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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece pierwsze podsumowanie najwazniejszych informacji niefinansowych dotyczacych VeloBanku.
Raport stworzyliSmy z najwyzszg starannoscig, aby transparentnie przestawic i podsumowac pietnascie miesiecy dziatalnosci banku.

VeloBank jest bankiem pomostowym, ktéry powstat w pazdzierniku 2022 roku, w wyniku procesu resolution, prowadzonym przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny, pod nadzorem Komisji Europejskiej, Komisji Nadzoru Finansowego i Ministerstwa Finansow. Naszym nadrzednym celem
byto zrobwnowazone i bezpieczne zarzgdzanie organizacjg, w tym potencjatem ludzkim, zapewniajac bezpieczenstwo srodkow finansowych
klientow oraz rzetelne wykonanie decyzji, zgodnie z prawem restrukturyzacyjnym w celu zapewnienia stabilnosci sektora finansowego.

W procesie resolution skutecznie ochroniliSmy depozyty klientow oraz utrzymalismy
kluczowe procesy na styku z klientami. W konsekwencji zaistniatego kryzysu
wiarygodnosci musieliSmy wprowadzi¢ nowg marke na rynek, poprzez przeprowadzenie
procesu rebrandingu, ktéry byt procesem koniecznym w celu stabilizacji sytuacji
banku i zarzadzenia zespotem. Od poczatku odwaznie budowaliSmy nowg organizacje,
w ktdérej postawiliSmy na wyzwania, tempo, nowoczesnosc¢, rozwoj, odpowiedzialnosc
i zaufanie. WypracowaliSmy strategie na lata 2023-2025, w ktdrej postawiliSmy na
rozwoj technologii i sieci dystrybucji, rozszerzenie i uatrakcyjnienie oferty produktowej,
rozwodj segmentu bankowosci korporacyjnej i Green Finance.

Jestesmy bankiem uniwersalnym, z ktoérego klienci mogqg korzystac na kazdym etapie
swojego zycia, dzieki ofercie atrakcyjnych i nowoczesnych produktow. Budujgc bank
postawiliSmy na rozwdj bankowosci elektronicznej, w tym mobilnej, digitalizacje
procesOw sprzedazowych i obstugowych oraz nowoczesne i elastyczne produkty.
Takimi rozwigzaniami sg nasz flagowy rachunek VeloKonto, rachunek oszczednosciowy
VeloSkarbonka, nowa odstona Elastycznego Konta OszczednosSciowego, tatwo dostepny
kredyt gotdwkowy, kredyt hipoteczny dostepny zdalnie czy szeroka gama ustug
dodatkowych. Nasze kluczowe procesy opierajg sie giownie o kanaty zdalne, dzieki
czemu oferujemy wygodne produkty i wspieramy ekologie, co znajduje odzwierciedlenie
we wdrazanych rozwigzaniach. W imieniu klientow, ktérzy zatozg nasze flagowe
VeloKonto przy pomocy aplikacji mObywatel, sadzimy VeloDrzewa (akcja ,,Sadzimy
razem VeloLas”). StworzyliSmy VeloMarket, czyli miejsce e-commerce, gdzie potrzeba
transformacji energetycznej, edukacji ekologicznej oraz zielonego stylu zycia tqczy
sie z korzystnym finansowaniem i przyjaznymi produktami na jednej platformie
cyfrowej, a nowoczesne technologie podpowiadajg klientom, ktére wybory bedg
najlepsze dla nich i dla natury.

Sukces VeloBanku jest mozliwy dzieki ludziom, ktérzy w nim pracujg. Dlatego codziennie
budujemy angazujace miejsce pracy, w ktéorym nasz zespot moze doskonali¢ swoje
umiejetnosci, stawiac¢ czota ambitnym wyzwaniom i rozwija¢ pasje. W minionym roku
wprowadziliSmy nowe wartosci VeloBanku, ktore stanowig podstawe Kodeksu Etyki i sg
drogowskazem dla catej naszej organizacji. Kierujemy sie nimi w codziennej pracy,
w relacjach ze wspodtpracownikami, klientami, partnerami biznesowymi oraz lokalng
spotecznoscig. Wspdlnie tworzymy atrakcyjne miejsce pracy i budujemy kulture
organizacyjng opartg na przedsiebiorczosci, otwartosci, rzetelnosci i zaufaniu.

Sytuacja banku, a w konsekwencji nasze plany i dziatania od poczatku byty bardzo
wymagajqce i ambitne. Prowadzimy najwiekszy na skale europejskg proces resolution.
Dzieki zaangazowaniu oraz codziennej pracy catego zespotu VeloBanku w krétkim
czasie zbudowalismy silny, efektywny i rozpoznawalny na polskim rynku bank. Mamy
Swiadomos¢, ze jeszcze duzo wyzwan przed nami, jednak jestem przekonany, ze
obrany przez nas kierunek i konsekwencja w dziataniu przetozg sie na jeszcze lepsze
realizowanie zatozen zrownowazonego rozwoju.

Zapraszam do przeczytania catego raportu.

Z powazaniem,
Adam Marciniak
Prezes Zarzadu
VeloBank S.A.
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1.1. Model biznesowy i wartosci banku

VeloBank S.A. (,,Bank”, ,,VeloBank"”) jest bankiem
uniwersalnym. Bank oferuje innowacyjne
rozwigzania finansowe, utatwiajace codziennosc
klientom indywidualnym, matym i srednim
firmom, wybranym korporacjom oraz
samorzadom i wspolnotom mieszkaniowym,
rowniez w zakresie zielonej transformacji
energetycznej.

VeloBank zapewnia szeroki wachlarz ustug
dodatkowych, dostepnych przy wykorzystaniu roznych
kanatow kontaktu z klientem, m.in. w tradycyjnych
placowkach bankowych oraz platformie internetowej.

Grupa Kapitatowa VeloBank S.A. sktada sie z VeloBank S.A. jako podmiotu dominujgcego
oraz jego spoitki zaleznej ProEkspert Sp. z 0. 0., w ktorej Bank posiada 100% udziatéw.

Prowadzimy dziatalnos¢ na terenie catego kraju, swiadczymy ustugi gtdwnie dla
0osbb fizycznych, zarowno w polskich ztotych, jak i walutach obcych. Oferte wiasng
VeloBank S.A. uzupetfnia spotka zalezna ProEkspert Sp. z 0.0., ktéra zajmuje sie
dziatalnoscig brokerow i agentéw ubezpieczeniowych. Wykonuje ona czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, na podstawie
umow agencyjnych zawartych z zaktadami ubezpieczen.

VeloBank
Bank pozytywnych wartosci,
Bank, ktory stara sie bardziej.

Pracujac nad nowymi produktami opieramy sie na naszej strategii ,Swiata Bardziej
Velo”, czyli swiata pozytywnych wartosci, takich jak bezpieczenstwo, zrozumienie,
transparentnosc¢ i nowoczesnos¢. Dopasowujemy sie do zmieniajacych sie potrzeb
naszych klientow - poczagwszy od etapu analizy rynku az po etap oferowania nowych
produktow. Wszystko z myslg o zapewnieniu naszym klientom komfortu, wygody
i satysfakcji z ustug, jakie oferujemy.

Dostarczamy ustugi bankowe w nowoczesnym rozumieniu — rozwigzania, ktore utatwiajq
codziennos¢ w sSwiecie finansdéw. Takimi rozwigzaniami sg nasz flagowy rachunek
VeloKonto, rachunek oszczednosciowy VeloSkarbonka, nowa odstona Elastycznego
Konta Oszczednosciowego czy pionierska ustuga VeloKomfort.

Naszym priorytetem jest implementacja zasad oraz standardow zarzadzania
zrownowazonym rozwojem w Banku, majacych na celu jego rozwoj oraz wypetnienie
strategicznych zobowigzan ESG wobec naszych interesariuszy. Transparentnie
i odpowiedzialnie budujemy zréwnowazong organizacje w oparciu o najwyzsze
standardy zarzadzania.
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VeloBank zdefiniowat cztery kluczowe wartosci, ktore wpisujq sie w strategie firmy

Wartosciami tymi powinni kierowac sie pracownicy Banku podczas wtasnej pracy, w relacjach ze wspotpracownikami oraz klientami,
partnerami biznesowymi, kontrahentami i lokalng spotecznoscia.

Zaufanie

Na co dzien troszczymy sie

o klienta i jego dobro.

Budujemy relacje z klientami,
oferujac odpowiednie produkty,
dostosowane do ich potrzeb

i oczekiwan. Relacje w zespotach
oparte sg przede wszystkim

o dbatos¢ o dobro wspodtpracownika.

Ze zrozumieniem i zyczliwoscig
wspieramy siebie nawzajem,
dziekujgc za pomoc i wspotprace.

Rzetelnosc¢

Razem tworzymy nasz Bank,

dlatego naszg prace wykonujemy,
biorgc odpowiedzialnos¢ za jego
wizerunek, wyniki i pozycje

na rynku. Realizujemy zadania

z wysokq jakoscig i wedtug przyjetych
standarddw. Postepujemy etycznie

i dotrzymujemy danego stowa.

Otwartosc

Dynamicznie reagujemy na zmiany,
dostosowujac swoje dziatania

do sytuacji na rynku i w Banku.
Jestesmy aktywni i otwarci na zmiany.
Wychodzimy z inicjatywg, sami
oferujemy wsparcie i dostrzegamy
ptaszczyzny, na ktérych mozemy
wspotpracowacd, taczac wiedze

i doswiadczenie zespotdw i specjalistow
0 zroznicowanych kompetencjach.
Cenimy wyjatkowos¢ wktadu kazdej
osoby w prace catego zespotu.

Przedsiebiorczosc

W realizacji naszych zadan widzimy
szerszg perspektywe, wybieramy
rozwigzania, ktore wspierajq realizacje
celdw zespotu i Banku. JesteSmy
skuteczni i dbamy o rezultat. JestesSmy
odpowiedzialni, dziatamy terminowo,
zachowujac szacunek dla czasu
wspotpracownikéw i klientéw Banku.



Logotyp VeloBanku
odzwierciedla
najwazniejsze kierunki
rozwoju Banku

VeloBank S.A.

Pierwszy obszar to kompetencje
cyfrowe, czyli dziatania

w obszarze digital i dgzenie

do dynamiki charakterystycznej
dla organizacji fintech.

2023

Drugi to zielona polityka rozwoju,
Cco oznacza nie tylko troske

o srodowisko, ale tez finansowanie

i wspotfinansowanie zielonych
inicjatyw klientéw Banku.

Trzeci zakres to dynamiczne
reagowanie na potrzeby rynku
i zmiany otoczenia konkurencyjnego,
CO wyraza angielskie pojecie ,velocity”,
bedace sktadowg nazwy Banku.

> O Banku 01
Ostatni kluczowy obszar
to bezpieczenstwo jako
podstawowa wartos¢ w finansach,
ale zarazem lezgca u podstaw
dziatania catej organizaciji.
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Struktura witascicielska

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie zostat zarejestrowany 9 wrzesnia 2022 r. na
podstawie postanowienia Sqdu Rejonowego dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000991173. Podstawqg
prawng dziatalnosci Banku jest Statut sporzgdzony w formie aktu notarialnego z dnia
5 wrzesnia 2022 r. (z pozniejszymi zmianami). 13 pazdziernika 2022 r. wpisano do
KRS zmieniong na VeloBank S.A. nazwe Spotki.

3 pazdziernika 2022 r. przedsiebiorstwo Getin Noble Bank zostato przeniesione do
instytucji pomostowej — Banku BFG S.A. (z wyjatkami wskazanymi w decyzji), zas
Getin Noble Bank zachowat osobowos¢ prawng, z uwzglednieniem regulacji ustawowych
dotyczacych skutkow wszczecia przymusowej restrukturyzacji. Do Instytucji pomostowej
zostaty przeniesione m.in. wszystkie depozyty klientéw Getin Noble Bank, a takze
kredyty w ztotych, przekazana zostata rowniez dotacja z BFG w kwocie 6,516 mld
zt. Niektore aktywa i zobowigzania zgodnie z decyzjg BFG pozostaty w Getin Noble
Bank - wsrdd wytaczen znajdujg sie m.in. prawa majatkowe i zobowigzania dotyczace
umow kredytdéw hipotecznych denominowanych w walucie obcej lub indeksowanych
kursem waluty obcej wraz z wynikajgcymi z nich roszczeniami, a takze wytgczenie
wykupionych wierzytelnosci leasingowych.

27 listopada 2023 roku zostat dokonany w rejestrze akcjonariuszy wpis o przeniesieniu
witasnosci akcji zwyktych imiennych serii A nalezgcych do SOBK na Podmiot Zarzadzajacy
Aktywami S.A. (dalej: ,PZA"), ktéry powstat na mocy art. 224 ustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG), systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzaciji.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny posiada wytgczne kompetencje do decydowania
w najwazniejszych sprawach okreslonych w ustawie oraz w okresie prowadzenia
dziatalnosci przez instytucje pomostowa. Uprawnienia walnego zgromadzenia
akcjonariuszy wykonuje BFG.

VeloBank to ,,bank pomostowy”, ktéry powinien zostac sprzedany w catosci lub w czesciach
w ciggu maksymalnie 24 miesiecy z mozliwoscig przedifuzenia o 12 miesiecy. Wedtug
opublikowanej decyzji Komisji Europejskiej nr C (2022) 7131 z dnia 1 pazdziernika
2022 r., sprzedaz ma nastgpi¢ w ciggu 18 miesiecy. 30 czerwca 2023 r. Bankowy
Fundusz Gwarancyjny poinformowat o rozpoczeciu konkurencyjnego procesu sprzedazy
100 proc. akcji VeloBank S.A. i zaprosit zainteresowanych inwestoréw do udziatu
w transakcji. We wrzesniu ub.r. BFG poinformowat o otrzymaniu niewigzacych ofert
kupna Banku, a w potowie stycznia br. o otrzymaniu ofert wigzgcych od potencjalnych
inwestorow uczestniczgcych w procesie.

Struktura akcjonariatu
STAN NA DZIEN PUBLIKACJI SPRAWOZDANIA

519% akcji

Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG)
100% gtosow na WZA

BANK

499% akcji
Podmiot Zarzadzajacy Aktywami S.A.
0% gtoséw na WZA
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Bankowosc¢ detaliczna

Rachunki osobiste i oferta oszczednosciowa
dla klientow indywiduailnych

W ramach kont osobistych Bank wdrozyt do oferty w listopadzie 2022 roku catg
palete rachunkéw dedykowanych klientom indywidualnym: VeloKonto, VeloKonto
Premium, VeloKonto Junior oraz VeloKonto Private Banking.

VeloBank postawit sobie za cel strategiczny na 2023 rok znaczny wzrost akwizycji
klientow oraz bardzo silny przyrost bazy depozytowej. Dlatego juz od pierwszych dni
powstania VeloBanku znaczgco zmieniata sie oferta kont osobistych i depozytow.

Gtéwny rachunek to VeloKonto - celem byto stworzenie prostego i przyjaznego
rozwigzania wspierajacego klientdw w codziennym zyciu. Jako wyjatkowy benefit
zaoferowano klientom cashback, tj. zwroty za dowolne zakupy kartg i BLIK w wysokosci
10%, do maks. 100 PLN miesiecznie przez okres 6 miesiecy. Dodatkowo srodki
z cashbacku sgq wyptacane na nowe wysokooprocentowane konto oszczednosciowe
VeloSkarbonka. Samo VeloKonto prowadzone jest bezptatnie, a 5 transakcji
bezgotdwkowych kartg/BLIK miesiecznie zapewnia bezptatng karte debetowg i darmowe
wyptaty z bankomatéw w catej Polsce.

Palete kont osobistych dla segmentu detalicznego uzupetnia VeloKonto Junior
dedykowane osobom w wieku 13-18 lat, ktdére wraz z kartg jest rowniez otwierane
i prowadzone bezptatnie.

Zamozniejszym klientom oferowane jest VeloKonto Premium. W sktad pakietu
wchodzi rachunek osobisty, konto oszczednosciowe oraz rozne formy ptatnosci.

Dla najbardziej zamoznych klientow przygotowano oferte VeloKonta Private Banking,
ktére stanowi przepustke do Swiata Private Banking. Konto jest prowadzone bezptatnie
dla klientdéw, ktorzy majg aktywa na poziomie min. 500 tys. zt. Klient nie ptaci réwniez
za inne ustugi zwigzane z kontem: karty z ubezpieczeniem, przelewy, w tym rowniez
zagraniczne, wyptaty z bankomatéw. Wszystkie rozwigzania i profesjonalng obstuge
zapewniajq doradcy Private Banking. Klienci mogg rowniez korzystac¢ z nowoczesnej
bankowosci elektronicznej oraz z telefonicznego Centrum Obstugi Klienta Private Banking.

Bankowos¢ prywatna to réwniez pomnazanie majatku i dywersyfikacja — klienci mogg
lokowac swoje srodki w szerokiej ofercie depozytowej i inwestycyjnej oraz zabezpieczad
przysztos¢ swojq i bliskich, wybierajgc produkty z oferty ubezpieczeniowej.

Dla wszystkich kont detalicznych dodana zostata mozliwos¢ otwarcia konta poprzez
aplikacje mObywatel. W ten sposéb VeloBank - jako jedyny bank w Polsce - ma
tak szerokie spektrum kanatdéw otwarcia kont osobistych (oddziat, contact center,
mObywatel, selfie, wniosek na www, bankowos¢ elektroniczna).

Ponadto Bank udostepnia peten zakres produktdw i rozwigzan finansowych pozwalajacych
na kompleksowg obstuge potrzeb finansowych klientdw indywidualnych.

Posiadacze kont osobistych w VeloBanku zyskali dostep do wielu pozabankowych
ustug m.in. mozliwosc¢ ptatnosci za przejazdy autostradami, zakup w aplikacji biletéw
komunikacji miejskiej, zakup E-winiet na przejazdy zagranicznymi autostradami.

Depozyty

W obszarze depozytdéw Bank odnotowat znaczacy przyrost wolumendw i byt on szybszy
niz dynamika catego rynku. Dodatkowo zmieniana byta struktura portfela - rost udziat
rachunkow biezacych i kont oszczednosciowych przy niewielkiej korekcie udziatu lokat
terminowych. Obserwowany efekt to tanszy koszt finansowania w II potowie 2023
roku i spodziewane utrzymanie tego trendu w kolejnych okresach.

Elastyczne Konto Oszczednosciowe

W 2023 roku do oferty VeloBanku dodaliSmy nowe Elastyczne Konto Oszczednosciowe,
ktdre oferuje atrakcyjne oprocentowanie standardowe oraz promocyjne. Aby korzystac
z konta, nie trzeba zaktadac konta osobistego, a sam proces otwarcia konta jest prosty,
szybki i dopasowany do réznych oczekiwan klientéw. Konto mozna zatozy¢ przez
aplikacje mObywatel, bankowosc¢ elektroniczng, przy uzyciu selfie, poprzez wniosek
na www oraz w placowce. Istotng zaletg jest elastycznosc¢ wptat i wyptat — przelewy
wewnetrzne w bankowosci internetowej i mobilnej sg bezptatne.
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Bank cyklicznie w aplikacji mobilnej wdrazat oferty sezonowe z okazji np. swiat, dnia
dziecka, konca wakacji. Celem byto zachecenie do oszczedzania w wygodny sposodb.

Nowoscig w ofercie byta takze VeloLokata na dni. To unikalne rozwigzanie pozwalajgce
na wybor dowolnej liczby dni trwania lokaty, a nie z gory narzucony przez bank okres.
Usprawniane byty rowniez procesy otwarcia lokaty i tzw. sciezki klienta. VeloBank
stawia sobie za cel konkurowanie jakoscig procesu, a nie tylko cena.

Kredyt gotowkowy

VeloBank oferuje szereg produktéw majacych na celu sfinansowanie indywidualnych

potrzeb konsumpcyjnych klienta, tj.:

> kredyty gotowkowe i konsolidacyjne - na dowolny cel, na sptate zobowigzan
kredytowych zaciggnietych przez kredytobiorce, na sfinansowanie okreslonych
débr konsumpcyjnych - do kwoty 200 tys. zf,

> kredyty niskokwotowe - na dowolny cel, na mniejsze wydatki - do kwoty 6500 zt,

> limit kredytowy w rachunku.

VeloBank sprzedaje swoje produkty z wykorzystaniem réznorodnych kanatéw dystrybuciji.
Kredyt gotowkowy dostepny jest w oddziatach Banku, placéwkach franczyzowych,
contact center, bankowosci internetowej i mobilnej, z poziomu strony internetowej
VeloBanku oraz w sieci posrednikdw wspodtpracujacych z Bankiem.

Wprowadzono wiele pozytywnych zmian w ofercie kredytow gotowkowych, m.in.:

> wdrozenie kredytéw i limitéw niskokwotowych w szybkim i automatycznym procesie
kredytowym,

> wprowadzenie mozliwosci wnioskowania o kredyt zdalnie, bez potrzeby wizyty
w placowce Banku, z wykorzystaniem weryfikacji tozsamosci poprzez aplikacje
mObywatel lub selfig,

> udostepnienie mozliwosci przesuniecia sptaty pierwszej raty nawet o 3 miesigce.

Zgodnie z wyznaczong strategig VeloBanku, wiekszos¢ projektdw w obszarze kredytow
gotowkowych byto zwigzanych z rozwojem sprzedazy w kanatach zdalnych oraz
optymalizacjg procesow kredytowych. Intensywne dziatania w tym zakresie wptynety
na zwiekszenie sprzedazy w kanatach zdalnych 3,5-krotnie. W grudniu 2023 r. prawie
50% sprzedazy kredytéw gotdéwkowych miato miejsce w kanatach zdalnych.

Kredyty samochodowe

W obszarze kredytéw samochodowych dziatania VeloBanku skoncentrowane byty
w gtownej mierze na optymalizacji proceséw sprzedazowych i dokumentacji kredytowej
oraz przebudowaniu oferty produktowej. Wdrozony zostat m.in. proces sprzedazy
kredytow samochodowych w procesie zdalnym i hybrydowym. Zoptymalizowano
takze wiekszos¢ dokumentdéw niezbednych do ubiegania sie o kredyt (13 pdol mniej
na wniosku kredytowym).

W tym samym czasie zostat wprowadzony nowy produkt finansowania pojazdow
hybrydowych oraz zeroemisyjnych — VeloElektryk.

Ubezpieczenia bancassurance

W obszarze bancassurance dokonano szczegotowego przegladu dotychczasowej
strategii i wprowadzono kompleksowe zmiany w ofercie produktowej.

W 2023 roku VeloBank rozpoczat wspoéiprace z nowymi partnerami
ubezpieczeniowymi — BNP Paribas Cardif i Prudential. W ramach wspétpracy z BNP
Paribas Cardif w czerwcu 2023 r. wprowadzono do oferty nowe ubezpieczenie do kredytu
gotowkowego VeloSpokoj Plus, a miesigc pdzniej — ubezpieczenie VeloSpokoj,
stanowigce uzupetnienie oferty ubezpieczeniowej dla klientow wybierajacych kredyty
gotodwkowe VeloBanku. Ponadto do oferty, we wspotpracy z BNP Paribas Cardif,
wprowadzono rowniez ubezpieczenie CPI do kredytu hipotecznego VeloBezpieczny.
Wszystkie ubezpieczenia, wprowadzone do oferty w 2023 r. we wspodipracy z BNP
Paribas Cardif, uwzgledniajg nowe wymogi w kontekscie ubezpieczen ochronnych
okreslonych w Rekomendacji U KNF, ktéra wchodzi w zycie od lipca 2024 roku.

W maju 2023 roku do oferty VeloBanku trafito réwniez ubezpieczenie Komfort Zycia,
stanowigce pierwszg propozycje wprowadzong we wspotpracy z ubezpieczycielem
Prudential. W sierpniu 2023 roku do oferty dotaczyty cztery kolejne ubezpieczenia
Prudential, pozwalajgce oszczedzac¢ i gromadzi¢ kapitat na przysztos¢ w formie
ubezpieczenia. Warto przy tym podkreslic, ze produkty takie jak Start w zycie,
Emerytura bez obaw, Oszczednosci bez obaw oraz Pewny kapitat - stanowig
komplementarne rozwigzania dopasowane swoim charakterem do réznych grup
klientow, ich etapdéw zyciowych oraz indywidualnych potrzeb.



Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne sq w ofercie VeloBanku od 29 marca 2023 roku. Istotng zaletg
wnioskowania o kredyt hipoteczny przez Centrum Hipoteczne jest proces w 100%

zdalny. Klient moze ztozy¢ wniosek o kredyt hipoteczny podczas wideorozmowy lub

VeloBank S.A.

rozmowy telefonicznej z ekspertem hipotecznym w dogodnym terminie z zachowaniem
petnej dyskrecji. W procesie dla posrednikow udostepniono dedykowang platforme
do sktadania wnioskow. W obu procesach jedyna wizyta klienta w oddziale VeloBanku

spowodowana jest podpisaniem umowy o kredyt hipoteczny.

2023

W ramach oferty kredytu hipotecznego wyréznic¢ nalezy:

1. Kredyt hipoteczny VeloDom:

> cele kredytowania: zakup nieruchomosci mieszkalnej na rynku pierwotnym lub
wtornym, budowa, remont/wykonczenie nieruchomosci, cel dowolny (max. do
15% kwoty kredytu),

> kwota kredytu do 3 min zt,

> dtugi okres kredytowania: do 35 lat. Naszym klientom rekomendujemy maksymalny
okres sptaty na 25 lat,

> oprocentowanie: okresowo state przez 5 lat; jesli nie zostanie ustalone oprocentowanie
state — oprocentowanie zmienne (WIRON 1M Stopa Sktadana + marza),

> zielona hipoteka - nizsze oprocentowanie, jesli nieruchomosc¢ spetnia okreslone
normy energochfonnosci.

> O Banku 01

2. Bezpieczny kredyt 2% (w ofercie do 28 grudnia 2023 r.). VeloBank oferowat
kredyty w ramach rzadowego programu Bezpieczny kredyt 2% od dnia jego
rozpoczecia, tj. od 3 lipca 2023 r. W zwigzku z komunikatem Banku Gospodarstwa
Krajowego o wyczerpaniu srodkow budzetowych na doptaty do rat w ramach
programu od 29 grudnia 2023 r., VeloBank wstrzymat przyjmowanie nowych
wnioskow o Bezpieczny kredyt 2%.

Bank caty czas pracuje nad optymalizacjgq procesu sprzedazy, rozwija sie¢ posrednikéw
tak, aby kredyt hipoteczny byt dla klienta atrakcyjny i tatwo dostepny.
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Bankowos¢ korporacyjna

VeloBank w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej obstuguje
i prowadzi aktywna dziatalnosc¢ sprzedazowa dla:

> firm,

> deweloperoéw,

> podmiotow sektora finanséw publicznych,

> wspolnot i spotdzielni mieszkaniowych.

Obecna oferta produktéw i ustug dla klientow korporacyjnych pokrywa podstawowe
potrzeby klienta korporacyjnego i koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej obejmujacej
rachunki firmowe, przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi gotowkowe
i produkty zarzadzania ptynnoscig, finansowaniu przedsiebiorstw, wymianie walutowej
i podstawowych instrumentach zabezpieczajacych.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej obstuguje
5 podstawowych segmentow klientow

1. Segment Firmy - gtdwnie spétki prawa handlowego,

2. Segment Deweloperzy - klientow prowadzacych dziatalnos¢ w szeroko rozumianym
obszarze nieruchomosci, m.in. realizujgcych budowe nieruchomosci na sprzedaz,
realizujgcych budowe i inwestycje w nieruchomosci dochodowe lub przeprowadzajacych
zakup gruntow inwestycyjnych,

3. Segment Publiczny - jednostki samorzadu terytorialnego,

4. Segment Mikroprzedsiebiorstwa - osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza,

5. Segment Mieszkalnictwo — wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe.

SiecC sprzedazy

Sprzedaz do klientdw korporacyjnych jest realizowana poprzez sie¢ sprzedazy,
zarzadzang przez Departament Sprzedazy, na ktorg sktadajg sie trzy regionalne
oddziaty korporacyjne obstugujace klientow firmowych, Zespdt Obstugi Rachunkow
Sektora Publicznego oraz Departament Finansowania Deweloperdw, prowadzacy petng
obstuge procesu finansowania i obstugi Deweloperdow.

W 2023 roku zrealizowano nastepujgce inicjatywy organizacyjne:

> rewizja procedury segmentacyjnej z nowym podziatlem klientow firmowych.
Umozliwito to wdrozenie nowych regut przegladu i obstugi klientéw przez doradcow
bankowych oraz stworzenie obstugi zdalnej dla klientéw Mikro, realizowanej przez
contact center,

> geolokalizacja portfelizacji w celu ,sales force effectiveness” — baza istniejqcych
klientow zostata podzielona geolokalizacyjnie, aby zoptymalizowa¢ czas
dotarcia do klienta w ramach istniejacej sieci sprzedazy oraz okreslenia potrzeb
rekrutacyjnych w ramach tzw. biatych plam na mapie Polski,

> przeglad istniejacych klientdw — w zwigzku ze zmieniajacg sie sytuacjgq VeloBanku
oraz brakiem swiadomosci na rynku o mozliwosciach rozwoju relacji korporacyjnych,
nastgpita akcja powrotu do kazdego klienta Banku wspierana kampanig CRM, by
zmaksymalizowac potencjat sprzedazowy oraz zwiekszy¢ retencje klientow,

> utworzenie trzech Regionéw Sprzedazy - w lipcu 2023 r,,

> rekrutacja doradcéw.

Obecnie VeloBank zapewnia kompleksowe rozwigzania dla klientow firmowych, ktore
wspierajg rozwoj przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci zarzgadzanie ptynnoscig finansowa,
finansowanie dziatalnosci handlowej, finansowanie majatku obrotowego oraz projektéw
inwestycyjnych, a takze ograniczanie ryzyka biznesowego.

Oferta produktowa obejmuje:

> produkty bankowosci transakcyjnej - kompleksowa oferta od podstawowych pakietow
rachunkéw (w tym mieszkaniowy rachunek powierniczy) do rozwigzan w dziedzinie
zarzadzania srodkami finansowymi, np. wptaty zamkniete, ptatnosci masowe,

> bankowosc¢ internetowq VeloBiznes - system bankowosci internetowej dla
0s6b fizycznych, prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg oraz dla przedsiebiorstw
z wymogiem wieloosobowej akceptacji dyspozycji oraz sektora budzetowego,

> lokowanie nadwyzek - lokaty terminowe, rachunek lokacyjny, lokaty negocjowane,

> finansowanie biezacej dziatalnosci - finansowanie kapitatu obrotowego, kredyt
w rachunku biezacym, kredyty odnawialne i nieodnawialne,

> finasowanie inwestycji - kredyty inwestycyjne, finansowanie projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw UE,

> finansowanie nieruchomosci (mieszkaniowych, ustugowych, biurowych,
hotelowych, handlowych i magazynowych) — prowadzenie mieszkaniowych rachunkdéw
powierniczych, oferowanie kredytow inwestycyjnych, kredytdw obrotowych,
korporacyjnej linii kredytowej,
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> obstuge jednostek sektora publicznego - prowadzenie rachunku, finansowanie
biezgce i inwestycyjne, organizowanie emisji obligacji komunalnych, dedykowane
rozwigzania zarzgadzania gotowka.

W 2023 roku VeloBank wdrozyt szereg projektow w zakresie obstugi Firm

i Mikrofirm oraz jednostek budzetowych (JST i Mieszkalnictwa), by dopasowac

oferte produktowg do zidentyfikowanych potrzeb klientow:

> zostat przygotowany i wdrozony nowy proces zaktadania lokat negocjowanych -
catkowicie zdalny na podstawie zawartej z klientem umowy ramowej, ktéry jest
obecnie podstawg dziatania zespotu Desku Depozytowego. Efektem tych dziatan
jest trzykrotne zwiekszenie wolumenu lokat negocjowanych.

> rozszerzono funkcjonalnosci w bankowosci elektronicznej VeloBiznes, obejmujace
kontrole rachunkdéw na biatej liscie podatnikéw VAT, wdrozono nowe wyciagi
kredytowe, zbudowano mozliwos¢ sktadania za posrednictwem aplikacji nowych
wnioskéw oraz zaktualizowano juz wprowadzone;

> wdrozono ustuge BLIK oraz VeloKantor w bankowosci internetowej dla
mikroprzedsiebiorstw,

> zbudowano proces zdalnego otwierania rachunku biezacego przez osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (mikrofirmy), dla nowych klientow
Banku poprzez selfserwis, natomiast dla obecnych klientdw poprzez strone WWW.
Réwnolegle umozliwiono tym klientom udzielanie kredytéw w rachunku biezacym,

> wprowadzono nowy kredyt dla wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych z grantem
OZE oraz zwiekszono dla klientéw premie termomodernizacyjng i remontowg,

> uzyskano wypfaty wstrzymanych transz z programéw EBI po dopetnieniu wszystkich
formalnosci,

> wprowadzono zmiany do Taryfy Optat i Prowizji.

W zakresie obstugi Segmentu Deweloperzy VeloBank zintensyfikowat swoje

dziatania poprzez dostosowanie procesdéw i procedur do aktualnych wymogow

formalnoprawych i rynkowych:

> przygotowano i wdrozono nowy proces otwierania i funkcjonowania mieszkaniowych
rachunkdéw powierniczych, uwzgledniajgcy wymogi nowej ustawy deweloperskiej;

> zaktualizowano procedury i instrukcje procesu kredytowego,

> przygotowano i wdrozono nowg aplikacje do obstugi mieszkaniowych rachunkow
powierniczych z modutem wyliczania i odprowadzania sktadek do Deweloperskiego
Funduszu Gwarancyjnego.

Bank z myslg o klientach korporacyjnych i instytucjonalnych zrealizowat w 2023 roku

rowniez nastepujgce dziatania:

> nowa akwizycja klientéw - dzieki przegladowi rynku oraz rekrutacji nowych
pracownikow sieci sprzedazy zostaty otwarte nowe relacje bankowe;

> organizacja Seminariow ECO dla klientow i potencjalnych klientéw - w zwigzku
z okresleniem strategii VeloBanku opartej o ,zielone finansowanie” zorganizowano
4 konferencje dla klientéw oraz potencjalnych klientéw VeloBanku w Warszawie,
Katowicach, Gdyni i Wroctawiu (aktualnie dziatajgce biura korporacyjne) z udziatem
specjalistéw z rynku Odnawialnych Zrédet Energii (OZE) oraz Banku Gospodarstwa
Krajowego (BGK). Tematyka konferencji byta skoncentrowana na wsparciu
termomodernizacji poprzez granty i nowo pojawiajgce sie produkty finansowe,
a przede wszystkim nowo wdrozony model obstugi korporacyjnej VeloBanku,

> uruchomiony zostat pilotaz ,Szybka Sciezka” udzielania pozyczek do 6 min zt -
zbudowano pilotazowy proces udzielania finansowania dla klientéw o dobrym
ratingu. Celem projektu jest przyspieszenie wydawania decyzji kredytowej, a takze
wypracowanie standardow zabezpieczen dla finansowan do 6 min zt.

Digital banking

Bank kontynuuje realizacje dziatan zwigzanych z transformacjg cyfrowg i innych
dziatan w ramach Obszaru Transformacji Kanatéw Cyfrowych, ktorych celem jest:

> zbudowanie petnej wiedzy o kliencie,

> wdrozenie narzedzi umozliwiajacych zbieranie i wykorzystanie danych,

> budowa procesow zdalnych, umozliwiajgcych otwieranie nowych produktow i ustug,
> realizacja zmian w bankowosci elektronicznej,

> wdrozenie nowej bankowosci internetowej i mobilnej z myslg o klientach
indywidualnych.
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1.2. Strategia i kluczowe wskazniki efektywnosci

Wdrozony zostat proces resolution ochraniajgc depozyty klientow i stabilizujagc Bank

oraz kluczowe procesy na styku z klientami. Rownolegle przygotowana zostata
trzyletnia strategia na lata 2023 - 2025 z uwzglednieniem sytuacji Banku, otoczenia
biznesowego oraz trendow rynkowych. Strategia opierata sie na 10 filarach,
w ktorych realizowane byly Programy Strategiczne:

0.

® NO U A WN =

Strategia wzrostowa

Rebranding

Wzmocnienie oferty produktowej

Wykorzystanie potencjatu segmentu biznesowego
Zarzadzanie wartoscig bazy klientow

Realizacja petnego potencjatu sieci dystrybucji

Partnerstwa i ewolucja w Fin Tech

ESG, w tym platforma e-commerce z zielonymi produktami
oraz wsparciem w transformacji energetycznej

Nowy silnik ryzyka kredytowego

10. Ludzie, Komunikacja, Kultura

Glowne zatozenia Strategii uwzgledniaty:

>

uatrakcyjnienie oferty depozytowej w oparciu o niefinansowe benefity i personalizacje,
wspierang poprzez CRM i ATL,;

zwiekszenie wolumenu, poprawe jakosci oraz rentownosci nowej sprzedazy pozyczki
gotdwkowej poprzez usprawnienie procesu kredytowego, poprawe propozycji
wartosci w kanatach cyfrowych oraz poprawe profilu ryzyka klientéw;
przygotowanie oferty i modelu dystrybucji produktéw inwestycyjnych,
uzupetnienie oferty produktowej Banku poprzez wdrozenie prostej oferty kredytu
hipotecznego,

wdrozenie hiperpersonalizacji kontaktow z klientem w celu budowy relacji i aktywacji
klientow,

udostepnienie petnych i zoptymalizowanych Sciezek zakupowych i petnej obstugi
self-service w nowej aplikacji mobilnej,

rozwoj bazy klientéw poprzez nowy model operacyjny w sieci wiasnej i franczyzowej,
uwzgledniajgqcy nowy system motywacyjny oraz uzupetnienie oferty produktowej
dostepnej w sieci franczyzowej;

wzrost sprzedazy produktdéw ,Green” poprzez budowe zespotu Green Finance

>

i uruchomienie petnego ,,zielonego pakietu” dla klientéw indywidualnych i biznesowych,
przy potencjalnej wspotpracy z partnerami;

optymalizacje kosztéw ryzyka na nowej sprzedazy pozyczki gotowkowej, w oparciu
o0 automatyzacje zmian w polityce kredytowej i dzieki nowym modelom poprawiajgcym
proces oceny klientéw;

zbudowanie silnych fundamentdéw kultury organizacyjnej i Srodowiska pracy.

W trzyletnim horyzoncie czasowym Strategii postawione zostaty ambitne
cele, ktore na koniec 2025 roku miaty przynies¢ nastepujace rezultaty:

>

>
>
>

\%

400 tysiecy nowych aktywnych klientow,

1,5 mld zt zysku,

1,0 mld zt zielonego finansowania,

koszty ryzyka na nowej sprzedazy nie przekrocza 2,5%, a wskaznik TCR bedzie
wyzszy niz 10%;

C/I na poziomie 46%,

9 mld zt przyrostu netto salda depozytowego.

Po pierwszym roku wypetniania zadan ujetych w Strategii mozna stwierdzi¢, iz wiekszos¢
celdw jest realizowana proporcjonalnie do uptywu czasu i zgodnie z zatozeniami lub
istotnie przekraczajgc zatozenia, co znajduje odzwierciedlenie w satysfakcjonujgcych
wynikach Banku.

Wdrozone w roku 2023 inicjatywy przelozyly sie na konkretne efekty:

VvV VVV V V V V VYV

168 tys. otwartych VeloKont (219 tys. z konwersjq),

229 tys. otwartych Elastycznych Kont Oszczednosciowych,

+11 mld zt przyrost depozytow detalicznych,

10,3% udziatu w rynku depozytow detalicznych,

wzrost sprzedazy kredytéw gotowkowych,

dwukrotny wzrost wnioskow z decyzjg automatyczng w procesie standardowym,
37% poprawa rentownosci kredytu,

uruchomienie kredytu hipotecznego online,

wdrozenie nowej bankowosci internetowej oraz mobilnej,

VeloMarket - uruchomienie pierwszej w obszarze bankowosci platformy e-commerce
z troskg o zielong transformacije i lifestyle oparty o ekologiczne produkty.
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Strategia na lata 2024-2026

W czwartym kwartale 2023 roku zostata przeprowadzona
aktualizacja Strategii na kolejne lata, tj. 2024-2026.

1. KOMPLEKSOWA OFERTA DETALICZNA
> Rozwodj oferty kredytow konsumeckich
> Rozwodj oferty hipotecznej
> Ofensywa bancassurance
> Ofensywa produktowa
> Private i Premium Banking

2. CUSTOMER FIRST - SYNERGIA INNOWACII
> Aktywizacja i uproduktowienie
> Rozwdj bankowosci cyfrowej
> Rozw0j platformy VeloMarket

3. KOMPLEKSOWA OFERTA FIRMOWA
> Rozwdj oferty firmowej
> RePower

4. NOWOCZESNA ORGANIZACIA
> Ludzie, komunikacja, kultura
> Optymalizacja Backoffice
> Rozwéj IT

5. ART FINANSE I RYZYKO
> Nowoczesne narzedzia ryzyka
> Zarzadzanie aktywami Banku
> Nowoczesne treasury
> ESG

6. BANK BLISKO LUDZI
> Stacjonarne kanaty obstugi
> Jakosc¢ obstugi klienta




<E: Priorytetem w 2024 bedzie rozwoj oferty dla klientow firmowych, tj.: > wprowadzeniu narzedzi RPA i BPMS wspieranych przez generatywng sztuczng
o > nowy workflow kredytowy dla klientéw korporacyjnych, inteligencjq (GenAl) dla szybkiego i kosztowo skutecznego zaspokajania potrzeb
é > nowy workflow kredytowy dla klientow micro i SME, biznesowych (demokratyzacja IT),

© .. , : : : . , :

M > wdrozenie produktow factoringowych i leasing, > robotyzacji procesow operacyjnych,

% > nowa bankowosc¢ dla klientéw firmowych. > automatyzacji procesow z zastosowaniem generatywnej sztucznej inteligencii.
>

— Dla klientéw indywidualnych VeloBank Ambicja VeloBanku jest:

chce by¢ bankiem pierwszego wyboru, oferujac:

> atrakcyjny wachlarz produktowy,

> prosty onboarding,

> proste i przejrzyste warunki korzystania z oferty produktowej,
>

budowa trwatych partnerskich relacji z klientami,
dbanie o bezpieczenstwo klientéw (zaréwno finanséw, jak i danych);
wzrost bazy depozytowej,

2023

wzrost udziatu w rynku w sprzedazy kredytow gotéwkowych,
wzrost udziatu w rynku w sprzedazy kredytow hipotecznych,
rozwoj produktow dla klienta firmowego,

konsekwentny rozwdj kanatdéw dystrybuciji,

produkty spoza palety produktow Bankowych, dalszy rozwdj platformy e-commerce
z atrakcyjnymi produktami oraz finansowaniem dla klientow VeloBanku - Beyond
Banking,

V VV V V V V V

> atrakcyjne benefity dla klientow Banku, transformacja banku, wspierajgca bank w stabilnym i odpowiedzialnym rozwoju
> produkty dla segmentu Premium i Private, oraz zapewniajgca optymalizacje efektywnosci kosztowej i procesowej.
> rozszerzong palete produktéw bancassurance, atrakcyjnych cenowo oraz tatwo

dostepnych.

Kanaly dystrybucji zapewniq klientom dostepnos¢
produktow z kazdego miejsca i w kazdym czasie poprzez:
> dalszy rozwoj kanatow cyfrowych w oparciu o Al i przyjazng komunikacje z naszymi
klientami,
> O Banku 01 > rozw0j placowek wiasnych i franczyzowych, z myslg o osobach, ktore preferujg
osobisty kontakt z przedstawicielem Banku,
> Contact Center wsparte rozwigzaniami Al,

> rozw0j VeloMarketu jako dodatkowego kanatu pozyskiwania klientéw.

W 2024 roku stawiamy na budowe nowoczesnych rozwigzan w Back Office, zaréwno
w zakresie robotyzacji, jak i wsparcia rozwigzaniami opartymi na AI. W obszarze IT
bedziemy kontynuowac ciggty rozwdj i promowanie sprawdzonej kultury dostarczania
wartosci w krotkich ramach czasowych. Wzbogacimy zestaw narzedzi w obszarach
CI/CD, automatycznego testowania i wykorzystania sztucznej inteligencji. Cele te
bedg realizowane dzieki:
> budowaniu wielokrotnie uzywanych proceséw biznesowych przy uzyciu nowoczesnych
narzedzi Low Code, BPMS i architektury zorientowanej na mikro ustugi atomowe
(modularyzacja istniejgcych systemoéw),
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Kluczowe wskazniki efektywnosci
Stan na ostatni dzien raportowanego okresu od 3.10.2022 r. do 31.12.2023 r.

LICZBA KLIENTOW

Liczba klientéw indywidualnych 1499 232
Liczba klientdéw instytucjonalnych z sektora publicznego 1497
Liczba klientéw biznesowych 80 040

LICZBA PLACOWEK

Liczba oddziatow Banku 157
w tym w miejscowosciach powyzej 200 tys. mieszkancéw 43
w tym w miejscowosciach do 200 tys. mieszkancéw 114

LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH

Liczba 0sdb zatrudnionych na umowe o prace w przeliczeniu na etaty

w Grupie VeloBank 3 099,8

w VeloBank S.A. 3 085,8
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Nagrody i wyroznienia

Raportowany okres byt dla VeloBank rokiem intensywnej pracy, czego dowodem sg
znakomite wyniki Banku. Szczegdlnym powodem do dumy sg dla VeloBanku liczne
nagrody i wyrdznienia, ktore odzwierciedlajg wysitki i zaangazowanie catego zespotu
pracownikow. VeloBank zostat doceniony nie tylko za innowacyjne wdrozenia, ale
takze za stworzenie przyjaznego miejsca pracy.

Instytucja Roku, marzec 2023.

W 8. Edycji konkursu VeloBank zajat:

> 2. miejsce w kategorii Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych,

> 4. miejsce w kategorii Najlepszy proces otwarcia konta w placéwce,

Ponadto, 16 placowek VeloBanku otrzymato indywidualne wyrdznienia i tytut Najlepszej
placowki Bankowej w Polsce.

Friendly Workplace, czerwiec 2023 r.

W tegorocznej edycji jury szczegdlnie docenito VeloBank za:

> kompleksowe i réznorodne programy na rzecz rozwoju pracownikow,
> regularng komunikacje z pracownikami,

> promowanie rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym,

> zapewnienie zdrowego i bezpiecznego miejsca pracy,

> wdrozenie wysokich standarddw etycznych i zawodowych, zawartych w Kodeksie Etyki.

Innowacyjny Lider, czerwiec 2023 r.
Nagroda w kategorii ,Innowacyjny Zarzad” oraz ,Innowacyjny Produkt”.

Konkurs TechnoBiznes, czerwiec 2023 r.
Wyrdznienie za najlepsze rozwigzania technologiczne (system CRM).

Best Quality Employer, lipiec 2023 r.

To wyrdznienie przyznawane jest pracodawcom, ktorzy:

> przestrzegajq dobrych praktyk w polityce zatrudniania,

> efektywnie zarzgdzajq zasobami ludzkimi,

> pielegnujg kulture organizacyjng i dobrg atmosfere w pracy.

Jury szczegolnie docenito VeloBank za konsekwentne angazowanie sie w rozwoj
i edukacje pracownikow, z wykorzystaniem réznych form i narzedzi szkoleniowo-
rozwojowych.

Solidny Pracodawca, sierpien 2023 r.

VeloBank zostat doceniony za:

> dopracowang polityke personalng uwzgledniajgcq aspekty ochrony srodowiska,

> za szereg inicjatyw z obszaru CSR,

> zroéwnowazone warunki pracy uwzgledniajgce work-life balance,

> wsparcie aktywnosci zwigzanych ze zdrowym trybem zycia i rekreacjg w sportowym
stylu,

> szerokg oferte programow rozwojowych, takich jak wewnetrzna platforma spoteczno-
rozwojowa Rozwojownia, program SMART, Menedzer na start.

Ztota e-Tarcza, wrzesien 2023 r.
Nagroda za realizacje inicjatyw odpowiedzialnych spotecznie.

BrandWE CEO, wrzesien 2023 r.
VeloBank otrzymat nagrode BrandWE podczas corocznej gali BrandME CEO.

Forum Teleinformatyki, wrzesien 2023 r.
Wyrdznienie dla VeloMarketu za niezawodnos¢, skutecznosc i efektywnosc
informatycznego wsparcia transformacji energetycznej.

Przyjazny Bank Newsweeka, pazdziernik 2023 r.
VeloBank zajat 2. miejsce w klasyfikacji ,Bank zdalny”.

Konkurs SAR Innovation 2023, listopad 2023 r.
VeloBank zostat doceniony za stworzenie platformy VeloMarket. Brgzowy medal
w kategorii Innowacje w biznesie.

Konkurs Dyrektor Marketingu Roku, listopad 2023 r.
Duzy sukces w VeloBanku - Grand Prix, nagroda dla najlepszego Dyrektora Marketingu
i Sprzedazy, Zespot Marketingu i rebranding Banku.

Business Insider Awards 2023, grudzien 2023 r.
Adam Marciniak, Prezes Zarzadu VeloBank otrzymat wyréznienie Business Insider
Awards w kategorii Finance.

Banking Tech Awards, grudzien 2023.
VeloBank zdobyt tytuty Best Newcomer Banking Brand oraz Tech Team of the Year.
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2.1. Produkty 1 ustugi ukierunkowane
na zrownowazony rozwoj

Pracujac nad nowymi produktami, VeloBank opiera sie na strategii ,Swiata Bardziej
Velo”, czyli Swiata pozytywnych wartosci. VeloBank dopasowuje sie do potrzeb klientow
- poczgwszy od etapu analizy rynku az po etap oferowania nowych produktéw. Jedng
z rosngcych potrzeb klientdw biznesowych i indywidualnych jest rozwdj rozwigzan
ukierunkowanych na zrownowazony rozwdj, a ekologia nalezy do filarow strategii
,Swiata Bardziej Velo”. Intencjg VeloBanku jest budowanie $wiadomosci wsrdd
klientow, ze z VeloBankiem mogg dokonywac dobrych wyborow, ktore sg w zgodzie
ze zrownowazonym rozwojem.

W 2023 roku VeloBank powotat Biuro Akwizycji i Sprzedazy ESG, ktérego kluczowe
cele obejmujaq:

> rozwO0j narzedzi finansowania i promocji ESG wsrod klientéw Banku,

> pozyskiwanie partnerow do wspodtpracy w zakresie popularyzacji rozwigzan ESG,
> edukacja klientdw oraz pracownikéw w zakresie programdéw wsparcia obszaréw ESG,
> reprezentowanie Banku w kontaktach z klientem zgodnie z wartoSciami VeloBank S.A.

VeloBank wprowadzit pakiet rozwigzan, ktore tacza w sobie uzytecznosc¢
dla klientow z ukierunkowaniem na ochrone srodowiska.

EKOkredyt dla zielonych inwestycji

Waznym elementem strategii ,Swiata Bardziej Velo” jest wspieranie finansowania
rozwigzan proekologicznych, w tym z obszaru zielonej transformacji energetycznej.
Wychodzac z zatozenia, ze pozyskiwanie energii ze zrédet odnawialnych to inwestycja
w lepszg przysztos¢, od czerwca 2023 roku VeloBank proponuje wszystkim chetnym
konkretne narzedzie finansowe, tj. EKOkredyt. EKOkredyt ratalny z atrakcyjnym
oprocentowaniem na ekologiczne inwestycje jest dostepny u partnerow Banku oraz
na platformie VeloMarket.

EKO-kredyt pozwala na uzyskanie srodkéw na zakup i montaz urzadzen
lub instalacji do pozyskiwania energii ze zrédet odnawialnych, takich jak
panele fotowoltaiczne, kolektory stoneczne, pompy ciepta, magazyny ciepta,
przydomowe elektrownie wiatrowe, rekuperacje, grzejniki/panele na podczerwien
i maty grzewcze oraz kotty na biomase i elektryczne. Ponadto, umozliwia
pokrycie kosztow audytu energetycznego badz dokumentacji projektowej
(termomodernizacja), ale takze mozna nim sfinansowac zakup e-bika, hulajnogi
elektrycznej czy skutera elektrycznego.

VeloElektryk

W VeloBanku dobrze rozumiana jest potrzeba rozwoju technologii i ekologicznych
rozwigzan. Aby jednak zwiekszy¢ ich realng dostepnosc¢ dla firm czy konsumentéw,
istotng role odgrywajg atrakcyjne formy finansowania. Analiza Carsmile[2] z poczatku
2023 r. pokazuje, ze juz co dziesigta osoba szukajgca nowego samochodu rozwaza wyboér
pojazdu elektrycznego. Istotnym czynnikiem hamujacym rozwdj elektromobilnosci
jest jednak koszt inwestycji w takie pojazdy.

Antycypujgc oczekiwania klientow, w maju 2023 roku wystartowat specjalny produkt
VeloElektryk. Kredyt VeloElektryk umozliwia sfinansowanie zakupu pojazdéw
zasilanych napedem elektrycznym, hybrydowym i wodorowym.

Z oferty VeloElektryk mogq skorzystac klienci indywidualni i biznesowi,
sktadajac wniosek u posrednika wspotpracujacego z VeloBankiem. Ich liste oraz
szczegbtowe warunki kredytu mozna znalez¢ na stronie internetowej Banku.

Ofertg kredytowq objete sq samochody osobowe i ciezarowe, autobusy, skutery
i motocykle, w tym quady. Pojazdy mogg by¢ zaréwno nowe, jak i uzywane. Z uwagi
na fakt, iz liczba pojazdow elektrycznych rosnie szybciej niz liczba punktéw do ich
tadowania, kredyt VeloElektryk umozliwia takze zakup i montaz takich urzadzen.
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Odpowiedzialna VeloKarta

Karty ptatnicze to jedne z najwygodniejszych narzedzi umozliwiajacych szybki dostep do srodkow finansowych.
W VeloBanku co miesigc wydaje sie ich ok. 30 tysiecy. We wrzesniu 2023 r. zostata wprowadzona nowa linia
kart ptatniczych VeloBanku, ktorych funkcjonalnosc¢ taqczy sie z szacunkiem dla planety.

Nowa karte VeloBanku wyrozniaja:

MEHL
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Rozwigzania zwiekszajgce
bezpieczenstwo klientow.
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Materiat pochodzacy

w 100% z recyklingu

i gotowosc¢ do przetworzenia
po skonczonym cyklu.

Blind notch to niewielkie
wyciecie, ktore utatwia
rozpoznanie karty osobom
stabowidzgcym i niewidomy.
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Ponadto, w ramach programu lojalnosciowego VeloChwile, posiadacze nowych kart
majg szanse na nagrody w takich kategoriach jak: podréze, sport i muzyka, kulinaria,

Koperta i dokument, do ktérego dotaczana jest rozrywka, zakupy, pomoc oraz film i kultura. Klienci moga takze wygodnie korzystac
z portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay i Swatch Pay.

nowa karta, wyprodukowane sq z papieru z recyklingu.

VeloBank S.A.

Papier posiada certyfikat FSC potwierdzajacy
jego pochodzenie z drzew ze zrownowazonych
upraw lesnych.

2023
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Zielona platforma

B MARKET

VeloBank kompleksowo podchodzi

VeloBank S.A.

do kwestii wspotpracy na rzecz

popularyzacji ekologicznych rozwigzan.
Tworzac szereg udogodnien dla
klientdw i partneréw udowadniamy, ze
inwestowanie w zielong transformacje SEARKET

jest mozliwe i w zasiegu reki. G b G oo oo wesds el foememrniste Cosdmte

2023

Kompleksowym wsparcie sprzedazy
bardziej przyjaznych $rodowisku . | 4, S >
produktéw jest VeloMarket. Ten EFEKulinaria
unikatowy na polskim rynku zielony U —

marketplace dostarcza kompleksowg I . | Odk!’ywaj Z V@lO Kupujsmaczne i zdrowe

|
b
—

produkty spozyweze,
oferte, a wsrdd niej pakiet

wyselekcjonowanych ,zielonych”
produktow, wspierajgcych ochrone
srodowiska i zdrowy, zrdwnowazony

tryb zycia. VeloMarket taczy w sobie _ | e P
) ; ) ", S Tl Y SN e s.wm:m m&“*ﬁﬁ:‘" B g
nie tylko funkcje e-sklepu, ale tez et Sy | | 251t o o o
platformy edukacyjnej i finansowej. . | Sy R T e, <N Ly '
> Srodowisko 02
ENVIRONMENT W 2023 roku zostata

uruchomiona platforma
zakupowa VeloMarket,
na ktérej znajdujq sie miedzy .
innymi ekologiczne produkty, - - - » ' - _;p‘
w tym takze urzgdzenia OZE, 3 x> .

ktore klienci mogg wygodnie »
sfinansowac przy pomocy
EKO-kredytu.

-
Link do platformy VeloMarket: https://velomarket.pl/
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Przy oferowaniu EKOkredytu VeloBank wspotpracuje z EKOpartnerami - firmami
z branzy OZE, ktore zajmujg sie sprzedazg i montazem energooszczednych urzadzen.
Aby przyznawanie finansowania klientom byto jak najszybsze, proste i wygodne,
VeloBank przygotowat dla wspédtpracujacych z nim partnerdow specjalng platforme
internetowq. Platforma stuzy do procesowania i zawierania umow z klientami. Dostep
do niej jest catodobowy, a wnioski przetwarzane sg automatycznie i w petni cyfrowo,
bez uzycia papieru.

Caty proces sprzedazy zostat opracowany z myslg o wygodzie klientéw i handlowcéw

z branzy OZE:

> serwis jest dostepny na urzgdzeniach mobilnych.

> partnerzy mogq zdalnie przeprocesowac wniosek kredytowy, wigcznie z podpisaniem
umowy.

> wyptata srodkéw uzyskanych przez klienta na inwestycje proekologiczng moze
trafi¢ na konto sprzedawcy lub instalatora.

> EKOpartnerzy majg tez zapewnione wsparcie zespotu ekspertow oraz help desku.

Oferta VeloMarketu jest stale rozbudowywana.

Obejmuje szereg kategorii, ktore pomagajg dbac¢ o srodowisko i zdrowie, m.in.:
> rozwigzania z zakresu fotowoltaiki,

> sprzet RTV/AGD z wysokg klasg energetyczng,

> energooszczedne oswietlenie,

> produkty dla domu i ogrodu oszczedzajace wode,

> 7zywnosc¢ z europejskim certyfikatem ekologicznym,

> sprzet i akcesoria sportowe,

> naturalne kosmetyki,

> oraz wiele innych artykutow wspierajgcych idee zrownowazonego rozwoju.
Waznym celem VeloMarketu jest budowanie Swiadomosci ekologicznej wsrdd klientéw.
Korzystniejsze dla Srodowiska wybory utatwia wyjatkowe narzedzie, oparte o sztuczng
inteligencje GenAl. Wybiera ono i oznacza produkty szczegdlnie spdjne z wartosciami
kupujacych. GenAlI klasyfikuje produkty na platformie VeloMarket, pomagajac
klientom w podjeciu bardziej Swiadomych decyzji zakupowych. Klasyfikator oznacza
tagiem ,Velo” produkty zgodne z wartosciami promowanymi przez Bank i generuje
opisy uzasadniajgce wybor.

Narzedzie GenAl dokonuje selekcji na
podstawie oferowanych przez producenta
certyfikatow, a takze wptywu produktu
na zdrowie konsumenta i Srodowisko.

Ponad 1/3 oferowanych produktow na platformie
VeloMarket zostata zakwalifikowana przez GenAl
jako produkty ,zielone”, czyli tzw. VeloProdukty.

Wzrost liczby artykutdw na platformie jest
dynamiczny, mierzony w tysiaqcach dziennie.
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Nowe narzedzie:

> pozwala oszczedzic¢ czas,

> szybciej zarzadzac¢ asortymentem,

> zapewnia spojnos¢ kategorii produktow,

> umozliwia dodanie uzasadnienia kwalifikacji, dzieki czemu konsument moze podjac
bardziej Swiadomg srodowiskowo decyzje.

2

Do tej pory w sektorze e-commerce brakowato miejsca,

gdzie konsumenci szukajgcy ekologicznych rozwigzan mogliby -

bez koniecznosci samodzielnego sprawdzania - wybiera¢ sposrod
najlepszych dla srodowiska opcji. Jako instytucja, ktora realizuje

cele ESG, zawiera strategiczne partnerstwa i wspiera swoich klientéw
w dokonywaniu najlepszych wyborow, postanowiliSmy wypetnic

te luke. Tym samym po raz kolejny pokazujemy, ze jesteSmy
instytucjg, ktora wprowadza na rynek innowacyjne, nowoczesne

i odwazne projekty oraz potrafi budowac wartos¢ dla inwestorow.
Bedziemy stale wspiera¢ rozwdj VeloMarketu, zarowno w zakresie
oferty produktowej, udogodnien dla klientow, jak i dostepnych metod
finansowania zielonej transformacji energetycznej. Jest to kolejny
projekt, ktéry idealnie wpisuje sie w koncepcje Swiata Bardziej Velo,
w ktorym dobre wybory po prostu sie optacajg.

Wojciech Bolanowski
doradca Prezesa Zarzadu VeloBanku, lider projektu VeloMarket.

Zielone partnerstwo z PGE

W 2023 roku VeloBank nawigzat zielone partnerstwo z PGE Obroét z Grupy PGE,
najwiekszym sprzedawcg energii w Polsce. Celem wspotpracy jest udostepnienie klientom
VeloMarketu (ekologicznej platformy e-commerce powstatej z inicjatywy Banku),
atrakcyjnej oferty w zakresie fotowoltaiki, pomp ciepta, magazynow energii
oraz informacji na temat programow finansowania zielonej transformaciji.

Istotnym elementem wspdlnych dziatan jest rowniez edukacja ekologiczna. Z ostatniego
raportu ,Badanie Swiadomosci Ekologicznej Polakéw”t z 2022 roku wynika, ze 72%
Polakdéw zna pojecie recyckling, ponad potowa Polakdéw wie, czym jest energia odnawialna
i styszata o autach hybrydowych, a niemal potowa - o rolnictwie ekologicznym. Swiadomoé¢
tematyki rosnie, ale nadal wybdr odpowiedniego, energooszczednego rozwigzania do
domu, potrafi by¢ nie lada wyzwaniem. Oferta w zakresie fotowoltaiki, pomp ciepta czy
magazyndow energii jest szeroka. Poza samym produktem, klienci czesto potrzebujg wybrac
rowniez optymalng opcje finansowania. Dzieki wspdtpracy PGE Obrét z grupg VeloBanku
w ramach VeloMarketu, klienci mogq znalez¢ kompleksowe propozycje obejmujace
zarowno know-how, rozwigzania technologiczne, opcje montazu oraz wygodne sposoby
finansowania, takie jak m.in. EKOkredyt, kredyt nisko kwotowy i leasing.

2

Nawigzanie wspotpracy z najwiekszym sprzedawcg energii w Polsce
wpisuje sie w strategie rozwoju grupy VeloBank, ktdrej celem jest
nieustanne tworzenie wartosci dodanej dla klientow i inwestorow
poprzez strategiczne partnerstwa biznesowe. Stawiamy na wspotprace
z sektorowymi liderami, ktdrzy gwarantujg najlepszq jakosc.
Udowodnilismy to na poczatku roku, kiedy opracowalismy produkt
razem z najwiekszym dostawcg gazu w Polsce. Teraz grupa VeloBanku
moze pochwalic¢ sie kolejnym strategicznym partnerem. Rozwijajgc
platforme VeloMarket, zaprosilismy do wspotpracy gtdwnego dostawce
energii w Polsce, ktory zaopatruje w prad ponad 5,5 min odbiorcow

w naszym kraju. Szybko ztapalismy wspolny jezyk, bo nasze cele

sq zbiezne. Dazymy do wspierania zrownowazonego rozwoju oraz
edukacji w tym zakresie. Jestem przekonany, ze wspdtpraca z PGE
pomoze zmaksymalizowac¢ zadowolenie klientow i razem przyczynimy
sie do pozytywnej zmiany w zakresie transformacji energetycznej,
ktora pozostaje jednym z gtownych wyzwan dla polskiej gospodarki.

Adam Marciniak
Prezes Zarzadu VeloBanku

1 Zrédto: https://www.gov.pl/web/edukacja-ekologiczna/badania-swiadomosci-ekologicznej
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Grupa PGE przewodzi w procesie transformacji energetycznej w Polsce. Spotka PGE
Obrot zajmuje sie w Grupie PGE sprzedazg detaliczng i obstugqg klientéw. W swojej
dziatalnosci rozwija portfolio, wprowadzajac nowoczesne i innowacyjne rozwigzania
z zakresu odnawialnych zrédet energii. Dzieki naszej wspodtpracy, klienci VeloMarketu
zyskujg dostep do sprawdzonych rozwigzan popartych doswiadczeniem i kompetencjami
ekspertow PGE Obrot, ktérzy na co dzien swiadczg ustugi na rzecz gospodarstw
domowych, firm oraz jednostek samorzgdowych.

Wsparcie merytoryczne klientow instytucjonalnych

Zgodnie z przyjetg strategig ESG, VeloBank konsekwentnie wspiera proces zielonej
transformacji w Polsce. Czestg barierg w rozwijaniu dziatan z zakresu OZE w Polsce
jest brak dostatecznej wiedzy wsrdod zarzadcow budynkdéw lub watpliwosci natury
prawnej czy finansowej. Potrzebe przyblizenia tego tematu ich przedstawicielom
dostrzegt VeloBank. W 2023 r. rozpoczelismy cykl spotkan z udziatem ekspertéw, aby
zwiekszy¢ wiedze o praktycznym wymiarze stosowania rozwigzan OZE.

Konferencja: ,,Transformacja energetyczna - mozliwosci i wyzwania dla

Spotdzielni i Wspolnot Mieszkaniowych. Inwestycja w termomodernizacje

z grantem OZE”

> QOdbyta sie w Warszawie w marcu 2023 roku.

> W jej trakcie swojgq wiedzg o praktycznych aspektach stosowania odnawialnych zrédet
energii na osiedlach mieszkaniowych podzielili sie eksperci Banku Gospodarstwa
Krajowego, Energa Obroét i Fundacji Poszanowania Energii oraz VeloBanku.

> Ponad 100 przedstawicieli wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych, zebranych
w Warsaw Hub, miato okazje poznac sposoby zmniejszenia rachunkdéw za energie
dzieki instrumentom finansowania termomodernizaciji i instalacji OZE dla osiedli
wielorodzinnych.

> Przedstawiciele VeloBanku wraz ze specjalistkg z Banku Gospodarstwa Krajowego
podzielili sie swoim doswiadczeniem i omoéwili mozliwosci wsparcia - w formie
premii remontowej i grantu OZE oraz formalng Sciezke ubiegania sie o nie.

> (Czes¢ spotkania stanowita prezentacja przedstawiciela Fundacji Poszanowania
Energii, ktory zaprezentowat przyktady spotdzielni mieszkaniowych skutecznie
wykorzystujacych odnawialne zrodta energii.

> Przedstawiciele Energa Obrot zaprezentowali nowoczesne instalacje fotowoltaiczne
dla zabudowy wielorodzinnej oraz odpowiedzieli na praktyczne pytania zwigzane

z techniczng strong zasilania osiedli mieszkaniowych zielong energiq.

> Podsumowaniem spotkania byt panel dyskusyjny, podczas ktérego jednomysinie ukuto
whniosek, iz OZE to aktualnie najskuteczniejszy sposdb na radykalne zmniejszenie
kosztow energii dla prosumentéw lokatorskich.

Wroctawska VELOkonferencja

Konferencja byta drugim z serii spotkan z lokalnymi zarzadcami budynkodw,
zorganizowanym przez VeloBank w 2023 roku. Na konferencji nie zabrakto kontekstu
lokalnego i odwotania do historycznego budownictwa regionu. Dolnoslgskie ma bowiem
najwyzszq powierzchnie mieszkan - w budynkach wybudowanych przed 1918 r,,
a takze tych wzniesionych przed 1945 r. - wsrod wszystkich polskich wojewodztw.
To dodatkowe wyzwanie w kontekscie poprawy energooszczednosci wiekowych
obiektow. Ekspert Dolnoslaskiej Agencja Energii i Srodowiska w swoim panelu na
temat termomodernizacji zabytkow, omoéwit to zagadnienie, prezentujac jednoczesnie
zte i dobre przykfady takich inwestycji oraz czynniki, ktére o tym zadecydowaty.
Jednym z omawianych przypadkdéw byta udana renowacja wroctawskiego szpitala na
ulicy Poswieckiej 8.

Swojg wiedzg na temat praktycznego procesu instalacji OZE podzielili sie rowniez
przedstawiciele Polenergii Fotowoltaika. Zaprezentowali studium przypadku dla montazu
m.in. paneli stonecznych na dachach budynkow wielorodzinnych i zwrdcili uwage na
wazne szczegoty techniczne, zapewniajgce najlepsza efektywnos¢ inwestycji.

VELOkonferencje w Katowicach i Gdyni

W Katowicach i Gdyni odbyty sie kolejne spotkania przyblizajgce klientom nowe
mozliwosci finansowania w inwestycje OZE. Prelegentami na tych konferencjach byli
zarowno pracownicy VeloBanku, jak i przedstawiciele Banku Gospodarstwa Krajowego,
Narodowej Agencji Poszanowania Energii, ENERGA SA, Polenergia - Fotowoltaika
i EUROS ENERGY Sp. z o.0.

Grant OZE dla wspolnot i spotdzielni mieszkaniowych
przy wspotpracy z BGK

Ambicjg VeloBanku jest wspieranie na wielu ptaszczyznach zielonej transformacji
w Polsce. Jedng z kluczowych form wsparcia jest dedykowany grant OZE, o ktéry
mogq wnioskowac wspolnoty i spétdzielnie mieszkaniowe.



VeloBank S.A.

2023

I
@)
>_
=
O
wn
=
<
=
L
L
=z
—
@)
<
=
a'd
O
L
=
|_
<
=
L
|_
<
=
L
=
<
a
N
O
=
<
ad
o
0]

> Srodowisko
ENVIRONMENT

02

Dofinansowanie w formie grantu OZE przystuguje na:

> zakup i montaz nowej instalacji OZE,

> modernizacje istniejacej instalacji OZE, pod warunkiem, ze po jej przeprowadzeniu
moc systemu wzrosnie o minimum 25%.

> instalacje towarzyszace OZE, np. magazyny energii, pompy ciepta.

Instalacja wsparta grantem OZE musi wytwarzac¢ energie na potrzeby budynku
bedacego przedmiotem dotaciji.

W przypadku grantu OZE dotowane mogq byc¢ roznego rodzaju odnawialne zrodta
energii, m.in. elektrownie wiatrowe i elektrownie wykorzystujgce biomase. Najbardziej
uniwersalnym rozwigzaniem jest jednak fotowoltaika, ktéra sprawdza sie w przypadku
domdéw wielorodzinnych. Posiadajg bowiem zazwyczaj wysoko umieszczone,
niezacienione, ptaskie dachy, odpowiednie do montazu paneli fotowoltaicznych.

Istotnym czynnikiem decydujacym o przyznaniu grantu jest analiza przedsiewziecia
pod katem potencjalnego wyrzadzenia powaznych szkdéd srodowiskowych, zgodnie
Zz unijng zasadq DNSH (“do not significant harm”). Potwierdzeniem zachowania tej
zasady bedzie opracowanie dokumentu zawierajgcego analize ryzyk wynikajacych ze
zmian klimatu wraz z planem adaptacji do zmian klimatu.

Kredyt ekologiczny dla firm przy wspoéipracy z BGK

Kolejnym instrumentem finansowym wspierajgcym zielone inwestycje, jest kredyt
ekologiczny. VeloBank podjat wspdiprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, by
przygotowac optymalng propozycje dla klientow biznesowych.

Kredyt ten moze by¢ przeznaczony na modernizacje dotychczasowej infrastruktury
w celu zwiekszenia energooszczednosci procesdw w przedsiebiorstwie. Zakres realizacji
inwestycji zawiera dokument audytu przedmiotu inwestycji (zgodny ze wzorem
BGK), przedktadanego przez wnioskodawce. Przedmiotem finansowania moze by¢
termomodernizacja budynku, wymiana maszyn/urzadzen na bardziej efektywne
energetycznie, zakup instalacji OZE wytwarzajgcych energie wytgcznie na potrzeby
wnioskodawcy, ktore beda zgodne z dokumentacjg konkursowa. Jednak musi byc¢
spetniony warunek minimalnie 30 proc. oszczednosci energii pierwotnej w odniesieniu
do obszaru podlegajgcego zakresowi projektu.

Plany na 2024 rok

W 2024 roku VeloBank zamierza wzmacniac i poszerza¢ swoj portfel produktow
adresowany do klientow indywidualnych, biznesowych i jednostek samorzadowych.

Do kluczowych celéw nalezq:

> stworzenie linii produktowej — Gwarancje Biznes MAX i EKO MAX,

> wprowadzenie nowej edycji Kredytu Ekologicznego dla firm,

> rozw0j platformy EKOKredytu,

> stworzenie produktu — wykup wierzytelnosci, dotyczacej transakcji zwigzanej z OZE.

Ponadto, w ramach rozwijania kompetencji pracownikdw i wzmacniania ich eksperckosci

w obszarach ESG:

> zainicjowana zostanie Akademia Velo Energii, tj. program rozwoju kompetencji
doradcéw sprzedazy korporacyjnej w zakresie OZE i transformacji energetycznej.
Zaplanowano dwuetapowe warsztaty, z podziatem na podstawowy i rozszerzony.
Ten ostatni - przy wspotpracy z Fundacjg Poszanowania Energii.

> zaplanowano kontynuacje programu SMART, tj. warsztatow dla wszystkich
chetnych pracownikéw VeloBanku. W 2024 roku do programu zostaty witaczone
nowe zagadnienia, poswiecone tematyce ESG i transformacji energetycznej.
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2.2. Emisje gazow cieplarnianych banku

Swiadomy wagi zagadnien bezposredniego wptywu na $rodowisko, w tym na zachodzace
zmiany klimatu, VeloBank monitoruje swdj slad weglowy.

Slad weglowy to catkowita suma emisji gazéw cieplarnianych wywotanych bezposrednio
lub posrednio przez dang organizacje i uwalnianych do atmosfery.

Emisje gazow cieplarnianych VeloBank
w roku 2023 zostatly zmierzone w 3 zakresach

Zakres 1 - emisje bezposrednie gazow cieplarnianych, powstate w wyniku uzycia paliw
w zrdédtach stacjonarnych badz mobilnych bedacych wtasnoscig badz nadzorowanych
przez Bank. Sg to emisje zwigzane ze spalaniem paliw w kottach oraz pojazdach.

Zakres 2 - emisje posrednie powstate w wyniku zakupionej i zuzywanej energii
elektrycznej oraz ciepta w budynkach, w ktérych Bank prowadzi dziatalnosc.

Zakres 3 - inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych nieuwzglednione w emisjach
zakresu powstajgce w fancuchu wartosci Banku. Dla zakresu 3 Banku obliczono emisje

powstate w wyniku zuzycia wody, utylizacji odpadéw, podrézy stuzbowych pracownikéw
oraz dojazdow pracownikdéw do miejsca pracy.

Wykaz emisji GHG

Catkowite emisje gazow cieplarnianych w VeloBanku w 2023 roku.

Rok 2023 byt pierwszym rokiem obliczenia sladu weglowego zwigzanego z dziatalnoscig
operacyjng VeloBanku, co pozwolito na identyfikacje obszaréw wysokoemisyjnych
i jest pierwszym krokiem do ustanowienia strategii dekarbonizacji Banku.

Obliczenia emisji gazdw cieplarnianych przeprowadzone zostaty zgodnie ze standardami
GHG Protocol, opisanymi w: The GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, GHG Protocol Scope 2 Guidance, Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard.

Kalkulacje emisji gazéw cieplarnianych zostaty oparte na zuzyciu poszczegdlnych
nosnikdw energii wykorzystywanych przez VeloBank, tj. paliw ptynnych przez flote
samochodowg (paliwo benzynowe, olej napedowy), energia elektryczna, ciepto sieciowe
oraz gaz ziemny zuzywane na potrzeby funkcjonowania obiektoéw budowlanych,
a takze w przypadku zakresu 3 ilosci zakupionych i zuzytych materiatdéw oraz dtugosci
przebytych tras przez pracownikow danymi srodkami transportu.

Wskazniki emisji gazéw cieplarnianych pochodzity z publikacji Krajowego Osrodka Bilansowania
i Zarzadzania Energiq (KOBIZE) oraz bazy UK Government GHG Conversion Factors for
Company Reporting. Emisje poszczegolnych gazow cieplarnianych zostaty przeliczone na
ekwiwalent emisji dwutlenku wegla zgodnie z wartoscig wspotczynnika GWP (ang. Global
Warming Potential), ktéry okresla potencjat poszczegdlnych gazéw w odniesieniu do
ekwiwalentu dwutlenku wegla, zgodnie z raportem Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC), , Climate Change 2021: IPCC Sixth Assessment Report (AR6)".

(0]: 174\ WARTOSC EMISJI [kg CO,e]

Zakres 1 935 523,38

Zakres 2 Location-based: 3 824 334,56 Market-based: 2 846 220,62
Zakres 3 1 459 648,85

RAZEM 6 219 506,79 5 241 392,85



Emisje gazow cieplarnianych w VeloBanku w Zakresie 1 w 2023 roku.

<

n _y . .

v ZRODLO EMISII ZUZYCIE WSKAZNIK EMISJII [kg CO.,e/ID.] EMISJE [kg CO.e]

-

& Spalanie stacjonarne

o

P Olej opatowy 2 920,00 | 2,540 7 417,26

>

o Gaz ziemny 46 573,10 m3 2,0382 94 934,15

) Wegiel (ekogroszek) 5,16t 3 164,652 16 326,43

o

o . .

= Spalanie mobilne

— Olej napedowy 29 719,53 | 2,5122 74 657,36
Paliwo benzynowe 353 848,72 | 2,097? 742 188,18
RAZEM 935 523,38

Emisje gazdw cieplarnianych w VeloBanku w Zakresie 2 w 2023 roku.

ZRODLO EMISII ZUZYCIE WSKAZNIK EMISJI [kg CO.e/ID.] EMISJE [kg CO.e]
Energia elektryczna (I-b) 4 487 513,03 kWh 0,6513 2 920 480,56
Energia elektryczna (m-b) Rézne, w zaleznosci od lokalizacji* 2 846 220,62
Ciepto sieciowe 2497 717,40 GJ 100,52 903 853,99
RAZEM (L-B) 3 824 334,56

, ) RAZEM (M-B) 3 750 074,61

> Srodowisko 02
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2 DEFRA 2023: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023
3 wyliczone na podstawie KOBIZE 2022: https://www.kobize.pl/uploads/materialy/materialy_do_pobrania/wskazniki_emisyjnosci/Wskazniki_emisyjnosci_2022.pdf
4 https://www.tauron.pl/tauron/o-tauronie/spolki-grupy/tauron-sprzedaz/struktura-paliw
https://www.energa.pl/dom/struktura-paliw/struktura-paliw-2022.html
https://energiapolska.com.pl/
https://grupaenergiage.pl/informacjeogolne/
https://pge-obrot.pl/o-spolce/struktura-paliw
http://tbenergia.pl/telenerg-bis-energia-sp-z-0-o/0sd-telenerg-bis-energia/osd-wskazniki-struktura-paliw/
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/serwis-esg/srodowisko/emisje-i-slad-weglowy
https://energia.veolia.pl/
https://respect.energy/
https://eon.pl/ekologicznie_i_oszczednie
www.engie-zielonaenergia.pl
5 URE 2022: https://www.ure.gov.pl/pl/cieplo/energetyka-cieplna-w-1/11407,2022.html
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Emisje gazow cieplarnianych w VeloBanku w Zakresie 3 w 2023 roku.

<

n s . .

v ZRODLO EMISII ZUZYCIE WSKAZNIK EMISJII [kg CO,e/ID.] EMISJE [kg CO.e]

g Kategoria 1 (Zakupione towary i ustugi)

% Papier 38,48 t 910,478° 35 032,92

i Woda 23 644,01 m3 0,177 4 177,53

o Kategoria 5 (Odpady)

§ Papier 12,67 t 1 164,3906° 14 747,82

— Scieki 23 644,01 m3 0,201°6 4 759,97
Odpady zmieszane 9,80t 520,335° 5 097,64

Kategoria 7 (Dojazdy pracownikéw do pracy)

Metro 1213 463,96 km-os 0,028¢ 33 736,81
Pocigg 1 585 518,09 km-os 0,035¢ 56 227,17
Autobus 1 094 783,37 km-o0s 0,102° 111 832,55
Tramwaj 396 550,75 km-os 0,029¢ 11 342,65
Samochdd osobowy 7 087 620,73 km-os 0,170¢ 1181 071,11
Taksowka 10 918,63 km-os 0,149¢ 1622,67
RAZEM 1 459 648,85
> Srodowisko 02
ENVIRONMENT
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BANK

Spis tresci

Zuzycie nosnikow energii w VeloBanku w 2023 roku

NOSNIK ENERGII

ZUZYCIE NOSNIKA

ZUZYCIE NOSNIKA [G]]

List Prezesa

O Banku 01
> Srodowisko 02

ENVIRONMENT

Spoteczenstwo 03

SOCIAL RESPONSIBILITY

tad organizacyjny 04
GOVERNANCE

34

Energia elektryczna 4 487 513,03 kWh 16 155,05
Ciepto sieciowe 2497 717,40 kWh 8 991,78
Paliwo benzynowe 353 848,72 | 11 286,36
Olej napedowy 29 719,53 | 1 047,91
Olej opatowy 2 920,00 | 96,73
Gaz ziemny 46 573,10 m3 1 162 464,54
Wegiel (ekogroszek) 5,16 t 106,79

RAZEM

1 200 149,16
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3.1. Zagadnienia klienckie

VeloBank oferuje szerokg game ustug finansowych dla klientéw
indywidualnych i korporacyjnych. W naszej codziennej pracy
profesjonalizm to podstawa dziatania.

BANK

VeloBank S.A.

2023

Bankowosc¢ detaliczna

Szeroka oferta dla klientéw indywidualnych.

Oferta dla klientow korporacyjnych

Obszar bankowosci korporacyjnej obstuguje
5 podstawowych segmentow klientow.

1. Segment Firmy - gtdwnie spotki prawa handlowego.

2. Segment Deweloperzy - klientow prowadzacych dziatalnosc
w szeroko rozumianym obszarze nieruchomosci, m.in. realizujacy
budowe nieruchomosci na sprzedaz, realizujgcy budowe i inwestycje
w nieruchomosci dochodowe lub przeprowadzajacy zakup gruntow

, inwestycyjnych.
> Spoteczenstwo 03 ISR

3. Segment Publiczny - jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Segment Mikroprzedsiebiorstwa - osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza.

5. Segment Mieszkalnictwo - wspolnoty i spétdzielnie mieszkaniowe.

I
O
>_
=
O
0p)
P
<
=z
L
LU
=z
=
O
<
>
a'd
O
L
P
I_
<
>
LL
|_
<
=z
Ll
P
<
a
N
O
=
<
a'd
o
N




VeloBank S.A.

2023

T
O
>
=
@)
0
Z
<
Z
L
L
=
-
@)
<
=
o
©)
LL
=
I_
<
>
L
|_
<
Z
L
=
<
O
N
@)
=
<
o
(a
0

> Spofeczenstwo

03

Co osiagneliSmy w raportowanym okresie w obstudze klienta?

> Wysoki poziom rekomendacji klientow, ktorzy odwiedzali nasze placowki.
Wysoki poziom rekomendacji dla bankowosci mobilnej.

Wysoki poziom rekomendaciji klientéw, ktérzy dzwonili na infolinie Banku.
Wysokie wskazniki jakosci sprzedazy dla produktow depozytowych,
ubezpieczeniowych i kredytowych

> Wyrdznienie w zakresie jakosci obstugi klienta w kanatach zdalnych

V V V

(tytuty: Instytucja Roku, Przyjazny Bank Newsweeka)

VeloBank wykorzystuje rozne kanaty kontaktu z klientem:
1. Siec placéwek bankowych,

2. Infolinie,

3. Bankowos¢ mobilng,

4. Bankowosc¢ internetowa.

Jednym z celdw ukierunkowanych na satysfakcje klientéw byto dla nas wdrozenie

kompleksowego procesu zarzadzania informacjg zwrotng. Proces zbierania informacji

zwrotnej oparliSmy o badania iloSciowe. W 4 kwartale 2022 i 2023 roku zrealizowaliSmy

ponad 87 000 ankiet. PytaliSmy klientow o rézne zagadnienia. Badania dotyczyty m.in.:

> poziomu rekomendacji dla kluczowych punktow styku klienta z Bankiem,

> o0ceny procesu kredytowego,

> monitoringu wizerunku i reklam,

> badania konceptow réznych ustug,

> badania dotyczace cyberbezpieczenstwa.

W raportowanym okresie Bank zbierat oceny i opinie klientow na tematy produktowe

(kredyty, elementy zwigzane z ofertg inwestycyjng, korzystanie z bankowosci mobilnej).

W ramach przeprowadzonych wywiadéw w samym 2023 roku zrealizowano:

> ponad 50 000 rozmdw z klientami odwiedzajacymi placowki bankowe,

> ponad 9 000 wywiaddéw z klientami korzystajgcymi z infolinii,

> ponad 8 000 wywiaddéw z klientami korzystajgcymi z bankowosci internetowej
i mobilnej.

Informacje z realizowanych badan sg dla Banku podstawg do podjecia decyzji i rozpoczecia
inicjatywy poprawiajgcych komfort klientow z korzystania z ustug VeloBanku.

W 2023 roku zrealizowalismy wiele inicjatyw majacych na celu zwiekszenie mozliwosci

samoobstugi klientow w kanatach elektronicznych, wprowadzenie nowoczesnego

i spdjnego wygladu aplikacji oraz wygodne rozwigzania umozliwiajgce proste i intuicyjne

zarzgdzanie finansami:

> udostepnienie nowej bankowosci internetowej,

> udostepnienie nowej aplikacji mobilnej VeloBank,

> wprowadzenie ustug VAS, takich jak: Bilety, Parkingi, Karty podarunkowe
(e-voucher’y), Autostrady,

> udostepnienie w bankowosci internetowej i mobilnej programu lojalnoSciowego
VeloChwile,

> nowy sposob ptatnosci Pay by Velo - akceptacja transakcji za zakupy online
w aplikacji mobilnej VeloBank,

> |logowanie za pomocg kodu QR, alternatywna metoda logowania do bankowosci
internetowej,

> wnioskowanie o produkty bankowe w procesie Selfie bezposrednio po pobraniu
aplikacji mobilnej,

> nowe procesy sprzedazy kredytow dla nowych i obecnych klientow,

> mozliwos¢ szybkiego i tatwego odblokowania dostepow do bankowosci elektronicznej
przy wykorzystaniu aplikacji mObywatel.

Klienci VeloBanku mogqg korzystac¢ z szerokiego wachlarza ustug e-administracji,
dzieki dostepowi za posrednictwem Banku do Profilu Zaufanego, badz zintegrowanych
whnioskow o Swiadczenia socjalne (800+, Rodzinny Kapitat Opiekunczy, Dofinansowanie
pobytu w ztobku, ,Dobry Start”). Nowoscig jest mozliwos¢ wygodnego uregulowania
swoich zobowigzan, ktore sg dostepne w e-Urzedzie Skarbowym, przy pomocy ustugi
szybkich ptatnosci Paybynet.

W bankowosci elektronicznej klienci majg do dyspozycji szeroki wachlarz ustug dodanych,
tzw. VAS, takich jak: zakup kart podarunkowych, optata postoju samochodu dzieki ustudze
Parkingi, kupno biletu komunikacji miejskiej, a takze optata przejazdu autostradami.
Klienci zyskali rdwniez mozliwos¢ ustawienia w aplikacji mobilnej trybu ciemnego.

Bank oferuje dostep do ustug bankowosci mobilnej przez aplikacje VeloBank dostepng
na smartfony z systemem Android i iOS oraz telefony Huawei, a takze do ustugi
bankowosci internetowej - za posrednictwem przeglgdarek internetowych. VeloBank
dba o bezpieczehstwo 0sdb korzystajacych z aplikacji mobilnej poprzez wprowadzenie
nowego standardu aktywacji aplikacji z wykorzystaniem tzw. ,,Callback”
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oraz wprowadzeniem jednolitego kodu PIN w aplikacji, na wszystkich
zainstalowanych urzadzeniach klienta. Uproszczono réwniez procesy odblokowania
dostepu, przypomnienia loginu i hasta do bankowosci elektronicznej, wykorzystujac
weryfikacje tozsamosci poprzez aplikacje mObywatel. Z kolei procesy wnioskowania
o produkty Banku zostaty uproszczone, przy pomocy selfie i aplikacji mObywatel.

Polityka reklamacyjna

Bank stale analizuje i bada przyczyny sktadanych przez klientow reklamacji, aby
rozwigzywac zgtaszane problemy juz przy pierwszym kontakcie klienta. Srednia warto$é
wskaznika wptywu reklamacji w 2023 roku ksztattowata sie na poziomie 0,21%.
Jednoczes$nie z myslg o satysfakcji klienta prowadzone sg szkolenia pracownikéw
w celu podnoszenia ich kwalifikacji oraz kompetencii.

Dzieki wdrazaniu wnioskow ptyngcych z analizy reklamacji
i odwotan staramy sie jak najlepiej spetnia¢ oczekiwania
stawiane przez naszych klientow.

Proces rozpatrywania reklamacji w Banku oparty jest na Procedurze rozpatrywania
reklamacji oraz regulaminach produktowych. W Banku wdrozone zostaty wewnetrzne
regulacje zapewniajgce zgodnos¢ z Ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego. Stosujemy sie réowniez do rekomendacji Zwigzku Bankow Polskich
oraz stosuje Kodeks Etyki Bankowej. Wszystkie regulacje oraz dziatania majg na celu
ograniczenie ryzyka prawnego, finansowego oraz utraty reputacji.

Reklamacje ewidencjonowane sg w dedykowanym systemie, ktéry wspomaga
zarzadzanie procesem. Miesiecznie oraz kwartalnie przygotowywane sg raporty
reklamacji zawierajgce najwazniejsze aspekty tego procesu. Klienci mogq zgtaszad
swoje zastrzezenia i reklamacje w dogodny dla siebie sposdb:

> listownie,

> telefonicznie na infolinii,

> w kazdej placowce banku,

> drogq elektroniczng (na formularzu reklamacyjnym).

Reklamacje traktujemy jak gtos klienta, ale takze jak kontrole realizowanych
przez Bank procesow i wprowadzanej oferty produktowej, dlatego istotna jest
mozliwos¢ zaprezentowania wynikow analiz wnioskéw i rekomendaciji, ktore
zawiera raport reklamacji przed Komitetem Ryzyka Operacyjnego, Jakosci
i Procesdw, Cztonkami Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku.

Wskaznik wplywu reklamacji mierzony od poczatku dziatalnosci VeloBank S.A.
Wskaznik zdefiniowany jest jako stosunek liczby reklamacji do liczby klientow Banku.

4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023

0,17% 0,22% 0,19% 0,20% 0,22%
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Sukcesywnie podejmujemy dziatania w celu skrdcenia sredniego czasu obstugi reklamacji zgtaszanych przez klientéw.
Sredni czas obstugi reklamacji w 2023 roku wynidst 10,8 dni kalendarzowych oraz 8,7 dni roboczych.

4Q 2022 1Q 2023 2Q 2023 3Q 2023 4Q 2023
Odpowiedzi na reklamacje przy pierwszym kontakcie (First Contact Resolution) 88,00% 88,00% 86,00% 86,00% 87,00%
Sredni czas obstugi reklamacji ($rednia liczba dni kalendarzowych) 12,0 10,9 11,5 10,1 10,8
Sredni czas obstugi reklamacji ($rednia liczba dni kalendarzowych) 9,0 8,7 9,2 8,2 8,7

Zarzgdzaniem obstugg reklamacji Klientow zajmuje sie dedykowany do tego procesu

Wydziat Reklamacji.

1. Na podstawie wynikow analizy dokonanej przez pracownikéw tego wydziatu
i rekomendacji, Bank podejmuje dziatania zwigzane z usuwaniem ewentualnych
nieprawidtowosci oraz zapobieganiem ich wystepowaniu w przysztosci.

2. Do kazdego klienta Bank podchodzi indywidualnie z zachowaniem najwyzszej
jakosci obstugi oraz wszystkich procedur i aktow prawnych.

3. Kazde zgtoszenie klienta jest analizowane przez pracownikow wydziatu, odpowiedzialnych
za przygotowanie kompleksowej odpowiedzi dla klienta, ktdra wyjasni sprawe i pomoze
W rozwigzaniu zaistniatej sytuacji w sposob przejrzysty i zrozumiaty dla klienta.

4. Pracownicy wydziatu na podstawie zgtoszen klientow opracowujq dziatania, ktére
przekazywane sg do poszczegolnych departamentow Banku w celu zaréwno
wyeliminowania pojawiajacych sie problemow, jak i wdrozenia nowych usprawnien.

Monitorowanie poziomu zadowolenia i satysfakcji klientow

W cyklach miesiecznych Bank przeprowadza badanie NPS, ktorych celem jest
monitorowanie poziomu zadowolenia i satysfakcji klientow z poszczegdlnych etapow
procesu reklamacyjnego.

1. Badanie polega na kontakcie telefonicznym z wybrang losowo prébg klientdw,
z ktorymi przeprowadzana jest ankieta zawierajgca zaréwno pytania zamkniete,
jak i otwarte.

2. Dodatkowo efektywnosc procesu reklamacji monitorowana jest miesiecznie poprzez
dedykowane wskazniki KPI oraz kwartalnie dla wskaznikéw KRI. Pozwala to na
przeprowadzanie dodatkowych dziatan w przypadku zidentyfikowania znacznych
odchylen na poszczegdlnych wskaznikach.

Bankowy Rzecznik Klienta

Staramy sie budowac relacje z klientami oparte na zaufaniu i wzajemnej wspodtpracy.

Dlatego aby wzmocni¢ wspédtprace Banku z klientami majg oni mozliwos¢ odwotania

sie do Bankowego Rzecznika Klienta.

1. Bardzo czesto Rzecznik petni role instytucji odwotawczej, co oznacza, ze klient moze
sie do niego zgtosic, jesli nie zgadza sie z decyzjg Banku wydang w konkretnej sprawie.

2. Zgtoszona sprawa zostaje ponownie poddana analizie oraz wnikliwie i rzetelnie
rozpatrzona w mozliwie najkrétszym czasie.

3. Liczba odwotan do Bankowego Rzecznika Klienta utrzymuje sie na statym poziomie
i ich stosunek do wszystkich reklamacji ztozonych przez klientow Banku wynosi 3%.

Przeciwdziatanie misselingowi

Bank posiada réznorodng oferte proponowanych konsumentom ustug finansowych.
Dbamy o to, aby Swiadczenie ustug odbywato sie z zachowaniem nalezytej starannosci
i najwyzszych standardow, w szczegdlnosci w zakresie sposobu i formy przekazywania
informacji o ustugach i instrumentach finansowych oferowanych klientom, poniewaz
czesto odbiorcg tych informaciji jest klient, ktory nie posiada specjalistycznej wiedzy
ani doswiadczenia, ktére umozliwia dokonanie oceny, czy dany instrument lub ustuga
sq dla niego odpowiednie. Klient moze nie posiada¢ wystarczajacych umiejetnosci
do analizy, czy ryzyko skorelowane z tymi instrumentami jest adekwatne do jego
sytuacji i potrzeb oraz czy kierowane do niego informacje stanowig jedynie reklame
lub promocje, czy tez ich tres¢ zacheca np. do nabycia instrumentow finansowych.
Przedstawiajgc okreslone rozwigzania inwestycyjne, przede wszystkim kierujemy sie
najlepiej pojetym interesem klienta.
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Dziatajac zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta, Bank przyjat szereg rozwigzan
majacych na celu zapobieganie tzw. missellingowi, zarowno na etapie wdrozenia danego
produktu do oferty, przygotowania do jego dystrybuciji, jak i na etapie oferowania
oraz obstugi posprzedazowej — poprzez odpowiednie regulacje i sprawowany nadzor.

W VeloBanku stosowana jest weryfikacja prawna procedur, regulamindw i innych
uregulowan zwigzanych z wprowadzaniem nowego produktu do oferty Banku.
Szczegotowg procedure oceny ryzyka, w tym weryfikacji uregulowan wewnetrznych przed
wprowadzeniem nowego produktu do oferty Banku, okresla ,,Polityka zarzadzania
oferta produktow w banku” oraz ,,Zbior instrukcji wdrazania i zarzadzania
oferta produktow w banku”.

Zgodnie z zapisami ww. polityki i instrukcji Bank ocenia poziom ryzyka reputacji dla
wdrazanego produktu lub produktu znacznie zmienionego. Warunkiem dopuszczenia
i zaakceptowania nowego produktu jest pozytywna weryfikacja wewnetrznych aktéw
prawnych i uregulowan dotyczacych funkcjonowania nowego produktu, w tym: regulamindw,
procedur, metodyk, wzorow umow. Weryfikacji zgodnosci, kompletnosci oraz spojnosci
uregulowan wewnetrznych zwigzanych z funkcjonowaniem produktu, standardow
sprzedazy i obstugi klienta oraz dziatan marketingowych, dokonujg odpowiednio
Departament Prawny i Departament Zgodnosci, zgodnie z zakresem okreslonym
w ,,Polityce zgodnosci” oraz ,Procedurze zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci”.

Zagadnienia regulujgce aspekty odpowiedzialnych relacji z klientem to takze:
»Polityka Bancassurance VeloBank S.A.”, ,,Procedura postepowania przy wyborze oferty
ubezpieczeniowej”, ,Zasady doskonalenia zawodowego pracownikéw w banku”, , Polityka
zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami interesdow oraz zasadami przyjmowania
i wreczania prezentéw”, ,Polityka ESG i zrdwnowazonego rozwoju”, ,Procedura Systemu
Kontroli Wewnetrznej”, modele prowadzenia rozmodw i spotkan z Klientami (weryfikowane
wewnetrznie przez Departament Prawny i Departament Zgodnosci).

W Banku organizowane sg obowigzkowe szkolenia dla szerokiej bazy pracownikow
(w szczegdlnosci sieci sprzedazy) dotyczace przeciwdziatania misselingowi, jak
rowniez szkolenia cykliczne m.in. certyfikacja inwestycyjna, czy tez szkolenie MiFID,
ktdre poruszajq aspekt przeciwdziatania misselingowi.

W ramach wewnetrznego nadzoru procesy w Banku podlegajgq weryfikacji pod katem
m.in. ryzyka missellingu, z wykorzystaniem takich narzedzi jak system kontroli

wewnetrznej, badanie MS, analiza reklamacji. Bank dokonuje comiesiecznych analiz

wptywajacych do Banku reklamacji. Ponadto w roku 2023 VeloBank przeprowadzit

dwa dedykowane badania, ktére zwrocity szczegdlng uwage na ryzyko misselingu:

> ,Badanie skarg i reklamacji produktéw dystrybuowanych przez Bank w zakresie
jakosci obstugi i rzetelnosci informacji”,

> ,Raport z analizy skarg i reklamacji dotyczacych produktow bankowych rozpatrzonych
przez Bank w kwietniu, maju, czerwcu i lipcu 2023".

W ramach wydanych rekomendacji znalazty sie zalecenia dotyczace przeprowadzenia
dodatkowych szkolen z zakresu prawidtowego przebiegu procesu sprzedazy.

Niezaleznie od powyzszego, Bank przygotowat obowigzkowe szkolenie e-learningowe,
ktdre zostato udostepnione wszystkim pracownikom na Platformie e-learningowej,
poswiecone wytgcznie kwestii missellingu ,Misselling - czym jest i jak mu zapobiegac!”,

Bank zapobiega misselingowi rowniez w ramach zasad wynagradzania pracownikow.
W modelach umieszczone zostaty informacje dla pracownikéw, jakie informacje
ofertowe przekazywac klientom. Opisane w nich zostaty sposoby prowadzenia rozméw
sprzedazowych w oparciu o analize potrzeb i pozyskiwanie informacji od klientow. Sg
to narzedzia minimalizujgce ryzyko misselingu.

W celu przeciwdziatania missellingowi stosujemy rowniez
modele obstugowe, w ktorych opisane sq zasady
oferowania produktow oraz ustug, w tym zasady
prowadzenia rozmow sprzedazowych (dostosowane do
wykorzystywanych przez Bank kanatow sprzedazy) w oparciu
o informacje otrzymane od klienta oraz analize jego potrzeb.
Bank doskonali procesy sprzedazowe, wykorzystujac m.in.
procesy badania jakosci obstugi (tzw. Mystery Shopper).
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Kluczowe regulacje dotyczace zagadnienia przeciwdziatania misselingowi
i etyki komunikacji z klientami:

1.

O XN U A

10.

11.

12.

Polityka zgodnosci - wskazuje ona na podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci
oferty produktowej, standardow sprzedazy i obstugi klienta oraz dziatan
marketingowych;

System Kontroli Wewnetrznej - w ramach tego systemu kontrolowane i monitorowane
sq procesy sprzedazowe oraz obstugowe, m.in. pod katem missellingu;

Polityka zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami interesdw oraz zasadami
przyjmowania i wreczania prezentow wraz ze Zbiorem Procedur;

Polityka ESG i zrdwnowazonego rozwoju,

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych,

Polityka zarzadzania ofertg produktowg wraz ze Zbiorem Instrukciji,

Polityka Wynagradzania w VeloBank S.A.,

Procedura rozpatrywania reklamacji w banku,

Wytyczne dla pracownikow VeloBanku dotyczgce sposobu Swiadczenia ustugi
inwestycyjnej przyjmowania i przekazywania zlecen oraz pozostatych ustug
finansowych, ktdre sg zatgcznikiem do Instrukcji obstugi klienta inwestycyjnego;
Zasady okresSlania potrzeb i wymagan klienta dla ochronnych produktéw
ubezpieczeniowych,

Zbior regulacji, dotyczacych komunikacji marketingowej, w tym Procedura
przygotowania, zatwierdzania i publikacji materiatow marketingowych dotyczacych
produktow o charakterze inwestycyjnym;

Kodeks Etyki.

Tworzac i akceptujac nowe produkty/procesy a w konsekwencji akceptujgc przekaz
reklamowy czy inne materiaty marketingowe, Bank kieruje sie zasadami okreslonymi

m.in w nastepujgcych regulacjach:

1.
2.

N O U hWw

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku, Kodeks cywilny (KC);

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia
2007 roku,

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 roku,
Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku,
Ustawa prawo wiasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku,

Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 roku,

Ustawa o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami z dnia 23 marca 2017 roku,

Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 roku,

0.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 roku,

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,
Rozporzadzenie delegowane 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 roku uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogow organizacyjnych i warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrzesnia 2012 roku w sprawie trybu
i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70
ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz bankow powierniczych;
Rekomendacje KNF,

Rekomendacje i Dobre Praktyki ZBP.

Bank przestrzega, na kazdym etapie procesu kredytowego, wymogdéw wynikajacych

z przepisdw prawa, co oznacza m.in. spetnienie obowigzku informacyjnego czy dokonanie
oceny zdolnosci kredytowej klienta, wynikajgcego z dedykowanych tym produktom
ustaw i Rekomendacji KNF. Jednoczesnie dbamy o to, aby wszelkie informacje byty

przekazane klientowi w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty.

W raportowanym okresie na Bank nie zostata natozona kara finansowa z powodu

missellingu ani innych nieprawidtowosci w relacjach z klientami.
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3.2. Zagadnienia pracowhnicze

Prowadzenie odpowiedzialnej i zaangazowanej polityki personalnej jest kluczowym

celem realizowanej przez Grupe Kapitatowg VeloBank S.A. strategii biznesowej.

Nabiera to szczegdlnego znaczenia w kontekscie wyzwan raportowanego 2023 roku:

> w warunkach zmieniajgcego sie rynku pracy,

> w unikatowej sytuacji prowadzenia dziatalnosci jako tzw. Bank pomostowy powstaty
w wyniku procesu resolution.

2023 rok uptynat w VeloBanku pod znakiem budowania silnej kultury organizacyjnej,
wyznaczania jasnych zasad wspotpracy i kierunkéw. Aby zrealizowa¢ ambitne cele
biznesowe, kluczowe znaczenie majq profesjonalni pracownicy na wszystkich
szczeblach, podnoszenie ich kompetencji i wartosci w organizacji oraz
komunikacja wewnetrzna. W procesie realizacji dziatan HR opartych o strategie
biznesowg wykorzystywane byty rowniez dotychczasowe zasoby sprawdzonych
praktycznych rozwigzan.

VeloBank S.A. na dzien 31 grudnia 2023 roku zatrudniat
na umowe o prace 3 111 osob (3 085,8 w przeliczeniu na etaty).

Liczba zatrudnionych w Grupie Kapitatowej VeloBank S.A. oraz Spotce VeloBank S.A.
w przeliczeniu na etaty - stan na 31.12.2023 roku.

LICZBA ZATRUDNIONYCH W PRZELICZENIU NA ETATY

3 099,8

w Grupie

w tym spétka VeloBank S.A. 3 085,8

Zarzadzanie wynikami pracy

Proces zarzadzania wynikami pracy obejmuje:

> stopien realizacji celow i zadan oraz ich podsumowanie w okresach rozliczeniowych;
> feedback, rowniez z perspektywy firmowych wartosci;

> okreslenie poziomu wskaznika NPS,

> roczne podsumowanie celdéw i zadan;

> ocene podstawowego procesu biznesowego.

W procesie tym stawiane sg cele, zbierane informacje zwrotne oraz podsumowywana
jest praca na przestrzeni catego roku wzgledem jednego standardu.

Polityki zarzadzania miejscem pracy

Polityka kadrowa VeloBanku realizuje nastepujace cele i wyzwania:

> pozyskiwanie nowych wartosciowych pracownikéw (rekrutacja) w drodze otwartego
i konkurencyjnego naboru;

> przeciwdziatanie nadmiernej fluktuacji pracownikéw, w szczegolnosci tych o wysokich
kwalifikacjach;

> monitorowanie potrzeb kadrowych oraz planowanie zaplecza kadrowego;

> zapewnienie efektywnej obsady kadrowej poszczegolnych komorek organizacyjnych,
realizujgcej wyznaczone cele biznesowe;

> dbanie o rozwéj kompetencji potrzebnych do wykonywania pracy na danym

stanowisku, w tym szczegdlnie rozwoj specjalistycznych kwalifikacji zawodowych;

budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy;

tworzenie profesjonalnego zespotu pracownikéw;

zapewnienie pracownikom poczucia stabilizacji zawodowej;

rozwodj systemdéw motywacyjnych;

V V V V V

powigzanie wynagradzania, awansowania i nagradzania z profesjonalizmem
i efektywnoscig pracy oraz rozwojem kwalifikacji zawodowych pracownikéw;
> zabezpieczenie ciggtosci zatrudnienia pracownikow.

Kluczowe regulacje wewnetrzne dotyczace
zarzadzania obszarem HR w VeloBank S.A. to:

~Regulamin pracy”

~Regulamin pracy zdalnej VeloBank S.A.”

»Regulamin wynagradzania pracownikow Banku”

,Polityka wynagradzania w VeloBank S.A.”

,Polityka oceny odpowiedniosci oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku”
,Procedura antymobbingowa”

»,Procedura rekrutacji i zatrudniania pracownikow”

~Zasady doskonalenia zawodowego pracownikéw Banku”

,Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych”

O XN U AWM=
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Regulacje wewnetrzne sg w razie potrzeby aktualizowane, aby zachowac ich zgodnos¢
Z przepisami zewnetrznymi oraz w reakcji na zmieniajqce sie warunki, otoczenie
i sytuacje. W kazdym przypadku zmiany sq dla Banku okazjg do upraszczania jezyka
i konstrukcji dokumentdéw z myslg o ich klarownosci i przystepnosci dla pracownikow.

Do wprowadzonych lub zrewidowanych w raportowanym okresie regulacji ksztattujacych
polityke personalng Banku nalezg m.in.:

1. Polityka wynagrodzen Cztonkow Zarzadu oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej
VeloBank S.A. - jej celem jest dgzenie do zachowania spdjnosci i transparentnosci
w kwestii wynagradzania osdb sprawujgcych najwyzsze funkcje w organizacji.

2. Polityka oceny odpowiedniosci osob petniacych najwazniejsze funkcje
w VeloBank S.A. - ma na celu stosowanie dobrych praktyk w zakresie mianowania
(w tym wymagania kwalifikacyjne i rekrutacyjne), sukcesji, oceny odpowiedniosci
w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdéw Zarzadu Banku, osob
petnigcych znaczacqg role w biezgcym kierowaniu Bankiem oraz kandydatow do
petnienia najwazniejszych funkcji w VeloBank S.A.

3. Polityka wynagradzania w VeloBank S.A. - zawiera Polityke zmiennych
sktadnikdw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze oraz inne
stanowiska, majgce istotny wptyw na profil ryzyka VeloBank S.A. Dokument
w pefni reguluje kwestie wynagrodzen wszystkich pracownikéw Banku, prezentujac
ogodlne wytyczne dla okreslania warunkow ujetych w regulaminie wynagradzania
i regulacjach premiowych.

4. Regulamin Pracy VeloBank S.A. - pozostaje niezmiennie jednym z kluczowych
dokumentdéw okreslajacych polityke personalng.

5. Regulamin pracy zdalnej VeloBank S.A. - poza spetnieniem wymogow formalnych
i tych zwigzanych z bezpieczenstwem - zbiera i porzadkuje najlepsze praktyki
zwigzane z pracg Swiadczong na odlegtosc. Zostat wprowadzony rownolegle
z wdrozeniem hybrydowego modelu pracy w organizacji.

Istotnym dokumentem okreslajgcym podejscie VeloBank S.A. do zarzgdzania miejscem
pracy jest takze opracowana w 2023 roku ,,Polityka ESG i zrownowazonego rozwoju
VeloBank S.A.”. Uzupetnia ona pozostate polityki i procedury obszaru HR o aspekty
ESG, w tym kwestie ochrony praw cztowieka i zarzadzania roznorodnoscia. Polityka
ta podkresla cele Banku dotyczgce dobrych praktyk odpowiedzialnego pracodawcy.

Zgodnie z jej zapisami w VeloBanku:

1. W codziennej pracy przestrzegane sg prawa cztowieka. Godnos¢ i szacunek dla
jednostki to podstawy kultury organizacyjnej.
2. Szanowane i respektowane sg prawa cztowieka, okreslone m.in. w:
a) Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ,
b) Miedzynarodowym Pakcie Praw Cztowieka stanowigcego Miedzynarodowg Karte
Praw Cztowieka,
c) deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej Podstawowych Zasad
i Praw Pracy,
d) zasadach miedzynarodowej inicjatywy ONZ Global Compact.
3. Nie sq akceptowane zadne przejawy tamania praw cztowieka ani w biznesowej
dziatalnosci, ani w fancuchu dostaw.
4. Nie ma zgody na angazowanie w dziatania, ktore podwazajg prawa jednostki,
w tym m.in.:
a) prawa do wolnosci stowa,
b) prawa do zrzeszania sig,
c) prawa do prywatnosci.

VeloBank stawia na wysokie standardy etyczne i zawodowe i wychodzi z zatozenia, ze
kazdy pracownik ma wkiad w ksztattowanie etycznej kultury firmy. Budowanie kultury
organizacji wspierajacej rozwoj i zaangazowanie pracownikow oraz podkreslajacej brak
akceptacji dla postaw godzacych w wizerunek firmy, wymaga nie tylko kluczowych
regulacji wewnetrznych, ale rowniez konsekwentnego ksztattowania i rozwijania dobrych
praktyk. W 2023 roku VeloBank wprowadzit Kodeks etyki, ktory jest fundamentem
budowania wewnetrznej kultury VeloBanku jako instytucji godnej zaufania oraz
odpowiedzialnego pracodawcy.

W VeloBanku cenione sg przedsiebiorczosc i otwartosc. Wartosci, ktore
pomagajq budowac wiarygodnos¢ Banku, zawsze z myslag o dobru klientow.
Rzetelnosc i zaufanie pozwalajg by¢ skutecznymi i wiarygodnymi w oczach
wspotpracownikow, klientow, akcjonariuszy i kontrahentéw.
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Zespot pracownikdw, wspottworzgc kulture etyki i kierujac sie tymi wartosciami,
przyczynia sie do osiggania celéw i dotrzymywania zobowigzan VeloBanku.

Kodeks etyki VeloBank S.A. zachowuje spdjnosc¢ z zasadami zawartymi w Kodeksie

etyki Bankowej, znormalizowanym przez Zwigzek Bankow Polskich, a takze z sektorowymi

rekomendacjami i wytycznymi z tego zakresu. Uwzglednia on standardy i wartosci,
ktérymi powinien kierowac sie pracownik kazdego Banku. Dziatajagc w ten sposdb,
VeloBank integruje sie z polskim sektorem Bankowym, zapewniajgc warunki na rzecz

ZrOwnowazonego rozwoju.

Priorytety VeloBanku w obszarze pracowniczym w 2023 r.

Cele w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim na rok 2023 skupiaty sie wokot

budowania marki oraz wzmacniania pozycji Banku jako pracodawcy:

1. Budowanie angazujacego srodowiska pracy poprzez spdjne rozumienie i stosowanie
wartosci zawartych w Kodeksie etyki VeloBanku:

>
>
>
>
>

realizacja dziatan promujacych przyjete wartosci i postawy;

realizacja strategii poprawy srodowiska pracy w VeloBanku;

celebracja sukceséw;

docenianie pracownikow;

wykorzystywanie réznych okazji do Swietowania i dbania o atmosfere w pracy.

2. Wspieranie kadry kierowniczej przez rozszerzenie narzedzi systemowych

dotyczacych réznych aspektdéw zarzadzania, takich jak zarzadzanie wynikami
poprzez wyznaczanie i rozliczanie celdw oraz podnoszenie miekkich kompetencji
menedzerskich:

>

w celu zapewnienia spdjnosci zarzadzania przez menedzerdéw, VeloBank
wykorzystuje dedykowang przestrzen w intranecie Strefa Menedzera, gdzie
zamieszczane sq wskazowki, dobre praktyki czy wytyczne dotyczgce réznych
aspektow zarzadzania;

Zarzadzanie celami zespotu utatwia aplikacja Drive - Bank stosuje system
wspierajqcy zarzadzanie wynikami pracy z istotnym elementem informacji
zwrotnej dla pracownika;

utrzymanie platformy rozwojowej, a takze oferty szkoleniowej on-line w celu
przeprowadzania dedykowanych kurséw i szkolen dla menedzerow.

W 2023 roku zostat wypracowany
docelowy model pracy hybrydowej
w VeloBanku.

Model ten zaktada, ze w wybranych jednostkach
Banku, ktorych specyfika na to pozwala, mozliwe
jest tqczenie pracy stacjonarnej w biurze

z pracq na odlegtosc. Pracodawca w porozumieniu

z pracownikami wykorzystat doswiadczenia ostatnich
dwoch lat, dostosowujgac model do potrzeb obu
stron. Jednym z udogodnien pracy w trybie zdalnym
sq nowe wersje aplikacji kadrowych, ktére pozwalajq
menedzerom i pracownikom na sprawniejszg obstuge
spraw pracowniczych.




Roznorodnos¢ w miejscu pracy

Ambicjgq VeloBanku jest wypracowanie rozwigzan, ktore pozwolg mowic¢ o Banku jako o organizacji nowoczesnej, podazajacej
za zmianami, jakie zachodzg w spoteczenstwie i biznesie, Swiadomie szanujacej kazdego cztowieka, otwartej na roznorodnosc,
integrujacej i angazujacej pracownikow i odpowiedzialnej w relacjach z klientem, partnerem biznesowym.

VeloBank S.A.

W 2023 roku wiekszosc¢ pracownikow Banku stanowity kobiety i osoby pomiedzy 30. a 50. rokiem zycia.
26% zatrudnionych pracuje tgcznie w Banku i poprzedniku prawnym 10 lat lub dtuzej.

Kolejne 26% zatrudnionych to pracownicy ze stazem pomiedzy 5 a 10 lat.

Ponad potowa pracownikow pracuje tqcznie w Banku i poprzedniku prawnym minimum 5 lat.

Udziat zatrudnionych w Banku o0sdb z niepetnosprawnosciami wynosi 1%.

2023

V V. V V V

Liczba 0sdb zatrudnionych w VeloBank S.A. na umowe o prace - w podziale na strukture zatrudnienia i wiek (stan na ostatni dzien raportowanego okresu).

KATEGORIA PRACOWNIKOW DO 30. ROKU ZYCIA 30-50 LAT POWYZEJ 50. ROKU ZYCIA
Dyrektorzy najwyzszego szczebla (z Zarzadem) 23 14
Kadra menedzerska 27 305 45
Pozostali pracownicy 794 1693 210
SUMA 821 2021 269

KATEGORIA PRACOWNIKOW DO 30. ROKU ZYCIA 30-50 LAT POWYZEJ 50. ROKU ZYCIA

Kluczowy personel kierowniczy banku w catym raportowanym okresie
(w tym cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej)

> Spoteczenstwo 03
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Liczba os6b zatrudnionych w VeloBank S.A. na umowe o prace — w podziale na strukture zatrudnienia i pte¢ (stan na ostatni dzien raportowanego okresu).

<

n . . .

v KATEGORIA PRACOWNIKOW KOBIETY MEZCZYZNI

C

& BANKE Dyrektorzy najwyzszego szczebla (z Zarzadem) 10 27

o)

s Kadra menedzerska 207 170

>

o Pozostali pracownicy 1760 937

) SUMA 1977 1134

(|

o

(o]

— KATEGORIA PRACOWNIKOW KOBIETY MEZCZYZNI
Kluczowy personel kierowniczy banku w catym raportowanym okresie (w tym cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej) 18 44

Liczba osdb zatrudnionych w VeloBank S.A. na umowe o prace — w podziale na rodzaj zatrudnienia i ptec.

FORMA ZATRUDNIENIA LICZBA OSOB

Umowa o prace na czas nieokreslony - KOBIETY 1553
Umowa o prace na czas nieokreélony - MEZCZYZNI 900
Pozostate umowy, w tym okres probny, czas okreslony (w tym stazowe i zastepstwa) - KOBIETY 424
Pozostate umowy, w tym okres prébny, czas okreslony (w tym stazowe i zastepstwa) - MEZCZYZNI 234
SUMA 3111

> Spoteczenstwo 03 W 2023 r. w VeloBanku nie odnotowano zadnego potwierdzonego
przypadku tamania praw cztowieka w miejscu pracy poprzez mobbing

i/lub dyskryminacje ze wzgledu na ptec, wiek, przynaleznosc etniczna,
religie, swiatopoglad ani zadne inne cechy pracownikow.
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Szkolenia i rozwoj kompetencji pracownikow

W 2023 r. VeloBank zapewnit szkolenia i dostarczat pracownikom niezbedng wiedze, ze

szczegdlnym uwzglednieniem aspektdédw dotyczacych wdrozenia nowego rytmu operacyjnego

w sieci wiasnej. Ponadto, skoncentrowano sie na podnoszeniu jakosci przywddztwa

poprzez program mentoringowy dla menedzerdow oraz szkoleniach VeloFeedback.

> W VeloBanku duzg uwage niezmiennie kieruje sie na realizacje szkolen wstepnych,
przygotowujgcych nowo zatrudnionych do pracy.

> Pracownicy majg rowniez do dyspozycji oferte szkolen rozwojowych w zakresie
umiejetnosci miekkich.

> Zakres tematyczny szkolen jest aktualizowany adekwatnie do biezacych potrzeb
zatrudnionych.

> Duzym wsparciem w budowaniu kompetencji pracownikéw nadal sg nasi Smart
Trenerzy, ktérzy w 2023 r. zrealizowali juz czwartg edycje programu ,SMART -
dzielimy sie wiedzq".

> Jednoczes$nie udostepniliSmy pracownikom platforme rozwojowo-
psychologiczno-wellbeingowga Mingram, w ktérej dominowaty tematy diversity
& inclusion, leadership oraz odpornosci psychicznej.

Szkolenia i rozwdj w raportowanym okresie od 1.10.2022 r. do 31.12.2023 r.

LACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH 262345

w tym godziny szkoleniowe kobiet 185694
w tym godziny szkoleniowe mezczyzn 76651
w tym na mezczyzn 71,77
w tym na kobiety 103,97

W 2023 roku szkolenia realizowaliSmy w formule on-line, stacjonarnej i przy uzyciu
platformy e-learningowej, ktéra daje zarowno Bankowi, jak i jego pracownikom
wiekszg elastycznos$¢ w zarzadzaniu procesem szkoleniowym.

Platforma e-learningowa umozliwia przeprowadzenie szkolenia w dogodnym czasie,
dostosowanie procesu szkoleniowego do codziennej praktyki w miejscu pracy badz
na danym stanowisku.

W ofercie adresowanej do pracownikdw znalazty sie szkolenia zwigzane z biezacymi
potrzebami oraz wspierajace nabycie kompetencji miekkich, np.:
,Docen réznorodnos¢ — okiem réznych pokolen”,

»Jak zwiekszac proaktywnosc¢ i bra¢ sprawy w swoje rece”,
»,Jak osiggac rezultaty?”,

JTechniki zarzadzania efektywnoscia”,

,O0dwaga w przywodztwie”,

,Jak zwiekszy¢ skutecznos¢ spotkan?”,

,Feedback kolezenski” i ,VeloFeedback”,

,Badz proaktywny”,

,Komunikacja w zespole zréznicowanym pokoleniowo”.

vV VV V V V V VYV



Szkolenia oferowane pracownikom Banku oraz osobom z Bankiem wspotpracujgcym (pracownikom sieci franczyzowej Banku) 3.10.2022-31.12.2023.
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E w tym szkolenia e-learningowe 92012,5
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Giowne szkolenia (tzw. szkolenia
bazowe) realizowane w VeloBank S.A.

1. Szkolenia wstepne dla nowo zatrudnionych pracownikéw obszaru sieci sprzedazy

wiasnej i franczyzowej. W 2023 roku - dla podniesienia poziomu efektywnosci
— formute on line zmieniono na hybrydowq. Czes¢ zajec¢ przeniesiono do sali
szkoleniowej, co spotkato sie z duzg satysfakcjq i uznaniem uczestnikéw.

Program SMART dzielimy sie wiedza.

Empowerment w organizacji, czyli potencjat w pracownikach. SMART-trenerem
moze zostac kazdy pracownik VeloBanku, specjalista lub ekspert, ktéry chce dzieli¢
sie swojq praktyczng wiedzg i zdobywac umiejetnosci trenerskie. Uczestniczacy
w czwartej edycji programu trenerzy mieli szczegdlne okazje do doskonalenia
swoich szkolen w wydaniu on-line i stacjonarnym, ktore cieszyty sie bardzo duzg
popularnoscig. W szkoleniach tych wzieto udziat 615 uczestnikow. Trenerzy, poza
tym, ze mogq dzieli¢ sie swojg wiedzg i budujg swoj wizerunek w Banku, zbierajg
punkty, ktére mogq przeznaczy¢ na dziatania rozwojowe. Cykliczne ,spotkania”
z trenerami programu na tamach bankowych mediéw stanowig inspiracje dla
kolejnych potencjalnych uczestnikdw. Tematy szkolen, realizowanych w ramach
Programu SMART koncentrowaty sie na podnoszeniu umiejetnosci pracownikow
w obstudze Excela, SQL, PowerPoint i Scrum.

Szkolenia SMART realizujemy dwoma Sciezkami:

> grupa zamknieta — w formie kursu, z koncowym egzaminem i certyfikatem;

> grupa otwarta - kazdego miesigca na to samo spotkanie moze zapisac sie inny
pracownik.

. Menedzer na START to program szkoleniowy adresowany do nowych menedzerow,

ktory funkcjonuje ponad 3 lata. Zapewnia kompendium wiedzy i, laboratoryjnych”
doswiadczen dla oséb obejmujacych stanowiska kierownicze (do 6 miesiecy po
awansie). W 2023 r. w szkoleniu wzieto udziat 64 menedzerow. Program pozwolit
im zdoby¢ wiedze i przetozy¢ jg na konkretne dziatania zwigzane z dbatoscig
i odpowiedzialnoscig za ludzi oraz ze skuteczng komunikacjg. Wejscie w nowg role
menedzera wigze sie z wieloma wyzwaniami, a fundamentem ich dziatania jest
model postaw VeloBank i zdefiniowane Angazujace Przywoédztwo.

3. Program Mentoringowy z Fundacja Liderek Biznesu, w ktorej wzieto udziat 10

par mentoringowych. Do programu zaproszono w ramach rekrutacji 10 mentorow
z min. 5 letnim doswiadczeniem menedzerskim i 10 mentoréw z min. 1 rocznym
doswiadczeniem menedzerskim. Uczestnikom programu zapewniono przygotowanie
merytoryczne, tj. webinar wprowadzajacy, warsztaty z Fundacjq Liderek Biznesu
i interwizje dla mentordw.

. Rytm operacyjny w RytmieVelo jako model zarzgdzania siecig sprzedazy jest

kompleksowym, catorocznym projektem wdrozenia nowych postaw i standardéw

pracy. Jego kluczowym zadaniem jest:

> wspierac strategie Banku we wzroscie efektywnosci sprzedazy,

> standaryzowac podejscie do zarzadzania kompetencjami, jakoscig oraz
aktywnosciami;

> koordynowac i synchronizowac dziatania na linii sie¢ sprzedazy - centrala, aby
zapewni¢ wydolnosc¢ dziatan;

> wyznaczac standardy pracy,

> rozwija¢ kompetencje menedzerskie i sprzedazowe w oparciu o kulture
odpowiedzialnosci.

W ramach wdrozenia w RytmieVelo 84 menedzerow wzieto udziat w 5 modutowym
szkoleniu stacjonarnym. W szkoleniach wykorzystano najnowszg technologie -
symulacje VR Mission One Accountability Culture. Do wspdtpracy zaproszono firme
4Results. Z technik sprzedazy zostato przeszkolonych 132 doradcow klienta.
Jest to pierwszy w historii tej organizacji program, ktéry rozwija lideréw na wielu
poziomach, pomaga zbudowacd kulture pracy zespotdw oraz wspotprace wewnatrz
organizacji. Stanowi odpowiedz na zmiennosc¢ i ztozonos¢ biznesowq, ktéra wymaga
szybkich i trafnych decyzji oraz dziatan catego zespotu.

. Pracownicy Velo korzystajq z platformy rozwojowej, ktora jest odpowiedzig

na zmieniajgce sie trendy i daje mozliwosc¢ korzystania z rozwigzan pozwalajacych
zdobywac¢ wiedze i umiejetnosci w formule on-line. To w petni zdigitalizowana
platforma rozwojowo-spotecznosciowa, ktoéra:

> dostarcza codzienng porcje inspiracji i tematow zwigzanych z rozwojem osobistym,
umozliwia dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,

zaprasza na spotkania rozwojowe FLOW,

oferuje ogdélnodostepne webinary, podcasty i warsztaty rozwojowe;

>
>
>
> stanowi e-bibliotekg e-bookdw, audiobookow i kurséw wideo;
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> oferuje wyzwania rozwojowe z nagrodami,
> udostepnia webinary z gos¢mi specjalnymi, tj. Matgorzatg Ohme, Marcinem
Capiga, Markiem Wikierg, Rafatem Zakiem, Marzena Jankowska.

Rozwojownia to takze tzw. , gtaski”, czyli mozliwos¢ podziekowania wspotpracownikom
i docenienia ich za prezentowanie zachowan zgodnych z korporacyjnymi wartosciami.
Na platformie stworzono réwniez specjalng strefe dla menedzerow, gdzie zamieszczane
sg szkolenia rozwojowe z zakresu angazujgcego przywodztwa.

. Mindgram to kompletna platforma rozwojowo, psychologiczno - wellbeingowa dla

pracownikow i cztonka rodziny. Promuje i wspiera dobre samopoczucie, odpornosc¢
i rozw0j poprzez dziatania oparte wytacznie na potwierdzonych klinicznie metodach,
przygotowanych we wspoétpracy z doswiadczonymi psychologami i specjalistami
z catego kraju. Oferuje szeroki wachlarz mozliwosci rozwoju osobistego, budowania
wewnetrznej réwnowagi oraz poprawy kondycji psychicznej, oferujagc m.in. tematy
diversity & inclusion; leadership, odpornosc psychiczna. Platforma dziata 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu i zapewnia kompleksowy zespdt wsparcia mentorow
biznesu, psychologdéw, psychoterapeutéow, doradcow prawnych, psychodietetykow,
pomagajac pracownikom we wszystkich sferach zycia.

. e=-Tutor - platforma do nauki jezykéw obcych dedykowana wszystkim pracownikom

sieci wtasnej i sieci franczyzowej oraz cztonkom ich rodzin. Platforma oferuje:
krotkie lekcje,

inteligentne powtorki,

angielski na poziomach A1-C2,

Business English,

Travel English,

English For Specific Purposes,

elutor matura,

jezyk niemiecki na poziomach A1-C1,

V VV V V V V VYV

korzystanie przez przegladarke i w darmowej aplikacji na telefon i tablet.

Cele szkoleniowe na 2024 rok

W 2024 roku VeloBank planuje:

>

V V V V

wprowadzi¢ nowe, atrakcyjne i krotkie formy rozwojowe z wykorzystaniem platformy
Rozwojownia,

kontynuowac program mentoringowy dla menedzerow,

kontynuowac program Menedzer na Start,

rozwija¢ szkolenie Smart dzielimy sie wiedzg,

uruchomic catoroczny program rozwojowy dla pracownikéw sprzedazy pn. Akademia
Sprzedazy

wprowadzié cykliczne szkolenia dla ekspertéw np. Akademia. Buduj Swiat Bardziej
Velo.

Duzg role bedzie odgrywac tematyka ESG. VeloBank zamierza zainicjowa¢ Akademie

Dobrej Energii oraz planuje szereg aktywnosci w ramach tzw. Rozwojowni.

Komunikacja wewnetrzna i dialog z pracownikami

Komunikacja wewnetrzna odgrywa w VeloBanku bardzo wazna role. Jest niezbednym

ogniwem funkcjonowania organizacji, szczegolnie w tak dynamicznie zmieniajgcym

sie swiecie.

W VeloBanku postawiono na digitalizacje komunikacji i dziatan rozwojowych, rozwdj
kultury zarzadzania wynikami pracy i informacji zwrotnej oraz prostote, personalizacje,
funkcjonalnos¢ i emocje. W VeloBanku istnieje bowiem przekonanie, ze poinformowani,

zaangazowani i zmotywowani pracownicy zapewniajg wysokg jakosc¢ ustug, co z kolei

przektada sie na wyniki organizacji.

Podstawowe narzedzia komunikacji wewnetrznej w VeloBanku:

V V V V V VvV V

Intranet,

wewnetrzne forum spotecznosciowe,

komunikacja mejlowa,

cotygodniowy wewnetrzny elektroniczny biuletyn Méj Bank,

ankiety, quizy, konkursy,

komunikacja kaskadowa - komunikacja menedzerska,

spotkania i konferencje, w tym celebracje zespotowe/projektowe waznych osiggniec,
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> wygaszacze ekranu, tapety, pop-upy,

> materiaty drukowane (np. naklejki elektrostatyczne, wlepki), przy czym w 2023 r.
w minimalnym zakresie,

> materiaty wideo,

> gadzety,

> media spotecznosciowe (profile LinkedIn, Facebook, Instagram).

Priorytety komunikacji wewnetrznej w VeloBanku

Komunikowanie, wartosci, strategii, kierunkow dziatan oraz kluczowych celdéw organizacii.
Informowanie pracownikow na temat biezgcych dziatan, wydarzen, osiggniec.
Budowanie kultury organizacyjnej i angazujgcego miejsca pracy.

Uczestniczenie w procesie zmian zachodzgcych w VeloBanku.

Budowanie wizerunku VeloBanku.

Budowanie zaangazowania i lojalnosci pracownikéw oraz ich doswiadczen.
Umacnianie wspotpracy miedzy pracownikami.

NouRrLINE

Angazujqca komunikacja w czasie rebrandingu

Z poczatkiem pazdziernika 2022 roku rozpoczat sie proces zmiany i rebrandingu VeloBanku,
ktory trwat zaledwie 5 tygodni. W tym krotkim czasie dokonaliSmy catkowitego rebrandingu
marki (m.in. placowki Bankowe, produkty i ustugi, strona www, materiaty dla klientow),
ktory obejmowat réwniez wewnetrzne zmiany, dotyczgce pracownikdéw i wewnetrznych
zasobdw. Dla podkreslenia wyjatkowego charakteru procesu i mobilizacji zespotu

w komunikacji wewnetrznej nazwano model pracy przy nim jako tryb ,,eXtreme Agile”.
Zaktada on szukanie optymalnych rozwigzan, czesto nieszablonowych i nieoczywistych
oraz wprowadzanie ich maksymalnie szybko (dni zamiast tygodnie/miesigce).

Powodzenie projektu w duzej mierze zalezato od komunikacji wewnagtrz organizacji.
Zespot VeloBanku miat stac sie jednoscig, jednoczesnie pracownicy musieli oswoic sie
z nowg marka, jej filozofig, zrozumied jq i sie z nig utozsamic, tak aby rebranding Banku
byt prawdziwg przemiang w nowg instytucje, u ktérej podstaw lezy nowoczesnos¢,
bezpieczenstwo i troska o Srodowisko.

Ekstremalnie krotki czas rebrandingu, przygotowanie do procesu inwestorskiego
i sam proces inwestorski powodowaty duzg presje, potrzebe wzmozonej wspotpracy
i wymiany informacji miedzy dziatami oraz inspiracji do dziatania. W tak trudnym
procesie potrzebne byty dodatkowe dziatania, formy komunikacji wewnetrznej, ktore
pomoga W wymianie informacji wyjaénianiu proceséw Zmian oraz rozwiazywaniu

e AN 4

dadzg pracownlkom gtos i realny wptyw na zachodzgce zmiany.

Nasze glowne cele w raportowanym okresie dotyczace komunikacji

z pracownikami, prowadzenia dialogu i budowania ich zaangazowania:

> przeprowadzenie pracownikow przez zmiane, uspokojenie emocji i minimalizacja
rotacji w zespotach,

> budowanie Swiadomosci marki wewnatrz organizacji i zwiekszanie jej rozpoznawalnosci
wsrdod pracownikéw, a tym samym budowanie ich tozsamosci z marka,

Strategia oparta na dialogu i wtgczaniu pracownikdw w zmiany, zaowocowata bezproblemowo przeprowadzonym

:J 'ru’

rebrandingiem, a przyjete w czasie rebrandingu rozwigzania w komunikacji wewnetrznej sg stosowane = |

i rozwijane do dzis. Kolejnym waznym momentem po rebrandingu byto rozpoczecie w 2023 roku procesu
inwestorskiego i przeprowadzenie pracownikow przez jego kolejne etapy.
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> budowanie poczucia bezpieczenstwa i zaufania do marki i organizacji,

> biezaca, transparentna i otwarta komunikacja, dzieki ktérej pracownicy byli dobrze
poinformowani, w tym mieli dostep do aktualnych wiadomosci na temat procesu
inwestorskiego, co pozwolito zminimalizowac ich obawy czy poczucie niepewnosci,

> komunikacja strategii Banku, programow strategicznych i celow.

Cele te realizowaliSmy m.in. poprzez:

> zapewnienie dostepu do biezacych i rzetelnych informacji na temat zaistniatej
sytuacji, co ta zmiana oznacza, jak wptywa prace i co przed nimi,

> biezqca i cykliczna komunikacja, w tym zaangazowanie w proces zarzgqdu Banku
i kadry menedzerskiej,

> zaopiekowanie emocji i nastrojow, minimalizacja poczucia niepewnosci, praca nad
motywacjq i zaangazowaniem pracownikow, ktérzy byli kluczowi dla powodzenia
procesu.

Dzieki szybko podjetym dziataniom, zaangazowaniu zarzadu i najwyzszej kadry
menedzerskiej, juz od pierwszych dni poteznej zmiany pracownicy mieli nie tylko staty
dostep do informacji, ale zostali aktywnie wtgczeni w proces zmiany, dzieki czemu
mogli poczu€ sie, ze sg jej czesScig i ze majg na nig realny wptyw.

W procesie rebrandingu i pdzniejszym etapie zarzgdzania zmiang w ramach przygotowania
do procesu inwestorskiego, wykorzystane zostaty zroznicowane kanaty i narzedzia
komunikaciji.

Kanaty i sposoby komunikacji:

> Biezgce informowanie pracownikéw o sytuacji Banku i kolejnych krokach procesu
(mejle, dedykowane rubryka i artykuty w intranecie, rotator, pasek informacyjny
na gtdwnej stronie intranetu).

> Komunikacja bezposrednia i spotkania, wsparcie menedzeréw materiatami do
komunikacji i rozmowy z pracownikami.

> Dedykowana skrzynka mejlowa do zadawania pytan na temat aktualnej sytuacji
Banku.

> VeloNews - cotygodniowy newsletter zarzadowy, stanowigcy cykliczng informacje od
zarzadu Banku na temat najwazniejszych wydarzen i etapow zachodzacej zmiany.

> VeloTalk - cykliczny live chat z zarzadem i kadrg zarzadzajaca Banku z mozliwoscig
zadawania pytan na zywo (nagrania i odpowiedzi na pytania z chatu osadzone
w intranecie). Pierwszy czat z udziatem prezesa poswiecony byt w petni biezacej

sytuacji, drugi — z udziatem catego zarzqdu Banku - prezentacji nowej strategii.

> Zaproszenie pracownikdow do stopniowego odkrywania elementéw logo, wraz
z omowieniem jego historii i znaczenia logotypu.

> Utworzenie skrzynki pomystow Let’s Velo - mozliwos¢ zgtaszania pomystow do
nowej strategii oraz na poprawe oferty produktowej, ktore mogtyby usprawnic
prace i utatwic¢ zycie klientom.

> Call to action — wybor tapety na ekrany komputerdédw. Pracownicy mogli gtosowac
W intranecie, co dato im poczucie wptywu na zmiane.

> Wewnetrzna promocja kampanii zapowiadajacej marke i Swiat Bardziej Velo - krok
po kroku opowiedzenie czym jest ten swiat, jakie sq nasze zatozenia i jak bedziemy
budowac przekaz wewnatrz organizacji i na zewnatrz do klientéw, inwestorow
i rynku.

> Let’s Grow — dwudniowe warsztaty strategiczne dla kadry menedzerskiej Banku.

> VeloRozmowy - seria wywiadow z menedzerami, wraz z rozwojem VeloBanku do
zespotu dotaczyto wiele nowych osdb, zmienita sie struktura, a wywiady miaty
na celu przyblizenie sylwetek pracownikéw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych
jednostek.

Dzieki konsekwentnym i skutecznym dziataniom Bank unikngt chaosu informacyjnego
wewnatrz organizacji i bezproblemowo przeprowadzit rebranding, ktory zostat doceniony
przez klientdw (81% odebrato zmiane pozytywnie). Jednoczesnie zbudowany zostat
zaangazowany zespot, ktory tworzy wspolnote Velo. Bank uniknat odptywu pracownikow,
nadane zostato tempo zmianom, dzieki modelowi pracy eXtreme Agile.

Sukces komunikacji wewnetrznej w czasie rebrandingu byt podwdjny - pomadgt przejsc¢

zespotowi trudny okres zmiany marki, ale i dat start pozytywnym inicjatywom, ktére

kontynuowane sg w Banku do dzis, jak:

> VeloTalk - czat online dla pracownikow z udziatem Zarzadu i kadry menedzerskiej
banku,

> VeloNews - cykliczne podsumowanie tygodnia od Zarzadu,

> VeloRozmowy - wywiady z menedzerami banku,

> Let’s Grow — warsztaty strategiczne dla menedzerdw.

Cele komunikacji wewnetrznej Banku w kolejnych latach:

1. Utrzymanie zaangazowania poszczegolnych pracownikdw i catych zespotow.
2. Utrzymanie poczucia zespotowosci i wspodlnego celu.

3. Potgczenie potrzeb komunikacyjnych w hybrydowym modelu pracy.
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4. Integracja zespotow, wzmacnianie relacji miedzyludzkich.
5. Biezace wsparcie menedzerdw w zarzadzaniu coraz bardziej rozproszonymi zespotami.
6. Rozbudowa narzedzi on-line do pracy zespotowej.

Zdrowie i bezpieczenstwo

VeloBank prowadzi statg ocene czynnikdw mogacych stanowic¢ zagrozenie na stanowiskach
pracy. Realizowany jest nadzor nad warunkami wykonywania pracy oraz zgodnoscig
infrastruktury pomieszczen i stanowisk pracy z wymaganiami przepisow Prawa Pracy.

System zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy
1. System zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oparty jest o zbiér wewnetrznych
procedur regulujgcych poszczegdlne procesy BHP i obejmujacych:
> 0g06lne zasady organizacji bezpieczenstwa i higieny pracy - w tym nadzoru
i kontroli nad infrastrukturg Banku, konsultacji i ustalania poziomu bezpieczenstwa
dla nowych proceséw pracy, struktury i organizacji pracy stuzby BHP;

> zasady ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy oraz sposobu
ich dokumentowania,

> zarzgdzanie ryzykiem zawodowym na stanowiskach pracy,

> szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy,

> zapewnianie ergonomicznych warunkéw pracy oraz okularéw korygujgacych
wzrok na stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe,

> bezpieczenstwa i higieny pracy przy wykonywaniu pracy zdalnej.

2. Nadzor nad realizacjg procedur BHP nalezy bezposrednio do cztonka zarzadu Banku,
sprawowanego za posrednictwem stuzby BHP.

3. System zarzadzania BHP ma zapewnic realizacje przez Bank wymogdéw przepiséw
ogolnie obowigzujacych, koordynacje pracy jednostek organizacyjnych Banku
dla zapewnienia bezpieczehstwa oraz realizacje zadan zwiekszajgcych poziom
bezpieczenstwa organizacji oraz troski o zdrowie pracownikow.

Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentow

1. Proces analizy i oceny ryzyka zawodowego w VeloBanku ma charakter ciggty,
a przeglady oceny ryzyka sporzgdzane sg kazdego roku. Metodologia, analiza ryzyka
zawodowego (zbieranie informacji potrzebnych do oceny ryzyka zawodowego,
identyfikacja zagrozen, oszacowanie ryzyka zawodowego), ocena ryzyka zawodowego
zostaty oparte o zatozenia normy PN-N-18002:2011.

2. Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami stuzba BHP opiniuje kazdy projektowany
nowy proces pracy. Konsultacje (opiniowanie) umozliwiajg ocene planowanych
przez VeloBank dziatarn mogacych mie¢ wptyw na zmiany w Srodowisku pracy pod
katem wymagan BHP.

3. W zespole identyfikujgcym i oceniajacym ryzyka zawodowe czynny udziat biorg
przedstawiciele pracownikéw oraz lekarz medycyny pracy.

Szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy

Bank realizuje wszystkie wymagane przepisami szkolenia BHP, prowadzac je w formie
instruktazy, wyktadow, szkolen zdalnych i przez system teleinformatyczny platformy
szkoleniowej Banku. Zgodnie z art. 2372 § 22 Kodeksu Pracy, Bank nie jest zobligowany
do prowadzenia szkolen okresowych dla pracownikdw administracyjno — biurowych,
sg one jednak udostepnianie w formie szkolen fakultatywnych.

Liczba pracownikow, ktdérzy zrealizowali program instruktazu ogdlnego 1139

Liczba pracownikow, ktdérzy zrealizowali szkolenia okresowe BHP 400

Stuzba BHP VeloBanku na biezaco realizuje szkolenia tematyczne dla pracownikéw
oraz kadry kierowniczej zgodnie z biezgcymi potrzebami.
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Wypadki przy pracy i choroby zawodowe

W 2023 roku doszto do czterech wypadkdéw przy pracy, (w tym jednego wypadku
zrownanego z wypadkiem przy pracy). Wszystkie zdarzenia byty wypadkami lekkimi, nie
byto zgtoszen wypadkow ciezkich lub zbiorowych. W zadnym ze zdarzen nie wykazano
nieprawidtowosci po stronie infrastruktury Banku lub nieprawidtowosci w organizacji
pracy. W postepowaniach powypadkowych nie sformutowano wnioskdw profilaktycznych
dotyczacych dziatan, ktore VeloBank miatby podjac¢ celem zapobiezenia mozliwosci
powstania podobnych zdarzen.

LICZBA WYPADKOW I WSKAZNIK WYPADKOWOSCI 2023 4Q 2022

o

Wypadki (incydenty) przy pracy

w tym kobiet

w tym mezczyzn
Liczba wypadkow powodujacych utrate czasu pracy

w tym kobiet

O O o N N OBA

w tym mezczyzn

o o o o o o

Wskaznik wypadkowosci’ 1,26

wskaznik wypadkowosci dla kobiet 1

o
o
o

o

wskaznik wypadkowosci dla mezczyzn 1,73

W 2023 roku Panstwowa Inspekcja Sanitarna prowadzita trzy postepowania administracyjne
w sprawie podejrzenia o choroby zawodowe. Jedno z tych postepowan zostato zakonczone
decyzja o braku stwierdzenia choroby zawodnej. Dwa postepowania sg w toku.

7 Wskaznik wypadkowosci = liczba wypadkdw/liczba zatrudnionych X 1000.

Cele na 2024 rok

Dla procesow pracy zdalnej - zwiekszenie

swiadomosci pracownikow w zakresie ksztattowania
i utrzymania warunkéw ergonomii stanowisk pracy
oraz zagrozen zwigzanych z wypadkami przy pracy.

Organizacja stanowisk pracy w systemie HOT DESK.
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Benefity i wynagrodzenia

Stosunek wynagrodzenia kobiet do wynagrodzenia mezczyzn jest przez VeloBank
monitorowany i systematycznie analizowany. Wyniki tej analizy sq istothym wsparciem
dla dziatan podejmowanych przez menedzerdw, w procesach kadrowych i rozwojowych
tak, by sukcesywnie dgzy¢ do niwelowania réznic. W 2023 roku stosunek sredniego
wynagrodzenia kobiet do sredniego wynagrodzenia mezczyzn wyniost 93,14%,
w odniesieniu do wszystkich zatrudnionych pracownikows?,

VeloBank oferuje pracownikom dodatkowe benefity pozaptacowe, np. pakiet medyczny,
karte Multisport i ubezpieczenie na zycie. Wymiar etatu nie ma wptywu na zakres
oferowanych pracownikom benefitow.

Pakiety medyczne - dzieki pakietom opieki medycznej, dofinansowanym przez
VeloBank, pracownicy w catej Polsce majg szerokie mozliwosci zadbania o zdrowie
i bezpieczenstwo zarowno wtasne, jak i bliskich: dzieci, partnerdw i rodzicow.

Ubezpieczenie na zycie - w 2023 roku VeloBank odswiezyt oferte ubezpieczenia
grupowego dla pracownikéw. Ubezpieczenie na zycie jest w catosci finansowane przez
uczestnikéw. Zainteresowane osoby majq dostep do nowoczesnej, dedykowanej oferty
na korzystnych warunkach finansowych. Korzystac z niej mogg pracownicy i ich rodziny.
Z dobrowolnego ubezpieczenia stale korzysta ponad potowa Bankowej spotecznosci.
Pracownicy, ktorzy koncza prace w VeloBanku, mogg kontynuowac ubezpieczenie na
korzystnych warunkach.

Karty Multisport - sg statym elementem oferty pracowniczej. Dodatkowo pracownicy
moggq tez na preferencyjnych warunkach kupowac karty dla swoich bliskich. W 2023
roku zainteresowanie korzystaniem z kart sportowych stale i sukcesywnie rosto.
W komunikacji wewnetrznej Bank wykorzystuje rézne okazje, zeby zachecac pracownikow
do aktywnego wypoczynku, dbania o siebie i Srodowisko.

Dodatkowo VeloBank proponuje:

> promocyjne warunki konta osobistego, dedykowane pracownikom sektora
finansowego;

> specjalng oferte kredytowg, dostepng tylko dla wnioskow sktadanych przez
pracownikow.

Benefity dla pracownikow w VeloBank S.A. (wedtug stanu na 31.12.2023 r.)

RODZAJ PAKIETU LICZBA PAKIETOW

OPIEKA MEDYCZNA
Wszystkie rodzaje pakietow 2400

KARTA MULTISPORT

Liczba pracownikow korzystajacych z oferty 1476
w tym z dofinansowaniem z Funduszu Socjalnhego 1474

MY BENEFIT

Liczba aktywnych uzytkownikéw konta MyBenefit 3111

Opieka medyczna (wedtug stanu na 31.12.2023 r.)

RODZAJ PAKIETU LICZBA PAKIETOW

Zdrowie Extra 269
Zdrowie Premium 429
Zdrowie Premium Plus 1652
Zdrowie Prestige 45
Zdrowie Prestige Plus 5

8 Podana wartos¢ zostata obliczona na podstawie s$redniej dla wynagrodzen catkowitych (w petnym wymiarze
czasu pracy) wyptaconych w 2023 r. W obliczeniu zostaty uwzglednione Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (dalej: EUNB) ,EBA/GL/2022/06"3 obowigzujacych Banki w niezaleznych raportach.
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Fluktuacja

W 2023 roku fluktuacja i wynikajace z niej ryzyko utraty zasobdéw ludzkich, istotnych
dla funkcjonowania i rozwoju VeloBanku, stanowity wazne wyzwanie w obszarze
pracowniczym. W tym celu VeloBank na biezgco bada i analizuje przyczyny odejscia

pracownikéw, jak rowniez poziom rezygnacji w poszczegdlnych jednostkach i na tej
podstawie podejmuje stosowne dziatania.

RODZAJ PAKIETU 2023 4Q 2022
Liczba osbéb przyjetych do pracy (umowy o prace) 1139 138

w tym kobiety 657 83

w tym mezczyzni 482 55
Wskaznik fluktuacji (dla oséb na umowach o prace) 21,5% 7,1%

Wskaznik fluktuacji kobiet 21,10% 6,29%

Wskaznik fluktuacji mezczyzn 22,22% 8,52%

Targi pracy

Jednym z kluczowych celéw HR jest budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy
i zapewnienie efektywnej obsady kadrowej. Targi Pracy sgq doskonatg okazjg do
zaprezentowania firmy i pozyskiwania miodych talentéw. W 2023 r. VeloBank byt
obecny na kilku takich wydarzeniach.

International Congress of Polish Student Societies, Londyn, 3-5.02.2023 r.

To najstarsza i jedna z najbardziej prestizowych corocznych konferencji studenckich,
w ktorej uczestniczg polscy studenci i absolwenci najbardziej renomowanych
uniwersytetéw w Wielkiej Brytanii. Inicjatywa ma na celu wsparcie mtodych ludzi
w szukaniu ciekawej pracy, stwarza mozliwosci networkingu z reprezentantami polskich
i europejskich firm. 3 dni Kongresu to by czas intensywnych dyskusji o nauce, ekonomii,
polityce i kulturze. #VeloTeam, prowadzac rozmowy z uczestnikami kongresu, dzielit
sie z nimi wartosciami, jakimi kieruje sie VeloBank w codziennej pracy.

Targi pracy JOBICON, 6 marca 2023 r., EXPO XXI Warszawa

#VeloTeam reprezentowat VeloBank na Targach pracy #JOBICON w Warszawie,
zorganizowanych przez portal Pracuj.pl. W trakcie wydarzenia zespdt rekrutaciji,
przeprowadzit tacznie kilkaset rozmow z kandydatami zainteresowanymi praca.

Targi pracy JOBICON, online, 18-19 pazdziernika 2023 r.

Podczas tego wydarzenia #VeloTeam przeprowadzit 54 spotkania indywidualne
w dedykowanych pokojach. Uczestnikami byty zaréwno osoby z dosSwiadczeniem
zawodowym, jak i takie, ktore dopiero zaczynajg swojg przygode na rynku pracy.
Reprezentanci VeloBanku podzielili sie z uczestnikami targéw tajnikami pracy zwigzanej
z obstugg klienta i sprzedazg zdalng oraz udzielili wskazowek, jak przygotowac sie
do zmiany pracy.
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3.3. Zaangazowahnie spoteczne banku
i jego pracownikow

W VeloBanku wychodzimy z zatozenia, ze oprocz innowacyjnej,
zaawansowanej technologicznie i zyskownej firmy, warto budowac
atrakcyjne miejsce pracy dla pracownikow, ktérzy czerpig
satysfakcje z mozliwosci robienia dobrych rzeczy dla siebie i innych.
W Swiecie Bardziej Velo wazni sg ludzie, srodowisko, dobre wybory
i pozytywne emocje. Dlatego podejmujemy dziatania, ktére
realizujg wartosci bliskie naszym klientom i pracownikom.

VeloActive - dla ludzi i Srodowiska

Swiat Bardziej Velo to $wiat 0s6b dynamicznych, nowoczesnych i odpowiedzialnych,
ktdrzy troszczg sie o przysztosc ludzi, planety i otoczenia.

W kwietniu 2023 roku zostat zainicjowany wielowymiarowy projekt dla pracownikéw
VeloBanku pn. VeloActive. Projekt skupia zespdét wokot wartosci VeloBank. Buduje
zaangazowanie pracownikow, dzieki temu, ze jest pozytywny, nakierowany na zdrowgq
aktywnosc i realizacje dobrych celow. Projekt #VeloActive jest odpowiedzig na wyzwania
w dwoch filarach ESG: ,environment” i , social”.

Glowne cele #VeloActive:

> integracja pracownikéw

> wsparcie celdw w obszarze ESG

> wzmochienie pozytywnego wizerunku firmy

W ramach #VeloActive pracownicy sg zachecani do codziennej aktywnosci na rowerze,
np. szosowym, gorskim, miejskim, trekkingowym i do aktywnego udziatu w wydarzeniach
sportowych o wydzwieku charytatywnym. Grupa Rowerowych Entuzjastéw w VeloBanku
liczy obecnie ponad 400 oso6b. Jezdzi na rowerach do pracy, uprawia rowerowg turystyke,
prowadzi wspdlne treningi, dzieli sie wiedzg i doswiadczeniami nt. bezpiecznej jazdy
czy roznych form aktywnosci rowerowej.

VeloBank aktywnie wiacza sie w promowanie projektu wsrod pracownikow,

m.in. poprzez:

> zaproszenie pracownikéw do 4. edycji RakReatonu, czyli ogbélnopolskiego wyzwania
o charakterze charytatywnym i sportowym. Organizuje je Fundacja Na Ratunek
Dzieciom z Chorobg Nowotworowg,

> umozliwienie pracownikom dotgczenia do druzyny kolarskiej, rywalizujacej podczas
wydarzenia VIA Dolny Slask, ktérego Bank byt gldwnym sponsorem,

> cykliczne przekazywanie materiatdw edukacyjnych,

> organizacje wydarzen edukacyjnych, poswieconych bezpiecznej jezdzie na rowerze
po miescie, na sciezkach rowerowych oraz instruujacych, jak przygotowac rower
do sezonu i zadbac o widocznos¢ w trakcie jazdy,

> przekazanie VeloOdblaskéw pracownikom i ich bliskim w ramach jesiennej akcji
promujacej bezpieczenstwo i odpowiednig widocznos¢ na drodze,

> przygotowanie dla rowerzystow pakietu gadzetéw: bidon, chusta, opaski odblaskowe
i ekologiczna torba,

> organizacje tematycznych quizéw i konkursow.

CEL VeloActive
Zaangazowac jak najwiekszg liczbe pracownikow!

REZULTAT (stan na 30.09.2023 roku)

3 195

Liczba pracownikow (z franczyza).

421

Liczba zaangazowanych osob, tj. 13 proc. aktywnych pracownikow.
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RakReaton

We wrzesniu 2023 odbyta sie 4. edycja RakReatonu organizowanego przez Fundacije
Na Ratunek Dzieciom z Chorobg Nowotworowg. To akcja spoteczna adresowana do
0osbéb, ktére uwielbiajg aktywnosc¢ fizyczng i chcg jg przeku¢ w pomaganie innym.
Pracownicy VeloBanku dotaczyli do tego ogdélnopolskiego wyzwania w ramach
wewhetrznego projektu VeloActive. Akcja RakReaton tgczy w sobie wiele waznych
atrybutéw: zmotywowani pracownicy, aktywnos$¢ sportowa i pomoc potrzebujgcym.
Za pokonanie wtenczas miliona kilometrow, partnerzy akcji - Fundacja Lotto
i Impel - przekazali pieniadze na leczenie dzieci z chorobg nowotworowa.

VeloKonto DBA O LASY

5 czerwcu 2023 roku, w Dniu Ochrony Srodowiska, VeloBank zapoczatkowat program
~Sadzimy razem #VeloLas”. Program ma na celu wsparcie odbudowy polskiego
drzewostanu i promocje proekologicznych postaw wsrdd klientow, zachecajac
jednoczesnie do korzystania z innowacji, jakg jest uwierzytelnianie danych osobowych
za pomocg aplikacji mObywatel.

Za kazde zatozenie rachunku osobistego - VeloKonta, przy pomocy aplikacji mObywatel,
Bank zobowigzuje sie zasadzi¢ drzewo. Z kolei uczestnicy tego proekologicznego
programu otrzymujg swoj wtasny, spersonalizowany certyfikat, ktory potwierdza
zasadzenie drzewa. Partnerem akcji ,Sadzimy razem #VeloLas” jest firma Posadzimy.pl.

Link do akcji Sadzimy razem #VeloLas: https://www.veloBank.pl/velodrzewo.

t.f‘f""

.

7892 VeIoDrzew

Tyle sadzonek zostanie
sfmansowanych przez VeloBank!
Stan na kohiec grudnla 2023 r.

Wiosna 2024 roku odbedq.'éie nasadzenia
‘m.in. wj okolicach Jézefowa pod todzia.

Z uwagi na fakt, iz VeloKont stalé przybywa,
liczba Ve?loDrzew bedzie proporcjonalnie
rosta, a kolejnfe- nasadzenia odbywac sie bedg
w oparciu o licznik, ktory caty czas bije

na www.posadzimy.pl.
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Katarzyna Meissner

Dyrektor Zarzadzajqca
Obszar Komunikacji i Marketingu VeloBanku

2J

Zgodnie z naszg strategig wspieramy cztery podstawowe obszary
wazne dla naszych klientow: bezpieczeristwo, zrozumienie ich potrzeb,
transparentnos¢ w dziataniu i dostarczanie nowoczesnych rozwigzarn.
Projekt #VeloLas realizuje je wszystkie w jeszcze innym niz wytgcznie
Bankowym wymiarze. MOwimy o bezpieczeristwie naszej planety,
wspieraniu klientow w ich checi wywierania pozytywnego wptywu

na srodowisko, jasnych zasadach realizacji catego programu

i oczywiscie — wszystko w cyfrowym Swiecie kilku kliknie¢. Z tego
ostatniego jesteSmy bardzo dumni, bo caty proces wystawiania
certyfikatow w petni zintegrowaliSmy ze sciezkq zaktadania naszego
flagowego produktu, jakim jest VeloKonto. #VeloLas zaczyna sie

w Swiecie cyfrowym, ale swojg prawdziwg emanacje bedzie miec

w rzeczywistym otoczeniu polskich spotecznosci lokalnych.

Pawel Romanski

wspotzatozyciel Posadzimy.pl
partner programu

2J

Walka z ociepleniem klimatu i degradacjq Srodowiska naturalnego

to ogromne wyzwanie dla nas wszystkich. Wedtug danych Joint
Research Centre déia-%ajqcego przy Komisji Europejskiej, przecietny
mieszkaniec Polski przyczynia sie do emisji 24 kg CO2 do atmosfery
i to nie rocznie czy miesiecznie, a codziennie. Dlatego wszystkie nasze
dziatania majq znaczenie. MoZzemy oczywiscie probowac ograniczy¢
emitowany przez nas slad weglowy, ale drugg metodg jest pomoc

w jego rownowazeniu przez proekologiczne dziatania. Potrzebe te
coraz mocniej dostrzegajg tez firmy, ktdre doktadajg swojgq cegietke
do budowania zielonej przysztosci. Program #SadzimyRazemVelolLas
jest tego przyktadem, bo kazde zasadzone drzewo pomaga chronic
klimat i tworzy¢ matq fabryke tlenu.
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VeloBank sponsorem wyscigow kolarskich

W marcu 2023 roku VeloBank podjat wspotprace ze Sleza Sobdtka
Bike Academy - stowarzyszeniem kultury fizycznej i sportu,
organizatorem najwiekszego cyklu kolarskich wyscigdw szosowych
dla amatoréw i kolarzy masters VIA Dolny Slask. Bank zostat
gtdwnym i tytularnym sponsorem tego wydarzenia.

Velo to kluczowy sktadnik nazwy Banku. Kojarzy sie z dynamika i predkoscig. Dlatego
objecie patronatem najwiekszej kolarskiej imprezy w Polsce byto dla VeloBanku
naturalne. Patronat nad wydarzeniem VeloBank VIA Dolny Slask stanowi element
realizacji strategii VeloBanku, ktora zaktada angazowanie sie w inicjatywy bliskie
wartosciom klientédw. Nalezg do nich dbatos¢ o zdrowie i aktywnos$¢ fizyczng oraz
promowanie idei fair play.

Rozgrywany na terenie wojewodztwa dolnoslgskiego cykl dziesieciu wyscigow kolarskich
jest najwieksza tego typu imprezg sportowg w kraju. Kazdego roku wyscigi przyciagajq
tysigce uczestnikow. Amatorzy kolarstwa majg do wyboru dwa dystanse - kroétszy, dla
mniej zaawansowanych, o dtugosci 30-50 km oraz dtuzszy, dla bardziej wprawionych,
o dtugosci 80-100 km. Oprdécz klasyfikacji indywidualnych, odbyty sie rowniez klasyfikacje
druzynowe, ktore co roku cieszg sie duzg popularnoscig. Wydarzenie, ktére trwato od
kwietnia do pazdziernika 2023 r., miato swdj finat w Sobdtce. Wowczas na podium
staneto ponad 250 uczestnikdw, ktorzy w swoich kategoriach wiekowych zajmowali
czotowe lokaty przez caty sezon.




Program VeloTalent

Flagowym znakiem VeloBanku jest zwinnos$¢ technologiczna,
natomiast rownie wazne jest dbanie o kazdy aspekt ESG,

tj. sSrodowiskowy, spoteczny i korporacyjny. W tym kontekscie
zostat zaprojektowany program VeloTalent, ktérego celem jest

VeloBank S.A.

wsparcie mfodych, wyjatkowych osobowosci swiata kultury,
nauki i sportu w rozwoju ich kariery.

2023

Projekt zainaugurowat mecenat nad wydawnictwem
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o muzycznym z udziatem Aleksandry Swigut, jednej | : - -\‘t. ,ﬁ\\ ]
z najciekawszych polskich pianistek. Artystka, poza pomocqg | /;’r ? gr (}1 [ H\
W nagraniu i wydaniu ptyty, zyskata tez wsparcie w kreowaniu = ,::i A 5 f X
marki osobistej w mediach spotecznosciowych oraz wiedze Nia SN
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z zakresu zarzadzania finansami. Na podobng pomoc bedg \ :&h
mogli liczy¢ kolejni uczestnicy programu VeloTalent.

2
.ar'"—._

To dla mnie wielka radosc¢ i duze wyrdznienie, ze VeloBank pomaga realizowacd
moje marzenia, inaugurujgc program VeloTalent. Kiedy w rodzinnym Nowym Sgczu
przyjmowatam pierwsze lekcje gry na pianinie, nie spodziewatam sie, ze po latach
moje sukcesy bedzie wspierat sztab ludzi podczas nagrywania ptyty z muzykg Edvarda
Griega i Fryderyka Chopina. Wierze, ze kolejne edycje VeloTalent pomogg wartosciowym
i utalentowanym mtodym ludziom, ktorzy tak jak ja majq pasje i determinacje, by
realizowa¢ swoje marzenia. Czasem brakuje im tylko odpowiedniego wsparcia -
Aleksandra Swigut, pianistka, beneficjentka pierwszej edycji programu VeloTalent.

Aleksandra Swigut to utytutowana pianistka, solistka, kameralistka, doktor sztuk
muzycznych, pedagog Uniwersytetu Muzycznego Fryderyka Chopina w Warszawie.
Zdobywczyni trzech nagrod podczas 17. Miedzynarodowego Konkursu Pianistycznego | 1 . i
im. Edvarda Griega w Bergen oraz innych wyrdznien tej rangi. Jesienig ub. r. ukazata sie | ' P _ - - ket
plyta z repertuarem Edvarda Griega oraz Fryderyka Chopina w wykonaniu stypendystki. " ' ' | =" R
Wykonanie pianistki zostato zarejestrowane w Cavatina Hall w Bielsko-Biatej, z udziatem
Orkiestry Akademii Beethovenowskiej.

> Spoteczenstwo 03

Program stypendialny to kolejny element tworzenia Swiata Bardziej Velo,
ktory ma na celu promowanie pozytywnych wartosci w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.
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Pozostate inicjatywy spoteczne banku

W kluczowe inicjatywy na rzecz spotecznosci, osdb potrzebujacych i Srodowiska,
zaangazowani sg pracownicy VeloBanku. Jednak w ciggu roku dziatan prospotecznych
jest wiecej, bowiem opréocz duzych projektow, organizowane sg takze tematyczne
akcje, nierzadko z inicjatywy samych pracownikow.

VeloKartka i VeloOzdoba

W okresie przedswigtecznym ub.r. VeloBank zorganizowat akcje dla dzieci pracownikow,
ktore lubig tworzy¢ prace artystyczne. Akcja polegata na przygotowaniu swigtecznych
VeloKartek i VeloOzddb. VeloKartki zostaty dotgqczone do Swigtecznych paczek w ramach
akcji VeloMikotaj dla senioréw, a VeloOzdobami udekorowano biura VeloBanku.

VeloMikotaj dla seniorow

Pomoca przedswiateczng objeci zostali rowniez seniorzy - podopieczni jednego z domow
pomocy spotecznej. Pracownicy VeloBanku zakupili zestawy cieptych kocow, herbat
i kubkdéw, do ktérych zostaty dotaqczone VeloKartki przygotowane przez ich dzieci.

Zostan Zielonym VeloMikotajem

Pracownicy VeloBanku zorganizowali akcje charytatywng ,Zostan Zielonym
VeloMikotajem”, w ramach ktérej pomocg objeto dzieci jednego z domoéw pomocy
spotecznej. Pracownicy przygotowali indywidualne prezenty w odpowiedzi na napisane
przez dzieci listy do Mikotaja.

Wsparcie dla pracownikow
W Bankowym intranecie utworzono miejsce, gdzie pracownicy mogq zamieszczac

prosby o pomoc finansowg i rzeczowg, np. o wsparcie rehabilitacji czy zakup sprzetu
rehabilitacyjnego dla bliskich im osdb.
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4.1. Zarzadzanie ESG

Bank wytyczyt i wdraza kompleksowq Polityke ESG, ktéra wraz Kodeksem Etyki
i szeregiem obszarowych regulacji wewnetrznych Banku stanowi ramy zarzadzania
odpowiedzialnosciami spotecznymi i Srodowiskowymi Banku.

Kodeks Etyki VeloBanku jest dostepny TUTAJ

Kwestie ESG i zrownowazonego rozwoju stanowig istotng perspektywe zarzadzania
Bankiem. Za nadzor nad kwestiami ESG jest odpowiedzialny zarzad Banku, wspierany
w tym zakresie m.in. przez Komitet ESG oraz Biuro ESG. Zarzad Banku minimum
raz w roku dokonuje catosciowego przegladu realizacji dziatah ESG, analizuje trendy,
dyskutuje o wyzwaniach tego obszaru i na podstawie dostepnych oraz aktualnych
danych podejmuje decyzje dotyczace kierunkéw kolejnych dziatan do realizacji.

Do gtdwnych jednostek organizacyjnych dedykowanych zarzadzaniu wdrazaniem
zasad ESG okreslonych w Polityce ESG Banku naleza:

Komitet ESG

Komitet jest organem opiniodawczym i decyzyjnym w zakresie opracowania,

ksztattowania i realizacji polityki ESG w Banku, podlega zarzadowi Banku, a nadzor

nad nim petni cztonek zarzadu Banku odpowiedzialny za Pion Finanséw oraz prezes

zarzadu Banku. Komitet w ramach swoich dziatan spetnia réwniez role wspomagajacq

dziatalnos$¢ zarzadu Banku m.in. w zakresie zdefiniowania obszardw strategii zarzadzania

zrownowazonym rozwojem oraz polityki ESG, w szczegdlnosci:

> okreslanie celdw, KPI dla tematyki ESG,

> identyfikacje, analize i zasady ograniczania ryzyka ESG,

> monitorowanie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i tadu organizacyjnego
w dziatalnosci Banku,

> rozw0j wiedzy pracownikéw Banku z zakresu ESG, raportowanie podejscia Banku
do zarzadzania zagadnieniami zrownowazonego rozwoju i ESG a takze wynikow
w tym zakresie,

> usprawnienia komunikacji dotyczacej zarzadzania zrbwnowazonym rozwojem,

> podejmowania biezgcych dziatan zaradczych,

> planowania kierunkow strategii ESG i rekomendowanie okreslonego postepowania
w zakresie zarzadzania zrdwnowazonym rozwojem,

> analizy osigganych i przewidywanych kwartalnych rezultatow aktywnosci i procesow
zwigzanych z ESG,

> wydawania rekomendacji dla zarzqdu Banku.

Biuro ESG

Biuro ESG jest komdrkg organizacyjng funkcjonujgacg w ramach Pionu Finansow
w VeloBanku. Biuro jest wtascicielem procesu ESG w ramach makroprocesu Strategia
i dziata na podstawie uzgodnionej mapy procesow. Rolg Biura jest m.in. wsparcie
zarzadu i menedzerow kluczowych jednostek organizacyjnych Banku w rozwijaniu
dobrych praktyk ESG i wiedzy eksperckiej na temat zrownowazonego rozwoju a takze
koordynacja procesu wewnetrznego i zewnetrznego raportowania zagadnien ESG.

Forum ESG

Biuro ESG koordynuje prace Forum ESG, w ktorego sktad wchodzg przedstawiciele
kluczowych jednostek Banku dla tematyki ESG. Forum ESG jest wewnetrzng platformag
wymiany informacji na temat biezacych dziatan i realizacji zaktadanych celow w obszarze
zrOwnowazonego rozwoju. Podsumowanie prac oraz rekomendacje Forum ESG sg
przedstawiane na posiedzeniach Komitetu ESG.

Departament Zgodnosci i jednostki z Pionu Zarzadzania Ryzykiem
Przeciwdziata ryzyku braku zgodnos$ci z regulacjami prawnymi, standardami
regulacyjnymi, standardami i zasadami rynkowymi, realizuje proces zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci w procesach funkcjonujacych w Banku.

Departament Human Resources

Petni istotng funkcje wspierajacg rozwdj swiadomosci wagi zagadnien ESG wsrod

kadry menedzerskiej i pracownikdw m.in. dzieki koordynacji i wdrazaniu dziatan
edukacyjnych.


https://www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki

Biuro Akwizycji i Sprzedazy ESG
Nasza wizja ESG opiera sie na nastepujacych filarach:
Projektuje i planuje wdrozenia ustug oraz produktéw Banku ukierunkowanych na

ochrone srodowiska i zwiekszanie swiadomosci ekologicznej klientow. > patrzymy na nasza dziatalnos¢ dtugofalowo,
> jestesmy odpowiedzialni nie tylko wobec akcjonariuszy,

VeloBank S.A.

wspotpracownikow i klientow,
jesteSmy odpowiedzialni wobec dostawcow, partnerow biznesowych
i catej spotecznosci,
> wiemy, ze szersza perspektywa zrdwnowazonego rozwoju,
odpowiedzialny biznes i rentownosc¢ sg ze sobg potaczone,
W skiad Komitetu ESG wchodza: > chcemy rozwija¢ sie w sposob, ktdry uwzglednia potrzeby naszych
interesariuszy i odpowiada na oczekiwania dotyczace wdrazania

Biuro Zakupow Centralnych

|
Y

Dba o uwzglednianie zagadnien ESG w polityce zakupowej i relacjach Banku z dostawcami.

2023

zarzad Banku
przedstawiciel Obszaru Komunikacji i Marketingu,
przedstawiciel Departamentu Human Resources,

przez nas dobrych praktyk ESG,
jako spotka zaufania publicznego dbamy w sposdéb szczegodlny
o transparentnos¢ naszych celdw oraz dostarczanie interesariuszom

przejrzystych informacji na temat podejscia do zarzadzania kwestiami
ESG i zrbwnowazonego rozwoju.

przedstawiciel Departamentu Prawnego,

przedstawiciel Departamentu Zgodnosci,

przedstawiciel Departamentu Administracji,

przedstawiciel Obszaru Controllingu i Informacji Zarzadczej,
przedstawiciel Departament Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Modeli Ryzyka,
przedstawiciel Biura Akwizycji i Rozwoju ESG,
przedstawiciel Obszaru Produktéw Bankowych,
przedstawiciel Obszaru Sieci Sprzedazy,

przedstawiciel Biura Zakupdéw Centralnych,

przedstawiciel Biura ESG,

sekretarz komitetu.

Polityka zrownowazonego rozwoju, ktorg przyjmujemy w Banku, jest
dokumentem obowigzujgcym nas wszystkich, niezaleznie od zajmmowanych
stanowisk. Zalezy nam na tym, zeby wszyscy pracownicy Banku znali
zasady polityki i wedtug jej zasad dziatali na co dzien.

Staramy sie reprezentowac najwyzsze standardy odpowiedzialnosci
spotecznej wobec naszych interesariuszy oraz spetnia¢ oczekiwania

V VVV VYV YV V V V VYV VYV

krajowych i miedzynarodowych regulatorow w tematyce
ZrOwnowazonego rozwoju.

Przewodniczacym Komitetu ESG jest prezes zarzadu, a w przypadku nieobecnosci

przewodniczgcego zastepuje go wiceprzewodniczgacy Komitetu - cztonek zarzadu

nadzorujgcy Pion Finansowy, a w dalszej kolejnosci wyznaczony czionek Komitetu.

> Lad organizacyjny 04
GOVERNANCE

I
@)
>_
=
O
wn
=
<
=
L
L
=z
—
@)
<
=
a'd
O
L
=
|_
<
=
L
|_
<
=
L
=
<
a
N
O
=
<
ad
o
0]




VeloBank S.A.

2023

I
@)
>_
=
O
wn
=
<
=
L
L
=z
—
@)
<
=
a'd
O
L
=
|_
<
=
L
|_
<
=
L
=
<
a
N
O
=
<
ad
o
0]

> Lad organizacyjny
GOVERNANCE

04

VeloBank dgzy, aby wszystkie jego dziatania byty prowadzone nie tylko zgodnie

Z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz standardami rynkowymi, ale

takze z poszanowaniem dobrych obyczajow i przyjetych wartosci. W tym celu Bank:

> wdrozyt kodeks etyki zawierajacy wartosci banku spdjne z nowq strategig oraz
promuje postawy spojne z tymi wartosciami;

> przyjat do stosowania standardy rynkowe, ktore dotyczg zasad etycznego
postepowania, tadu wewnetrznego, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

> wprowadzit regulacje wewnetrzne, ktore zapewniajg wtasciwe relacje z klientami;

> monitoruje przestrzeganie przez pracownikéw regut uczciwego postepowania
i standardow etycznych;

> zacheca klientdow do wyrazania swoich opinii na temat produktow i ustug banku,
sposobu ich oferowania, jakosci obstugi;

> zapewnia pracownikom mozliwos¢ nieskrepowanego zgtaszania wszelkich naruszen
i zaniedban;

> definiuje ryzyko prowadzenia dziatalnosci i zarzadza nim;

> taczy ryzyko prowadzenia dziatalnosci z kulturg organizacyjng, w tym kulturg
ryzyka, etykg, modelem biznesowym i strategiq.

Do szczegodlnie waznych zagadnien odpowiedzialnosci spolecznej nalezy
kwestia ochrony praw cztowieka. Zgodnie z Polityka ESG VeloBank:

W codziennej pracy przestrzegamy praw cztowieka - jest to kwestia podstawowa

dla nas wszystkich. Godnosc¢ i szacunek dla jednostki to podstawy naszej kultury

organizacyjnej. Szanujemy i respektujemy prawa cztowieka okreslone m.in. w:

> Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ,

> Miedzynarodowym Pakcie Praw Cztowieka stanowigcego Miedzynarodowg
Karte Praw Cztowieka,

> Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej Podstawowych
Zasad i Praw Pracy,

> Zasadach miedzynarodowej inicjatywy ONZ Global Compact.

Nie akceptujemy Zzadnych przejawdw tamania praw cztowieka w naszej
dziatalnosci ani w naszym tancuchu dostaw.

Nie angazujemy sie w zadne dziatania, ktore podwazajg niezbywalne prawa
jednostki, w tym m.in.:

> prawa do wolnosci stowa,

> prawa do zrzeszania sie,

> prawa do prywatnosci.

Stworzylismy pakiet regulacji wewnetrznych, w ktdrych zapisalismy podejscie
do kwestii etycznych - w tym do ochrony praw cztowieka i godnosci kazdej
osoby. Tymi dokumentami sq w szczegdlnosci:

> ,Kodeks etyki VeloBanku”;

,Zasady tadu wewnetrznego Banku”,

,Polityka wynagradzania w VeloBank S.A.”,

,Polityka oceny odpowiedniosci 0sob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku”,
~Regulamin pracy” — ustalajgcy organizacje i porzgdek w procesie pracy
oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracownikow,

,Procedura rekrutacji i zatrudniania pracownikow”,

> ,Procedura antymobbingowa”,

> ,Polityka zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami interesow oraz

>
>
>
>

\%

zasadami przyjmowania i wreczania prezentow”
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4.2. Ryzyka i ich mitygacja

Ryzyko ESG

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego i oceny adekwatnosci kapitatowej
(tzw. ICAAP), VeloBank w 2023 roku dokonat corocznej identyfikacji oraz oceny
istotnosci potencjalnych ryzyk, na ktére Bank jest narazony w swojej dziatalnosci.
W proces ten zostali zaangazowani menedzerowie Banku reprezentujacy najwazniejsze
obszary jego dziatania — eksperci oceniajacy.

W 2023 roku poddano ocenie 13 ryzyk potencjalnie istotnych, w tym Ryzyko
ESG. Eksperci wiodacy (w przypadku Ryzyka ESG Dyrektor Biura ESG) w ramach
poszczegolnych ryzyk przygotowali formularze z pytaniami, ktére byty podstawg do
oceny istotnosci danego ryzyka. Nastepnie eksperci oceniajacy wypetniali formularze
i na ich podstawie eksperci wiodacy przygotowali rekomendacje koncowe w zakresie
oceny istotnosci poszczegdlnych ryzyk.

Eksperci oceniajacy

Departament Human Resources
Departament Zgodnosci

Obszar Komunikacji i Marketingu

Obszar tadu Korporacyjnego i Restrukturyzacji
Obszar Controllingu i Informacji Zarzadczej
Departament Administracji

Departament Kontroli Ryzyka i Walidacji
Obszar Transformacji

Obszar Produktéw Bankowych

Biuro Akwizycji i Rozwoju ESG

Biuro ESG

VvV VVV V V V V V VYV

W ramach procesu szacowania kapitatu wewnetrznego i oceny adekwatnosci kapitatowej
(ICAAP), VeloBank w corocznej identyfikacji oraz ocenie istotnosci potencjalnych
ryzyk, zdefiniowat oraz uwzglednit ryzyko ESG.

Definicja ryzyka ESG - ryzyko negatywnych efektéw finansowych,
ktore sq skutkiem wptywu czynnikéw ESG (Srodowiskowych, spotecznych
lub zarzgadczych) na klientéw i kontrahentow lub pozycje bilansu Banku.
Zarzadzanie ryzykiem ESG uwzglednia perspektywe podwdjnej istotnosci
czyli wptywu czynnikdéw ESG na dziatalnos¢, wynik finansowy i rozwéj
Banku oraz wptywu dziatalnosci Banku na spoteczenstwo i srodowisko.

Zgodnie z podejsciem prezentowanym w ,,ECB Guide on climate-related and environmental
risks 2020 oraz EBA Report on management and supervision of ESG risks for credit
institutions and investment firms 2021”, w 2023 roku VeloBank nie traktowat ryzyka ESG
jako odrebnej kategorii ryzyka, lecz jako czynnik wzmacniajqcy wystepujace w Banku
podstawowe kategorie ryzyka (ryzyko kredytowe, reputacji i operacyjne).

Dla ryzyka operacyjnego Bank uzupetnit ,Karte oceny Ryzyka Operacyjnego nowego
produktu” o pytania identyfikujace ryzyko ESG. Wprowadzono wskaznik ryzyka
RI ,Strata (netto w tys. PLN) dla zdarzen operacyjnych powigzanych z czynnikami
ESG. W Strategii oraz Polityce Ryzyka Operacyjnego uwzgledniono definicje i zapisy
ESG. Z kolei dla ryzyka reputacji zmodyfikowano zapisy dotyczace ESG w ,,Polityce
zarzgdzania ryzykiem reputacji”.

Jednoczesnie w II potowie roku przeprowadzono wewnetrzne szkolenia z tematyki
ESG dla kierujgcych lub wskazanych pracownikéw w kluczowych obszarach Banku.
Obszar Komunikacji i Marketingu

Departament Produktow Firmowych

Obszar Controllingu i Informacji Zarzadczej

Obszar Finansowy

Departament Zgodnosci

Departament HR

Departament Prawny

Departament Administracji

Biuro Akwizycji i Rozwoju ESG

Biuro ds. Relacji Inwestorskich i M&A

Biuro Zarzadu

Biuro Zakupow Centralnych

VvV VV V V V V V V V VYV
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W ocenie konncowej zarekomendowano uznanie ryzyka ESG za ryzyko nieistotne.
Celem zarzadzania ryzykiem ESG jest wspieranie zrbwnowazonego rozwoju oraz
budowy dtugookresowej wartosci Banku przez zintegrowane zarzadzanie wptywem
czynnikow ESG. Powotany Komitet ESG regularnie monitoruje, nadzoruje realizacje
dziatan zaradczych i naprawczych dla ryzyka ESG. W Banku wprowadzane sg procedury
dotyczace ryzyka ESG oraz planuje sie witgczenie tego ryzyka do wewnetrznych ram
zarzadzania ryzykiem Banku. Obecnie prawdopodobienstwo wystgpienia sytuacii,
w ktdrej ryzyko ESG mogtoby istotnie wptynac na wyniki finansowe Banku jest niskie.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko moze miec znaczacy negatywny wptyw na zagadnienia:
spoteczne, pracownicze, przeciwdziatania korupcji.

Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajgce z nieodpowiednich lub zawodnych
procedur wewnetrznych, bteddéw ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych,
obejmujacych rowniez ryzyko prawne. Kategoria ryzyka operacyjnego nie obejmuje
ryzyka strategicznego i ryzyka reputaciji.

Celem strategicznym zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja wewnetrznych
procesow biznesowych i pozabiznesowych, pozwalajgca na ograniczenie kosztow
i strat oraz na zwiekszenie bezpieczenstwa funkcjonowania i ograniczanie ryzyka
reputacji. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest ukierunkowane na zapobieganie
zagrozeniom, efektywne podejmowanie decyzji, ustalanie priorytetdw i alokacje
zasobow, zapewniajgce lepsze zrozumienie potencjalnego ryzyka i ewentualnych
niepozadanych jego skutkow.

Podstawowym celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest dgzenie do identyfikacji
ryzyka operacyjnego oraz mozliwie najbardziej precyzyjnego pomiaru wielkosci i oceny
jego profilu.

W tym celu doskonalone sg rozwigzania w zakresie modelu pomiaru i zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym, uwzgledniajgce czynniki i parametry ryzyka operacyjnego
specyficzne dla Banku, tzn. Scisle zwigzane z jego profilem dziatalnosci.

W zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym wiodgce role spetniajg organy Banku - Rada
Nadzorcza i Zarzad Banku.

Dziatania Zarzadu Banku na poziomie operacyjnym realizuje Komitet Ryzyka Operacyjnego,
Jakosci i Procesow - jego zadaniem jest monitorowanie ryzyka operacyjnego, opiniowanie
regulacji odnoszacych sie do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz rekomendowanie
miar i norm ekspozycji na ryzyko.

Gidwng, nadrzedng funkcje zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku, spetniajg
wyznaczeni pracownicy wydzielonej, niezaleznej komorki ds. zarzadzania ryzykiem
operacyjnym - Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, funkcjonujgcego
w strukturze Pionu Zarzgdzania Ryzykiem w Departamencie Kontroli Ryzyka i Walidacji.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym, zgodnie z ustalong przez Zarzad Banku
i zatwierdzong przez Rade Nadzorczg Banku ,Strategiq zarzadzania ryzykiem
operacyjnym”, ktéra uwzglednia regulacje ostroznosciowe wynikajgce z Prawa
Bankowego oraz odpowiednich uchwat i rekomendacji.

Funkcjonujacy system raportowania i pomiaru ryzyka operacyjnego wspomagany jest
systemem informatycznym, pozwalajacym na rejestracje zdarzen ryzyka operacyjnego,
ewidencje skutkéw ich powstawania. Stanowi on jednoczesnie baze i Srodowisko do
przekrojowych analiz z zakresu ryzyka operacyjnego. Stuzy jako podstawa do pomiaru
ryzyka oraz dla systemu raportowania o ryzyku operacyjnym, ktéry obejmuje raporty
dla celow wewnetrznych - zarzadczych, jak i zewnetrznych - nadzorczych.

Kluczowe procesy biznesu zostaty opisane w odpowiednich dokumentach - politykach
i procedurach. Poprawnosc¢ operacji biznesowych podlega ciggtemu monitoringowi,
a raporty sg przekazywane bezposrednio do Zarzadu Banku.

Skutecznos¢ stosowanych w Banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka
operacyjnego monitoruje sie poprzez ciggte Sledzenie, gromadzenie i analizowanie
zdarzen operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka operacyjnego, a takze kontrolowanie
iloSciowych i jakosciowych zmian ryzyka operacyjnego.
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Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko moze miec znaczacy negatywny wptyw na zagadnienia:
spoleczne, pracownicze, praw cztowieka, srodowiskowe,
praw czitowieka, Srodowiskowe, przeciwdziatania korupcji.

Bank zapewnia zgodnos¢ poprzez funkcje kontroli oraz zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci. Ryzyko braku zgodnosci to zagrozenie poniesienia skutkdw nieprzestrzegania
w dziatalnosci Banku przepiséw prawa (w tym ustaw, rozporzadzen, uchwat) wraz
z regulacjami ostroznosciowymi, regulacji wewnetrznych badz przyjetych wewnetrznie
standardow rynkowych, zasad lub kodekséw postepowania.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje:

> identyfikacje ryzyka,

> ocene ryzyka,

> kontrole ryzyka,

> monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka po zastosowaniu mechanizmow kontroli
ryzyka braku zgodnosci,

> raportowanie o ryzyku.

W procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci Bank przeprowadza biezgce analizy
obowigzujacych przepisdw prawa, regulacji ostroznosciowych, przepiséw wewnetrznych
i przyjetych przez Bank standardéw postepowania oraz gromadzi informacje
o wystepujacych przypadkach braku zgodnosci i przyczynach ich wystgpienia.

Dokonujac oceny ryzyka, Bank okresla charakter i potencjalng skale strat finansowych
lub sankcji prawnych oraz prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Monitorowanie
ryzyka braku zgodnosci polega na systematycznym obserwowaniu i Sledzeniu
zmian poziomu ryzyka braku zgodnosci, a takze skutecznosci stosowanych metod
ograniczania tego ryzyka.

Proces kontroli i ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Banku obejmuje:
a) dziatania zapobiegajace wystepowaniu braku zgodnosci i naruszen,

b) eliminowanie zidentyfikowanych przypadkéw braku zgodnosci,

c) minimalizacje skutkdw ich wystgpienia i obejmuje aspekty:

> prewencyjny (tj. ograniczanie ryzyka poprzez wprowadzenie rozwigzan i elementéw
zapewniajgcych zgodnosd),

> tagodzacy (tj. zarzadzanie ryzykiem po identyfikacji przypadku wystgpienia
braku zgodnosci w celu ztagodzenia negatywnych skutkow wystgpienia ryzyka).

Raportowanie o braku zgodnosci obejmuje wyniki identyfikacji, w tym zidentyfikowane
nieprawidiowosci, ocene ryzyka braku zgodnosci oraz wyniki monitorowania i kontroli,
w tym wyniki testowania kluczowych mechanizmoéw kontrolnych zapewniajgcych
zgodnos¢. Odbiorcami raportéw sg w szczegdlnosci Komitet Ryzyka Operacyjnego,
Jakosci i Procesow, Zarzad Banku, Komitet Audytu i Ryzyka oraz Rada Nadzorcza Banku.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank uwzglednia ryzyko wynikajace
z dziatalnosci prowadzonej przez podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko moze miec znaczacy negatywny wptyw na zagadnienia:
spoteczne, pracownicze.

Ryzyko rynkowe polega na mozliwosci poniesienia przez Bank strat w wyniku zmiennosci
czynnikow rynkowych, przede wszystkim stop procentowych, kursow walut i cen papierow
wartosciowych oraz innych, w tym pochodnych instrumentéw finansowych. Poprzez
stosowang polityke zarzadzania aktywami i pasywami oraz system limitdw ryzyka
rynkowego, Bank zmierza do optymalizacji relacji dochodu do ponoszonego ryzyka.

Nadzdér nad zarzadzaniem ryzykiem rynkowym w skali catego Banku nalezy do
kompetencji Zarzgdu Banku. Role opiniodawczo-doradczg w procesie zarzgdzania
ryzykiem sprawuje Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami. Rolg Zarzadu / Komitetu
jest kreowanie polityki zarzgdzania aktywami i pasywami, ustanawianie limitéw ryzyka
oraz monitorowanie ich wykorzystania. Za operacyjne zarzadzanie ryzykiem rynkowym
odpowiada Departament Skarbu, dokonujac biezacego monitorowania pozycji ryzyka
i ksztattujac ich wielkosc¢ poprzez zawieranie transakcji na rynku miedzybankowym oraz
poprzez okreslanie walutowych kursow wymiany i stop transferowych dla transakcji
zawieranych z klientami.
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Za kontrole zarzadzania ryzykiem rynkowym odpowiada Departament Ryzyka Finansowego,
Wyceny Aktywow i Wymogdéw Kapitatowych zlokalizowany w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem. Do jego kluczowych zadan nalezy monitorowanie kluczowych miar ryzyka
rynkowego, rozwdj metod pomiaru ryzyka oraz rekomendowanie wewnetrznych limitéw
i norm ostroznosciowych w tym zakresie. Departament Ryzyka Finansowego, Wyceny
Aktywow i Wymogow Kapitatowych przedktada Komitetowi Zarzgadzania Aktywami
i Pasywami oraz Zarzgdowi Banku informacje o zarzadzaniu ryzykiem rynkowym.

Ryzyko utraty ptynnosci

Ryzyko moze miec znaczacy negatywny wptyw na zagadnienia:
spoteczne, pracownicze.

Ryzyko utraty ptynnosci jest definiowane jako potencjalna niezdolnosc¢ do wywigzania
sie Banku z biezgcych i przysztych zobowigzan finansowych. Zarzadzanie ptynnoscig
stanowi oczywisty, kluczowy element zarzgdzania ryzykiem Banku. Celem zarzadzania
ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie mozliwosci realizowania zobowigzan w horyzoncie
dziennym, zdolnosci do utrzymania ptynnosci w krétkim, srednim i dtugim okresie
zarowno w normalnych warunkach, jak i w przypadku wystagpienia zdarzen kryzysowych
(na poziomie Banku, jak i rynku).

Dziatania Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem utraty ptynnosci sq zgodne
z rekomendacjami i regulacjami ostroznosciowymi Komisji Nadzoru Finansowego
i Narodowego Banku Polskiego, jak rowniez z rozporzgdzeniami Unii Europejskiej.
Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku, zarowno na poziomie strategicznym,
jak i operacyjnym, jest dostosowany do wymagan Rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego.

Bank identyfikuje nastepujgce grupy czynnikow ryzyka, na ktore jest narazony:

> ryzyka wynikajace z czynnikow zewnetrznych (ksztattowanie sie wolumenu salda
depozytowego w systemie, sytuacja makroekonomiczna, poziom kursow walutowych),

> ryzyka wynikajace z czynnikdw wewnetrznych (m.in. zdolnos¢ utrzymywania stabilnych
zrodet finansowania, w tym zdolnos¢ odnawiania depozytéw klientéw po akceptowalnym
koszcie, wptyw obnizenia wiarygodnosci kredytowej na ptynnos¢ Banku).

Nadzor nad procesem zarzadzania ptynnoscig srednio — i dlugoterminowg, w tym
zapewnieniem stabilnego finansowania diugoterminowych zobowigzan zaréwno
w warunkach normalnych, jak i skrajnych nalezy do kompetencji Zarzadu Banku,
natomiast za zarzadzanie ptynnoscig biezacqg i krotkoterminowg odpowiedzialny
jest Departament Skarbu (zgodnie z zakresem przyznanych uprawnien i w ramach
obowigzujacych limitow ryzyka ptynnosci). Role opiniodawczo-doradczg w procesie
zarzadzania ptynnoscig sprawuje Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

Za kontrole zarzadzania ryzykiem ptynnosci odpowiada Departament Ryzyka Finansowego,
Wyceny Aktywow i Wymogow Kapitatowych zlokalizowany w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem. Do jego kluczowych zadan nalezy monitorowanie kluczowych miar ryzyka
ptynnosci, rozwdj metod pomiaru ryzyka oraz rekomendowanie wewnetrznych limitéw
i norm ostroznosciowych w tym zakresie. Departament Ryzyka Finansowego, Wyceny
Aktywow i Wymogow Kapitatowych przedkiada Komitetowi Zarzgadzania Aktywami
i Pasywami oraz Zarzgadowi Banku informacje o zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko moze mieé znaczacy negatywny wptyw na zagadnienia:
spoteczne, pracownicze.

Ryzyko kredytowe wynika z potencjalnego niewywigzania sie bgdz nieterminowego
wykonania przez klienta zobowigzan finansowych wynikajacych z zawartych transakcji,
w szczegolnosci kredytowych oraz pozostatych instrumentéw finansowych. Gtéwnymi
narzedziami w ramach zarzgdzania ryzykiem kredytowym sg polityki i strategie, w tym
o charakterze branzowym, reguty akceptacyjne, modele statystyczne wykorzystywane
w procesie decyzyjnym do segmentacji klientow oraz oceny ryzyka transakcji. Decyzje
kredytowe sg podejmowane zgodnie z organizacjq procesu kredytowego, w ramach
kompetencji decyzyjnych szczegdétowo opisanych w procedurach Banku. Ocena
ryzyka kredytowego ekspozycji jest oddzielona od funkcji sprzedazy dzieki wtasciwej
strukturze organizacyjnej.

W 2023 roku Bank skupiat sie na dostosowaniu proceséw oraz zmian w politykach
i strategiach w obszarze ryzyka kredytowego do nowej sytuacji Banku w zwigzku
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Zz procesem resolution jaki zostat wdrozony w 2022 roku. Zaktualizowano wszystkie
polityki i strategie, uwzgledniajgc zmiane struktury aktywdéw nowego Banku. Réwnolegle
dokonano zmian w strukturze organizacyjnej, wtgczajac obszar windykacji do Pionu
Zarzadzania Ryzykiem. W 2023 Bank skupiat sie na realizacji zatozen strategii w ramach
powotanych projektow strategicznych w obszarze ryzyka. Dokonano aktualizacji
modeli akceptacyjnych dla produktow niezabezpieczonych oraz regut antyfraudowych,
wdrozono zmiany w procesie udzielania kredytéw w zakresie regut decyzyjnych oraz
zwiekszenia poziomu automatyzacji procesu zgodnie z zatozeniami nowej polityKki
kredytowej. Dla nowych produktéw (kredyt hipoteczny, segment mikroprzedsiebiorcow)
wdrozono nowe zasady ryzyka oraz uruchomiono procesy sprzedazowe. W ramach
optymalizacji procesu zarzadzania ryzykiem, wdrozono nowy silnik decyzyjny ryzyka
umozliwiajgcy szybkg parametryzacje oraz wdrozenie zmian w istniejgcych regutach
oraz modelach ratingowych. Dla segmentu klienta biznesowego zbudowano nowy
model skoringowy akceptacyjny dostosowany do obserwowanego profilu ryzyka.

Podjete dziatania bezposrednio przyczynity sie do wzmocnienia mechanizmow
kontrolnych w procesie udzielania kredytu. W zakresie monitoringu portfela, kluczowe
zmiany polegaty miedzy innymi na wdrozeniu procedury zwigzanej z identyfikacja,
monitorowaniem oraz zarzadzaniem Sygnatami Wczesnego Ostrzegania, jak rowniez
na wdrozeniu nowego systemu windykacyjnego Bank w szczegdlnosci skupiat sie na
monitorowaniu jakosci portfela kredytowego. Oprdcz zmian procesowych wdrozono
takze nowe raportowanie w ramach systemu informacji zarzadczej dla Zarzadu Banku
i Rady Nadzorczej.

Podstawowy raport z ryzyka kredytowego sporzadzany dla Zarzadu w okresach
miesiecznych obejmuje miedzy innymi: strukture kredytowq, analize jakosSciowg
portfela kredytowego, strukture produktowgq, , strukture zabezpieczehn kredytéw,
koncentracje branzowg, koncentracje duzych zaangazowan, informacje dotyczacy
dziatalnosci obszaru Restrukturyzacji i Windykacji. Raport przedstawiany jest Radzie
Nadzorczej w okresach kwartalnych.

Na zakres i kompleksowos$¢ dziatan w obszarze ryzyka wptyw miaty kowenanty UE,
w zwigzku z procesem resolution.
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4.3. Bezpieczenstwo danych
i cyberbezpieczenstwo

Kwestie bezpieczenstwa i wszystkich jego aspektow istotnych dla Banku oraz jego
klientdw sg traktowane przez VeloBank S.A. priorytetowo. Zapewnienie bezpieczenstwa
operacji bankowych i administrowanych danych klientéw to jedne z najistotniejszych
odpowiedzialnosci Banku, od ktérych zalezy rowniez zaufanie do jego marki.

Dbajac o bezpieczenstwo danych Bank stosuje zasady ujete w nastepujacych regulacjach:
> ,Polityka bezpieczenstwa informacji”,

> ,Polityka bezpieczenstwa danych osobowych”,

> ,Polityka ochrony przed wyciekami danych w Banku”.

VeloBank dokonat rewizji i aktualizacji wiekszosci procedur dotyczgcych bezpieczenstwa
danych i cyberbezpieczenstwa, rowniez w kontekscie mozliwosci pracy zdalnej. Zakupiono
nowoczesny system klasy SIEM, ktéry pozwala na szybsze i precyzyjniejsze budowanie
korelacji wykrywajqcych niepozadane zachowania w infrastrukturze teleinformatycznej.

Przeprowadzono dziatania doskonalgce zabezpieczenia proceséw przetwarzania danych
chronionych oraz w zakresie prewencji incydentéw bezpieczenstwa. Przetwarzanie
danych w systemach informatycznych niesie za sobg ryzyka, ktérych mitygacja oparta
jest o analize zagrozen, monitorowanie stanu i reakcje na wszelkie nieprawidtowosci.

Bank zrealizowat réwniez szereg dziatan w zakresie rozwigzan technicznych:

> w celu zapewnienia bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych kontynuowano
obstuge incydentdéw bezpieczenstwa teleinformatycznego w trybie cigqgtym, co
oznacza reagowanie w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok),

> prowadzono testy bezpieczenstwa systemdéw Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem
systemdéw udostepnianych klientom,

> prowadzono ciggte dziatania usprawniajace funkcjonowanie systemow bezpieczenstwa
w celu jak najlepszego dostosowania ich do aktualnie wystepujacych ryzyk.

Bank prowadzit scistg wspdtprace z Sektorowym Zespotem Cyberbezpieczenstwa
(CSIRT KNF), Bankowym Centrum Cyberbezpieczenstwa (ZBP) oraz podmiotami
komercyjnymi swiadczacymi ustugi Threat Intelligence.

W 2023 roku odpowiadaliSmy na zapytania i ankiety regulatoréw rynku dotyczace
przetwarzania danych osobowych, bezpieczenstwa informacji czy bezpieczenstwa
teleinformatycznego. W nastepstwie udzielanych wyjasnien nie wydano krytycznych
uwag i zalecen oraz nie natozono na Bank zadnych kar, zwigzanych z przedmiotem
prowadzonych postepowan.

1. Liczba potwierdzonych przypadkéw wycieku danych w 2023 roku: O.

2. Liczba potwierdzonych przypadkdéw wycieku danych w 4 kwartale 2022 roku: 0.

3. W raportowanym okresie, po przeprowadzonej kontroli, Komisja Nadzoru Finansowego
nie wydata krytycznych uwag oraz nie natozyta na Bank zadnych kar zwigzanych
z bezpieczenstwem.

Szkolenia dotyczace cyberbezpieczenstwa

Prowadzimy regularne szkolenia pracownikdéw dotyczgce zagadnien bezpieczenstwa
danych i informacji. W raportowanym okresie 4 kwartatu 2022 roku i catym 2023
roku, Bank w peini zrealizowat przyjety plan szkolen.



Liczba pracownikow, ktorzy ukonczyli szkolenia dotyczace zagadnien bezpieczenstwa danych w raportowanym okresie
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v NAZWA SZKOLENIA 4Q 2022 R. 2023 R.
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o PANK PRACOWNICY BANKU

o

T RODO 182 2866

>

o w tym kobiety 114 1767

A w tym mezczyzni 68 1099

N

8 Polityka Bezpieczenstwa Informacji i ztosliwe oprogramowanie 285 2776

— w tym kobiety 178 1715
w tym mezczyzni 107 1061

Bezpieczenstwo informacji 187 2769

w tym kobiety 127 1713
w tym mezczyzni 60 1056

SIEC FRANCZYZOWA

RODO 59 301
w tym kobiety 43 234
w tym mezczyzni 16 67

Polityka Bezpieczenstwa Informacji i ztosliwe oprogramowanie 61 264
w tym kobiety 43 219
w tym mezczyzni 18 45

Bezpieczenstwo informacji 65 281
w tym kobiety 49 211
w tym mezczyzni 16 70
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Komunikacja w trosce o bezpieczenstwo klientow

Ataki fraudowe sg ukierunkowane przede wszystkim na klientéw Bankow, ktérzy ulegajq
zaawansowanym technikom manipulacji stosowanym przez oszustow. Stad wysyp
wytudzen poprzez podszywanie sie w rozmowach telefonicznych pod pracownikéw
Bankéw i innych instytucji, wspomaganych spoofingiem numeru infolinii Banku dla
wzmocnienia wrazenia autentycznosci. Stad rédwniez mnogos¢ wytudzen na inwestycje
i wreszcie phishingi w postaci SMS-6w z linkiem lub wytudzen w sklepach e-commerce.

Bank na biezgco obserwuje metody dziatan i scenariusze wytudzen stosowane przez
przestepcow i dzieli sie tgq wiedzg z klientami, wskazujac w jaki sposdb mogg oni
uchronic¢ sie przed zagrozeniami. Wykorzystujemy do tego wszelkie dostepne nam
kanaty komunikacii.

Gtownymi tematami poruszanymi w ostrzezeniach jakie kierowaliSmy do klientéw
w roku 2023 byty:

> podszywanie sie pod pracownikow Banku;

zasady bezpiecznego logowania;

wiadomosci e-mailowe podszywajace sie pod Bank;

oszustwa e-commerce typu OLX, Vinted, Allegro itp.;

wytudzenia ,na doptate”;

oszustwa zwigzane z tzw. fatszywymi inwestycjami (kryptowaluty, fundusze, itp.);

V V. V V V V

ostrzezenia przed fatszywymi stronami logowania.

Przeciwdziatanie naduzyciom zewnetrznym

Regularny wzrost prob naduzy¢ oraz staty rozwoj metod stosowanych przez oszustow
narzuca koniecznos¢ nieustannego rozwoju stosowanych narzedzi antyfraudowych.
Niemniej istotne od samych narzedzi pozostajg dbatos¢ o szczelnos¢ procesdw jak
i edukacja klientéw, ktorzy wcigz stanowig najstabsze ogniwo w zabezpieczeniach
dostepu do kont klientéw osdéb nieuprawnionych

Zmiany w bankowosci mobilnej

Przechwytywanie od klientow danych logowania i SMS-éw autoryzacyjnych to juz
niemal codziennos¢. Dane te sg potrzebne oszustom do zalogowania w bakowosci
internetowej lub uruchomienia aplikacji mobilnej Banku, ktora ze wzgledu na tatwos¢
uzycia, mimo mniejszych limitdw transakcyjnych, stata sie gtdbwnym celem atakéw.
W 2023 roku wzmocniliSmy proces instalacji aplikacji mobilnej przy pomocy dwdch
mechanizmow:

Voice SMS - podczas instalacji aplikacji mobilnej Banku kod do instalacji nie jest
juz przekazywany SMS-em, ktory mozna przechwyci¢, ale podczas automatycznej
rozmowy gtosowej, co znaczgco wptyneto na zmniejszenie liczby préb przejecia
aplikacji mobilnej przez oszustow.

Jednolity PIN dla wielu urzadzen mobilnych - podczas instalacji kolejnej instancji
aplikacji mobilnej klient musi podac¢ dotychczas uzywany PIN do autoryzacji dyspozycji
— w ten sposob aplikacja zostata zabezpieczona o dodatkowy faktor wiedzy, ktérg
posiada tylko klient.

Istotnym mechanizmem wdrozonym przez Bank jest réwniez wykrywanie aplikacji
stuzgcych do udostepniania zdalnego pulpitu. Tego typu aplikacje stuzg do przechwytywania
danych logowania oraz kodow autoryzacyjnych klient jak rowniez sledzeniu czynnosci,
ktore klient podejmuje w swoim urzadzeniu, co pozwala oszustom zdoby¢ o kliencie
wiekszg wiedze i skutecznie nim manipulowac.
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4.4. Przeciwdziatanie korupcji

Do giownych regulacji majacych na celu przeciwdziatanie nieprawidtowosciom,
w szczegolnosci korupcji, naleza:

1.

,Polityka zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami interesow oraz zasadami
przyjmowania i wreczania prezentdw” - wprowadzajaca Zasady Dobrej Praktyki
Bankowej uchwalone przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankow Polskich (ZBP)
i stanowigce kodeks etyczny Bankowego srodowiska zawodowego, Rekomendacje
Komisji Etyki Bankowej przy ZBP o ksztattowaniu Kultury Etycznej w Bankach,
Rekomendacje Z dotyczqcq zasad tadu wewnetrznego w Bankach, oraz Wytyczne
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB) w sprawie zarzgdzania
wewnetrznego EBA/GL/2017/11.

. ,Kodeks Etyki”.
. ,Procedura zarzadzania konfliktami intereséw w Banku” - dotyczaca dziatalnosci

prowadzonej przez Bank w oparciu o art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
0 obrocie instrumentami finansowymi (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1768, ze
zm.) oraz dziatalnosci Banku w oparciu o art. 5 ust.1 pkt 1) ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. prawo Bankowe (tekst jedn. z 2017 r. poz. 1876, ze zm.) w zakresie Lokat
strukturyzowanych.

. ,Procedura zarzadzania konfliktami intereséw w Obszarze Bancassurance” - dotyczy

dziatalnosci prowadzonej przez Bank w obszarze Bancassurance.

. ,Polityka zarzadzania konfliktami interesow osob petnigcych funkcje zarzadcze

w VeloBank S.A.”.

. »,Polityka przyjmowania i przekazywania sSwiadczen w VeloBank S.A.".
. ,Strategia zarzadzania ryzykiem w Banku”.

Celem ,,Polityki zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami interesow
oraz zasadami przyjmowania i wreczania prezentow"” jest:

1.

Propagowanie wartosci etycznych bankowego srodowiska zawodowego.

2. Stworzenie podstaw przeciwdziatania naruszeniom etyki oraz przeciwdziatania

i zarzadzania konfliktami intereséw, ktére moga powodowac naruszenia interesu
klientéw oraz VeloBank S.A., a takze w przypadku ich powstania przyjecie rozwigzan
zapewniajgcych ochrone intereséw klientow oraz Grupy.

. Stworzenie podstaw do zapobiegania stratom finansowym i wizerunkowym

wynikajacym z dopuszczenia do sytuacji zaistnienia konfliktu interesow.

Polityka ta naktada na podmioty z Grupy Kapitatlowej Banku obowiazki:
1. Przestrzegania norm etycznych, w tym zasad i wartosci oraz obowigzkdéw pracowniczych

wyszczegdlnionych w dziale II niniejszej polityki.

. Wdrozenia, utrzymywania oraz nadzorowania skutecznych dziatan w celu identyfikacji

naruszen etyki.

. Wdrozenia, utrzymywania oraz nadzorowania skutecznych dziatan w celu identyfikacji

rzeczywistych i potencjalnych konfliktow intereséw, w tym w zwigzku ze wspétpracqg
z kontrahentami, ich eliminowania oraz w przypadku braku mozliwosci wyeliminowania
— ich oceny i zarzgdzania w celu minimalizacji negatywnych skutkéw.

. Podjecia odpowiednich krokéw, w ramach swoich zasad organizacyjnych

i administracyjnych, w celu wykluczenia niekorzystnego wptywu konfliktéw interesow
na interesy ich klientow.

. Utrzymywania skutecznych dziatan w celu identyfikacji rzeczywistych i potencjalnych

konfliktow miedzy interesami podmiotéw Grupy Kapitatowej, a prywatnymi interesami
pracownikéw, ich eliminowania oraz w przypadku braku mozliwosci wyeliminowania
— oceny i zarzadzania nimi. Obowigzek ten dotyczy réwniez konfliktow w zwigzku
z interesami cztonkéw organow zarzadzajacych, ktore mogtyby niekorzystnie
wptywac na wykonywanie ich obowigzkow.
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> Szkolenie pt. ,Polityka zgodnosci” ukonczyto w 2023 roku 2748 osdb,
w tym 2592 pracownikéw Banku i 156 pracownikdéw sieci franczyzowej.

> Szkolenie to jest organizowane cyklicznie dla obecnych pracownikéw
Banku i jest jednym z pierwszych szkolen dla nowo zatrudnianych.

> Szkolenie ,Konflikt intereséw w obszarze produktow inwestycyjnych”
ukonczyto w 2023 roku 510 pracownikéw Banku.

> Szkolenie ,Konflikt intereséw w obszarze Bancassurance” ukonczyto
w 2023 roku 1435 pracownikéw, w tym 1274 pracownikow Banku
i 161 pracownikow sieci franczyzowej.

> Szkolenie Whistleblowing zostato skierowane do 2638 pracownikdéw
w tym 207 pracownikéw partneréw franczyzowych.

> Jest ono organizowane cyklicznie dla obecnych pracownikéw Banku
i jest jednym z pierwszych szkolen dla nowo zatrudnianych.

Funkcjonujacy w ramach Departamentu Zgodnosci Zespot Zgodnosci Dziatalnosci
Bankowej i Oferty Produktowej realizuje zapisy , Procedury whistleblowing — wewnetrzny
system powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach w VeloBank S.A”, w ramach
ktorej mozliwe sg nastepujgce kanaty zgtoszen nieprawidtowosci:

> aplikacja Powiadomienia,

> listownie,

> mailowo,

> telefonicznie.

Pracownicy podmiotow, ktére wykonujg czynnosci na rzecz naszego Banku, majg
mozliwos$¢ dokonania zgtoszenia wewnetrznego listownie, mailowo, telefonicznie.
Pracownicy naszych franczyzobiorcow dokonujg zgtoszenia wewnetrznego listownie,
mailowo, telefonicznie lub przy wykorzystaniu aplikacji ,Powiadomienia”.

W roku 2023 wptyneto do Banku 8 zgtoszen nieprawidtowosci. Jedno zgtoszenie uznano za
zasadne. Procedura whistleblowing przewiduje 90 dni na rozstrzygniecie postepowania.
W 2023 roku 3 postepowania miaty wydiuzony czas postepowania wyjasniajacego
z uwagi na skomplikowany charakter i ilos¢ zebranego materiatu dowodowego.
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4.5. Odpowiedzialny tancuch dostaw

W 2023 roku zaktualizowano procedure zakupowg. Obowigzuje zasada réownego
traktowania dostawcow, a nasz proces zakupowy przeprowadzany jest w sposob
zapewniajacy zachowanie konkurencji. Osoby zaangazowane w wybor najkorzystniejszej
oferty, zachowujg bezstronnos¢ oraz odpowiedni standard zawodowy i etyczny
zgodnie z ,Kodeksem Etyki VeloBank”. Ponadto, przy okreslaniu listy potencjalnych
dostawcédw kierujemy sie dobrymi praktykami, dbamy, aby potencjalni dostawcy
spetniali wymagania ESG w zakresie zrownowazonego rozwoju okreslone w kodeksie
ESG dostawcow. W ramach procesu zakupowego pozyskujemy i weryfikujemy ankiete
ESG oraz oswiadczenie ESG. Kryterium ESG jest obowigzkowe w kazdym procesie
zakupowym, a jego waga wynosi minimum 10%. Udzielenie odpowiedzi w ankiecie
ESG, potwierdzajgcych faktyczne realizowanie przez dostawce zasad ESG, zapewnia
maksymalng ilos¢ punktdéw przy ocenie tego kryterium.

Nadal stosujemy wymog, aby kontrahent potwierdzat respektowanie wartosci etycznych
Banku oraz zobowigzat sie do przestrzegania zasad dotyczacych odpowiedzialnego
biznesu, w tym zasad zgodnosci z przepisami, szeregu zasad dotyczgcych zagadnien
zdrowia, bezpieczenstwa, ochrony sSrodowiska, przeciwdziatania tamaniu praw cztowieka
oraz przeciwdziatania korupciji.

W 2023 roku kontynuowano realizacje zapisow polityk pobierania oswiadczen lub
dodawania zapisdOw umownych, ktére zawieraty deklaracje kontrahenta, ze ,nie
pozostaje on w konflikcie interesdw rozumianym jako sytuacje, w ktorych zachodzi
ryzyko naruszenia intereséw jego, klientow Banku, VeloBank S.A., spotek z VeloBank
Banku S.A. lub ich klientow, w zwigzku z interesem klientdw, prywatnym interesem
pracownikéw VeloBank S.A., jego kontrahentéw lub interesem ich najblizszych cztonkéw
rodziny, osob pozostajgcych z pracownikami i kontrahentami w relacjach osobistych
lub zawodowych”.

4.6. Podejscie do raportowania

Niniejszy dokument zostat opracowany w oparciu o wytyczne raportowania niefinansowego
zawarte w Ustawie o rachunkowosci, w szczegolnosci w artykule 49 b oraz artykule 55
Ustawy. Bank jako instytucja finansowa podlega raportowaniu informacji niefinansowych
wg dyrektywy NFRD (ang. Nonfinancial Disclosure Reporting Directive). Bank stosuje
rowniez w swojej sprawozdawczosci wytyczne regulacji okreslajacych obowigzki
ujawniania informacji w zakresie Taksonomii UE. Sprawozdanie na temat informaciji
niefinansowych obejmuje 5 kwartatdw, to jest informacje dotyczace okresu od
1.10.2022 roku do 31.12.2023 roku. Sprawozdanie uwzglednia dane dla VeloBank S.A.
— spotki, ktora spetnia warunki raportowania informacji niefinansowych na poziomie
jednostkowym, okreslone w Ustawie o rachunkowosci.

W procesie identyfikowania szczegdtowego zakresu prezentowanych w Sprawozdaniu
danych i priorytetyzacji raportowanych zagadnien, poza wytycznymi Ustawy
o rachunkowosci, kierowano sie znajomoscig branzy i kluczowych dla niej zagadnien
zarzadzania wptywem spotecznym i Srodowiskowym. Ponadto w raportowaniu danych
wynikowych wzieto pod uwage metodyki wybranych wskaznikdw wg GRI Standards.
Dane do niniejszego Sprawozdania zostaty opracowane przez jednostki odpowiedzialne
za poszczegodlne obszary. Sprawozdanie nie byto poddane dodatkowej zewnetrznej
weryfikacji przez niezalezny podmiot.



Tabela ujawnien gtdwnych informacji niefinansowych wymaganych w Ustawie o Rachunkowosci

<:
n
:
g PANK Model biznesowy Rozdziat 1
% Kluczowe wskazniki efektywnosci Rozdziat 1
i Polityki, procedury, dokumenty regulujgce w Banku Rozdziat 1
) zagadnienia pracownicze Rozdziat 3, sekcja pracownicza
§ zagadnienia spoteczne Rozdziat 3, sekcje kliencka i dotyczgca zaangazowania spotecznego
— zagadnienia srodowiskowe Rozdziat 2
poszanowanie praw cztfowieka Rozdziat 3, sekcja pracownicza; rozdziat 4
przeciwdziatanie korupcji Rozdziat 4
Opis ryzyk i zarzadzanie ryzykami niefinansowymi Rozdziat 4
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4.7. Ujawnienia taksonomiczne

Taksonomia UE to wprowadzony w Unii Europejskiej system jednolitej klasyfikacji
dziatalnosci na rzecz zrownowazonego rozwoju. Celem Taksonomii jest wsparcie
inwestorow w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych ukierunkowanych na zrownowazony
rozwdj. Taksonomia dotyczy 6 celow srodowiskowych, przy czym w pierwszej kolejnosci
zostaty okreslone szczegdtowe kryteria oceny zgodnosci z Taksonomig dziatalnosci
gospodarczej dla dwoch celdw klimatycznych, nastepnie w czerwcu 2023 roku zostaty
okreslone kryteria oceny zgodnosci dziatalnosci gospodarczej z Taksonomig dla
pozostatych 4 celow srodowiskowych. Taksonomia wskazuje jednoczesnie na wage
uwzgledniania zagadnien wptywu spotecznego dziatalnosci gospodarczej, uznajac za
kryterium zgodnosci z Taksonomig zasade tzw. minimalnych gwarancji. Wg art. 18
Taksonomii UE minimalnymi gwarancjami sg ,,procedury stosowane przez przedsiebiorstwo
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg, ktére majg zapewnic¢ przestrzeganie Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych
biznesu i praw cztowieka, w tym zasad i praw okreslonych w osmiu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej
karcie praw cztowieka”.

Strategia VeloBank a Taksonomia UE

VeloBank rozwija ustugi i produkty majace na celu wsparcie klientow m.in. w transformaciji
energetycznej i zwiekszeniu udziatu rozwigzan w zakresie odnawialnych zrodet energii,
a takze efektywnosci energetycznej. Celem Banku w raportowanym okresie byt wzrost
sprzedazy produktéw ,Green” m.in. dzieki pracy utworzonego zespotu Green Finance
i uruchomieniu tzw. ,zielonego pakietu” dla klientéw indywidualnych i biznesowych,
przy potencjalnej wspotpracy z partnerami. Wiecej informacji na temat oferowanych
w raportowanym okresie klientom indywidualnym i instytucjonalnym rozwigzan
ukierunkowanych na ochrone srodowiska znajduje sie TUTAJ.

Taksonomia jest potoczng nazwg aktu prawnego: Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrownowazone inwestycje. Naktada ona na podmioty podlegajgce obecnie obowigzkowi
raportowania informacji niefinansowych szereg obowigzkow sprawozdawczych. Obowigzki
te odniesieniu do instytucji kredytowych wejdg w zycie w petni w 2026 roku.

Ramy sprawozdawczosci informacji taksonomicznych dla instytucji kredytowych

zostaly okreslone w nastepujacych regulacjach:

> ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2019/2088 z dnia
27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych.

> ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2020/852 z dnia
18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ufatwiajacych zréwnowazone
inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) 2019/2088.

> ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu
warunkdéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca
istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu,
a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdéd
wzgledem Zzadnego z pozostatych celow sSrodowiskowych.

> Wymogi art. 10 ROZPORZADZENIA DELEGOWANEGO KOMISII (UE) 2021/2178
z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych
zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane
przez przedsiebiorstwa podlegajqce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz
okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informaciji.

> ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISII (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca
2023 r. zmieniajqce rozporzgdzenie delegowane (UE) 2021/2139 ustanawiajgce
dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzace okresleniu warunkéw, na jakich
niektore rodzaje dziatalnosci gospodarczej kwalifikujg sie jako wnoszace istotny
wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy dziatalnosc¢ ta nie wyrzadza powaznych szkéd wzgledem zadnego
z pozostatych celéw srodowiskowych.

> ROZPORZADZENIE DELEGOWANE KOMISJI (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r.
uzupetniajgce rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzgacych okresleniu
warunkdéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca
istotny wktad w zrownowazone wykorzystywanie i ochrone zasobdéw wodnych
i morskich, w przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie
zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci
i ekosystemodw, a takze okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzadza
powaznych szkdod wzgledem ktoregokolwiek z innych celdéw Srodowiskowych,
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i zmieniajqce rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu
do publicznego ujawniania szczegdlnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw
dziatalnosci gospodarczej.

Raportujac ujawnienia taksonomiczne za 2023 rok, uwzgledniliSsmy dostepne obecnie
dane dotyczace zgodnosci z Taksonomig dziatalnosci gospodarczej naszych klientéw
korporacyjnych. Zidentyfikowalismy klientéw korporacyjnych, ktérzy podlegajg obecnie
obowigzkowi raportowania niefinansowego zgodnie z dyrektywg NFRD i w zwigzku
z tym mieli oni obowigzek ujawnienia, jaka czes¢ ich obrotu, wydatkéw operacyjnych
i naktadow inwestycyjnych kwalifikuje sie do Taksonomii. KorzystaliSmy w tym celu
z najbardziej aktualnych udostepnianych w tym zakresie informacji udostepnianych przez
firmy objete obowigzkiem sprawozdawczosci niefinansowej, to jest informacjami za rok
2022. W drugiej kolejnosci dokonaliSmy analizy raportowanego przez naszych klientéw
korporacyjnych poziomu zgodnosci ich dziatalnosci z kryteriami taksonomicznymi dla
zrOwnowazonej dziatalnosci gospodarczej.

Ujawnienia taksonomiczne Banku uwzgledniajg rowniez informacje dotyczace naszych
ekspozycji wzgledem gospodarstw domowych oraz jednostek samorzadu terytorialnego
w celu zaraportowania wskaznika zielonych aktywéw (GAR ang. Green Asset Ratio).



| VeloBank S.A.

2023

SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACIJI NIEFINANSOWYCH

TABELA 1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow GAR.

Objasnienia do Tabeli 1.

. Tabela zaprezentowana w tys. zi.
W tabeli wykazano faczng wartosc¢ bilansowg brutto aktywéw Banku
zgodnie z ze sprawozdawczoscig FINREP. _
W pozycji ,Inne kategorie aktywow” ujeto: wartosci niematerialne, _ . L
rzeczowe aktywa trwate, naleznosci z tytutu podatku dochodowego, ' ' '
naleznosci od kontrahentéw oraz ekspozycje, ktérych nie mozna byto
zaprezentowac w innych wierszach tabeli z uwagi na ograniczenia
definicyjne np. kredyty na samochody udzielone przed 1 stycznia 2023,

pozostate kredyty detaliczne niezabezpieczone nieruchomosciami.
Do przedsiebiorstw niefinansowych zaliczono réwniez przedsiebiorstwa
finansowe wg klasyfikacji NBP, ktore nie spetniajq definicji instytucji lub _
instytucji finansowej zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR. LT
T g 2 L g
. V4 - - ’ -"'P":"'r R . # . F o
TABELA 2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow. L3 -_;*" . > s
* 1R B s Y ks
' AL T il __ ; ' »
TABELA 3. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy wskaznika zielonych aktywow D e SO (=" ,
w odniesieniu do stanu. e g SR e :
TABELA 4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywow T Sl e S TS R Loy ; e S i sy e
w odniesieniu do przeptywu. g S T R e e I 3 Ay B e e, e ol
P e : B Ty 3 .-_.__ g _ -_ . g . ; i T .I. g = k™Y g . .‘: 1 o i _-..i-"'.‘-'l_\".- .-.r:‘-.l-;r.‘_": ;

TABELA 5. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych.




TABELA 1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw GAR

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Ekonomia cyrkularna (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bioréznorodnosc i ekosystemy (BIO) TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
w tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki w tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwa- | w tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwa- | w tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwa- | w tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwa- | w tym wobec sektorow istotnych dla systematyki (kwa-
Catkowita (kwalifikujgce sie do systematyki) lifikujgce sie do systematyki) lifikujgce sie do systematyki) lifikujgce sie do systematyki) lifikujgce sie do systematyki) lifikujgce sie do systematyki)
s [P \_Nartoé(: w tym zrownowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone srodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zrownowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone Srodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zrownowazone $rodowiskowo
bllgnstowa (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka)
rutto
[ ] w tym prze- w tym w tym w tym prze- w tym w tym prze- w tym w tym prze- w tym w tym prze- w tym w tym prze- w tym w tym prze- | wtymna w tym
znaczenie narzecz | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | rzecz przej- | wspomaga-
wplywéw przejscia jaca wplywow jaca wplywéw jaca wplywéw jaca wplywow jaca wplywow jaca wplywoéw Scia jaca
Wskaznik zielonych aktywoéw — aktywa objete
wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartosciowe i
1 mstrtljfne.nty ka.plta’fowe nieprzeznaczone do o'br.otu 15 416 969 896 287 566 503
kwalifikujgce sie na potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywow
Przedsiebiorstwa finansowe 6 662 584 - -
Instytucje kredytowe 6 662 584 - -
Kredyty i zaliczki 335 249 - -
5 Dtuzne paplery_wartosmowe, _ ) 6 327 335 ) :
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
6 | Instrumenty kapitatowe -
7 | Inne instytucje finansowe -
8 w tym firmy inwestycyjne -
9 | Kredyty i zaliczki -
10 Dluzne papiery wartosciowe, )
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywéw
11 | Instrumenty kapitatowe -
12 w tym spotki zarzgdzajgce aktywami -
13 | Kredyty i zaliczki -
14 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o B
przeznaczeniu wptywow
15 | Instrumenty kapitatowe -
16 | w tym zaktady ubezpieczen -
17 | Kredyty i zaliczki -
18 Dtuzne papiery wartosciowe, )
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
19 | Instrumenty kapitatowe -
20 | Przedsiebiorstwa niefinansowe 114 788 - -
21 | Kredyty i zaliczki 114 788 - -
Dtuzne papiery wartosciowe,
22 . . . -
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywéw
23 | Instrumenty kapitatowe -
24 | Gospodarstwa domowe 8213 940 894 857 565 073
25 | Wlym kredyly zabezpieczone 7 425739 126 011 1217
nieruchomosciami mieszkalnymi
26 | w tym kredyty na renowacje budynkow 518 471 518 471 518 471
27 | tym kredyty na pojazdy silnikowe 269 730 250 375 35 385
28 | Finansowanie samorzgdéw terytorialnych 315871 1430 1430
29 | Finansowanie mieszkalnictwa -
30 [ Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 315871 1430 1430
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie:
31 ) . . . 109 786 - -
nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych
32 Aktywa wy’chzorje z licznika przy obllcganlu wskaznlka 8 237 467 52 988 52 988
zielonych aktywéw (uwzglednione w mianowniku
33 | Przedsigbiorstwa finansowe i niefinansowe 2930 151
MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe (niebedace MSP)
niepodlegajgce obowigzkowi ujawniania informaciji
34 g b h 2579 181
niefinansowych zgodnie z dyrektywg w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej
35 | Kredyty i zaliczki 1552 416
36 V\{tym kredyty.zab.ezpleczope . 921 340
nieruchomosciami komercyjnymi
37 | of which building renovation loans 52 988
38 | Dluzne papiery wartosciowe 1023 468
39 | Instrumenty kapitatowe 3297
Kontrahenci z panstw niebedgcych czionkami UE
niepodlegajgcy obowigzkowi ujawniania informacji
40 . : . 150 543
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowe;j
41 | Kredyty i zaliczki 132 023
42 | Dtuzne papiery wartosciowe 4 587
43 | Instrumenty kapitatowe 13 933
44 | Instrumenty pochodne 6218
45 | Pozyczki miedzybankowe na zgdanie -




TABELA 1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw GAR (cd.)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Woda i zasoby morskie (WTR)

Ekonomia cyrkularna (CE)

Zanieczyszczenia (PPC)

Bioréznorodnos¢ i ekosystemy (BIO)

TOTAL (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

w tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki

w tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwa-

w tym wobec sektorow istotnych dla systematyki (kwa-

w tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki (kwa-

w tym wobec sektorow istotnych dla systematyki (kwa-

w tym wobec sektorow istotnych dla systematyki (kwa-

Catkowita (kwalifikujgce sie do systematyki) lifikujgce sie do systematyki) lifikujace sie do systematyki) lifikujgce sie do systematyki) lifikujgce sie do systematyki) lifikujace sie do systematyki)
s [P \_Nartos'(: w tym zrownowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone srodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zrownowazone $rodowiskowo w tym zréwnowazone Srodowiskowo w tym zréwnowazone $rodowiskowo w tym zrownowazone $rodowiskowo
bllgnsowa (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka) (zgodne z systematyka)
rutto
[ ] w tym prze- w tym w tym w tym prze- w tym w tym prze- w tym w tym prze- w tym w tym prze- w tym w tym prze- w tym w tym prze- | wtymna w tym
znaczenie narzecz | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | wspomaga- znaczenie | rzecz przej- | wspomaga-
wptywéw przejscia jaca wplywow jaca wplywéw jaca wplywéw jaca wplywow jaca wplywéw jaca wplywoéw Scia jaca
46 S_rod_kl-plenl_ezne i aktywa zwigzane ze Srodkami 20 904
pienieznymi
47 | Inne kategorie aktywow (warto$¢ firmy, towary itp.) 5280 194
48 | Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem
49 Aktywa nleuwzg!edn|one przy obliczaniu wskaznika 26 786 121
zielonych aktywow
50 | Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi 17 265 515
51 | Ekspozycje wobec bankdéw centralnych 9 520 606
52 | Portfel handlowy -
53 | Aktywa ogdtem 50 440 557 949 275 619 491

Ekspozycje pozabilansowe — przedsigbiorstwa podlegajgce obowigzkowi ujawniania

informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci niefinansowe;j

54

Gwarancje finansowe

39734

0

0

55

Zarzadzane aktywa

56

z czego dtuzne papiery wartosciowe

57

z czego instrumenty kapitatowe

Objasnienia do Tabeli 1

Tabela zaprezentowana w tys. zt.

W tabeli wykazano tgczng wartosc¢ bilansowg brutto aktywow Banku zgodnie z ze sprawozdawczoscig FINREP.

W pozycji ,Inne kategorie aktywow” ujeto: wartosci niematerialne, rzeczowe aktywa trwate, naleznosci z tytutu podatku dochodowego, na-
leznosci od kontrahentow oraz ekspozycje, ktdrych nie mozna byto zaprezentowac w innych wierszach tabeli z uwagi na ograniczenia de-
finicyjne np. kredyty na samochody udzielone przed 1 stycznia 2023, pozostate kredyty detaliczne niezabezpieczone nieruchomosciami.

Do przedsiebiorstw niefinansowych zaliczono réwniez przedsiebiorstwa finansowe wg klasyfikacji NBP, ktére nie spetniajg definicji insty-
tucji lub instytucji finansowej zgodnie z Rozporzgdzeniem CRR.




TABELA 2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw

Podziat wedtug sektorow — 4-cyfrowy
poziom NACE (kod i etykieta)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WMR)

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE)

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa niefinansowe
niepodlegajgce dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

w tym w tym w tym w tym w tym w tym w tym w tym
zrownowazona zrownowazona zrownowazona zrownowazona zrownowazona zrownowazona . . i .
min EUR Srodowiskowo min EUR sSrodowiskowo min EUR Srodowiskowo min EUR Srodowiskowo min EUR Srodowiskowo min EUR srodowiskowo min EUR ércfcrj%\\l\/lvri]slzcv)svzg?gE) min EUR érj&%vx?slxsvzc??ga
(CCM) (CCM) (CCA) (CCA) (WTR) (WTR)

—_

podejscie ostroznosciowe - nie wykazujemy

aktywow ze wzgledu na nieistonosc¢ skali

AW IN

TABELA 2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow (cd.)

Podziat wedtug sektorow — 4-cyfrowy
poziom NACE (kod i etykieta)

Zanieczyszczenie (PPC)

Bior6znorodnos¢ i ekosystemy (BIO)

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowe;j

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajgce dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowej

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie spra-
wozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajgce
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

w tym
zrownowazona
Srodowiskowo

(PPC)

min EUR

w tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(PPC)

min EUR

w tym
zrownowazona
srodowiskowo (BIO)

min EUR

min EUR

w tym
zréwnowazona
srodowiskowo (BIO)

w tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(CCM + CCA+WTR
+ CE + PPC + BIO)

min EUR

min EUR

w tym
zrownowazona
Srodowiskowo

(CCM + CCA+WTR

+ CE + PPC + BIO)

—_

podejscie ostroznosciowe - nie wykazujemy

aktywéw ze wzgledu na nieistonos$¢ skali

AN




TABELA 3. Kluczowy wskaznik wynikdw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WMR)

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE)

Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréznorodnos¢ i ekosystemy (BIO)

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych

dla systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych
dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych
dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych
dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogoétem przeznaczonych
na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie

do systematyki)

- - - : : - - . - - Udziat
o . . .
) % (W poréwnaniu z aktywaml . Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procerl]towy uwzglednionych Udziat procer)towy uwzglednionych Udziat Procerjtowy uwzglednionych Udziat lproceptowy uwzglednionych Udziat ’proceptowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem procentowy
ogoétem uwzglednionymi w mianowniku) przeznaczonych na finansowanie sektorw istotnych aktywow ogdtem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych aktywow ogdtem przeznaczonych aktywdw ogotem przeznaczonych aktywow ogotem przeznaczonych przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych uwzgled-
dla systematyki (zgodna z systematyka) na finansowanie sektoréw istotnych na finansowanie sektoréw istotnych na finansowanie sektoréw istotnych na finansowanie sektoréw istotnych na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z systematyka) nionveh
4 yKilzg 4 yKq dla systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) Y yKi(zg Y ykq aktyxéw
wtym w tym w tym wtym w tym wtym w tym wtym w tym wtym w tym wtym w tym wtym w tym w tym ogotem
przezna- przezna- przezna- przezna- przezna- przezna- przezna-
) na rzecz wspomaga- . wspomaga- ) wspomaga- . wspomaga- . wspomaga- ) wspomaga- . na rzecz wspomaga-
czenie rzeiscia iaca czenie jaca czenie jaca czenie iaca czenie jaca czenie jaca czenie przejécia jaca
wplywéw przel ] wplywow ) wplywéw ) wptywow ] wplywow ) wplywéw Y wplywéw g ]
Wskaznik zielonych aktywow — aktywa objete
wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery warto$ciowe
i instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu
1 [P ) ) . . 5,8% 3,7%
kwalifikujgce sig na potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywow
Przedsiebiorstwa finansowe 0,0% 0,0%
Instytucje kredytowe 0,0% 0,0%
Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0%
5 Dtuzne paplery_wartoscmwe, _ ] 0.0% 0.0%
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
6 | Instrumenty kapitatowe
7 Inne instytucje finansowe
8 w tym firmy inwestycyjne
9 Kredyty i zaliczki
10 Dtuzne papiery wartosciowe,
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
11 | Instrumenty kapitatowe
12 w tym spotki zarzgdzajgce aktywami
13 | Kredyty i zaliczki
14 Dtuzne papiery wartosciowe,
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywéw
15 | Instrumenty kapitatowe
16 w tym zakiady ubezpieczen
17 | Kredyty i zaliczki
18 Dtuzne papiery wartosciowe,
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
19 | Instrumenty kapitatowe
20 | Przedsigbiorstwa niefinansowe 0,0% 0,0%
21 | Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0%
22 Dtuzne papiery wartosciowe,
w tym deklaracja o przeznaczeniu
23 | Instrumenty kapitatowe
24 | Gospodarstwa domowe 10,9% 6,9%
25 w tym kredy@y _zapezpleczone _ 1.7% 0.2%
nieruchomosciami mieszkalnymi
26 w tym kredyty na renowacje budynkéw 100,0% 100,0%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 92,8% 13,1%
28 | Finansowanie samorzadow terytorialnych 0,5% 0,5%
29 | Finansowanie mieszkalnictwa
30 | Inne finansowanie samorzgdow terytorialnych 0,5% 0,5%
31 Z.abezplecze'n!e gzyskane przez przejecie: 0.0% 0.0%
nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych
32 | Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogétem




TABELA 4. Kluczowy wskaznik wynikdw dotyczacy wskaznika zielonych aktywoéw w odniesieniu do przeptywu

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknietym (CE)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem przeznaczonych na finansowanie Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem przeznaczonych na
sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki) finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki) finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki) finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)
% (W, poréwnaniu z przepiyvyem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem przeznaczonych Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdétem Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem
aktywow kwalifikowanych ogotem) na finansowanie sektorow istotnych dia systematyki (zgodna z systematyka) przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
y y yKi g y yKa dla systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka)
w tym w tym w tym w tym
. w tym na rzecz w tym . w tym ; w tym . w tym
przeznaczenie o : przeznaczenie . przeznaczenie ; przeznaczenie :
Wplywow przejscia wspomagajgca Wplywéw wspomagajgca Wplywow wspomagajgca Wphywow wspomagajgca
Wskaznik zielonych aktywow — aktywa
objete wskaznikiem zaréwno w liczniku,
jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe
1 i instrumenty kg_plte_ﬂowe nieprzeznaczone 6.0% 1,4%
do obrotu kwalifikujace sie na potrzeby
obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 | Przedsiebiorstwa finansowe 0,0% 0,0%
3 | Instytucje kredytowe 0,0% 0,0%
4 | Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0%
5 Dtuzne paplery_wartosmowe, _ ] 0,0% 0,0%
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
6 | Instrumenty kapitatowe
7 | Inne instytucje finansowe
8 w tym firmy inwestycyjne
9 | Kredyty i zaliczki
10 Dtuzne papiery wartosciowe,
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
11 | Instrumenty kapitatowe
12 w tym spotki zarzgdzajgce aktywami
13 | Kredyty i zaliczki
14 Dtuzne papiery wartosciowe,
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
15 | Instrumenty kapitatowe
16 w tym zakfady ubezpieczen
17 | Kredyty i zaliczki
18 Dtuzne papiery wartosciowe,
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
19 | Instrumenty kapitatowe
20 | Przedsiebiorstwa niefinansowe
21 | Kredyty i zaliczki
29 Dtuzne papiery wartosciowe,
w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
23 | Instrumenty kapitatowe
24 | Gospodarstwa domowe 95,7% 22,0%
o5 w tym kredy’Ey _zab_ezpleczone _ 100,0% 8.9%
nieruchomosciami mieszkalnymi
26 w tym kredyty na renowacje budynkow 100,0% 100,0%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 92,8% 13,1%
28 | Finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,0% 0,0%
29 | Finansowanie mieszkalnictwa
30 | Inne finansowanie samorzadéw terytorialnych 0,0% 0,0%
31 Z_abezpleczgn!e gzyskane przez przejgcie: 0.0% 0.0%
nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych
32 | Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogotem




TABELA 4. Kluczowy wskaznik wynikdw dotyczacy wskaznika zielonych aktywoéw w odniesieniu do przeptywu (cd.)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T
Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnos¢ i ekosystemy (BIO) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem przeznaczonych na finansowanie
finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki) finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki) sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)
% (w poréwnaniu z przeptywem i i : ; ; i : : i
aktywow kwalifikowanych ogotem) Udziat procentowy U\_Nzglednloqych akty\'Nov_v ogotem Udziat procentowy U\_Nzglednlon_ych akty\{voyv ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem przeznaczonych Udziat proc_:entowy
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych na finansowanie sekforéw istotnych dia systematyki (zgodna z systematyka) uwzglednionych
dla systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) y y yKitzg y yea nowych aktywow
w tym w tym w tym ogotem
. w tym . w tym . w tym na rzecz w tym
przeznaczenie Wspomaaaiaca przeznaczenie wspomaaaiaca przeznaczenie (zeiscia Wspomaaaiaca
wplywow p gaja wplywow p gaja Wplywow prze p gaja

Wskaznik zielonych aktywow — aktywa

objete wskaznikiem zaréwno w liczniku,

jak i mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe
1 i instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone

do obrotu kwalifikujgce sie na potrzeby

obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 | Przedsiebiorstwa finansowe
3 | Instytucje kredytowe
4 | Kredyty i zaliczki
5 Dtuzne papiery wartosciowe,

w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
6 | Instrumenty kapitatowe
7 | Inne instytucje finansowe
8 w tym firmy inwestycyjne
9 | Kredyty i zaliczki
10 Dtuzne papiery wartosciowe,

w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
11 | Instrumenty kapitatowe
12 w tym spétki zarzgdzajgce aktywami
13 | Kredyty i zaliczki
14 Dtuzne papiery wartosciowe,

w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
15 | Instrumenty kapitatowe
16 w tym zakfady ubezpieczen
17 | Kredyty i zaliczki
18 Dtuzne papiery wartosciowe,

w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
19 | Instrumenty kapitatowe
20 | Przedsiebiorstwa niefinansowe
21 | Kredyty i zaliczki
29 Dtuzne papiery wartosciowe,

w tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
23 | Instrumenty kapitatowe
24 | Gospodarstwa domowe
o5 w tym kredyty zabezpieczone

nieruchomosciami mieszkalnymi

26 w tym kredyty na renowacje budynkow
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe
28 | Finansowanie samorzadéw terytorialnych
29 | Finansowanie mieszkalnictwa
30 | Inne finansowanie samorzaddw terytorialnych
31 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie:

nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych
32 | Aktywa wskaznika zielonych aktywow ogétem




TABELA 5. Kluczowy wskaznik wynikdéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych

% (w poréwnaniu z przeptywem
pozabilansowych aktywow
kwalifikowanych ogdétem)

Dzien odniesienia dotyczacy ujawnienia informacji T

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WMR)

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdétem przeznaczonych na finansowanie

sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogoétem przeznaczonych
na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie
do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogoétem przeznaczonych
na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie
do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem przeznaczonych
na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie
do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem przeznaczonych
na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z systematyka)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematykg)

dla systematyki (zgodna z systematyka)
w tym w tym w tym w tym
. w tym na rzecz w tym . w tym . w tym . w tym
przeznaczenie rzeiscia wspomagajaca przeznaczenie wspomagajaca przeznaczenie wspomagajaca przeznaczenie wspomagajaca
wplywow brzel ) wplywow J wplywow J wplywow )

y Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik 0 0

wynikéw dotyczacy gwarancji finansowych)

Zarzgdzane aktywa (kluczowy wskaznik
2 S . 0 0

wynikéw dotyczacy zarzgdzanych aktywow)

TABELA 5. Kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy ekspozycji pozabilansowych (cd.)

% (w poréwnaniu z przeptywem
pozabilansowych aktywow
kwalifikowanych ogotem)

Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréznorodnos¢ i ekosystemy (BIO)

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem przeznaczonych
na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie
do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem przeznaczonych
na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie

do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem przeznaczonych
na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (kwalifikujgca sie

do systematyki)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem przeznaczonych
na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z systematyka)

w tym w tym w tym
; w tym . w tym . w tym na rzecz w tym
przeznaczenie wspomagajaca przeznaczenie wspomagajaca przeznaczenie przejécia wspomagajaca
wplywow wplywow wptywow

Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik
wynikéw dotyczgcy gwarancji finansowych)

Zarzgdzane aktywa (kluczowy wskaznik
wynikéw dotyczacy zarzgdzanych aktywow)




| VeloBank S.A.

2023

SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACIJI NIEFINANSOWYCH

Podpisy Cztonkow Zarzadu VeloBank S.A.

Adam Marciniak
Prezes Zarzadu

(opatrzono kwalifikowany podpis elektroniczny)

Adam Marciniak - podpisane elektronicznie

Adrian Adamowicz Sopetret vrifi

Dokument podpi j& Adri
Cztonek Zarzadu Adamowice
Data: 2024.02.26 21:02h6 CET

(opatrzono kwalifikowany podpis elektroniczny)

Mirostaw Boda
Cztonek Zarzadu ?ﬁfﬂf m‘t ‘Vﬁfiled

Miroslaw Andrzgf Boda
Data: 2024.02.18:38:27 CET

(opatrzono kwalifikowany podpis elektroniczny)

Przemystaw Koch SignaureNotverfied -

Dokument podpisany pr ‘ Przemystaw Koch
Cztonek Zarzadu Data: 2024.02.26 19:00:46 CET

(opatrzono kwalifikowany podpis elektroniczny)

Paulina Strugata
Signature Not Verified

N
Cztonek Zarzadu Dokument podpisany pfzez Paulina Strugata
Data: 2024.02.26 20:8Y:33 CET

(opatrzono kwalifikowany podpis elektroniczny)




		2024-02-26T18:38:27+0100


		2024-02-26T19:00:46+0100


		2024-02-26T20:37:33+0100


		2024-02-26T21:02:16+0100


		2024-02-26T21:19:56+0100


	



