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POLITYKA DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA | REALIZACJI ZLECEN
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Postanowienia ogélne

§1.

1. Niniejsza ,Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta i realizacji zlecen” (,Polityka”) okresla zasady, ktore stosuje VeloBank S.A. w
zakresie dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta przy przyjmowaniu oraz
przekazywaniu zlecen oraz wykonywaniu na jego rzecz zlecen, ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy.

2. Polityka zostata przyjeta w celu realizacji przez Bank wymogow wynikajgcych z art. 27 ust. 4 Dyrektywy MIFID oraz jej przepisow
implementujacych, a takze aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie, w szczegdlnosci wymogdéw Rozporzgdzenia Delegowanego.

§2.

Uzyte w niniejszej Polityce okre$lenia oznaczaja:

1)  Bank-VeloBank S.A,

2)  Dyrektywa MiFID — Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz
zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

3) Klient — klient, dla ktérego Bank $wiadczy ustuge opisang w § 4,

4) Klient Detaliczny — Klient, klasyfikowany w Banku jako klient detaliczny,

5) Klient Profesjonalny — Klient, klasyfikowany w Banku jako klient profesjonalny,

6) Mark-Up — réznica pomiedzy ceng Transakcji dla Klienta a ceng utrzymywania pozycji dla Banku,

7) Pakiet MiFID — Dyrektywa MIFID, a takze przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie, obejmujgce w szczegdlnosci Rozporzadzenie
Delegowane a takze krajowe przepisy implementujgce,

8) Rozporzadzenie Delegowane — Rozporzadzenia Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r., uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

9)  System Obrotu — rynek regulowany, MTF (alternatywny system obrotu) lub OTF (zorganizowana platforma obrotu) w rozumieniu Dyrektywy
MiFID oraz jej przepisow implementujgcych,

10) Transakcja — transakcja zawierana przez Klienta z Bankiem na podstawie wtasciwej umowy i/lub regulaminéw, ktérej przedmiotem jest
instrument finansowy w rozumieniu Ustawy,

11) Uprawniony Kontrahent — Klient, klasyfikowany w Banku jako uprawniony kontrahent,

12) Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. 2005 nr 183 poz. 1538 z pdz. zm.),

13) Wymog Najlepszego Wykonania — obowigzek Banku do dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w celu uzyskania mozliwie

najlepszych wynikéw dla Klienta przy wykonywaniu na jego rzecz zlecen, ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe w rozumieniu
Ustawy.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod humerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.



Zakres zastosowania Polityki
§3.
Polityka ma zastosowania wytgcznie do Klientow Detalicznych i Klientow Profesjonalnych. Uprawnieni Kontrahenci nie sa objeci niniejsza Polityka.
§4.
Polityka okresla zasady $wiadczenia nastepujgcych ustug:
1) wykonywania zlecen na rzecz Klientdéw polegajacej na zawieraniu przez Bank na rachunek wtasny Transakcji z Klientem,
2) przyjmowania i przekazywanie zlecen Klientéw.
§5.
Liste instrumentéw finansowych objetych Politykg zawiera Zatacznik nr 1.
§6.
1. Postanowienia § 7 - 11 majg zastosowanie wytgcznie do ustugi wykonywania zlecen.

2. Postanowienia § 13 — 15 majg zastosowanie wytgcznie do ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen.

Zakres zastosowania Wymogu Najlepszego Wykonania

§7.

1. Wymdg Najlepszego Wykonania ma zastosowanie wytgcznie w przypadkach, w ktérych zawarcie Transakcji stanowi jednoczesnie wykonanie

zlecenia na rzecz Klienta.

2. Do wykonania zlecenia na rzecz Klienta dochodzi w nastepujacych przypadkach:

1) w sytuacji, w ktérej Bank zawiera Transakcje dziatajac w modelu matched principal, tj. zawierajgc Transakcje z Klientem pod warunkiem
jednoczesnego zawarcia transakcji przeciwstawnej (back-to-back), tak aby nie by¢ narazonym na ryzyko rynkowe zwigzane z Transakcja,

2) w sytuacji, w ktérej Klient moze w uzasadniony sposéb (opisany szczegotowo ponizej) polega¢ na Banku co do spetnienia Wymogu

Najlepszego Wykonania.

3. W przypadku stwierdzenia, iz Klient moze w uzasadniony sposéb polega¢ na Banku co do spetnienia Wymogu Najlepszego Wykonania, Bank

uznaje, iz zawierajgc z Klientem Transakcje na rachunek wtasny wykonuje zlecenia na rachunek Klienta.

4. W uzasadnionych przypadkach, opisanych w § 8, Bank moze jednak stwierdzi¢, ze dany Klient zawierajac z Bankiem okreslone Transakcje nie

polega na Banku co do spetnienia Wymogu Najlepszego Wykonania.

§ 8.

1. Podstawg dla okreslenia sytuacji, w ktérych Klient moze w uzasadniony sposob polegaé na Banku jest tzw. czterostopniowy test proponowany

przez Komisje Europejska (, Test Komisji”)®.
2. Zgodnie z Testem Komisji nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce kryteria:
1)  Ktéra ze Stron inicjuje zawarcie Transakcji?

Jezeli Bank inicjuje zawarcie okreslonej Transakcji Wymog Najlepszego Wykonania bedzie mie¢ zastosowanie.

Takie przypadki obejmujg sytuacje, w ktérych Bank sam zwraca sie do Klienta z inicjatywg zawarcia Transakcji okreslonego rodzaju, na

okreslonych warunkach.

Bank zawiera Transakcje w modelu zapytan o kwotowanie przez Klienta, gdzie strong inicjujgca zawarcie Transakcji jest Klient.

Bank moze przekazywa¢ od czasu do czasu Klientom informacje ogdlne dotyczace produktéw w Banku, w tym instrumentéw finansowych,
lub porady o charakterze ogolnym czy komentarze rynkowe. Takie informacje czy materialy nie beda stanowity inicjowania zawarcia

Transakcji przez Bank.

2)  Jaka jest praktyka rynkowa wsréd Klientéw w zakresie poréwnywania cen dla danego rodzaju instrumentu finansowego?

Jezeli zgodnie z obowigzujgcg praktyka rynkowg Klienci nie poréwnujg cen w innych bankach czy firmach inwestycyjnych lub nie majg

takich mozliwo$ci Wymog Najlepszego Wykonania bedzie mie¢ zastosowanie.

Dostepno$é danego rodzaju instrumentéw finansowych w ofercie innych instytucji finansowych oraz praktyka Klientéw(a) do zawierania
transakcji na danym rodzaju instrumentu finansowego z kilkoma instytucjami finansowymi wskazuje na istnienie praktyki rynkowej w

zakresie poréwnywania cen.

3) Jaka jest przejrzystos$¢ cen rynkowych dla danego rodzaju instrumentu finansowego?

Jezeli brak jest przejrzystosci cen rynkowych, tj. w szczegolnosci zrédta cen rynkowych nie sa ogdélnie dostepne dla Klientéw(a), Wymog

Najlepszego Wykonania bedzie mie¢ zastosowanie.

Dostepnos¢ kwotowan lub indykatywnych cen w ogdlnie dostepnych serwisach informacyjnych bedzie wskazywaé na przejrzystos¢ cen

rynkowych.

4)  Na co wskazuje dokumentacja prawna zawarta przez Bank z Klientem oraz informacje przekazywane przez Bank Klientowi?

! Opublikowany w dokumencie Commission answers to CESR scope issues under MiFID and the implementing directive



Jezeli dokumenty albo informacje przekazywane Klientowi wskazujg na to, ze Klient moze w uzasadniony sposob polega¢ na Banku co do
spetniania Wymogu Najlepszego Wykonania, Wymaog Najlepszego Wykonania ma zastosowanie.

Jedynie w przypadku gdy Test Komisji jest spetniony, tzn. zadna z powyzszych okolicznosci nie wskazuje na istnienie Wymogu Najlepszego
Wykonania, Bank moze stwierdzi¢, ze Wymog Najlepszego Wykonania nie ma zastosowania. W takim przypadku Bank poinformuje o tym
Klienta.

W przypadku, w ktorym Klient, o ktérym mowa w ust. 3, nie zgadza sie z dokonang przez Bank oceng i chce polegaé na Banku co do spetnienia
Wymogu Najlepszego Wykonania, Klient powinien poinformowa¢ o tym Bank przed zawarciem Transakgji. W takim przypadku, bez wzgledu na
wynik Testu Komisji, Bank bedzie stosowat wobec takiego Klienta Wymaég Najlepszego Wykonania.

§9.

Bank kierujgc sie wskazéwkami zawartymi w TeScie Komisji uznaje, ze ewentualne wytgczenie Wymogu Najlepszego Wykonania zgodnie z § 8
ust. 3 jest mozliwe wytgcznie w odniesieniu do rodzajow Transakcji wskazanych w Zatgczniku nr 2. Bank stosuje Test Komisji odrebnie dla
kazdego rodzaju Transakcji, wskazanego w Zatgczniku nr 2.

W odniesieniu do pozostatych rodzajéw Transakcji Bank uznaje, ze nie ma obecnie na rynku dostatecznej przejrzystosci i dostepnosci cen, w
zwigzku z czym w kazdym przypadku zawierania takich Transakcji przez Klienta z Bankiem zastosowanie ma Wymaog Najlepszego Wykonania.

Niezaleznie od powyzszego Wymog Najlepszego Wykonania ma réwniez zastosowanie w nastepujgcych przypadkach:

1) gdy Klient jest zobowigzany na podstawie zawartej z Bankiem umowy (np. umowy kredytu) do zawarcia Transakcji zabezpieczajgcej
okreslone ryzyka,

2)  gdy Klient dokonuje zamknigcia bgdz modyfikacji Transakcji zawartej z Bankiem.

Sposob spetnienia Wymogu Najlepszego Wykonania
§ 10.

Ze wzgledu na zawieranie Transakcji w modelu zapytan o kwotowania skutkujgcych zawarciem przez Bank Transakcji na rachunek wtasny Bank
uznaje kryterium ceny, ktéra jest zawarta w warunkach Transakcji, za jedyne kryterium uwzgledniane przy realizacji Wymogu Najlepszego
Wykonania. Kryteria prawdopodobienstwa oraz szybkosci zawarcia Transakcji sg zapewnione poprzez przyjecie kwotowania przez Klienta. Brak
jest jednoczesnie innych kosztéw zwigzanych z zawarciem Transakcji.

Spetnienie Wymogu Najlepszego Wykonania nastepuje poprzez zapewnienie godziwosci ceny, po ktérej Bank jest gotowy zawrze¢ na rachunek
witasny Transakcje z Klientem (w zakresie ceny utrzymania pozycji przez Bank zwigzanej z Transakcjg bez uwzglednienia Mark-Up’u).

Jednoczesnie Bank zapewnia aby Mark-Up zawarty w cenie Transakcji, ktory obejmuje marze oraz pokrywa koszty Banku, ktore nie zostaty
uwzglednione w cenie utrzymywania pozycji przez Bank zwigzanej z Transakcjg, nie byt wyzszy niz maksymalny Mark-Up dla danego rodzaju
Transakcji, o ktérego wysokosci Klient zostat powiadomiony przez Bank przed jej zawarciem.

Okreslajac cene utrzymywania pozycji zwigzanej z Transakcjg Bank bierze pod uwage szereg czynnikéw obejmujgcych, w szczegdlnosci, rodzaj
Transakcji, jej warunki, dostepny dla Banku rynek dla danego rodzaju Transakcji (lub jego brak) oraz inne rynkowe dane i stosowane przez
siebie modele wyceny.

Zawieranie Transakcji poza Systemem Obrotu

§11.

Transakcje sg zawierane na rachunek wtasny Banku, co oznacza, ze miejscem zawarcia kazdej Transakcji jest Bank, w zwigzku z czym
Transakcje sg zawierane poza Systemem Obrotu.

Wykonywanie instrukcji oraz zawieranie Transakcji poza Systemem Obrotu moze wigza¢ sie z dodatkowymi ryzykami, w szczegdlnosci:
1)  ryzykiem uzyskania gorszej ceny niz w przypadku Systemu Obrotu,
2)  ryzykiem braku dostepu do potencjalnej ptynnosci dostepnej w Systemach Obrotu,

3) ryzykiem zwigzanym z mniejszg przejrzystoscig niz w przypadku zawierania transakcji w Systemach Obrotu.

Ostrzezenie dotyczace szczegotowych instrukcji Klienta
§12.

Wszelkiego rodzaju szczegotowe instrukcje Klienta okreslajgce w sposob konkretny elementy Transakgji lub jej wykonania mogg uniemozliwi¢ Bankowi
podjecie krokéw opisanych w niniejszej Polityce w celu spetnienia Wymogu Najlepszego Wykonania w odniesieniu do elementéw okreslonych w
instrukcji Klienta.

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen Klientéw

§ 13.

Niniejsza Polityka ma rowniez zastosowanie do przyjmowania i przekazywania zlecen Klientdw w zakresie jednostek/ tytutow uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych.
Przyjmowanie i przekazywanie dotyczy wytgcznie nastepujgcych rodzajéw zlecen:

1) zlecenia nabycia jednostek/ tytutéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

2)  zlecenia zamiany/konwersji/odkupienia jednostek/tytutéw uczestnictwa przez fundusze inwestycyjne,



3) Przyjmowanie zapiséw i zadania wykupu certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych.
§ 14.

Ze wzgledu na charakter zlecen, o ktérych mowa w § 13, kazde zlecenie moze by¢ zrealizowane wytgcznie w jednym miejscu wykonania zlecenia,
tj. przez fundusz inwestycyjny. W konsekwencji przekazujgc zlecenie do wykonania do takiego podmiotu Bank nie bada czynnikéw, o ktérych
mowa w art. 27 ust. 1 Dyrektywy MiFID.

Zlecenia, o ktérych mowa w § 13, sg przekazywane, odpowiednio, do danego funduszu inwestycyjnego lub do podmiotu, ktéremu taki fundusz
lub podmiot zarzgdzajgcy funduszem, zlecit wykonywanie czynnosci w zakresie przyjmowania zlecen.

Zlecenia sg przekazywane do wykonania niezwlocznie, z uwzglednieniem instrukcji Klienta, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu zlecenia i zgodnie z terminem okreslonym w umowie z Klientem oraz w prospekcie (lub innym dokumencie informacyjnym) danego
funduszu inwestycyjnego.

Zasady wykonania zlecenia nabycia/zamiany/konwersji/odkupienia jednostek/tytutéw uczestnictwa funduszu, przyjmowania zapiséw/ zgdania
wykupu certyfikatéw inwestycyjnych zamknietych okresla dany fundusz inwestycyjny. W zwigzku z powyzszym Bank nie uczestniczy w procesie
wykonywania zlecenia.

§ 15.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nie przekazanie zlecenia zgodnie z powyzszymi postanowieniami, w tym w okreslonym powyzej terminie,
w przypadku wystapienia sytuacji uniemozliwiajgcych przekazanie Zlecenia do miejsca realizacji Zlecen, z przyczyn, za ktére Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Bank informuje niezwtocznie Klienta o sytuacji opisanej w ust. 1.

Monitorowanie i weryfikacja Polityki
§ 16.
Bank na biezgco monitoruje skutecznos¢ niniejszej Polityki.

W zakresie wykonywania zlecen na rachunek Klienta w Banku jest wdrozony proces, w ramach ktérego Bank dokonuje codziennej weryfikacji
jakosci spetniania Wymogu Najlepszego Wykonania.

W oparciu o wyniki powyzszych dziatan Bank dokonuje przegladu i ewentualnych zmian Polityki.

Przeglad Polityki ma miejsce co najmniej raz do roku oraz w sytuacji zmiany sposobu $wiadczenia ustug inwestycyjnych lub innej istotnej zmiany,
ktéra moze mie¢ wpltyw na zdolnosé Banku do spetniania Wymogu Najlepszego Wykonania.

Za przeglad i aktualizacje Polityki odpowiada:

1) Obszar Produktéw Skarbowych w zakresie postanowien dotyczacych ustugi polegajgcej na zawieraniu przez Bank na rachunek wtasny
transakcji z Klientem.
2)  Departament Produktéw Inwestycyjnych w zakresie postanowien dotyczgcych ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen.

§17.

Bank informuje Klientéw o kazdej istotnej zmianie w przyjetej Polityce.

www.velobank.pl/mifid

Jesli Klient nie wyrazi zgody na przekazywanie informacji za posrednictwem strony internetowej Banku, Bank przekazuje takie informacje na
trwatym nosniku, zgodnie z wyborem dokonanym przez Klienta (wersja papierowa lub plik w formacie pdf.).

Polityka wchodzi w zycie 19 listopada 2022 r.


http://www.velobank.pl/mifid

ZALACZNIK nr 1

Lista instrumentéw finansowych objetych Polityka

Ustuga wykonywania zlecen:

1) instrumenty pochodne

2)  papiery wartosciowe

Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen:

1) jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych
2)  tytuly uczestnictwa w zagranicznych funduszach inwestycyjnych
3) certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknietych



ZALACZNIK nr 2

Rodzaje Transakcji, w odniesieniu do ktérych mozliwe jest wytagczenie Wymogu Najlepszego Wykonania pod warunkiem spetnienia Testu
Komisji

1. Terminowe Transakcje Walutowe



