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ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Szanowny Kiliencie,

Twoja opinia jest bardzo cenna, poniewaz pozwala nam doskonali¢ i stale
ulepszac¢ obstuge oferowanych ubezpieczen. Zalezy nam, aby obstuga
prowadzona byta na najwyzszym poziomie.

Na kazda uwage, czy zapytanie, odpowiemy najszybciej jak to mozliwe.
Jednoczesdnie przypominamy, ze na naszej stronie internetowe;:
www.openlife.pl publikujemy odpowiedzi na najczesciej zadawane
pytania przez naszych Klientéw (w zaktadce ,Obstuga klienta/Najczescie;
zadawane pytania”). Tam réwniez mozesz znalez¢ czes¢ potrzebnych
informaciji.

Ponizej przypominamy o formach i zasadach kontaktu z naszym
Towarzystwem.

Zachecamy takze do zapoznania sie z przedstawionymi w ramce
definicjami poje¢ Reklamacji i Klienta — w takim ujeciu, w jakim sa
uzywane w tekscie.

Uwage, zapytanie lub reklamacje mozesz ztozyc¢:

’ a) pisemnie: osobiscie w jednostce Towarzystwa Ubezpie-

czen obstugujacej Klientow albo przesytka pocztowa na
adres: al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,

b) w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres info@openlife.pl, przy wykorzystaniu
formularza na  stronie  internetowej  Towarzystwa
Ubezpieczen (www.openlife.pl) lub za posrednictwem
Serwisu Internetowego (wytgcznie Klienci posiadajacy
dostep do Serwisu Internetowego),

c) ustnie: telefonicznie pod numerem Infolinii: 801 222 333
?Q albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie

Towarzystwa Ubezpieczen.

Jesli masz jakies
spostrzezenia, pytania czy
uwagi dotyczagce naszych
ustug - odezwij sie do nas!

SEOWNICZEK

Reklamacja

;~
— skarga lub kazde inne wystgpienie

Klienta do Towarzystwa Ubezpieczen zawierajgce za-
strzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towa-
rzystwo Ubezpieczen oraz jakiekolwiek, niekoniecznie
finansowe roszczenie, ktére moze polegac rowniez na
samym oczekiwaniu ustosunkowania sie do stawia-
nych zarzutéw, w tym skargi odnoszace sie do tresci
dokumentow przekazywanych Klientowi przed za-
warciem umowy, zawierajgcych informacje dotyczace
ubezpieczenia.

Klient

— Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub
Uprawniony, a takze kazdy podmiot sktadajacy lub
zamierzajacy ztozy¢ Reklamacie, tak indywidualny jak
i instytucjonalny, ktéry poszukiwat ochrony ubezpie-
czeniowej, korzysta lub korzystat z ustug Towarzystwa
Ubezpieczen, wnioskowat o swiadczenie takich ustug
lub byt odbiorcg oferty marketingowe.
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Przy sktadaniu reklamaciji kierowanych do Towarzystwa
Ubezpieczen przez Klientéw obowigzuja nastepujace zasady:

1. Reklamacje moze ztozy¢ osobiscie Klient lub jego petnomocnik, ktéry
dysponuje oryginatem petnomocnictwa udzielonego w zwykiej for-
mie pisemnej lub kopig petnomocnictwa poswiadczong za zgodnosc
z oryginatem przez adwokata, radce prawnego, osobe wykonujgca
czynnosci agencyjne w imieniu Agenta, pracownika Ubezpieczajgce-
go/ Brokera/ Towarzystwa Ubezpieczen lub notariusza.

. . T . . , Pamietaj o podaniu
2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, numer polisy/ wniosku/ E

N ; X wymaganych danych
deklaracji oraz adres korespondencyjny lub adres e-mail. w reklamagii.

3. Towarzystwo Ubezpieczen na zadanie Klienta potwierdza fakt ztozenia
reklamacji — w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznie
(zgodnie z wnioskiem Klienta).

4. Odpowiedz na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowe;

lub za pomoca innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta

odpowiedz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Odpowiadamy na reklamacje
najszybciej jak to jest
mozliwe.

5. OdpowiedZ na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki i nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

=

6. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Towarzystwo:

a) poinformuje o przyczynach opdznienia,

) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy,

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamaciji.

7. Klient moze pisemnie odwota¢ sie od otrzymanej decyzji do kierowni-
ka odpowiedzialnego za obstuge procesu reklamaciji, a nastepnie do
dyrektora Departamentu Obstugi Klienta Towarzystwa Ubezpieczen.

Masz prawo do odwotania
sie od decyzji.

Q

8. Klient moze wnies¢ skarge do Rzecznika Finansowego, a takze wy-
stgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finanso-
wego pozasgdowego postepowania majacego na celu rozwigzanie
sporu. Udziat Towarzystwa Ubezpieczen w tym postepowaniu jest
obowiazkowy.

9. W zakresie powstatego sporu z Towarzystwem Ubezpieczert mozliwe
jest przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w Centrum
Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
Ugoda zawarta_ przed me_;dlatore_m w takim postepowamg ma moc Masz mozliwosé udziatu
ugody sgdowej po zatwierdzeniu jej przez sad. Warunki formalne

i szczegoty przebiegu mediacji znajduja sie na stronie internetowe;j AR iaciacIRkSy ““

Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl. E:ﬁ:cznlku AlElar G

10. Klientowi, ktdry jest konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie
0 pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumenta.

11. Klientowi przystuguje prawo wystgpienia z powddztwem przeciwko
Towarzystwu do sadu witasciwego wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogdlnej albo sadu wiasciwego dla miejsca zamieszkania Iub
siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

12. Towarzystwo Ubezpieczen podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Dziekujemy za uwaznag lekture.
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