BANK

REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ
DLA OBYWATELI/OBYWATELEK UKRAINY ORAZ PRZELEWOW
DO UKRAINY -V EDYCJA

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu oferty specjalnej (,oferta”), ktérej jestesmy
organizatorem.

Dowiesz sie z niego, jakie zwolnienia z optat i prowizji wprowadzamy dla obywateli/obywatelek
Ukrainy oraz pozostatych posiadaczy kont osobistych.

Zwréé uwage na to, ze w regulaminie piszemy ,Ty” oraz ,my’:
> jesli piszemy w formie , Ty”, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika/uczestniczke oferty,

> jesli piszemy w formie ,my”’, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koncu dokumentu
lub w jego tresci.

Kiedy nasza oferta jest wazna?
1. Oferta obowigzuje od 1.01.2024 r. do 30.06.2024 r. Mozemy jg przedtuzy¢ na kolejng lub kolejne edycje.
Informacje o kolejnej oraz ostatniej edycji opublikujemy na naszej stronie internetowej www.velobank.pl.

Jakie warunki musisz spetni¢, zeby skorzystac¢ z oferty?
2. Aby wzig¢ udziat w ofercie, musisz spetnia¢ opisane warunki:
1) mie¢ konto osobiste, aby skorzysta¢ z warunkéw okreslonych w pkt 5,
2) miec¢ konto osobiste i by¢ obywatelem/obywatelka Ukrainy, aby skorzysta¢ rowniez z warunkéw
okreslonych w pkt 6.

Jak skorzystaé z oferty?

3. Jeslimasz juz konto osobiste, mozesz skorzystaé z oferty bez Zadnych dodatkowych czynnosci z Twojej
strony.

4. Jesli nie masz jeszcze konta osobistego, to otworz je, aby skorzysta¢ z oferty.

Jaka jest oferta dla wszystkich osé6b, ktére maja konto osobiste?
5. 0Od 1.01.2024 r. do 30.06.2024 r. zwalniamy posiadaczy kont osobistych:
1) z optaty za przelewy wychodzace do Ukrainy. Oznacza to, ze zwolnimy Cie z optaty za polecenie
przelewu z Twojego rachunku ptatniczego na rachunek w banku ukraifskim posiadajgcym w kodzie
SWIFT oznaczenie UA.
2) z optaty za kazdg wptate gotéwkowg w placéwkach banku na rachunki ptatnicze prowadzone przez
bank na rzecz obywateli/obywatelek Ukrainy w PLN, EUR, USD, GBP, CHF.

Jaka jest dodatkowa oferta dla obywateli/obywatelek Ukrainy, ktérzy maja konto osobiste?
6. 0d 1.01.2024 r. do 30.06.2024 r. zwalniamy obywateli/obywatelki Ukrainy z nastepujgcych opfat i
prowizji:
1) z opfaty miesiecznej za prowadzenie konta osobistego prowadzonego w PLN, z wyjatkiem:
a) VeloKonta Premium,

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.


http://www.velobank.pl/

2)
3)

4)

b) VeloKonta Private Banking,

¢) Konta osobistego Noble,

d) Konta osobistego Noble Private Banking,

z optaty miesiecznej za obstuge karty debetowej,

z optaty za kazdag wptate gotdwkowa w placéwkach banku na rachunki ptatnicze prowadzone przez
bank na rzecz obywateli/obywatelek Ukrainy w PLN, EUR, USD, GBP, CHF,

z optaty za kazdg wyptate gotéwkowa w placéwkach banku z Twojego konta osobistego w PLN, EUR,
USD, GBP, CHF.

Gdzie znajdziesz stawki optat i prowizji dla standardowej oferty?
7. Po zakonczeniu obowigzywania warunkow oferty bedziemy pobierali opfaty i prowizje w standardowych
wysokosciach. Znajdziesz je w obowigzujgcych:

1)

2)

»1abeli optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki pfatnicze w zt i innych
walutach, Lokaty i Kredyt w rachunku pfatniczym”,

»1abeli optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki ptatnicze w zt i innych
walutach wycofane ze sprzedazy”.

Inne wazne dla Ciebie informacje

8. Oferta jest przygotowana przez bank.

9. Oferta moze taczyé sie z innymi promocjami i ofertami specjalnymi, chyba ze regulamin innej promocji
lub oferty specjalnej méwi inacze;j.

10. Dla celéw oferty jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych i bedziemy je przetwarzaé
na potrzeby realizacji oferty. Szczegétowe informacje znajdujg sie na www.velobank.pl.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacije i jak jg rozpatrujemy?
11. Reklamacje mozesz ztozyc:

1)

2)

3)

elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowos$ci mobilne;j,
b) przez formularz ,Ztéz reklamacje”, ktory znajdziesz na stronie www.velobank.pl /rodo
w sekcji dotyczacej reklamacji,
osobiscie:
a) nainfolinii (optata za potaczenie wedtug taryfy operatora):
» dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797,
» dla klientéw z Oferty Bankowo$ci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
» dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
b) w placéwce — nasz Doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,
listownie, przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
a) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
b) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
¢c) mozesz réwniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placéwki.

12. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowaé wiece;j
czasu ha udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci, dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji. Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

13. Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub - na Twojg
prosbe - mejlem.

Co mozesz zrobié¢, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?
14. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:

1)
2)

odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamacji),

zwroécic sie do:

a) Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl

b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php

¢) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy

d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego.
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNFE

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.


http://www.velobank.pl/
http://www.velobank.pl/
https://rf.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF

3) skorzystac z platformy ODR, ktdra wspiera pozasgdowe rozstrzyganie sporéw w przypadku uméw
o produkty lub ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw
elektronicznych. Dostepna jest pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show,

4) wystgpi¢ z powodztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
16. Wszystkie informacje dotyczgce sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach
www.velobank.pl, oraz w placoéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzoruja naszg dziatalnos¢?
17. Komisja Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl.
18. Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow, https://www.uokik.gov.pl

Co oznaczajg nasze definicje?

To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz

czesto ich uzywamy:

bank

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP
7011105189, REGON 523075467, o kapitale 25.000.000,00 zt w catosci
optaconym.

infolinia

serwis telefoniczny, dzieki ktbremu mozesz korzysta¢ z bankowosci
telefonicznej oraz réznych naszych produktéw i ustug:
a) dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797
b) dla klientow z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03
03,
¢) dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01

KNF

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

konto osobiste

rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy, bedacy rachunkiem pfatniczym,
prowadzony przez bank w PLN, EUR, USD, GBP, CHF na rzecz oséb
fizycznych z wyjgtkiem rachunku przejsciowego stuzgcego do zaktadania
lokat przelewem

obywatel / obywatelka
Ukrainy

osoba fizyczna legitymujgca sie dokumentem tozsamosci, ktéry potwierdza
obywatelstwo ukrainskie

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

przelewy wychodzace do
Ukrainy

polecenia przelewu z rachunkow pfatniczych prowadzonych przez bank na
rachunek w banku ukrainskim posiadajgcym w kodzie SWIFT oznaczenie
UA

oferta

oferta specjalna dla obywateli/obywatelek Ukrainy oraz przelewdw do
Ukrainy opisana w tym regulaminie
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