BANK

REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ, PLAC BARDZIEJ VELO”

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu oferty specjalnej, ktorej jestesmy organizatorem.

Dowiesz sie z niego, jak mozesz otrzyma¢ nagrode — brak optat za wydanie i obstuge karty oraz zwrot
prowizji za wyptaty z bankomatéw przez 2 miesigce.

Obejmiemy Cie oferta specjalna, jesli w okresie trwania oferty specjalnej wymienisz swojg
dotychczasowg karte na nowg i spetnisz wszystkie ponizsze warunki:

» posiadasz konto osobiste (indywidualne lub wspdlne) z kartg lub karte kredytowa,

> Aktywujesz otrzymang od nas nowg karte.

o Dotychczasowa karta utraci waznos¢ 31.12.2023 r.
Zwrdé uwage na to, ze w regulaminie piszemy ,Ty” oraz ,my”:

> jesli piszemy w formie ,Ty”, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika / uczestniczke oferty
specjalnej,
> jesli piszemy w formie ,my”, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu lub
W jego tresci.

Kiedy mozesz przystapi¢ do oferty specjalnej
1. Do oferty specjalnej mozesz przystgpi¢ od 26.09.2023 r. do 15.12.2023 r.

Kto moze wzig¢ udziat w ofercie specjalnej

2. W ofercie specjalnej mozesz wzig¢ udziat, jesli jestes naszym klientem/ klientkg i masz:
1) konto osobiste (indywidualne lub wspdine) z karta do konta lub
2) karte kredytowa.

3. Przystgpisz do oferty specjalnej, jesli w okresie jej trwania aktywujesz otrzymang od nas karte
Mastercard Standard, Mastercard Premium, Mastercard Elite.

4. Okres trwania oferty specjalnej w stosunku dla Ciebie zaczyna sie od dnia, w ktérym aktywujesz nowg
karte Mastercard Standard, Mastercard Premium, Mastercard Elite. Aktywacja nie moze nastgpic
pdzniej niz do dnia 15.12.2023 r.

Kiedy nie skorzystasz z oferty?

5. Z oferty nie mozesz skorzystac, jezeli Twoja dotychczasowa karta do konta lub karta kredytowa nie jest
aktywna w dniu 15.12.2023 r. lub jezeli Twoja dotychczasowa karta do konta lub karta kredytowa do konta
lub karta kredytowa ma numer:

1) zaczynajacy sie od cyfr 537511 i jest wydana po 12.12.2022 r.
2) zaczynajgcy sie od cyfr 513026 i jest wydana po 24.02.2023 r.

Jakie warunki musisz spetni¢, zeby otrzymaé nagrode
6. Aby otrzymac nagrode w ofercie specjalnej, aktywuj nowg karte w terminie do 15.12.2023 r:

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.



1) zaloguj sie do bankowosci mobilnej lub bankowo$ci internetowej, wybierz zaktadke Karty, a nastepnie
Aktywuj i nadaj PIN,

2) zadzwon na naszg infolinie,

3) odwiedz najblizszg placowke - liste placowek znajdziesz na velobank.pl.

Jaka nagrode mozesz otrzymag, kiedy i jak Ci jg przekazemy

7.

10.

W nagrode nie pobierzemy optaty za obstuge i wydanie kazdej nowej karty do konta lub karty
kredytowej przez okres 2 miesiecy od dnia, w ktérym przystgpisz do oferty specjalnej.

Na Twoje konto zwrécimy prowizje od wyptat gotéwki z bankomatéw w Polsce, ktére zrobisz nowymi
kartami do Twojego konta lub nowymi kartami kredytowymi.

Niezaleznie ile bedziesz mie¢ kart do konta lub kart kredytowych, zwrécimy na Twoje konto
maksymalnie 100 zt za kazdy miesigc i nie wiecej niz 200 zt za caly okres trwania oferty
specjalnej.

Zwracac¢ prowizje bedziemy za okres 2 miesiecy od dnia objecia ofertg specjalng (okres trwania oferty
specjalnej). Pierwszy raz zwrdcimy prowizje 15-go dnia miesigca nastepnego po miesigcu, w ktérym
objelismy Cie ofertg specjalng. Kazdego kolejnego zwrotu dokonamy 15-go dnia nastepnego miesigca
za miesigc poprzedni.

o Jesdli skorzystasz z oferty specjalnej we wrzesniu, pierwsze prowizje zwrécimy Ci
w pazdzierniku.

Kiedy nie otrzymasz nagrody

11.

12.

Jesli w okresie trwania oferty specjalnej zamkniesz konto osobiste lub rachunek karty kredytowej, nie
otrzymasz zwrotu prowizji za miesigc poprzedzajgcy miesigc zamkniecia konta lub rachunku karty
kredytowej.

Mozesz odstgpic¢ od oferty specjalnej w dowolnym momencie. W takiej sytuacji nie otrzymasz nagrod za
okres od dnia odstgpienia od oferty.

Inne wazne dla Ciebie informacje

13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.

Oferta specjalna tgczy sie z innymi promocjami banku, chyba ze regulamin innej promocji stanowi
inaczej.

W ofercie specjalnej mogg wzigé udziat wszystkie karty, ktére spetniajg warunki oferty specjalnej.
Organizatorem oferty specjalnej jest bank.

Jako organizator oferty specjalnej jesteSmy odpowiedzialni za prawidtowy jej przebieg.

Dla celéw oferty specjalnej jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych i bedziemy je
przetwarza¢ na potrzeby realizacji oferty specjalnej. Szczegétowe informacje znajdujag sie na
www.velobank.pl.

Organami nadzoru nad naszg dziatalnoscig sg KNF oraz Prezes UOKIK.

Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady oferty specjalne;j.

Nagroda jest nagrodg uzyskang w zwigzku ze sprzedazg premiowg [1] i jest zwolniona z opodatkowania
podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.

Jesli chcesz odstgpi¢ od oferty specjalnej mozesz to zrobi¢ w kazdym czasie bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw na infolinii : +48 664 919 797 lub w oddziale.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacije i jak ja rozpatrujemy

22.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktoéry znajdziesz na stronie www.velobank.pl w sekcji dotyczacej
reklamaciji,
2) osobiscie:
a) na infolinii
» dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797,
» dla klientéw z Oferty Bankowos$ci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
» dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
b) w placéwce — nasz Doradca przyjmie od Ciebie reklamacije,



http://www.velobank.pl/
http://www.velobank.pl/

3) listownie, przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
a) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
b) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
c) mozesz réwniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placéwki.

23. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowac wiecej
czasu na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamac;ji. Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

24. Odpowiedz na reklamacije wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub - na
Twojg prosbe - mejlem.

Co mozesz zrobi¢, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan
25. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:
1) odwota¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamacji),
2) zwrdcic¢ sie do:
a) Rzecznika Finansowego https:/rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankdéw Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.
3) skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra wspiera pozasgdowe rozstrzyganie sporéw w przypadku umow
0 produkty lub ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw
elektronicznych. Dostepna jest pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show ,
4) wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
Wszystkie informacje dotyczace skfadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach
www.velobank.pl oraz w placoéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzoruja nasza dziatalnos¢
26. Komisja Nadzoru Finansowego, https://www.knf.gov.pl.
27. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, https://www.uokik.gov.pl .

Co oznaczajg nasze definicje
To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy:

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego
2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru

bank Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym
25.000.000,00 zt w catosci optaconym.

bankowos¢ bankowos¢ telefoniczna, bankowosé¢ internetowa, bankowos$é mobilna

elektroniczna

bankowos¢ kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie

internetowa informacji o nich oraz skfadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy
uzyciu przegladarki www

bankowos¢ kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie

mobilna informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu
dedykowanej Aplikacji mobilnej

bankowos¢ kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy

telefoniczna uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem infolinii

dzien roboczy dzieh inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy
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serwis telefoniczny, dzieki ktéremu mozesz korzysta¢ z bankowosci telefonicznej
oraz réznych naszych produktéw i ustug:

infolinia o dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797
o dla klientéw z Oferty Bankowos$ci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
o dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01

KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

karta do konta

karta pfatnicza do Twojego konta osobistego [2]

karta kredytowa

karta ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
uprawniajgca do dokonywania transakcji

konto osobiste

rachunek ptatniczy [2] - rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy w ztotych, ktéry dla
Ciebie prowadzimy, za wyjgtkiem rachunku przejSciowego stuzgcego do
zaktadania lokat przelewem.
Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe prowadzone przez bank opisane sg w:
e Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki
pfatnicze w zt i innych walutach wycofane ze sprzedazy, wedtug stanu na dzien
19 listopada 2022 r.
e Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Indywidualnych. Rachunki
ptatnicze w zt i innych walutach, Lokaty i Kredyt w rachunku pfatniczym, wedtug
stanu na dzien 19 listopada 2022 r.

okres trwania
oferty specjalnej

2 miesigce liczone od dnia w ktérym aktywujesz nowg karte do konta, karte kredytowg

wylgczenie
dotychczasowej
karty

oznacza zastrzezenie dotychczasowej karty przez bank

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

Oferta specjalna

Oferta specjalna ,Pta¢ Bardziej Velo”, ktérej warunki sg opisane w niniejszym
regulaminie

Podstawy prawne

[1] art.21 ust.1 pkt.68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych

[2] art. 2 ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

[3] art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne

[4] art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r

[5] art. 6 u.1 lit. a) RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r.)

[6] art. 6 u.1 lit. f) RODO
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