v[E[L]o LI
Private Banking

Regulamin kantoru walutowego dla klientéw indywidualnych
Regulamin obowigzuje od 3 wrzesnia 2021 roku

Kantor walutowy to ustuga, dzieki ktdrej mozesz kupi¢ lub sprzeda¢ walute obcg w bankowosci
internetowej i mobilnej. Z tego regulaminu dowiesz sie na jakich zasadach mozesz z niego korzystac.

Gdy piszemy w regulaminie:

a) ,Ty” —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze korzystaé¢ z kantoru walutowego,
b) ,,my” —mamy na mysli VeloBank S.A.,

c¢) BM —mamy na mysli Bankowosé Mobilna,

d) BIl—mamy na mysli Bankowos¢ Internetowa.

Niektérych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu.

W tresci wyrdznilismy je pogrubieniem. Wyjasniamy je na koncu regulaminu.

Jak udostepniamy kantor walutowy

1.

2.

Kantor walutowy udostepniamy w Bl oraz w BM. O jego dostepnosci w poszczegélnym kanale informujemy
w komunikacie.

Mozesz korzysta¢ z kantoru walutowego jezeli:

a) jestes petnoletnig osobg fizyczng i nie prowadzisz dziatalnosci gospodarczej

b) zaakceptujesz jego regulamin elektronicznie i autoryzujesz ustuge zgodnie z regulaminem rachunkow.
W kantorze walutowym mozesz:

a) zawrze¢ transakcje natychmiastowej wymiany walut,

b) ustawi¢ powiadomienia o zdefiniowanych kursach walut,

c) ustawi¢ zlecenie wymiany waluty wedtug oczekiwanego przez Ciebie kursu.

W komunikacie kantoru walutowego znajdziesz szczegdtowe informacje dotyczgce dostepnosci
funkcjonalno$ci tj. transakcji natychmiastowych powiadomien i zlecen oraz w szczegdlno$ci:

a) wymienianych walut,

b) minimalnych i maksymalnych kwot,

c) limitéw ilosciowych i kwotowych,

d) dniigodzin funkcjonowania kantoru walutowego.

Jakie sg zasady zawierania transakcji natychmiastowej wymiany walut

5.
6.

W kantorze walutowym mozesz wymieni¢ waluty tylko miedzy swoimi rachunkami.

Aby zawrze¢ transakcje natychmiastowa, musisz:

a) miec aktywng ustuge kantoru walutowego,

b) mie¢ co najmniej dwa rachunki (indywidualne lub wspdlne) w walutach, w jakich chcesz zawrze¢
transakcje,

c) zapewni¢ na rachunku w sprzedawanej walucie wystarczajgce $rodki abysmy mogli zrealizowac
transakcje.

Zanim zlecisz transakcje natychmiastowa, musisz okresli¢ jej parametry:

a) rodzaj transakcji — kupno lub sprzedaz waluty,

b) pare walutowg transakcji - jakg walute chcesz kupi¢, a jakg sprzedac,

c) kwote transakciji,

d) rachunki do rozliczenia transakciji.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.



8. Nastepnie zaprezentujemy Ci kurs walutowy i czas, w jakim czekamy az potwierdzisz, ze akceptujesz
warunki transakcji. Do realizacji transakcji natychmiastowej nie wymagamy Twojej dodatkowej
autoryzacji.

9. Kiedy zaakceptujesz parametry transakcji i proponowany przez nas kurs walutowy, potwierdzimy jej
zawarcie.

10. Jesli potwierdzimy Twoja transakcje, nie mozesz od niej odstgpi¢ ani jej anulowac.

Kiedy zrealizujemy transakcje natychmiastowg

11. Transakcje realizujemy w tym samym dniu, w ktérym jg zlecasz.

12. Realizacja transakcji polega na tym, ze obcigzymy Twé@j rachunek w walucie, ktérg sprzedajesz i uznamy
rachunek w walucie, ktérg kupujesz.

Przyktad

0 Jesli chcesz kupi¢ 1000 Euro (EUR) za posiadane na rachunku Ztote (PLN) po kursie 4,5050,
w transakcji walutowej kupujesz 1000 EUR, sprzedajesz 4505 PLN. Twéj rachunek EUR
uznamy kwotg 1000 EUR a Twéj rachunek PLN obcigzymy kwotg 4505 PLN.

Jak mozesz ustawi¢ powiadomienia o kursie walutowym
13. Aby ustawi¢ powiadomienia, musisz mie¢ aktywng ustuge kantoru walutowego.
14. W kantorze walutowym mozesz ustawi¢ automatyczne powiadomienia, ktére wyslemy Ci:
a) zapomocg SMS na numer telefonu, lub
b) za pomocg push w BM, lub
¢) mejlem na podany adres mejlowy.
15. Powiadomienia mozesz ustawi¢ w zaktadce ,Powiadomienia” w kantorze walutowym. Okreslisz w niej :
a) rodzaj transakcji — kupno lub sprzedaz waluty,
b) pare walutowg transakcji - jakg walute chcesz kupi¢ a jakg sprzedac,
c) kwote powiadomienia — ile waluty chcesz kupi¢ lub sprzedac
d) oczekiwany kurs walutowy,
e) date waznosci powiadomienia,
f) sposéb, w jaki chcesz otrzymac powiadomienie.

Kiedy otrzymasz powiadomienie o kursie

16. W momencie kiedy kurs walutowy, jaki mozemy Ci zaproponowac¢ zgodnie z aktualng nasza ofertg osiggnie
oczekiwany przez Ciebie poziom, otrzymasz powiadomienie.

17. Powiadomienie wyga$nie jezeli przekroczy date waznosci zdefiniowang przez Ciebie.

18. O realizacji lub wygasnieciu powiadomienia poinformujemy Cie w ten sam sposéb jaki wybrate$/as
ustawiajgc powiadomienie.

W jaki sposob zdefiniujesz zlecenie
19. W kantorze mozesz zlozy¢ zlecenie.
20. Zlecenie mozesz ustawi¢ przez zaktadke ,,Zlecenia” w kantorze walutowym.
Okreslisz w niej:
a) rodzajzlecenia — kupno lub sprzedaz waluty,
b) pare walutowg zlecenia - jakg walute chcesz kupi¢ a jakg sprzedac,
c) kwote zlecenia,
d) oczekiwany kurs walutowy,
e) date waznosci zlecenia,
f) rachunki do rozliczenia zlecenia,
g) sposob, w jaki chcesz otrzymaé powiadomienie o realizacji lub wygasnieciu zlecenia.
21. Jesli ztozysz zlecenie, oznacza to Twojg zgode na wykonanie tego zlecenia i zawarcie transakcji kupna lub
sprzedazy walut po okreslonym przez Ciebie kursie. Do realizacji zlecenia nie wymagamy Twojej dodatkowej
autoryzaciji.



Kiedy zrealizujemy zlecenie
22. Twoje zlecenie zrealizujemy automatycznie, jezeli do daty waznosci zlecenia (wtgcznie z tg datg):
a) oferowany przez nas kurs waluty osiggnie oczekiwany przez Ciebie poziom i
b) na rachunku wskazanym przez Ciebie do realizacji bedg $rodki wystarczajgce do zrealizowania
Twojego zlecenia,
23. Nie zrealizujemy Twojego zlecenia, jezeli nie spetnig sie warunki z pkt 22.
24. Twoje zlecenie wygasnie, gdy:
a) zrealizujemy je,
b) minie data waznosci zlecenia.
25. O realizacji, braku realizacji lub wygasnieciu zlecenia poinformujemy Cie w sposéb jaki wybrate$ ustawiajgc
Zlecenie.
26. Zlecenie mozesz odwota¢ w dowolnym momencie.
27. Jesli zrealizujemy Twoje zlecenie, nie mozesz od niego odstgpi¢ ani go anulowac.

Pozostate postanowienia

28. Mamy prawo czasowo zablokowaé mozliwos$¢ zawierania transakcji dla okreslonych par walutowych - waluty
jakg chcesz kupi¢ a jakg sprzedac.

29. Mamy prawo catkowicie zablokowaé¢ Ci dostep do ustugi kantoru walutowego, gdy:
a) korzystasz z niego w sposéb sprzeczny z regulaminem kantoru walutowego lub obowigzujgcymi
przepisami prawa,
b) korzystasz z niego w celu prania pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu,
c) powzielismy informacje, ze korzystasz aplikacji automatyzujgcych,
d) utracite$ zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

30. Do kwestii odnoszacych sie do kantoru walutowego, ktére nie zostaty uwzglednione w regulaminie kantoru
walutowego zastosowanie majg postanowienia regulaminu rachunkéw.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacje?

31. Reklamacje mozesz ztozy¢:

a) elektronicznie:
+ w Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej,
» przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie www.velobank.pl w sekcji dotyczacej
reklamacii,
b) osobiscie:
* na infolinii

i. dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza

granicy),

ii. dla klientéw z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,

iii. dla klientoéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
* w placéwce — nasz Doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,
c) listownie, przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
* VeloBank S.A, Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
* VeloBank S.A., Obszar Operaciji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
* mozesz rowniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki.

32. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowaé wiecej czasu
na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.
Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

33. Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub na Twoja
prosbe mejlem.

Co mozesz zrobi¢ jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?

34. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:
a) odwotac sie do Rzecznika Klienta w naszym Banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
b) Zwrdci¢ sie do:
* Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl



* Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
+ Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-

klientow/arbiter-bankowy

*  Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://lwww.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych

c) skorzystaé z platformy ODR, ktéra wspiera pozasgdowe rozstrzyganie sporéw w przypadku umow o
produkty lub ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw elektronicznych.

Dostepna jest pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show,
d) wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

35. Wszystkie

informacje dotyczgce sktadania i

rozpatrywania reklamacji

www.velobank.pl oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Kiedy mozemy zmieni¢ regulamin?

36. Mamy prawo do zmiany regulaminu kantoru walutowego na zasadach, ktére sg okreslone w regulaminie

rachunkoéw.

Stownik

Pojecie

Wyjasnienie

aplikacja mobilna

oprogramowanie przeznaczone na telefony Ilub inne urzadzenia
mobilne, dzieki ktéremu mozesz korzysta¢ z Bankowosci Mobilnej

autoryzacja

Twoje potwierdzenie dyspozycji, ktére wyrazasz w ustalony z nami
sposoéb, zdefiniowane w regulaminie rachunkéw

bankowos¢ elektroniczna

bankowos$¢ telefoniczna, bankowos¢ internetowa, bankowo$¢ mobilna

bankowos¢ internetowa- Bl

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku,
umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji
za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www

bankowos¢ mobilna- BM

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku,
umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie
dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu dedykowanej
Aplikacji mobilnegj

dyspozycja

kazde Twoje oswiadczenie woli w ramach udostepnionych przez nas
funkcjonalnoéci rachunku oraz ustug i funkcjonalnosci w kanatach
zdalnych

kanaty zdalne

kanaty dostepu do Twojego konta: BM, Bl, infolinia

komunikat

informacja o funkcjonalnosciach i ustugach w kanatach zdalnych oraz
limitéw BLIK, ktorg znajdziesz na naszej stronie internetowej

komunikat kantoru
walutowego

informacja o warunkach udostepniania, obstugi i korzystania z kantoru
walutowego, dostepna na stronie internetowe;j banku
www.genitnbank.pl

powiadomienie

informacja o osiggnieciu kursu walutowego oczekiwane przez Ciebie
WYSOKOSCi

udostepniamy na stronie




rachunek

rachunek  oszczedno$ciowo-rozliczeniowy  ktory  otwieramy i
prowadzimy w ramach umowy przez nas na Twojg rzecz bedacy
rachunkiem pfatniczym w rozumieniu UUP [2]

Regulamin rachunkéw

Regulaminu rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi
bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w VeloBank
S.A. dla os6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej

reklamacja

Twoje zastrzezenia dotyczgce naszych ustug

strona internetowa banku

strona internetowa: www.velobank.pl

transakcja natychmiastowa

Twoja dyspozycja kupna lub sprzedazy waluty, ktorg realizujemy w tym
samym dniu, w ktérym jg zlecisz

zlecenie

ustuga automatycznego kupna lub sprzedazy waluty po okreslonym
przez Ciebie kursie w okreslonym czasie

Podstawy prawne

[1] Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych




