
WYNIKI FINANSOWE 
za 4 kwartał 2021 r. oraz 1 kwartał 2022 r.

GETIN NOBLE BANK S.A.

PREZENTACJA DLA INWESTORÓW I ANALITYKÓW

29 kwietnia 2022 r.
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▪ Skonsolidowany wynik netto w roku 2021 w wysokości -1,1 mld zł determinowany zdarzeniami jednorazowymi, 

w tym m.in. zwiększeniem rezerwy portfelowej na ryzyko walutowe w ciężar Q4’21 w wysokości 882 mln zł.

Zysk netto w 1 kwartale 2022 r. w wysokości 19 mln zł (46 mln zł z liniowym rozkładem składki resolution BFG).
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Prezentacja dla Inwestorów i Analityków
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- 133,1 - 87,9 

3,5 11,2 

- 40,0 

18,6 

-955,2

Q4'20 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Skonsolidowany wynik netto

(mln zł)

240
281

359

Q1'21 Q4'21 Q1'22

167 158 161

Q1'21 Q4'21 Q1'22

Dochody

(wynik odsetkowo-prowizyjny; mln zł)

Koszty działania

(bez kosztu składek BFG; mln zł)

49,4% -3,5%

29 kwietnia 2022

27,6% 1,6%

46 mln zł
z liniowym rozliczenie 

składki resolution BFG

One-offs 1

1 Czynniki jednorazowe – wpływ na wynik netto: sprzedaż NPL (42 mln zł) rezerwa portfelowa na ryzyko prawne (-882 mln zł), dodatkowe odpisy na unieważnione umowy (-54 mln zł), dodatkowe odpisy - Open Finance S.A. 

(-19 mln zł; inwestycja kapitałowa i kredyty), odpis inwestycji w Noble Funds TFI (-11 mln zł), koszty wezwań do prób ugodowych dla kredytów walutowych (-14 mln zł), wycena akcji i opcji TU Europa (-13 mln zł), inne (-4 mln zł).

-995,6
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▪ TCR i CET1 na koniec września 2021 odpowiednio 7,10% oraz 6,17%, na koniec grudnia 2021 roku odpowiednio 3,51% 

oraz 2,66%; na koniec marca 2022 r. odpowiednio 1,27% oraz 0,51%.

2

P
o

d
s
u

m
o

w
a
n

ie
R

o
z
w

ó
j b

iz
n
e
s
u

W
yn

ik
i fin

a
n
s
o
w

e
Z

a
łą

c
z
n
ik

i
R

yz
y
k
o
 k

re
d
yto

w
e

29 kwietnia 2022

Zmiana poziomu współczynnika Tier 1 w okresie od 30 września 2021 do 31 marca 2022 

- czynniki -

szacunkowy 

wpływ na T1

Rezerwa na ryzyko prawne -2,6 p.p.

Amortyzacja MSSF9 -0,8 p.p.

Niezrealizowane wyniki z wycen instrumentów finansowych -0,5 p.p.

Odpisy na unieważnione umowy kredytowe -0,2 p.p.

Odpisy na inwestycje kapitałowe -0,1 p.p.

Zmiana WNiP -0,1 p.p.

Inne -0,1 p.p.

ŁĄCZNIE -4,4 p.p.

Progowe wyłączenia dotyczące odliczeń od kapitału Tier 1 (10%; 17,65%) -1,3 p.p.

W efekcie spadku poziomu funduszy własnych zwiększenie wartości aktywa z tyt. Podatku odroczonego 

oraz zmian inwestycji kapitałowych pomniejszających fundusze regulacyjne banku

ŁĄCZNIE -5,7 p.p.
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Aktywa
(na 31 marca 2022 r.; mld PLN)

32,45

4,24

6,07

2,99
Kredyty

Należności od
banków

Aktywa finansowe
FVOCI

Pozostałe aktywa

45,8 
mld PLN

Pasywa
(na 31 marca 2022 r.; mld PLN)

41,87

0,18

0,72
0,53

2,50

Depozyty

Zobowizania wobec
banków

Zobowiązania z tyt. emisji
pap. wart.

Kapitał

Pozostałe zobowiązania

528 mln PLN

Kapitał własny

⚫ Kapitał na 31 marca 2022 r. uwzględnia już w całości stratę zrealizowaną w 2021 roku.

Możliwość zasilania kapitału bieżącymi zyskami z działalności.

⚫ Kapitał na 31 marca uwzględnia m.in. negatywną wycenę portfela obligacji skarbowych, których 

wycena spadła w stosunku do września ub.r. o 0,4 mld zł. Negatywny efekt będzie się 

amortyzował wraz ze zbliżaniem się do terminu wykupu. W odróżnieniu od funduszy 

regulacyjnych kapitał księgowy zawiera już w całości efekt wprowadzenia standardu MSSF9, czy 

negatywnej wyceny papierów skarbowych.

WYNIKI FINANSOWE

KAPITAŁ Z AKTUALIZACJI 

WYCENY

KLUCZOWE CZYNNIKI WPŁYWAJĄCE NA 
KAPITAŁ BILANSOWY

Kapitał własny ogółem
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⚫ W dniu 28 kwietnia Bank złożył do Komisji Nadzoru Finansowego wniosek o zatwierdzenie 

nowego Planu Naprawy.

⚫ Na podstawie przyjętych założeń biznesowych i dokonanych obliczeń Bank szacuje, że 

dotychczasowe podwyżki stopy referencyjnej NBP, jakie miały miejsce w okresie październik 2021-

kwiecień 2022, łącznie o 4,4 p.p. będą miały pozytywny wpływ na jego wynik odsetkowy w 

przedziale pomiędzy ok. 620 – 740 mln zł w ujęciu rocznym (pełny wpływ zmiany stawek w 

horyzoncie 12 m-cy od przeszacowania aktywów)1.

1 Pełny wpływ zmiany stawek w horyzoncie 12 m-cy od przeszacowania aktywów.

Obserwowany istotnie wyższy poziom stawek rynku międzybankowego WIBOR w relacji do stawek referencyjnych oraz obserwowane poziomy wycen kontraktów terminowych FRA, a także notowania rentowności polskich skarbowych   

papierów wartościowych wskazują, że szacowana kwota może ulec dalszemu podwyższeniu. 

Rzeczywista skala wpływu będzie uzależniona, poza zmianami rynkowych stóp procentowych, od realizacji założeń biznesowych i możliwych zmian w strukturze bilansu Banku. 

45,8 
mld PLN

Rok 2021 oraz 1 kwartał 2022 r. – podstawowe informacje (3/4)
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▪ Wskaźnik LCR powyżej norm: 142% na koniec marca 2022 r. 8

▪ Koszt ryzyka kredytowego na poziomie 1,0% na koniec marca 2022 r., tj. na poziomie z końca 2021 roku i 0,2 p.p. 

poniżej poziomu z marca 2021. 

Skuteczna sprzedaż wierzytelności przeterminowanych w 2021 z pozytywnym wpływem na wynik finansowy Banku. 

Łącznie sprzedane 1,6 mld zł w 2021 roku, z czego blisko 1,0 mld zł w Q4’21. W Q1’22 sprzedane 29 mln zł NPL.

9

▪ Koncentracja na odbudowaniu aktywności biznesowej i poprawie rentowności przy minimalizacji negatywnych 

skutków pandemii. Bardzo korzystny wpływ otoczenia makro na potencjał dochodowy Banku.

− Wynik odsetkowo-prowizyjny w Q1’22 na poziomie 359 mln zł (wzrost o 27,6% kw/kw oraz 49,4% r/r).

− Dalsze skuteczne działania optymalizacyjne po stronie bazy kosztowej ograniczające presję inflacyjną:

• koszty (bez składek na BFG) w 2021 w wysokości 660,0 mln zł, tj. spadek o 65,4 mln zł / 9,0% r/r.

• koszty (bez składek na BFG) w Q1’22 w wysokości 160,9 mln zł, tj. o 2,6 mln zł (1,6%) powyżej poziomu kosztów w Q4’21 r. oraz o 

5,8 mln zł (-3,5%) mniej niż w Q1’21.

3

▪ Widoczne efekty wielowątkowego projektu transformacji digital uruchomionego w odpowiedzi na zmieniający się 

model zachowań klientów oraz nowe „pocovidowe” warunki rynkowe.

5
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▪ Sprzedaż kredytowa w Q1’22 na poziomie 1,7 mld zł (1,2% kw/kw oraz 16,7% r/r – niższa sprzedaż w segmencie 

klientów JST oraz firmowych, zgodnie ze komunikowanymi zmianami w modelu biznesowym). Utrzymanie 

wysokiego poziomu wykupionych wierzytelności leasingowych.

4

▪ Potwierdzenie wysokiej jakości świadczonych przez bank usług: 2. miejsce w kategorii głównej „Bankowość tradycyjna” 

oraz 1. miejsce w kategorii „Bankowość zdalna” w Rankingu Przyjazny Bank Newsweeka 2021. Ponownie na podium w 

Rankingu Instytucja Roku: 1. miejsce (najlepsza jakość obsługi w kanałach zdalnych) oraz 2. miejsce (najlepsza jakość 

obsługi w placówkach)

7
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72,6%

5,2%

3,8%

3,6%

3,5%

2,3%

2,0%

1,0%
0,9%

5,0%

27,4%

Kredyty – spadek salda z zachowaniem bezpiecznej struktury 
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Kredyty (mld PLN)1

⚫ Saldo kredytowe netto w ujęciu skonsolidowanym o 1,9% niższe niż na 

koniec grudnia 2021 oraz 3,6% (1,2 mld zł) niższe niż na koniec marca 2021 r.

⚫ Sprzedaż kredytowa w Q1’22 na poziomie 1,7 mld zł była o 16,7% niższa w 

ujęciu r/r oraz o 1,2% niższa niż w poprzednim kwartale. Utrzymany wysoki 

udział wykupionych wierzytelności leasingowych (55%).

⚫ Nadal wysokie tempo amortyzacji portfela kredytów hipotecznych CHF. W 

ciągu 12 miesięcy saldo netto obniżyło się o blisko 0,5 mld zł (spadek 

ograniczony silną aprecjacją CHF w ciągu 12 miesięcy o 7,3%).

33,5 33,1 33,1 32,9 32,3 

mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

-1,9%

-3,6%

1 Dane skonsolidowane, kredyty wyceniane w zamortyzowanym koszcie; netto.
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9,05

0,82
18,89

3,55

korporacyjne samochodowe hipoteczne detaliczne

Struktura portfela kredytowego 
(na 31 marca 2022 r.; mld PLN)1

8,3 mld PLN 

kredyty w CHF

Budownictwo

Obsługa nieruchomości

Handel hurtowy i detaliczny

Transport, gosp. magazynowa 

i łączność

Działalność produkcyjna

Pośrednictwo finansowe
Administracja publiczna

Rolnictwo i łowiectwo

Pozostałe

OSOBY 

FIZYCZNE POZOSTALI

Koncentracja portfela kredytowego według branż 
(na 31 marca 2022 r.)2

2 Dane jednostkowe.
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Kredyty

Prezentacja dla Inwestorów i Analityków

2 Kredyty na zakup pojazdów oraz kredyty/faktoring dla dealerów samochodowych.

Saldo kredytowe brutto (mld PLN)1

Sprzedaż kredytów (mld PLN)

8,47    

1,17    

23,44

5,34    

9,57    

0,95    

22,08

4,89    

9,52    

0,91    

21,69

4,81    

firmowe + leasing samochodowe hipoteczne detaliczne

mar'21 gru'21 mar'22

2

-0,5%

12,4%

-1,8%

-7,5%

Spadek ograniczony silną 

aprecjacją CHF o 7,3% r/r

-1,7%

-9,9%

0,56    

1,04    

0,11    
0,31    0,21    

1,08    

0,12    
0,28    0,37    

0,93    

0,10    
0,28    

firmowe leasing samochodowe detaliczne

Q1'21 Q4'21 Q1'22

76,5%

-33,3%

-16,3%

-6,0%

-0,9%

-10,0%

-14,7%

-10,9%

-4,2%

-22,7%

1 Dane skonsolidowane.
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Oszczędności klientów
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Depozyty (mld PLN)

⚫ Udział w rynku w zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych na 

poziomie 1,0%. Spadek udziału w rynku w ujęciu r/r w wyniku wzrostu poziomu 

odkupów z funduszy dłużnych i niskiego zainteresowania tą klasą aktywów w 

aktualnym otoczeniu makroekonomicznym, w szczególności widoczne w Q4’21 

oraz Q1’22.

⚫ Spadek zainteresowania Klientów funduszami inwestycyjnymi rynku dłużnego 

notowany na całym rynku.

⚫ Na koniec marca 2022 r. aktywa klientów banku zainwestowane w otwarte 

fundusze inwestycyjne wyniosły 1,6 mld PLN (spadek o 29% q/q).

Sprzedaż funduszy inwestycyjnych (mld PLN)

2,86

2,22
1,57

mar'21 gru'21 mar'22

44,5 44,1 44,6 44,4 41,9 

mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

-5,7%

5,9%

-45,1%

Aktywa funduszy inwestycyjnych 

klientów banku (mld PLN)
(nabyte za pośrednictwem banku)

1,6%

Udział banku 

w rynku

(aktywa)
1,3% 1,0%

-29,4%

0,42

0,07 0,02

Q1'21 Q4'21 Q1'22

-94,8%
-68,7%

R
o

z
w

ó
j b

iz
n

e
s
u

29 kwietnia 2022

Optymalizacja bazy 

depozytowej zgodnie z 

komunikowanymi zmianami 

w modelu biznesowym



19
14 12 10

13

Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

gru'18 mar'19 cze'19 wrz'19 gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

Depozyty bieżące

Prezentacja dla Inwestorów i Analityków 11

Udział depozytów bieżących1 w saldzie depozytowym

1 Środki na rachunkach bieżących i kontach oszczędnościowych.

Dynamika sprzedaży ROR (tys.)

22,8 23,1 22,8 22,9
19,4

mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

-15,2%

-14,7%

Saldo depozytów bieżących1 (mld PLN)
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35%

20%
14% 17% 18%

Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Sprzedaż ROR w trybie zdalnym

1 p.p.

-17 p.p.
50,8%

28,8%

30,1%

-31,4%

29 kwietnia 2022



4% 5% 7%
11%

22%
27%

22% 22%

4%
5%

8%

8%

7%

8%

9% 10%

8%
10%

15%
18%

29%

36%

32% 32%

Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

11% 13% 16%
24%

33%
40%

46% 44% 43%

6%
8%

10%

10%

9%

10%

10% 11% 12%

17%
21%

26%

34%

42%

50%
57% 55% 55%

Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22
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Wzrost sprzedaży w kanałach zdalnych - kredyty gotówkowe

29 kwietnia 2022

Sprzedaż kredytów gotówkowych – wolumen

(Udział kanałów zdalnych w wolumenie sprzedaży 

kredytów gotówkowych)

Bankowość 

Elektroniczna

Contact

Center

42%
(Kanały własne)

Sprzedaż kredytów gotówkowych – liczba

(Udział kanałów zdalnych w liczbie uruchomionych 

kredytów gotówkowych)

Bankowość 

Elektroniczna

Contact

Center

13 p.p.

62%
(Kanały własne)

⚫ W dwóch ostatnich kwartałach udział kanałów zdalnych w 

sprzedaży kredytów utrzymuje się na tym samym poziomie 55%

(+13 p.p. vs. Q1’21).

⚫ Ilość sprzedanych kredytów gotówkowych w BE w 2021 roku 

wzrosła ponad dwukrotnie w porównaniu do 2020 roku.

⚫ Kanały zdalne odpowiadały za 32% wolumenu sprzedanych 

kredytów gotówkowych, z czego 2/3 tego wolumenu uruchomiono 

poprzez Bankowość Elektroniczną.

⚫ Łączny wolumen kredytów uruchomionych w BE w 2021 roku 

jest prawie trzykrotnie wyższy niż wolumen kredytów 

uruchomionych w BE w 2020 roku.

14 p.p.



21% 28%
38% 45% 43% 41%

30%

37%

36%
32% 42% 39%

2018 2019 2020 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22
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Wzrost sprzedaży w kanałach zdalnych - limity w koncie i karty kredytowe

Sprzedaż limitów w ROR
(Udział kanałów zdalnych w wolumenie 

sprzedaży limitów w ROR)

Sprzedaż kart kredytowych
(Udział kanałów zdalnych w wolumenie 

sprzedaży kart kredytowych)

16%
29% 36% 38% 34% 40%

46%

49%
46% 49% 56% 52%

2018 2019 2020 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Bankowość 

Elektroniczna

Contact

Center

29% 23%

62%

78%

Bankowość 

Elektroniczna

Contact

Center

6%
11%

51%

65%

77%

16 p.p.

82%

29 kwietnia 2022

74%
87%

⚫ Ponad 80% uruchomianych wolumenów limitów w ROR 

finalizowanych jest w kanałach zdalnych, w tym co drugi limit 

uruchamiany jest w Bankowości Elektronicznej.

⚫ Udział Bankowości Elektronicznej w sprzedaży limitów w 2021 

roku wzrósł dwukrotnie w porównaniu do 2020 roku.

⚫ Udział kanałów zdalnych w sprzedaży kart kredytowych 

wyniósł ponad 90% w dwóch ostatnich kwartałach i jest 

o 30 p.p. wyższy niż w 2020 roku.

⚫ Udział Bankowości Elektronicznej w całkowitym wolumenie 

sprzedaży w 1Q’22 był dwukrotnie wyższy niż w całym 2020 

roku.

84% 90%81% 92%

14 p.p.
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Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Wolumen transakcji BLIK Liczba transakcji BLIK

Realizacja Programu Transformacji Digital – wzrost transakcyjności klientów
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55%

Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Liczba użytkowników Bankowości Mobilnej

Q1'20 Q2'20 Q3'21 Q4'21 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

29 kwietnia 2022

⚫ Stały wzrost liczby użytkowników Bankowości Mobilnej.

⚫ Znaczący wzrost wolumenu i liczby transakcji BLIK - przyrost 

Q4’21 vs. Q4’20 wyniósł 79% dla wolumenu i 77% dla liczby 

transakcji. W Q1’22 utrzymanie liczby i wolumenu transakcji na 

zbliżonym poziomie.

⚫ Udział klientów posiadających aktywna metodę Mobilnej 

Autoryzacji wzrósł na koniec Q1’22 do 52% vs 49% na koniec 

2021 r. oraz 30% na koniec stycznia 2021 r.

59%

7%



Codziennie budujemy pozytywne doświadczenie Klientów – wygoda 
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Wszelkie działania, które podejmujemy w banku skupiają się wokół Klientów. Na 

co dzień dbamy o ich wygodę, proponujemy proste, intuicyjne i bezpieczne 

rozwiązania, które wpisują się w ich rytm życia. Znamy naszych Klientów i 

słuchamy tego, co do nas mówią. Dlatego stale doskonalimy nasze usługi, 

produkty i kanały kontaktu z nimi. Działamy bezszelestnie, tak aby, bankowanie 

nie zajmowało Klientom ani czasu, ani przestrzeni życiowej. Jesteśmy bankiem, 

który myśli o swoich Klientach, by oni nie musieli myśleć o banku. 

NOWOCZESNE BANKOWANIE

BEZPIECZEŃSTWO

WYGODA
1

2

3

Getin Bank to wygodny bank

⚫ Wprowadziliśmy nowy format reklamowy kampanią kredytu gotówkowego. Podkreśliliśmy 

w niej wyróżniki naszego banku, czyli najwyższą jakość obsługi i usług bankowych oraz 

wygodę dla Klientów. Uosobieniem tego połączenia są nowi brand heroes marki Getin 

Bank – profesjonalni bankowcy, którzy w razie potrzeby pomagają klientom w codziennych 

sprawach, jednocześnie nie ingerując w ich życie. Zajmują w nim mniej więcej tylko tyle 

miejsca, co smartfon z aplikacją bankową.

⚫ Nasz kierunek to jasna i przejrzysta komunikacja bankowa z Klientem. W ramach projektu 

Prosta Mowa sukcesywnie upraszczamy język w naszych dokumentach dla ich komfortu i 

wygody. Wprowadziliśmy oficjalny podręcznik „Piszemy wprost. Standard prostego języka”.



Codziennie budujemy pozytywne doświadczenie Klientów – nowoczesne bankowanie
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Rozszerzenie usług BLIK w 

bankowości mobilnej o funkcje:

⚫ przelewów natychmiastowych BLIK na telefon,

⚫ poproś o przelew,

⚫ podział rachunku.

Wprowadzamy innowacje i udoskonalamy kanały zdalne 

Kantor walutowy

⚫ Możliwość ustawienia powiadomień i realizacji 

transakcji po oczekiwanym kursie.

⚫ Bezpłatna usługa wymiany walut dostępna w trybie 

24/7 w bankowości internetowej i mobilnej.

GetinID

⚫ Bezpieczne narzędzie potwierdzania 

tożsamości online w usługach 

komercyjnych i publicznych, w tym w 

Profilu Zaufanym.

Otwarta bankowość

⚫ Rozszerzenie procesu kredytowego 

online o możliwość potwierdzenia 

wynagrodzenia na podstawie danych z 

innych banków, dzięki usłudze dostępu 

do informacji o rachunku (AIS).

Huawei AppGallery

⚫ Udostępnienie aplikacji Getin/Noble Mobile 

obsługującej serwisy HMS na platformie Huawei

AppGallery. 

VAS – Parkingi w aplikacji mobilnej

⚫ Udostępnienie usługi opłacania 

parkingów w bankowości mobilnej.
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Projekt Self Service

⚫ Aktualizacja i udostępnienie wniosków w bankowości mobilnej o karty debetowe i kredytowe, 

ROR oraz konta walutowe.

⚫ Polecenia przelewu wynagrodzenia w bankowości internetowej i mobilnej.

⚫ Awizacja gotówki w oddziałach przez bankowość internetową i mobilną.

⚫ Obsługa okołokredytowa dla kredytów gotówkowych, samochodowych i hipotecznych.

⚫ Możliwość wnioskowania o świadczenia społeczne 500+/Rodzinny Kapitał Opiekuńczy.

Wprowadzamy innowacje i udoskonalamy kanały zdalne 

Nowa bankowość internetowa

⚫ Wdrażana jest stopniowo w kolejnych modułach.

⚫ Ma bardziej ergonomiczny i intuicyjny interfejs.

⚫ Dostosowana jest do potrzeb osób niepełnosprawnych. 

⚫ Zaprojektowana jest w technologii RWD.

Ubezpieczenia – proste i wygodne rozwiązania na co dzień 

⚫ Klienci bez wychodzenia z domu mogą kupić ubezpieczenie nieruchomości oraz turystyczne

w bankowości internetowej, mobilnej lub na infolinii banku. 

⚫ Wkrótce w ofercie pojawi się także ubezpieczenie komunikacyjne OC/AC. 

29 kwietnia 2022



Codziennie budujemy pozytywne doświadczenie Klientów – bezpieczeństwo
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Sukcesywnie zwiększamy poziom bezpieczeństwa w obszarach naszej 

działalności 

Wdrożony System Przeciwdziałania Nadużyciom oparty na rozwiązaniach SAS, 

monitoruje transakcje w bankowości internetowej, mobilnej, telefonicznej oraz 

stosowany jest w obszarze kredytowym. System:

⚫ określa ryzyko fraudowe i kieruje podejrzane zdarzenie na odpowiednią ścieżkę weryfikacyjną,

⚫ umożliwia wykrywanie w czasie rzeczywistym zdarzeń fraudowych i blokowanie

skompromitowanych kanałów,

⚫ pozwala na stosowanie i szybką modyfikację zaawansowanych reguł monitorujących transakcje.

Jesteśmy w stałym kontakcie z Klientem

⚫ Informujemy w czasie rzeczywistym o zagrożeniach. Wykorzystujemy do tego Internet (m.in.

strony www, newslettery, social media) oraz komunikację bezpośrednio w placówkach banku.

Współtworzymy i promujemy społeczne kampanie edukacyjne 

⚫ Wzięliśmy udział w 5. edycji akcji „Bankowcy dla edukacji”, realizowanej 

w ramach ZBP. Materiały video przygotowane w ramach cyklu „Bądź cyberbezpieczny” publikujemy 

na stronach www, w social mediach oraz w newsletterach.



Nagrody
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Doskonała jakość obsługi od lat jest doceniana przez klientów i rynek – bank zajmuje topowe miejsca w rankingach

1929 kwietnia 2022

2021

1

2

2020 2019

3

KATEGORIA: NAJLEPSZA OBSŁUGA W PLACÓWKACH

KATEGORIA: NAJLEPSZA WIELOKANAŁOWA JAKOŚĆ OBSŁUGI

Doskonała jakość obsługi od lat jest doceniana przez klientów i rynek – bank zajmuje topowe miejsca w rankingach

21

1
Ranking Złoty Bankier 2021

🏅 1. miejsce w kategorii głównej – Najlepsza wielokanałowa jakość       

obsługi

🏅 3. miejsce w kategorii Karta kredytowa

🏅 Wyróżnienie w kategorii Bezpieczny bank – najlepsze praktyki

7. edycja Rankingu Instytucja Roku  

🏅 1. miejsce w kategorii najlepsza obsługa w kanałach zdalnych

🏅 2. miejsce w kategorii najlepsza obsługa w placówce 

Ranking Przyjazny Bank Newsweeka 2021

🏅1. miejsce w kategorii Newsweek – bankowość zdalna 

🏅2. miejsce w kategorii Newsweek – bankowość tradycyjna

Niezależni eksperci doceniają nowoczesne podejście banku do 

polityki personalnej i rozwoju pracowników oraz konsekwentne 

budowanie angażującego i przyjaznego miejsca pracy.

1 3 2
BANKOWOŚĆ 

MOBILNA
BANKOWOŚĆ 

ZDALNA

BANKOWOŚĆ 

MOBILNA

Wyróżnienia i certyfikaty – przyjazne miejsce pracy



#SolidarniZUkrainą
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Praktycznie zaraz po wybuchu wojny w Ukrainie uruchomiliśmy działania pomocowe, 

nakierowane zarówno na potrzeby naszych pracowników, jak i klientów. Prowadzimy także 

intensywne działania komunikacyjne związane ze skutkami tego konfliktu.

⚫ Na bieżąco zapewniamy wsparcie tym członkom zespołu, których ojczyzna została zaatakowana. 

Naszym pierwszym krokiem było zapewnienie pracownikom pochodzącym z Ukrainy stabilnego 

zatrudnienia, by poczuli się bezpieczniej. Udostępniliśmy im też od razu pomoc psychologiczną.

⚫ Uruchomiliśmy dodatkową pulę miejsc pracy w oddziałach Sieci Sprzedaży w całej Polsce oraz w 

Contact Center w Warszawie. Są one dedykowane przede wszystkim dla Ukraińców. 

⚫ Znieśliśmy dla obywateli Ukrainy opłaty za:

• rachunki płatnicze prowadzone w PLN i walutach: EUR, USD, GBP oraz CHF,

• kartę debetową do konta,

• wpłaty i wypłaty gotówkowe w PLN i walutach obcych w naszych placówkach,

• wypłaty z bankomatów i wpłaty we wpłatomatach w Polsce,

• przelewy wychodzące na Ukrainę.

Zwolnienia z opłat obejmują rachunki już obsługiwane oraz nowe, otwarte począwszy od 28 

lutego br.

⚫ Obywatele Ukrainy mogą liczyć na wsparcie w języku ukraińskim na infolinii i w oddziałach. 

Przygotowaliśmy też tłumaczenia materiałów ułatwiających korzystanie z naszych usług.

⚫ Ze względu na istniejące zagrożenia związane z cyberprzestępczością, cały czas edukujemy 

klientów w zakresie bezpieczeństwa w sieci, unikania oszustw i nieulegania fake-newsom.

⚫ Angażujemy się w pomoc charytatywną i humanitarną na rzecz uchodźców z Ukrainy.

29 kwietnia 2022
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01 Podsumowanie

02 Rozwój biznesu

03 Wyniki finansowe

04 Ryzyko kredytowe

05 Załączniki



Wskaźniki wypłacalności i płynności

Prezentacja dla Inwestorów i Analityków 22

P
o
d
s
u
m

o
w

a
n
ie

W
y
n

ik
i fin

a
n

s
o

w
e

Z
a

łą
c
z
n
ik

i
R

o
z
w

ó
j b

iz
n
e
s
u

188%
158% 142%

125% 119%

mar'21 gru'21 mar'22

LCR NSFR

7,65%

3,51%

1,27%

6,55%

2,66%

0,51%

mar'21 gru'21 mar'22

TCR TIER 1/CET1

Współczynnik wypłacalności

LCR i NSFR

poziom 

minimalny

100%

75,6% 75,3% 74,5% 74,6% 77,5%

mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

Kredyty/depozyty

-2,24 p.p.

-2,15 p.p.

11,86%

15,43%

9,52%

13,09%

gru'21 mar'22

TCR TIER 1

Wymóg połączonego bufora dla banku
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- 167    - 161    

-201 -225

Q1'21 Q1'22

- 140    - 97    

Q4'21 Q1'22

- 114    - 97    

Q1'21 Q1'22

Rentowność i efektywność kosztowa
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- 110    

- 247    

- 70    
- 133    - 88    

4    11    

- 996    

19    

Q1'20 Q2'20 Q3'20 Q4'20 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

- 158    - 161    

-171
-225

Q4'21 Q1'22

Dochody1 (mln PLN)
Wynik netto (mln PLN)

Koszty (mln PLN)

203
350

Q4'21 Q1'22

72,9% 60,4%

1 Wynik odsetkowo-prowizyjny, dywidendy, wynik na instrumentach finansowych, wynik z pozostałych przychodów i kosztów operacyjnych.

Odpisy (mln PLN)

11,9%

-30,7%

13m

BFG

bez kosztów BFG

34m

BFG

64m

BFG

-3,4%

218
350

Q1'21 Q1'22

31,3%

1,6%
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Łącznie z odpisami 

na inwestycje 

kapitałowe

ROK 2020: -559 mln zł ROK 2021: - 1 069 mln zł

-40 mln zł
z wyłączeniem zdarzeń 

jednorazowych

158 11 - 110 - - - 882

W TYM DOTWORZENIA REZERWY PORTFELOWEJ NA RYZYKO PRAWNE 
KREDYTÓW WALUTOWYCH:

ROK 2020: -279 mln zł ROK 2021: -882 mln zł

46 mln zł
z liniowym rozliczeniem 

składki resolution BFG

-

-14,7%

64m

BFG

POZA REZERWĄ PORTFELOWĄ TWORZONE SĄ NA BIEŻĄCO REZERWY NA SPRAWY TOKU



Podstawowe dochody
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Wynik z tyt. odsetek (mln PLN)

218 227 221 263
345

318 306 299
342

452

-100 -80 -78 -80 -106

Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Wynik Przychody Koszty

218 227 221 263
345

22 33 22
18

13
240 260 242

281

359

Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Wynik z prowizji i opłat Wynik odsetkowy

22    33    22    18    13    

-24 -23 -24 -25 -27

46
56

45 44 41

Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Wynik Koszty Przychody

Wynik z tyt. prowizji i opłat (mln PLN)

Dochody1 (mln PLN)

1 Wynik odsetkowo-prowizyjny.

134

zmiana r/r

-6

zmiana r/r
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Koszty działania banku
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(mln PLN)1

1,5% -5,1%

1 Jednostkowo, kwartalnie.  

75 82 76 64 67

83 81 78
84 83

34 13
13 13

64

192
176

167 161

214

Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

Koszty BFG Koszty rzeczowe i amortyzacja Koszty osobowe

wskaźnik 

C/I 1

x4

-1,2%

5,2%

33,0%

11,1%

86,3%

-0,5%

-10,3%

Dynamika

kw/kw r/r

67,7% 70,5%

62,6% 65,2%

Koszty ogółem

Koszty bez składek BFG

33,0% 11,1%

Koszty bez 

składek BFG
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2 Świadczenia pracownicze: koszty osobowe oraz pozostałe świadczenia pracownicze.

2

85,4%

70,3%

29 kwietnia 2022

84,1%

77,4%

62,9%

44,2%

Koszty działania w roku 2021 

(bez składek na BFG) w 

wysokości 623 mln zł, tj. 

niższe o 67,4 mln zł (-9,8%) 

vs 2020



Zatrudnienie i koszty osobowe
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⚫ Kontynuacja optymalizacji poziomu zatrudnienia w Q1’22. Redukcja zatrudnienia w Grupie GNB1 w Q1’22 wyniosła 236 FTE (-7%). 

W ciągu 2 ostatnich lat zatrudnienie spadło o 1 446 FTE (33%).

⚫ Zmniejszenie zatrudnienia było głównym nośnikiem obniżenia kosztów osobowych w banku, które spadły w roku 2021 56,2 mln zł (-15,9%) 

r/r. Koszty w Q1’22 o 7,7 mln zł (-10,3%) niższe r/r.

⚫ W celu przyspieszenia realizowanych procesów naprawczych oraz wzmocnienia efektywności biznesowej w czerwcu 2021 r. podjęto decyzję o 

intensyfikacji rozwoju zdalnych kanałów obsługi oraz koncentracji na strategicznie istotnych liniach biznesowych. Decyzja ta jest efektem 

przeprowadzonej rewizji modelu działania banku w kluczowych segmentach rynku. Koniecznym zmianom organizacyjnym towarzyszyła dalsza 

optymalizacja struktury zatrudnienia. Bank zakończył realizację programu zwolnień grupowych, który został uruchomiony w czerwcu ub.r., 

zgodnie z którym do stycznia 2022 roku redukcja zatrudnienia miała objąć nie więcej niż 650 osób we wszystkich pionach organizacyjnych.

4 251 4 121 3 826 3 678 3 577 3 517 3 324 3 042 2 804

151 150
137 132 133 132 132

151
152

mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

Spółki Bank

Zatrudnienie1 (etaty/FTE)

3 4554 402 4 270 3 809
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75 82 76
64 67

Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

-10,3%

Koszty osobowe2 (mln PLN)

-7,7 mln PLN

-754 
FTE

vs mar’21 vs mar’20

-1 446 
FTE

1 Dane skonsolidowane.

3 963

2 Świadczenia pracownicze: Koszty osobowe oraz pozostałe świadczenia pracownicze; dane jednostkowe.

3 710 3 649
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3 192 2 956



175 148 142 142 140 140 106 89 86

200
180 178 173 166 158

159 165 135

mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

Placówki franczyzowe Placówki własne

Sieć sprzedaży
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⚫ Dostosowanie sieci sprzedaży do rozkładu geograficznego, bazy Klientów oraz skali działalności na poszczególnych obszarach.

⚫ Kontynuacja optymalizacji sieci sprzedaży w pierwszym kwartale 2022:

− liczba placówek franczyzowych: spadek o 30 placówek,

− spadek liczby placówek własnych o 3.

⚫ Realizując proces reorganizacji sieci sprzedaży zakończono działalność w kilkunastu oddziałach własnych. 

Równocześnie w celu uzupełnienia obecności w lokalizacjach, które zostały objęte działaniami 

optymalizacyjnymi w zakresie sieci własnej, finalizowane są umowy z Partnerami Franczyzowymi.

⚫ Szczególna uwaga podczas wdrażania rozwiązań skupiona jest na zachowaniu dostępności obsługi dla 

Klientów. Poza standardowymi kanałami informacji do klientów (sms, plakaty, infolinię oraz informacje 

przekazywane przez pracowników w oddziałach), dodatkowo kampanie relacyjne, których celem jest 

dotarcie z informacją o możliwych kanałach kontaktu oraz obsługi do jak największej liczby klientów.

Sieć placówek1

298401 375 328 320 315

-54

-31

-89

-65

Zmiana

vs mar’21 vs mar’20

-94 -180
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306 265

1 Placówki aktywne operacyjnie

29 kwietnia 2022

221



gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

Koszt finansowania i marża odsetkowa
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1,2%

1,7%

2,2%

2,7%

3,2%

3,7%

4,2%

gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

Oprocentowanie portfela depozytów w GNB

Marża odsetkowa banku1 [%]

1 W danym miesiącu.

Obniżki stóp procentowych 

NBP (-140 pb)

Koszt depozytów

95 pb

R
yz

y
k
o
 k

re
d
yto

w
e

47,2%

38,3%

6,5%
5,9%

1,9%

0,1%

Detaliczne terminowe

Detaliczne bieżące

Firmowe bieżące

JST bieżące

Firmowe terminowe

JST terminowe

41,9
mld PLN

Struktura depozytów (mar’22)

51%

+2 p.p.
vs gru’20

+31 p.p.
vs gru’16

22,7%

11,0%

58,5%

7,9%

Automotive (kredyty
samochodowe i leasing)

Kredyty detaliczne

Kredyty hipoteczne

Kredyty MSP i JST

32,3 
mld PLN

Struktura kredytów (mar’22)

zmiana 

vs gru’16

-2,1 p.p.

-7,2 p.p.

+7,4 p.p.

+1,9 p.p.

29 kwietnia 2022

Podwyżki stóp procentowych 

NBP (340 pb2)

2 Decyzje RPP: 7/10/2021 +40 pb; 4/11/2021 +75 pb; 9/12/2021 +50 pb.; 5/01/2022 +50 pb; 9/02/2022 +50 pb; 9/03/2022 +75 pb

3,5%



2,33%

1,89%

1,75%

1,53%

1,36%

0,87%
0,78% 0,75% 0,74%

0,93%

2,04%

1,89%

1,63%

1,06%

0,86% 0,87%

0,70% 0,69% 0,70%

0,93%

gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

narastająco

kwartalnie

Koszt finansowania
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1,79%
1,88%

gru'19 mar'20 cze'20 wrz'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

1 Koszty odsetkowe / średnie pasywa odsetkowe.
2 Koszty odsetkowe od zobowiązań wobec klientów / średnie saldo zobowiązań wobec klientów (w ujęciu kwartalnym).

Koszt finansowania1 Koszty nowej produkcji depozytowej
(koszt nowych i odnowionych detalicznych depozytów terminowych w PLN)

⚫ Koszt pozyskania nowych depozytów detalicznych na koniec marca 2022 na poziomie 1,88%.

⚫ Koszt depozytów2 w banku w Q1’22 na poziomie 0,77%, tj. o 27 p.b. powyżej poziomu z Q4’21.

⚫ Koszty odsetkowe w Q1’22 na poziomie 106 mln zł, tj. o 6 mln zł (6%) wyższe niż w analogicznym okresie roku poprzedniego.

⚫ Na koniec marca środki zgromadzone na rachunkach bieżących i oszczędnościowych stanowiły 50,8%, tj. były o 2,7 p.p. mniej niż na 

koniec grudnia 2021.
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125 

80 

54 

19 

24 

52 

odpis Q4'21
raportowany

unieważnione
umowy

kredytowe

odpis na
kredyty do OF

wpływ stóp
proc.

sprzedaż NPL odpis Q4'21
oczyszony z

one-offs

97 

73 24 

odpis Q1'22
raportowany

wpływ stóp
proc.

odpis Q1'22
oczyszony z

one-offs

31.03.2022 31.12.2021 31.03.2021
zmiana 

kw/kw

zmiana 

r/r

Korporacyjne3 -0,4% 0,5% 0,2% -0,9 p.p. -0,6 p.p.

Samochodowe -1,5% -0,6% -0,2% -0,9 p.p. -1,3 p.p.

Hipoteczne 0,7% 0,0% -2,7% 0,7 p.p. 3,4 p.p.

Detaliczne 5,7% 6,1% 19,3% -0,4 p.p. -13,6 p.p.

Kredyty razem 1,0% 1,0% 1,2% 0,0 p.p. -0,2 p.p.

Jakość aktywów – ryzyko kredytowe
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Koszt ryzyka kredytowego (%)2 

1 Jednostkowo.   2 Wynik na odpisach do średniego salda kredytów; wskaźnik zannualizowany; jednostkowo.
3  Łącznie z leasingiem i sekurytyzacją.

Odpisy kredytowe (mln PLN)1

116

71 63

80 73

45

24

Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

125

97

Odpisy kredytowe (mln PLN)1

Q1’22 Q4’21 zmiana Q1’22 Q1’21 zmiana

Korporacyjne3 -12,8 26,6 x -12,8 9,2 x

Samochodowe -2,8 -11,9 x -2,8 -0,7 4x

Hipoteczne 39,1 90,5 -57% 39,1 -166,8 x

Detaliczne 73,3 20,1 3,6x 73,3 274,1 -73%

Kredyty razem 96,8 125,3 -23% 96,8 115,8 -16%

29 kwietnia 2022

Zmiana w metodyce

IFRS9

Efekt wzrostu stóp 

procentowych

Q4’21 Q1’22



20

25

30

35

40

45

50

0,0%

1,0%

2,0%

3,0%

4,0%

5,0%

cze'17 gru'17 cze'18 gru'18 cze'19 gru'19 cze'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

CoR saldo średniomiesięczne

40%

45%

50%

55%

60%

65%

70%

75%

80%

85%

90%

gru'18 cze'19 gru'19 cze'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

detaliczne samochodowe firmowe kredyty ogółem hipoteczne

Jakość aktywów – kluczowe wskaźniki ryzyka
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eKoszt ryzyka (%) i portfel kredytowy (w mld PLN)

Kredyty z utratą wartości (%) Wskaźnik pokrycia odpisami1

Efekt COVID-19

1 Odpisy koszyk 3 / wartość brutto koszyka 3.

73,5%

71,8%

57,8%

60,8%

57,4%

Sprzedaż NPL (mln PLN)

847

306 231 40

976

29

Q4'20 Q1'21 Q2'21 Q3'21 Q4'21 Q1'22

transakcje sprzedaży zrealizowane z pozytywnym 

wpływem na wynik Banku

15,5

17,4 17,5

19,0
19,8 19,5

19,0 18,9

17,8 18,2

gru'18 cze'19 gru'19 cze'20 gru'20 mar'21 cze'21 wrz'21 gru'21 mar'22

Spadek wskaźnika NPL dzięki 

realizacji sprzedaży wierzytelności 

przeterminowanych, pomimo 

spadającego salda kredytowego.

29 kwietnia 2022

Sprzedaż NPL

Wzrost wskaźnika w efekcie spadku 

salda kredytowego brutto w Q1’22 (-

0,6 mld zł) przy stabilnym poziomie 

salda NPL



Ryzyko prawne kredytów walutowych
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1 Pozwy składane przeciwko bankowi. 2 Sprawy sądowe wytoczone przeciwko bankowi przez klientów, którzy zaciągnęli kredyty indeksowane do waluty obcej. 3 w tym 3 umorzenia

Kredyty hipoteczne w CHF (mld CHF)

5,20

1,94

'08 '09 '10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21 mar'22

-63%

158
323 1 162

133

gru'19 gru'20 gru'21 mar'22

Rezerwy na ryzyko prawne kredytów 
walutowych w CHF (mln PLN)

rezerwy na sprawy w toku

⚫ Amortyzacja salda kredytów hipotecznych w CHF (w walucie oryginalnej) w 

ciągu ostatnich 12 miesięcy wyniosła 11%.

⚫ Kredyty walutowe stanowią 27% portfela ogółem.

⚫ Łączna liczba pozwów dot. kredytów indeksowanych na koniec marca 

2022 r. wyniosła 9 554 szt.

⚫ Łączna wartość utworzonych rezerw na ryzyko prawne kredytów 

walutowych 1 295 mln zł (16% wartości całego portfela kredytów w CHF 

oraz 39% wartości przedmiotu sporu).

410

169

ŁĄCZNIE wyroków dot. kredytów indeksowanych

KORZYSTNYCH dla banku

241NIEKORZYSTNYCH dla banku

⚫ Wyroki prawomocne 2,4

1 283

rezerwa portfelowa

56 91
446 740

1 071

2 631

4 030

894

do 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Q1'22

Liczba nowych pozwów dot. kredytów w CHF w 
kolejnych latach1

9 554

Liczba postępowań 

na 31/03/2022

3 327

Wartość przedmiotu 

sporu (mln PLN)

135

12

123

narastająco

3

3M’22

4 Liczba spraw w zestawieniu rejestruje liczbę wyroków, o których Bank powziął wiedzę na dzień 27.04.2022 r., a nie liczbę wyroków, które zapadły do 31.03.2022 r.

1 295
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Najważniejsze parametry finansowe – wynik finansowy i dane bilansowe
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Q1 2022 Q4 2021 zmiana kw/kw Q1 2022 Q1 2021 zmiana r/r

Wynik z tyt. odsetek 345,2 262,7 31,4% 345,2 217,9 58,4%

Wynik z tyt. prowizji i opłat 13,4 18,4 -27,2% 13,4 22,1 -39,4%

Wynik na działalności biznesowej 350,2 202,5 72,9% 350,2 218,3 60,4%

Koszt ryzyka prawnego kredytów walutowych1 - -882,4 x - - x

Koszty działania -224,6 -171,0 31,4% -224,6 -200,8 11,9%

Koszty działania (bez kosztów BFG) -160,9 -158,3 1,6% -160,9 -166,7 -3,5%

Odpisy -97,3 -140,4 -30,7% -97,3 -114,0 -14,6%

Wynik netto 18,6 -995,6 x 18,6 -87,9 x

31/03/2022 31/12/2021 zmiana kw/kw 31/03/2022 31/03/2021 zmiana r/r

Suma bilansowa 45 754,2 48 370,5 -5,4% 45 754,2 49 090,1 -6,8%

Saldo kredytów 32 446,7 33 072,5 -1,9% 32 446,7 33 647,5 -3,6%

Saldo depozytów 41 865,4 44 403,4 -5,7% 41 865,4 44 479,6 -5,9%

Kapitał własny 
(przypisany akcjonariuszom jednostki dominującej)

527,6 616,6 -14,4% 527,6 1 907,0 -72,3%
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Załącznik 1
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1 Rezerwa portfelowa



Najważniejsze parametry finansowe – podstawowe wskaźniki
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1 Koszty odsetkowe od zobowiązań wobec klientów / średnie saldo zobowiązań wobec klientów; kwartalnie.
2 Jednostkowo GNB.
3 Wynik na odpisach / średnie saldo kredytów.
4 Koszyk 3 oraz POCI

Załącznik 2

Zmiana Zmiana

31.03.2022 31.12.2021 31.03.2021 kw/kw r/r

ROE 6,8% -53,1% -15,4% 59,8 p.p. 22,2 p.p.

C/I 64,1% 78,5% 92,0% -14,4 p.p. -27,8 p.p.

C/I (bez kosztów BFG) 45,9% 70,7% 76,4% 24,8 p.p. 30,4 p.p.

Marża odsetkowa 3,1% 2,0% 1,9% 1,1 p.p. 1,2 p.p.

Koszt odsetkowy depozytów1,2 0,77% 0,50% 0,67% 0,27 p.p. 0,10 p.p.

Koszt ryzyka kredytowego2,3 1,0% 1,0% 1,2% 0,0 p.p. -0,2 p.p.

Wskaźnik pokrycia rezerwami4 60,1% 58,5% 57,4% 1,6 p.p. 2,7 p.p.

LCR 142% 158% 188% -16 p.p. -46 p.p.

NSFR 119% 123% -4 p.p.

Kredyty / depozyty 77,5% 74,5% 75,6% 3,0 p.p. 1,9 p.p.

TCR 1,3% 3,5% 7,7% -2,2 p.p. -6,4 p.p.

T1 / CET1 0,5% 2,7% 6,5% -2,2 p.p. -6,0 p.p.

29 kwietnia 2022



Najważniejsze dane finansowe
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31.03.2022 31.03.2022

mln PLN 31.03.2022 31.12.2021 31.03.2021 vs. 31.12.2021 vs. 31.03.2021

Kapitał własny
(przypisany akcjonariuszom jednostki dominującej) 

527,6 616,5 1 907,0 -14,4% -72,3%

Dług podporządkowany 715,1 709,6 793,4 0,8% -9,9%

Suma bilansowa 45 754,2 48 370,5 49 090,1 -5,4% -6,8%

Saldo kredytów 32 446,7 33 072,5 33 647,5 -1,9% -3,6%

Saldo depozytów 41 865,4 44 403,4 44 479,6 -5,7% -5,9%

1Q’22/ 1Q’22

mln PLN 1Q 2022 4Q 2021 1Q 2021 vs. 4Q’21 vs.1Q’21

Wynik z tytułu odsetek 345,2 262,7 217,9 31,4% 58,4%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 13,4 18,4 22,1 -27,2% -39,4%

Koszty administracyjne -224,6 -171,0 -200,7 31,3% 11,9%

Koszty administracyjne (bez BFG) -160,9 -158,3 -166,7 1,6% -3,4%

Koszt ryzyka prawnego kredytów 

walutowych
- -882,4 - x x

Odpisy -97,3 -140,4 -114,0 -30,7% -14,6%

Zysk/strata netto 18,6 -995,6 -87,9 x x

C/I1 64,1% 78,5% 92,0% -14,4 p.p. -27,9 p.p.

ROE1 6,8% -53,1% -15,4% 59,8 p.p. 22,2 p.p.

NIM1 3,1% 2,0% 1,9% 1,1 p.p. 1,2 p.p.

TCR 1,3% 3,5% 7,7% -2,2 p.p. -6,4 p.p.

(dane skonsolidowane; kwartalnie)

Załącznik 3
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1 Dane narastająco
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Najważniejsze dane finansowe
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31.03.2022 31.03.2022

mln PLN 31.03.2022 31.12.2021 31.03.2021 31.12.2020 vs. 31.12.2021 vs. 31.03.2021

Kapitał własny
(przypisany akcjonariuszom jednostki dominującej) 

527,6 616,5 1 907,0 2 004,3 -14,4% -72,3%

Dług podporządkowany 715,1 709,6 793,4 972,3 0,8% -9,9%

Suma bilansowa 45 754,2 48 370,5 49 090,1 49 930,6 -5,4% -6,8%

Saldo kredytów 32 446,7 33 072,5 33 647,5 34 110,9 -1,9% -3,6%

Saldo depozytów 44 403,4 41 865,4 44 479,6 43 757,6 6,1% -0,1%

3M’22 12M’21

mln PLN 3M 2022 12M 2021 3M 2021 12M 2020 vs.3M’21 vs.12M’20

Wynik z tytułu odsetek 345,2 928,1 217,9 1 037,5 58,4% -10,5%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 13,4 94,9 22,1 61,4 -39,4% 54,6%

Koszty administracyjne -224,6 -732,9 -200,7 -867,6 11,9% -15,5%

Koszty administracyjne (bez BFG) -160,9 -660,0 -166,6 -725,4 -3,4% -9,0%

Koszt ryzyka prawnego kredytów 

walutowych
- -882,4 - -121,3 x 7,3x

Odpisy -97,3 -370,1 -114,0 -667,5 -14,6% -44,6%

Zysk/strata netto 18,6 -1 068,8 -87,9 -559,4 x 91,1%

C/I1 64,1% 78,5% 92,0% 81,4% -27,9 p.p. -2,9 p.p.

ROE1 6,8% -53,1% -15,4% -21,1% 22,2 p.p. -32,0 p.p.

NIM1 3,1% 2,0% 1,9% 2,2% 1,2 p.p. -0,2 p.p.

TCR 1,3% 3,5% 7,7% 8,6% -6,4 p.p. -5,1 p.p.

(dane skonsolidowane; narastająco)
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(dane jednostkowe; kwartalnie)

31.03.2022 31.03.2022

mln PLN 31.03.2022 31.12.2021 31.03.2021 vs. 31.12.2021 vs. 31.03.2021

Kapitał własny 543,7 629,4 1 924,5 -13,6% -71,7%

Dług podporządkowany 715,1 709,6 793,0 0,8% -9,8%

Suma bilansowa 44 679,7 48 197,0 49 219,5 -7,3% -9,2%

Saldo kredytów 32 493,1 33 124,9 33 779,3 -1,9% -3,8%

Saldo depozytów 40 867,4 44 327,3 44 477,4 -7,8% -8,1%

1Q’22/ 1Q’22

mln PLN 1Q 2022 4Q 2021 1Q 2021 vs. 4Q’21 vs.1Q’21

Wynik z tytułu odsetek 334,9 253,8 213,4 32,0% 56,9%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 9,3 9,8 15,1 -5,1% -38,4%

Koszty administracyjne -213,7 -160,6 -192,4 33,1% 11,1%

Koszty administracyjne (bez BFG) -150,2 -147,9 -158,3 1,6% -5,1%

Koszt ryzyka prawnego kredytów 

walutowych
- -882,4 - x x

Odpisy -97,5 -142,4 -116,4 -31,5% 16,2%

Zysk/strata netto 21,7 -997,2 -73,3 x X

C/I1 62,9% 76,2% 85,4% -13,3 p.p. -22,5 p.p.

ROE1 10,0% -54,1% -13,6% 64,1 p.p. 23,6 p.p.

NIM1 3,2% 2,0% 1,9% 1,2 p.p. 1,3 p.p.

TCR 0,9% 3,2% 7,4% -2,3 p.p. -6,5 p.p.
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31.03.2022 31.03.2022

mln PLN 31.03.2022 31.12.2021 31.03.2021 31.12.2020 vs. 31.12.2021 vs. 31.03.2021

Kapitał własny 543,7 629,4 1 924,5 2 007,3 -13,6% -71,7%

Dług podporządkowany 715,1 709,6 793,0 971,2 0,8% -9,8%

Suma bilansowa 44 679,7 48 197,0 49 219,5 50 091,8 -7,3% -9,2%

Saldo kredytów 32 493,1 33 124,9 33 779,3 34 249,0 -1,9% -3,8%

Saldo depozytów 40 867,4 44 327,3 44 477,4 43 814,4 -7,8% -8,1%

3M’22 12M’21

mln PLN 3M 2022 12M 2021 3M 2021 12M 2020 vs.3M’21 vs.12M’20

Wynik z tytułu odsetek 334,9 904,9 213,4 1 013,9 56,9% -10,8%

Wynik z tytułu prowizji i opłat 9,3 65,7 15,1 29,1 -38,4% 125,8%

Koszty administracyjne -213,7 -695,8 -192,4 -832,6 11,1% -16,4%

Koszty administracyjne (bez BFG) -150,2 -623,0 -158,3 -690,5 -5,1% -9,8%

Koszt ryzyka prawnego kredytów 

walutowych
- -882,4 - -121,3 x x

Odpisy -97,5 -382,1 -116,4 -679,2 16,2% -43,7%

Zysk/strata netto 21,7 -1 058,9 -73,3 -567,4 x 86,6%

C/I1 62,9% 76,2% 85,4% 81,1% -22,5 p.p. -4,9 p.p.

ROE1 10,0% -54,1% -13,6% -21,8% 23,6 p.p. -32,4 p.p.

NIM1 3,2% 2,0% 1,9% 2,2% 1,3 p.p. -0,2 p.p.

TCR 0,9% 3,2% 7,4% 8,4% -6,5 p.p. -5,2 p.p.

(dane jednostkowe; narastająco)
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Zastrzeżenia

Niniejsza prezentacja ("Prezentacja") została przygotowana przez Getin Noble Bank SA ("Spółka") wyłącznie w celach informacyjnych i nie może w żadnym wypadku być uznana lub

interpretowana jako oferta i / lub rekomendacja do zawierania jakichkolwiek transakcji. W szczególności, nie może być uznana lub interpretowana jako oferta nabycia papierów

wartościowych bądź jako oferta, zaproszenie lub zachęta do złożenia oferty nabycia, dokonania inwestycji lub przeprowadzenia transakcji dotyczących takich papierów wartościowych,

ani też nie może być uznana lub interpretowana jako rekomendacja do zawierania jakichkolwiek transakcji, w szczególności wszelkich transakcji na papierach wartościowych Spółki.

Ostrzega się przed zastosowaniem tej Prezentacji jako podstawy do podejmowania decyzji o zakupie lub sprzedaży papierów wartościowych .

Uznaje się za oświadczone i potwierdzone, że odbiorca prezentacji i jacykolwiek klienci, których reprezentuje są: albo (a) kwalifikowanymi nabywcami instytucjonalnymi (w rozumieniu

artykułu 144A Amerykańskiej Ustawy o Papierach Wartościowych), bądź (b) nierezydentami amerykańskimi pozostającymi poza Stanami Zjednoczonymi i nie działającymi na rachunek

lub korzyść rezydenta amerykańskiego (zgodnie z definicją zawartą w Regulacji S, akcie wykonawczym do Amerykańskiej Ustawy o Papierach Wartościowych).

Mimo, że informacje zawarte w niniejszej Prezentacji są oparte na powszechnie dostępnych źródłach, które Spółka uważa za wiarygodne, jednak Spółka nie może zagwarantować ich

kompletności i pełności. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za skutki decyzji podjętych na podstawie informacji zawartych w niniejszej Prezentacji. Informacje zawarte w prezentacji nie

były przedmiotem niezależnej weryfikacji i w każdym wypadku mogą być przedmiotem zmian lub modyfikacji.

Spółka nie jest zobowiązana do podania do publicznej wiadomości żadnych możliwych modyfikacji czy zmian informacji, danych ani oświadczeń stanowiących część niniejszej

Prezentacji w przypadku zmiany strategii albo zamiarów Spółki lub wystąpienia nieprzewidzianych faktów lub okoliczności, które będą miały wpływ na tę strategię lub zamiary Spółki.

W żadnym wypadku nie należy uznawać lub interpretować informacji znajdujących się w niniejszej Prezentacji jako prognoz ani za wyraźne lub dorozumiane oświadczenie czy

zapewnienie jakiegokolwiek rodzaju składane przez Spółkę lub osoby działające w imieniu Spółki. Ponadto, ani Spółka, ani jej przedstawiciele nie ponoszą pod żadnym względem

odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody, jakie mogą powstać wskutek niedbalstwa czy z innej przyczyny, w związku z wykorzystaniem niniejszej Prezentacji lub jakichkolwiek

treści w niej zawartych lub też w inny sposób mogących powstać w związku z informacjami stanowiącymi część niniejszej Prezentacji.

Publikacja przez Spółkę danych zawartych w Prezentacji nie stanowi naruszenia prawa obowiązującego spółki, których akcje notowane są na rynku regulowanym, w szczególności na

rynku regulowanym prowadzonym przez warszawską giełdę papierów wartościowych (Giełda Papierów Wartościowych w Warszawie S.A.). Informacje zawarte w Prezentacji zostały

ujawnione w ramach raportów bieżących lub okresowych publikowanych przez Spółkę, bądź stanowią ich uzupełnienie, nie będąc jednocześnie podstawą do spełnienia obowiązku

informacyjnego nałożonego na Spółkę jako spółkę publiczną.

Informacje zawarte w niniejszym Prezentacji nie są wyczerpujące. Spółka zwraca uwagę, że jedynym wiarygodnym źródłem danych na temat Spółki są raporty bieżące i okresowe

przekazywane przez Spółkę w ramach wykonywania obowiązków informacyjnych, które są dostępne na stronie internetowej Spółki pod adresem www.gnb.pl.

Prezentacja jest poufna i powinna być traktowana jako taka i nie może być kopiowana lub przekazywana innym osobom, a informacje w niej zawarte nie mogą być ujawnianie

jakimkolwiek osobom trzecim, chyba że wymaga tego prawo. Materiały te nie są przeznaczone do dystrybucji lub użytkowania przez jakąkolwiek osobę lub podmiot w jakiejkolwiek

jurysdykcji bądź kraju, w którym taka dystrybucja lub wykorzystanie jest sprzeczne z lokalnym prawem lub regulacjami.
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