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[List Prezesa

Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscig zapraszam do lektury publikacji, ktéra prezentuje najwazniejsze informacje niefi-
nansowe zwigzane z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A., w tym spotki Getin
Noble Bank S.A. Jest to podsumowanie naszych dziatan w minionym roku, w ktérym prezentujemy
nasze podejscie do budowania pozytywnych doswiadczen Klientow opartych o najwyzsze standardy
jakosci obstugi oraz zarzgdzania, w szczegolnosci kapitatem ludzkim, a takze kwestiami spoteczny-

mi czy Srodowiskowymi.

Rok 2020 byt wyjgtkowy i wymagat od wigkszosci firm
i ich pracownikéw niestandardowego, elastycznego po-
dejscia do wielu istotnych kwestii. Kazdy musiat odnalez¢
sie w zupetnie nowej rzeczywistosci. Trwajgca pandemia
zmusita wszystkich do zweryfikowania planéw i sposo-
béw dziatania. Jako Bank musieliSmy szybko dostoso-
wac sie do nowej rzeczywistosci, nieraz wychodzgc poza
dotychczasowe normy funkcjonowania. Co wazne, nasze
dziatania dotyczace obstugi Klientow w czasie pandemii
zostaty docenione przez zewnetrznych ekspertow.

Podstawg wysokiej jakosci obstugi Klienta, niezaleznie
od aktualnych zewnetrznych warunkéw funkcjonowania
Banku, sg przede wszystkim zaangazowani pracownicy.
Dlatego tak wazne jest dla nas budowanie angazujgce-
go miejsca pracy, w ktorym pracownicy czujg sie kom-
fortowo i bezpiecznie, w ktérym mogg realizowac cele
i rozwija¢ swoje kompetencje. Jednak, aby sprostac
wyzwaniom wspoétczesnej bankowosci, przyglagdamy sie
takze blizej doSwiadczeniom naszych Klientow. Realizo-
wany w Banku strategiczny program zarzgdzania i budo-
wania doswiadczen Klientow to kompleksowe podejscie
do obstugi i komunikacji — zarbwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz naszej organizacji. Na program ten skfadajg
sie trzy obszary dziatan: glosu Klienta, prostego jezyka
oraz do$wiadczen naszych pracownikéw. Inny kluczowy
program strategiczny, ktory uruchomilismy w roku 2020,
skupia sie na dynamicznym rozwoju naszej bankowosci
elektronicznej. Dzigki niej jeszcze wiecej ustug i mozli-
wosci jest i bedzie dostepnych z dowolnego miejsca
i w dowolnym czasie, a codzienne zarzadzanie finansami
osobistymi bedzie jeszcze wygodniejsze i bardziej dopa-
sowane do potrzeb naszych Klientow.

W minionym roku kilkukrotnie zostaliSmy wyrdznieni
w prestizowych rankingach badajgcych jakos¢ obstugi
Klienta, zajmujgc miejsca w pierwszej tréjce wsréd ban-
kow. ZostaliSmy réwniez docenieni jako pracodawca.
Zdobyte po raz kolejny w ciggu ostatnich kilku lat wy-
roznienia sg dla nas potwierdzeniem stosowania najwyz-
szych standardéw w naszym Banku.

Naszym nieustannym priorytetem pozostajg takze kwestie
bezpieczenstwa, ktére w minionym roku nabraty szcze-
golnego znaczenia. Naszym obowigzkiem i odpowiedzial-
noscig jako pracodawcy i ustugodawcy stato sie zapew-
nienie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, nie tylko
w tradycyjnych dla naszej branzy aspektach, lecz réwniez
w kwestiach zwigzanych z pandemig. Oprécz opraco-

wania i wdrozenia szeregu rozwigzan z zakresu bezpie-
czenstwa epidemicznego, szczegolny nacisk potozyliSmy
na szerzenie wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Jestem dumny, ze pracownicy Banku bardzo profesjonal-
nie podeszli do swojej pracy w czasie pandemii. Spraw-
nie dostosowali sie do nowych realiéw i wykonywali swoje
obowigzki w tym trudnym czasie z ogromng wyrozumiato-
Scig i empatig. Bardzo doceniam tez, ze sytuacja, z jaka
mierzyliSmy sie przez wiekszos¢ 2020 roku, nie zmienita
naszego podejscia do pomagania i checi niesienia pomocy
potrzebujacym. Determinacja i praca zespotowa pozwolity
skutecznie przekierowa¢ nasze zaangazowanie na dzia-
tania w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Dzigkuje catemu zespotowi Getin Noble Bank S.A. za pra-
ce i zaangazowanie, a Panstwu zycze przyjemnej lektury.

]

tacze pozdrowienia
S —

Artur Klimczak
Prezes Zarzadu Getin Noble Bank S.A.



Model biznesowy
1 relacje z Klientami

11. STRUKTURA | ZAKRES DZIALALNOSCI GRUPY
KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A.

Grupa Kapitatlowa Getin Noble Bank S.A. prowa-
dzi dzialalnos¢ gospodarcza w sektorze ustug
finansowych. Podmiotem dominujgcym Grupy jest
spotka Getin Noble Bank S.A'. JesteSmy jednym
z najwiekszych bankéw z wiekszosciowym pol-
skim kapitatem.

Oferta Getin Noble Bank S .A. obejmuje produkty
z zakresu codziennego bankowania (ang. daily ban-
king), finansowania, oszczedzania i inwestowania,
a takze innych ustug bankowych.

"W dalszej czgsci Oswiadczenia stosowane zamiennie z: Bank.

Jednym z elementdw modelu biznesowego Getin
Noble Bank S.A. jest koncentracja na jakosci obstu-
gi w relacjach z Klientami. Tak zdefiniowany model
opiera sie na szczegotowej analizie potrzeb finanso-
wych Klientéw i dopasowaniu oferty do ich preferenciji.

Dwie wiodgce marki Getin Noble Bank S.A. to Getin
Bank, pod ktérg prowadzimy bankowos¢ detaliczng,
oraz Noble Bank, marka ustug bankowosci prywatnej
(Noble Private Banking), skierowanych do najzamoz-
niejszych Klientéw.



1. OPIS MODELU BIZNESOWEGO

Oferte wtasng Banku uzupetniajg produkty spétek
zaleznych, m.in. ustugi maklerskie zwigzane z ryn-
kiem papieréw wartosciowych i towaréw gietdowych,
ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego. W ramach
wspotpracy ze spétkami powigzanymi, Grupa oferuje
réwniez takie ustugi, jak doradztwo w zakresie inwe-
stycji, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi, tworze-
nie funduszy inwestycyjnych i zarzgdzanie nimi.

Siedziba gtéwna spotki Getin Noble Bank S.A,,
ktéra jest jednostkg dominujgcg Grupy, miesci sie
w Warszawie.

Bank Getin Noble Bank S.A.

Getin Noble Bank S.A. jest bankiem uniwersalnym.
Oferte produktowg Banku kierujemy przede wszystkim do:

* Klientéw indywidualnych o réznych poziomach
dochodoéw,

» matych i srednich przedsiebiorstw,

* jednostek samorzadu terytorialnego,

* Klientéw biznesowych,

» wspolnot i spétdzielni mieszkaniowych,

» deweloperow.

BANKOWOSC DETALICZNA

Dla Klientéw bankowosci detalicznej udostepniamy
peten zakres produktéw i rozwigzan finansowych, po-
zwalajgcych na kompleksowg obstuge potrzeb finan-
sowych. Klientom indywidualnym oferujemy produkty
kredytowe, depozytowe, rachunki oszczednosciowo-
-rozliczeniowe i indywidualne rachunki emerytalne,
produkty oszczednosciowe, produkty i ustugi inwesty-
cyjne oraz produkty ubezpieczeniowe.

Wyrézniamy sie jakoscig obstugi w réznych kanatach
kontaktu z Klientem, co potwierdzajg liczne nagrody
i wiodace pozycje w rankingach (m.in. Przyjazny Bank
Newsweeka czy Ztoty Bankier). Getin Bank moze
pochwali¢ sie bardzo dobrze rozwinietg siecig placo-
wek wtasnych i franczyzowych, co pozwala nam na
obecno$¢ w 240 miastach w Polsce. Jednoczesnie
oferujemy Klientom dostep do nowoczesnej bankowo-
$ci mobilnej i internetowej. Wprowadzilismy na polski
rynek m.in. wiele innowacji w zakresie kart ptatniczych.

Szeroka i r6znorodna oferta produktowa Banku obej-

muje produkty zwigzane z finansowaniem, oszczedza-

niem i inwestowaniem, takie jak:

* przyjmowanie wktadow pienieznych ptatnych na zgda-
nie lub z nadejsciem oznaczonego terminu oraz pro-
wadzenie rachunkow tych wktadow;

* prowadzenie innych rachunkéw bankowych;
* udzielanie kredytéw;

* udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz
otwieranie i potwierdzanie akredytyw;

» emitowanie bankowych papieréw wartosciowych;
* przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych;

* udzielanie pozyczek pienieznych;

» wydawanie Kkart ptatniczych oraz wykonywanie ope-
racji przy ich uzyciu;

« terminowe operacje finansowe;

* nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych;

» prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych;

* udzielanie i potwierdzanie poreczen;

» wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych z emi-
sjg papierow wartosciowych;

* posrednictwo w dokonywaniu przekazow pieniez-
nych oraz rozliczen w obrocie dewizowym;

« operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktorych
przedmiotem sg warranty;

* przechowywanie przedmiotéw i papierow wartoscio-
wych oraz udostepnienie skrytek sejfowych;

» wydawanie instrumentu pienigdza elektronicznego.

Dodatkowo oferujemy kompleksowe doradztwo
w zakresie finanséw osobistych zamoznych Klientow.
Do wybranej grupy Klientéw Banku, obstugiwanych
pod markg Noble Bank, kierowane sg specjalnie dedy-
kowane linie produktéw, ustuga zarzgdzania aktywami
asset management i ustugi maklerskie oferowane
przez inne spotki z Grupy.

BANKOWOSC KORPORACYJNA

Getin Noble Bank S.A. prowadzi aktywng dziatal-
nos¢ w obszarze matych i Srednich przedsigbiorstw,
podmiotéw sektora finanséw publicznych, wspdlnot
i spotdzielni mieszkaniowych, jak rowniez dewelope-
réw. Oferujemy szeroki wachlarz produktéw i ustug
finansowych, dostosowywanych do zmieniajgcej sie
koniunktury gospodarczej kraju.

Celem bankowosci korporacyjnej jest zagwarantowa-

nie uniwersalnej i zréznicowanej oferty podmiotom

gospodarczym. Zapewniamy kompleksowe rozwig-

zania dla Klientow firmowych, ktdre wspierajg rozwoj

przedsiebiorstw. Oferujemy w szczegdlnosci zarza-

dzanie ptynnoscig finansowa, finansowanie dziatal-

nosci handlowej, finansowanie majgtku obrotowego

i projektow inwestycyjnych, a takze ograniczanie ryzy-

ka biznesowego. Nasza oferta produktowa bankowo-

Sci korporacyjnej obejmuje:

* produkty bankowosci transakcyjnej;

* bankowos¢ internetowa;

* lokowanie nadwyzek;

« finansowanie biezgcej dziatalnosci;

« finansowanie inwestycji oraz projektéw wspotfinanso-
wanych ze srodkéw Unii Europejskiej;

« produkty specjalistyczne dla korporacji/strategicznych
Klientow;

« finansowanie nieruchomosci;

* obstuge jednostek sektora publicznego;

« finansowanie samochodow.



1. OPIS MODELU BIZNESOWEGO

MARKI GETIN NOBLE BANK S.A.

@ BANK

Pod marka Getin Bank $wiadczone sg ustugi dla Klien-
téw indywidualnych. Skierowana jest ona szczegdlnie
do osob oczekujgcych nowoczesnych i przejrzystych
rozwigzan, wygodnej i intuicyjnej bankowosci elektro-
nicznej, uproszczonych procedur oraz szybkiej i kom-
petentnej obstugi. Bank jest regularnie nagradzany za
jakos¢ obstugi w najbardziej prestizowych rankingach.

-

NOBLE

BANKOWOSE OSOBISTA

Bank oferuje Bankowos$¢é Osobista Noble cenigcym
wygode Klientom, ktérzy posiadajg minimum 200 tys.
zt aktywéw lub wptywy na konto 10 tys. zt miesiecznie.
Oferta opiera sie na trzech kluczowych filarach: kompe-
tencja, komfort oraz wyjgtkowe przywileje. Profesjonal-
ng i wygodng obstuge zapewniajg Doradcy Klienta No-
ble, telefoniczne Centrum Obstugi Klienta Noble oraz
Bankowos¢ Internetowa i Mobilna.

® £,
\Qﬂ

NOBLE BANK

Noble Bank proponuje zamoznym Klientom oferte
Noble Private Banking — ustugi bankowosci prywatne;j.
Doradcy private banking obstugujg Klientéw w pla-
céwkach Noble Banku, a takze w dowolnym miejscu,
wskazanym przez Klienta. Posiadacze Konta Noble
Private Banking zyskujg m.in. dostgep do szerokiej
oferty inwestycyjnej i prestizowych kart ptatniczych.

e

GETIN NOBLE

BANK + SFOLKA AKCYINA

Pod markg Getin Noble Bank $wiadczone sg ustugi
dla segmentu przedsiebiorstw, samorzgdéw oraz
wspolnot mieszkaniowych.

Wszystkie akcje Getin Noble Bank S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego Oswiadczenia struktura wtasnosci znacznych pakietow akcji Getin Noble Bank S.A.
zgodnie z informacjami posiadanymi przez Bank przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela 1.
Liczba Liczba posiadanych % udziat w kapitale % glosow
posiadanych glosow na WZA podstawowym na WZA
akcji

LC Corp B.V. 499 731 696 499 731 696 47,84% 47,84%
Leszek Czarnecki 88 208 870 88 208 870 8,44% 8,44%
(bezposrednio)
Getin Holding S.A. 66 771 592 66 771 592 6,39% 6,39%
Pozostali akcjonariusze 389 841 109 389 841 109 37,33% 37,33%
Suma 1 044 553 267 1 044 553 267 100,00% 100,00%



1. OPIS MODELU BIZNESOWEGO

1.1.2. Spolki zalezne

Oferte Banku uzupetniajg produkty spétek zaleznych. Swiadczg one m.in. ustugi maklerskie zwigzane z rynkiem
papieréw wartosciowych i gietd towarowych. W ramach wspotpracy ze spétkami powigzanymi, oferujemy rowniez ustugi
z zakresu lokowania srodkéw pienieznych poprzez oferowanie jednostek uczestnictwa, doradztwo w zakresie inwesty-
cji, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi, tworzenie i zarzgdzanie funduszami inwestycyjnymi oraz ustugi w zakresie
posrednictwa finansowo-kredytowego, oszczednosciowego, inwestycyjnego, a takze finanséw osobistych.

Tabela 2. Wykaz jednostek wchodzacych w sktad Grupy Kapitalowej Getin Noble Bank S.A.
objetych Oswiadczeniem na temat informacji niefinansowych za 2020 rok.

Procentowa wielkos¢ udziatow
Nazwa spotki
stan na 31.12.19 stan na 31.12.20

Noble Securities S.A. 100% 100%
No.ble.Con“merge sp. z 0.0. 100% 100%
w likwidacji

Sax Development sp. z 0.0 100% 100%
ProEkspert sp. z 0.0. 100% 100%

NOBLL 2, Pro

SECURITIES X Ekspert

DOM MAKLERSKI ‘

NOBLE SECURITIES S.A. PRO EKSPERT SP. Z 0.0.

To dom maklerski, ktéry od 1994 roku jest aktywnym Przedmiotem dziatalnosci spotki jest dziatalnosc

uczestnikiem polskiego rynku kapitalowego. Spotka
oferuje Klientom kompleksowg obstuge w nastepujg-
cych obszarach:

» posrednictwo w obrocie instrumentami finansowymi
na wszystkich rynkach organizowanych przez Gietde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie;

» posrednictwo w obrocie towarami gietfdowymi
(energia elektryczna, gaz ziemny, rynek towaréw
rolno-spozywczych) oraz prawami majgtkowymi na
rynkach organizowanych przez Towarowg Gietde
Energii S.A.;

« realizowanie projektow z zakresu bankowosci
inwestycyjne;j.

SAX DEVELOPMENT SP. Z O0.0.

Swiadczy ustugi w zakresie wynajmu oraz zarzadzania
nieruchomosciami dla podmiotéw z Grupy.

brokeréw i agentow ubezpieczeniowych. ProEkspert
wykonuje czynnosci posrednictwa na rzecz wielu
Zakfadow Ubezpieczen na podstawie umow agencyj-
nych zawartych z Zaktadami Ubezpieczen.



1.2.

TRANSFORMACJA MODELU BIZNESOWEGO
| KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Transformacja modelu biznesowego

W 2020 roku kontynuowaliSmy modernizacje Banku. Dziatania te obejmowaty kluczowe elementy modelu

funkcjonowania Banku.

Zmiana modelu biznesowego:

Zmiana modelu operacyjnego

i zarzadzania siecig sprzedazy:

Zmiana modelu zarzgdzania
ryzykiem i rozwoéj narzedzi:

Zmiana modelu zarzadzania
finansami:

Bank przeszedt od podejscia produktowo-sprzedazowego do budowania
dtugotrwatych relacji z Klientami, oferujgc kompleksowg obstuge w zakresie
ustug bankowych i okotobankowych (transakcyjng, depozytowg, kredytowg,
inwestycyjng i ubezpieczeniowg). Gtéwnym motorem wynikéw miat by¢ dla
Banku wzrost liczby aktywnych rachunkéw.

Naszym priorytetem pozostaje wysoka jakos$¢ obstugi. Podjelismy istotne
dla operacyjnej sprawnosci wdrozenia informatyczne, rozwijajgce system
CRM oraz nowy system obstugi wnioskéw kredytowych.

W 2020 roku realizowaliSmy dziatania zmierzajgce do zmiany kultury
zarzadzania ryzykiem poprzez wzmocnienie kadry kierowniczej, reorganiza-
cje struktury organizacyjnej Pionu Zarzgdzania Ryzykiem, przeglad i moder-
nizacje zarzadzania modelami ryzyka kredytowego, przebudowe procesow
zarzgdzania ryzykiem oraz unowoczesnienie narzedzi wspierajgcych zarzg-
dzanie ryzykiem.

W ramach wzmocnienia Pionu Finanséw Bank dokonat znaczacych
inwestycji. Wsrdd gtdwnych dziatan nalezy wymieni¢ miedzy innymi dalszy
intensywny rozwdj zaplecza analitycznego Banku, tj. m.in. rozwdj w obszarze
centralnej hurtowni danych, funkcji business intelligence i zwigzanych z nig
licznych narzedzi/aplikacji wspierajgcych realizacje dziatan biznesowych.

UdostepnialiSmy $rodki ochrony osobistej i podej-

Efektywnos$¢ operacyjna -
optymalizacja sieci sprzedazy
w czasie pandemii COVID-19

W 2020 roku kontynuowali$my optymalizacje sieci
sprzedazy Banku. Majgc na uwadze zmiany wywotane
rozprzestrzenianiem sie COVID-19, podejmowali$my
szereg dziatah majgcych na celu zachowanie ciggtosci
funkcjonowania wszystkich jednostek sieci sprzeda-
zy. Dostosowali$my organizacje pracy do warunkow
i obostrzen spowodowanych pandemig COVID-19.

Modyfikowali§my godziny otwarcia placowek w za-
leznosci od biezgcych potrzeb i obostrzen, wprowa-
dzalismy restrykcje dotyczgce maksymalnej liczby
Klientow w placéwkach oraz godzin dla senioréw.

mowaliSmy dziatania prewencyjne w placowkach.
WdrazaliSmy odpowiednig komunikacje do Klientow,
dotyczgcg zasad zachowania bezpieczenstwa.

W odpowiedzi na zmieniajgcg sie sytuacje epide-
miczng opracowalismy szczegétowe plany dziatania,
pozwalajgce na szybkie otwarcie oddziatu sieci wiasnej
po jego zamknieciu w zwigzku z wykryciem na jego
terenie osoby z objawami COVID-19. Jednoczesnie
zaréwno komunikaty Banku, jak i nasi pracownicy
w oddziatach, zachecali Klientéw do korzystania z ka-
natéw zdalnych oraz kart ptatniczych, w szczegolnosci
do ptatnosci zblizeniowych.
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Optymalizacja liczby
placéwek i modelu ich pracy

W 2020 roku zmniejszyliSmy liczbe oddziatow
wiasnych Banku o 43, a liczbe placowek franczy-
zowych o 41 lokalizacji. Celem redukcji oddziatow
wiasnych byta poprawa efektywnosci sieci sprzedazy,
dostosowanie ich liczby i rozktadu geograficznego
do bazy Klientow oraz do skali dziatalno$ci na poszcze-
golnych mikrorynkach. Dodatkowo wdrozyliSmy zmia-
ny w modelu pracy czesci placowek. Dostosowalismy
godziny otwarcia jednostek do potrzeb Klientow, zmie-
nilismy priorytetyzacje i czas realizacji zadan przez
pracownikow w trakcie dnia pracy.

Jedng z najistotniejszych zmian przeprowadzonych
w 2020 roku byto przeniesienie Centrali Getin Noble
Bank S.A. do budynku Warsaw HUB, a wraz z tym
otwarcie jednego z najnowoczesniejszych oddziatéw
detalicznych w Polsce. Do nowych, prestizowych
lokalizacji przeniesione zostaty rowniez cztery Centra
Wealth Management. Dostosowujac sie do zmieniajg-
cych preferencji Klientéw, zmodernizowali§my rowniez
dwa oddziaty znajdujgce sie w galeriach handlowych
i umozliwilismy w nich obstuge gotowkowa.

Optymalizacja uslug

W ramach inicjatyw optymalizujgcych zakres obstugi
uruchomiliSmy automatyczne przekierowania potgczen
przychodzacych do oddziatu bezposrednio na infolinie,
dzieki czemu Klienci dzwonigcy do Banku mogli spraw-
nie zatatwi¢ wiekszos$¢ spraw telefonicznie.

Bank aktywnie komunikowat sie z Klientami, wyko-
rzystujgc kanaty zdalne (strona www, SMS, Infolinia
Banku), w celu informowania o nadchodzacych
zmianach w sposobie funkcjonowania oddziatow oraz
w ofercie. Systematycznie rozwijaliSmy sieci wpta-
tomatéw/bankomatéw w oddziatach, udostepniajgc
coraz szerszej grupie Klientéw mozliwosé skorzysta-
nia z tych urzgdzen.

Digital Banking

Rozwdj zdalnych kanatow obstugi Klienta to strategicz-
ny kierunek Banku. Jest to odpowiedz na oczekiwania
naszych Klientéw. Znaczenie takiego podejscia stato
sie bardzo widoczne w dobie pandemii COVID-19.

Strategia Rozwoju Bankowosci Elektronicznej
wraz z dziataniami podejmowanymi przez nas
w ramach Obszaru Transformacji Digital wspiera trzy
réwnorzedne cele:

« akwizycja nowych, aktywnych Klientow,
« aktywizacja Klientéow w kanatach zdalnych, umozli-

wiajgca posrednio obnizenie kosztu finansowania
oraz wzrost potencjatu sprzedazowego,

» sprzedaz produktow przektadajgca sie na ogodlny
wzrost wolumendw sprzedazy w Banku.

Uruchomilismy Program Transformacji Digital, dzieki
ktéremu bedziemy umacnia¢ petng wiedze o Kliencie,
wdrozymy narzedzia umozliwiajgce zbieranie i wyko-
rzystanie danych oraz zrealizujemy zmiany w banko-
wosci elektronicznej. Program dzieli sie¢ na dwa stru-
mienie, a w kazdym z nich kryje sie wiele mniejszych
projektow i inicjatyw:

» Strumien Bankowos¢ Elektroniczna - dzieli sie
na 4 projekty (Nowa Bankowo$¢ Mobilna i Interne-
towa, Szanse Biznesowe PSD2, Self Service, czyli
przeniesienie proceséw obstugowych z oddziatow
do kanatéw elektronicznych oraz Kantor Walutowy
dla detalu), a takze szereg Inicjatyw Strategicznych,
w ktérych wypracowywane sg nowe ustugi cyfrowe
dla Klientow;

» Strumien Transformacja Kanaléw - w skiad stre-
amu wchodzg 2 projekty (Dashboard Doradcy, czyli
nowy CRM operacyjny, Innovative Customer Insi-
ght, czyli nowy CRM). Poprzez realizacje ich zato-
zen Bank bedzie zaspokaja¢ potrzeby Klientéw juz
w momencie ich pojawienia sig, dzieki implementacji
narzedzi real-time oraz dalszemu rozwojowi analityki.

W 2020 roku zrealizowalismy wiele inicjatyw w banko-
wosci elektronicznej, ktére miaty na celu zwiekszenie
sprzedazy produktéw w tym kanale. Byly to m.in.:
nowy kredyt na transakcje, limit w ROR i pojedyncza
konsolidacja zewnetrzna. Jednoczesnie, poza wdra-
zaniem nowych mozliwosci, zaciesnilismy wspétprace
ze wszystkimi kanatami sprzedazy i wykorzystaliSmy
omnikanatowe mozliwosci w sprzedazy produktéw
kredytowych.

Poza inicjatywami sprzedazowymi, udostepniliSmy
Klientom wnioskowanie o $rodki w ramach Tarczy
Antykryzysowej, mozliwos¢ wnioskowania o nowy
okres w ramach programu Dobry Start (300+) oraz
wprowadzilismy mojelD, czyli mozliwo$¢ potwierdza-
nia swojej tozsamosci w ustugach komercyjnych. Roz-
budowali$my tym samym wachlarz ustug i produktéw
dostepnych online bez wychodzenia z domu.

Rozwdj systemow
informatycznych
i bezpieczenstwa IT

Dziatania realizowane w 2020 roku mozna podzieli¢
na trzy grupy, zwigzane z:

» pandemig COVID-19,
* rozwojem biznesu,
* usprawnieniami systemow IT.
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Wybuch pandemii spowodowat koniecznos$¢ priory-
tetowego przygotowania infrastruktury i rozwigzan
informatycznych umozliwiajgcych ptynne przejscie
Banku w tryb pracy zdalnej. Jednoczesnie aktywnie
wspieraliSmy dziatania antykryzysowe, wprowadzajgc
funkcjonalnosci prolongat kredytéw oraz mechanizmy
umozliwiajgce dziatania Tarczy Finansowej PFR.

Wdrozylismy wiele inicjatyw produktowych, podnosza-
cych konkurencyjno$¢ Banku, umozliwiajgc m.in.:

« zdalne otwarcie ROR z wykorzystaniem ,selfie”,

» sprzedaz ubezpieczen nieruchomosci w zdalnych
kanatach sprzedazy,

* korzystanie z ustugi mojelD (wezet komercyjny),

» dynamiczne zarzadzanie ofertg Banku poprzez na-
rzedzie do automatycznego naliczania optat i prowizji.

Dzieki wdrozeniu funkcjonalnosci autoryzacji mobil-
nej w oddziatach Banku, usprawniliSmy proces obstu-
gi Klientéw. Umozliwity nam to takie rozwigzania, jak
eliminacja fizycznego podpisu pod sktadang dyspo-
zycjg oraz akceptacji ,na druga reke”.

W ramach dziatann usprawnieniowych przeprowadzi-
lismy migracje systemu legacy obstugujgcego kredy-
ty i zmieniliSmy rozwigzania infolinii wykorzystywane
przez Obszar Contact Center. Rok 2020 stat rowniez
pod znakiem istotnego zaangazowania IT w program
Transformaciji Digital, ktérego produkty beda wdra-
zane w latach 2021-2022 i bedg stanowity podstawe
do dalszego dynamicznego rozwoju Banku.

Zmiana modelu zarzadzania
ryzykiem

Jednym z kluczowych elementéw przebudowy Banku
byta zmiana i modernizacja systemu zarzgdzania ryzy-
kiem we wszystkich kluczowych elementach.

Wdrozone w 2020 roku zmiany organizacyjne w Ban-
ku pozwolg nam na dalsze zwigkszenie efektywnosci
funkcjonowania poszczegolnych jednostek w Pionie
Zarzadzania Ryzykiem, w procesie ciggtego wspiera-
nia realizacji celow strategicznych Banku.

Na przestrzeni ostatnich lat dokonywali$my analiz
i weryfikacji podej$¢ zastosowanych w obszarze
modeli ryzyka kredytowego oraz narzedzi wykorzysty-
wanych w tym obszarze. Przedmiotowemu przeglg-
dowi podlegaty nie tylko modele decyzyjne/aplikacyj-
ne z obszaru bankowosci detalicznej oraz firmowej,
ale rowniez modele stosowane w obszarze wyceny
aktywow Banku (rezerwy i odpisy), a takze w procesie
wczesnej windykacji polubowne;.

W latach 2019-2020 Bank na biezgco dostosowywat
zasady polityki kredytowej do materializacji poziomoéw
ryzyka kredytowego, wynikajgcych z wprowadzanych
wczesniej zmian, poprawy procesu oceny wiarygodno-
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Sci kredytowej Klientdw czy zachodzacych zmian ma-
kroekonomicznych (m.in. postepujgce obnizanie stop
procentowych, skutkujgce koniecznoscig zapewnienia
rentownosci udzielanych kredytéw czy sytuacji spowo-
dowanej epidemig COVID-19).

Wdrozono réwniez dedykowany proces przyznawa-
nia narzedzi pomocowych dla Klientéw, wnioskujgcych
o0 udogodnienia w zwigzku z pogorszeniem sytu-
acji finansowej (karencje, prolongaty). W zaleznosci
od biezacej sytuacji Klienta, Bank kieruje wniosek na
odpowiednig $ciezke decyzyjna, proponujgc rozwigza-
nie uwzgledniajgce wynik indywidualnej analizy Klienta.

Kluczowym elementem przebudowy i moderniza-
cji funkcji zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie
wilasciwych narzedzi IT wspierajgcych poszczegdline
procesy i obszary. W ostatnich latach Bank realizowat
zasadniczg przebudowe infrastruktury informatycznej
zarzgdzania ryzykiem.
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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnoS$ci

Tabela 3. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci.

2017 2018 2019 2020
Liczba oddziatéw witasnych Getin Noble Bank S.A. 245 209 185 142
. W Zrost (W . Stosun ku do mku popr Zed me go) . ws kazmk a ...............................................................................
phomendact Mienow sacese loniaWE e wzrost  SEE SEE warost

internetowej i mobilnej

Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika

rekomendacji Klientéw Getin Noble Bank S.A. WZROST WZROST WZROST WZROST
w zakresie obszaru Contact Center

Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika

rekomendac;ji Klientow Getin Noble Bank S.A. WZROST WZROST WZROST WZROST
w zakresie kontaktu z doradcg w placowce

Struk_tura zatrudnle_nla w Getm_No_bIe Bank S.A. 2017 2018 2019 2020
wg wieku (pracownicy zatrudnieni na umowe o prace)
L 1739 1467 869
Osoby do 30. roku zycia . (35%) (32%) (23%)
. 3036 2840 2639
Osoby w przedziale 30-50 lat - (61%) (63%) (72%)
. . 226 217 194
Osoby powyzej 50. roku zycia - (4%) (5%) (5%)
Struktura zatrudnienia
w Getin Noble Bank S.A. 2018 rok 2019 rok 2020 rok
wg pici (pracownicy
zatrudnieni na umowe o prace)
Kategoria Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
pracownikow kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn
3267 1769 3002 1522 2412 1288
(65%) (35%) (66%) (34%) (65%) (35%)

1"



1.3. PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
OBSZAREM RELACJI Z KLIENTAMI

Cele i polityki na poziomie
Grupy

Kazda ze spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank
S.A. podchodzi indywidualnie do swoich Klientéw oraz
do zarzgdzania obszarem relacji z Klientami, ofero-
wanymi Klientom ustugami czy tez do kwestii bezpie-
czenstwa. Wewnetrzne polityki i procedury ustanawia-
ne przez spotki dostosowane sg do zakresu, specyfiki
i skali ich dziatalnosci, jak rowniez biorg pod uwage
szczegolne wymogi regulatorow.

Ze wzgledu na korzysci wynikajgce z odrebnych roz-
wigzan, nie wytyczono w tym zakresie polityk na pozio-
mie Grupy, nie zidentyfikowano takze potrzeby wdro-
zenia ujednoliconych rozwigzan dotyczgcych kwestii
relacji z Klientami. Jednoczesnie nalezy podkreslic,
ze wszystkie spoftki stosujg w swoich dziataniach wy-
tyczne Kodeksu Dobrych Praktyk Spofek Grupy
Kapitatowej Getin Noble Bank S.A., a wspolnym mia-
nownikiem dla ich dziatan jest wysoka jako$c¢ ustug.

Cele i polityki na poziomie
spolki Getin Noble Bank S.A.

Spotka Getin Noble Bank S.A. kontynuowata w 2020
roku proces tworzenia i usprawniania kultury bankowej
zorientowanej na jakos¢. Uwazamy jg za nadrzedny
cel w relacji z Klientem, ktorego traktujemy podmio-
towo — przed podjeciem decyzji staramy si¢ na nie
spojrze¢ wiasnie z perspektywy Klienta. Proklienckie
podejscie byto szczegdlnie wazne w sytuacji wybuchu
pandemii COVID-19 i wszystkich zwigzanych z tym
utrudnien.

JAKOSC OBSLUGI KLIENTOW | OFEROWANYCH
IM USLUG

Stawiajgc w centrum jakos¢ obstugi Klienta, rozwijali-
$my dziatania zmierzajgce do standaryzacji oferowa-
nych produktéw, a takze sposobu prowadzenia roz-
moéw z Klientem. Jako priorytetowe traktowane byty
dziatania ukierunkowane na skutecznos¢ obstugi zdal-
nej i kontaktu on-line Klienta z Bankiem.

Jako$¢ w obszarze obstugi Klienta jest regulowana
przez szereg polityk, do ktérych nalezg m.in.:

* Procedura zarzgdzania ofertg produktow bankowych
i ochronnych produktéw ubezpieczeniowych,
* Procedura System Kontroli Wewnetrznej,

* Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji w Getin
Noble Bank S.A., Zasady Obstugi Klienta w placéw-
kach Getin Noble Banku,

* Model Rozmowy na temat Konta Oszczedno$ciowego,
» Model rozmowy kredytowey,
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* Model rozmowy oszczedno$ciowo-inwestycyjnej,

* Regulamin premiowania pracownikéw departamentu
sieci wiasnej,

* Instrukcja wewnetrzna okreSlajgca organizacje
doskonalenia zawodowego pracownikéw Getin
Noble Bank S.A. w Warszawie.

Wazng role w zapewnianiu jakosci obstugi Klienta
petni dokument Zasady Obstugi Klienta w placéwkach
Getin Noble Banku. Jest to praktyczny przewodnik
dla pracownikéw placéwek Banku, dotyczgcy standar-
dow obstugi Klientdw. Zawiera szczegétowe wytyczne
dotyczace komunikacji pracownikéw z Klientem, w tym
sposobu prowadzenia rozmowy. Ktadzie on nacisk na
proces budowania relacji z Klientami.

W 2020 roku wszystkie powyzsze procedury byty
systematycznie optymalizowane, tak by dostosowaé
modele do wymogdw rynku i nowych wyzwan zwigza-
nych z pandemig, istotnych z punktu widzenia obstugi
Klientow.
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PRIORYTETY GETIN NOBLE BANK S.A.
W 2020 ROKU W ZAKRESIE JAKOSCI OBSLUGI
I SATYSFAKCJI KLIENTOW:

» zapewnienie bezpiecznej obstugi Klientéw odwiedza-
jacych placowki, zgodnie z restrykcjami sanitarnymi
wydanymi na okoliczno$¢ COVID-19,

* doskonalenie obstugi w zakresie obstugi Klientow
zainteresowanych kontem osobistym, kredytem, inwe-
stycjami (z naciskiem na dziatania zgodne z rekomen-
dacjami i regulacjami),

* zwigkszenie mozliwosci komunikacji z Bankiem w ka-
natach zdalnych poprzez mozliwo$¢ komunikacji w for-
mie czatu dla Klientow,

» mozliwos$¢ otwarcia konta w kanale zdalnym (na ,sel-
fie”), bez bezposredniego kontaktu z pracownikami
Banku lub pracownikami firm kurierskich,

» mozliwo$¢ wnioskowania o kredyt w procesie zdalnym
(na ,selfie”), bez bezposredniego kontaktu z pracowni-
kami Banku lub pracownikami firm kurierskich,

* zarzgdzenie informacjg zwrotng od Klientéw oraz sta-
ty monitoring poziomu rekomendacji ze wskazaniem
przez Klientow obszaréw do poprawy,

* upraszczanie dokumentacji i komunikacji pisanej do
Klientéw (pisma, komunikaty, dokumenty produktowe).

DZIALANIA PODJETE W 2020 ROKU W CELU
REALIZACJI WW. PRIORYTETOW:

¢ Kluczowym elementem w zakresie jakosci obstugi
i satysfakcji Klientow bylo rozpoczecie realizacji
programu Budowanie i zarzadzanie doswiadcze-
niami Klientow i pracownikéw. Program obejmuje
3 projekty:
- Zarzgdzanie informacjg zwrotng od Klientow
Banku (Glos Klienta),
- Komunikacja pisana prostym jezykiem (Prosta
Mowa),
- Zarzadzanie doswiadczeniami pracownikéw.

W ramach dziatan jakosciowych wdrozono liste re-
komendacji dotyczagcych sposobu obstugi w cza-
sie pandemii COVID-19. Dodatkowo w oddziatach
poszerzono asortyment zwigzany ze srodkami higie-
ny, plexi oraz komunikacja COVID. Wedtug wytycz-
nych sanitarnych, oddziaty we wskazanych godzi-
nach obstugiwaty w pierwszej kolejnosci seniorow.

W catym 2020 roku prowadzono dziatania monito-
rujgce jakos¢ obstugi Klienta, jak rowniez dziatania
edukacyjne podnoszgce poziom wiedzy i umiejetno-
Sci pracownikow sieci sprzedazy i Contact Center.

Zmodyfikowano model monitoringu jakosci obstugi
Klienta poprzez wdrozenie 3-poziomowego syste-
mu oceny jakosci obstugi (pracownicy sieci sprze-
dazy majg mozliwos¢ oceny audytéw realizowanych
w placéwkach).

W przypadku pracownikow Contact Center wdrozo-
no staly coaching przeznaczony dla konsultantow,
prowadzony przez zewnetrznego dostawce.
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» Ze wzgledu na pandemie COVID-19, uruchomiono
proces zdalnych szkolen oraz zdalnych coachingow
przeznaczonych dla pracownikow sieci sprzedazy.
Proces umozliwia state nabywanie wiedzy i umiejet-
nosci zwigzanych z obstugg Klientow.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng wdrozono
w petni zdalny procesu wnioskowania o konto osobi-
ste oraz o kredyt gotéwkowy (na ,selfie”),

W ramach programu Budowanie i zarzadzanie
doswiadczeniami Klientéw zrealizowano kilkana-
Scie inicjatyw majgcych na celu wdrozenie procesu
informacji zwrotnej od Klientéw oraz procesu uprasz-
czania komunikacji pisanej w Banku. Najwazniejsze
Z nich to:

- wypracowanie zasady komunikacji pisanej
wedtug Prostego Jezyka,
- stworzenie grupy kilkunastu konsultantow

Prostego Jezyka, odpowiadajgcych za uprasz-
czanie dokumentaciji,

- przeprowadzenie zewnetrznego szkolenia z zakre-
su Prostego Jezyka, zakornczonego egzaminem,

- przygotowanie podrecznika z zasadami komuni-
kacji pisanej,

- stworzenie narzedzia do zarzgdzania informacjg
zwrotng od Klientow (interaktywna przegladarka
danych, ktéra umozliwia analizowanie pojedyn-
czych informacji zwrotnych od Klientéw),

- wybranie i przeszkolenie grupy kilkudziesigciu
ambasadorow Gtosu Klienta, odpowiedzialnych
za zarzadzanie informacjg zwrotng od Klientéw
w kluczowych obszarach Banku,

- przeprowadzenie programu edukacyjnego
dla ponad 300 os6b, dotyczacego Gtosu Klienta
oraz metodologii zarzgdzania informacjg zwrotng
w procesie close the loop.

Zgodnie ze stosowang w poprzednich latach prakty-
ka, rowniez w 2020 roku Bank prowadzit regularny
monitoring jakosci obstugi Klienta.

W roku 2020 wykorzystaliSmy mozliwos¢ zebrania
oceny i opinii Klientéw Banku na tematy produktowe
(kredyty, elementy zwigzane z ofertg inwestycyjnag,
korzystanie z bankowos$ci mobilnej). W ramach prze-
prowadzonych wywiadow zrealizowano:

* ponad 5000 rozméw z Klientami odwiedzajgcymi
placowki bankowe;

* ponad 3000 wywiadéw z Klientami korzystajgcymi
z Contact Center;

» ponad 2000 wywiaddéw z Klientami korzystajgcymi
z bankowosci internetowej i mobilnej;

» ponad 2000 wywiaddéw z Klientami, obejmujgcych
m.in. ustalenie poziomu rekomendacji Getin Noble
Banku przez Klienta.

Ponadto w ramach monitoringu jakosci Bank zrealizo-
wat ponad 2000 audytéw w placéwkach sieci wiasnej
i sieci franczyzowe;.
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Szkolenia na rzecz
doskonalenia jakosci
obslugi Klienta

W ramach dziatan wspierajgcych podnoszenie
jakosci, przeprowadzono w 2020 roku szereg szko-
len pracownikéw dotyczacych obstugi Klienta.

Byty to m.in.:

* szkolenia sprzedazowe z naciskiem na jako$¢ obstugi,
» szkolenia dotyczace jakosci obstugi Klienta
w ramach procesu obstugi Klientéw transakcyjnych,
* szkolenia dotyczace zarzgdzania informacjg zwrotng

od Klienta,
* szkolenia dla konsultantdéw prostego jezyka.

PRIORYTETY POLITYKI SZKOLEN
WSPIERAJACYCH JAKOSC W 2020 ROKU

Spotka Getin Noble Bank S.A. konsekwentnie dgzy
do zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi we wszyst-
kich kanatach sprzedazy oraz do dostarczania pro-
duktow i ustug zgodnych z oczekiwaniami Klientow.
Majgc na wzgledzie te priorytety, Bank w roku 2020
kontynuowat realizacje szkolen i dziatan rozwojowych
dla pracownikow w obszarze jakosci.

KLUCZOWE OBSZARY POLITYKI SZKOLENIOWEJ
W 2021 ROKU TO:

 kontynuowanie zdalnych szkolen i
dotyczgcych jakosci obstugi Klienta,

» szkolenia w zakresie upraszczania komunikacji
pisanej i szkolenia z prostego jezyka,

* szkolenia w zakresie obstugi Klientoéw posiadajgcych
relacje z Bankiem,

* szkolenia z obstugi Klienta transakcyjnego,

* szkolenia z zarzgdzania informacjg zwrotng od Klienta.

coachingow

Przeciwdzialanie
misselingowi

W Getin Noble Bank S.A. wszystkie procesy sprze-
dazowe sg analizowane pod katem ryzyk misselingu,
do ktérych dostosowywane sg narzedzia skuteczne-
go im przeciwdziatania. W Banku opracowane zostaty
procedury przeznaczone dla pracownikéw placowek
i call center, wskazujgce na obowigzek przeprowadze-
nia analizy potrzeb Klienta przed sprzedazg produktow
i ustug. Sg one wzmocnione o modele sprzedazowe,
zawierajgce dodatkowe wytyczne dotyczgce rozmowy
z Klientami, m.in. w zakresie parametréw ofertowych,
o ktérych powinien zosta¢ poinformowany Klient zain-
teresowany zakupem produktéw i ustug Banku.
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Dodatkowo, w ramach obowigzkowych, cyklicznych
szkolen dla pracownikéw sieci sprzedazy, poruszane
sg aspekty zwigzane z zapobieganiem i przeciwdziata-
niem misselingowi.

GLOWNE REGULACJE BANKU, ZAWIERAJACE
ZAPISY DOTYCZACE PRZECIWDZIALANIU
MISSELINGOWI:

* Polityka zarzadzania ofertg produktow w Getin Noble
Bank S.A.,

* Polityka Bancassurance w Getin Noble Bank S.A.,
* Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku,

* Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw w obszarze
bancassurance,

* Polityka przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz
naruszeniom norm etycznych w grupie kapitatowej
GNB,

* Polityka monitorowania dobrych praktyk bancassuran-
ce, ryzyk bancassurance oraz zarzgdzania portfelem
ochronnych Produktow ubezpieczeniowych.

W celu zapewnienia zgodnosci przekazu reklamowe-
go z przepisami prawa, Bank wprowadzit regulacje
wewnetrzne, definiujgce szczegdtowo proces przygo-
towania, opiniowania i akceptacji wszystkich materia-
tow i tresci reklamowych Banku — w tym Procedure
Przygotowywania, Zatwierdzania i Publikacji Materia-
tow Marketingowych w Getin Noble Bank S.A. oraz
Procedure Przygotowywania, Zatwierdzania i Publikacji
Materiatébw Marketingowych Dotyczgcych Produktéow
o Charakterze Inwestycyjnym w Getin Noble Bank S.A.

Zgodnie z przyjetymi w Banku regulacjami,
kazdy przekaz reklamowy przed jego upublicznieniem
musi uzyska¢ opinie wybranych jednostek Banku,
w szczegolnosci:

* jednostek produktowych — w zakresie zgodnosci ma-
teriatbw marketingowych z ofertg produktowg Banku;

* Departamentu Zgodnosci, ktéry dokonuje kazdora-
zowo weryfikacji poprawnosci przekazu reklamowe-
go pod wzgledem jego zgodno$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawa, wyktadnig ww. przepisow dokony-
wang przez uprawnione organy (w tym sady i regula-
toréw), wytycznymi regulatoréw, standardami rynko-
wymi i branzowymi. Uwzglednia rowniez mozliwosé
ryzyka utraty reputacji oraz wiedze eksperckg w od-
niesieniu do tworzenia materiatbw marketingowych.

Przy tworzeniu i akceptacji przekazu reklamowego kie-

rujemy sie zasadami okreslonymi w regulacjach, takich

jak powszechnie obowigzujgce zrodta prawa, m.in.:

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku, Kodeks
cywilny (KC);

2. Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku;

3. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia
16 kwietnia 1993 roku;
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4. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
z dnia 4 lutego 1994 roku;

5. Ustawa prawo wiasnosci przemystowej z dnia
30 czerwca 2000 roku;

6. Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja
2011 roku;

7. Ustawa o kredycie hipotecznym oraz nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
z dnia 23 marca 2017 roku;

8. Ustawa o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia
2011 roku;

9. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia
2017 roku;

10. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe;

11. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumen-
tami finansowymi;

12. Rozporzgdzenie delegowane 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 roku uzupetniajgce dyrektywe Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesie-
niu do wymogow organizacyjnych i warunkéw pro-
wadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz
pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy;

13. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrze-
$nia 2012 roku w sprawie trybu i warunkéw postepo-
wania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa
w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz bankéw powierniczych.

Bank w zakresie tworzenia przekazéw marketingo-
wych stosuje sie takze do wytycznych KNF, w tym
m.in. do zasad wynikajgcych z dokumentu Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
KNF z dnia 22 lipca 2014 roku, a takze standardow
branzowych wydawanych przede wszystkim przez
Zwigzek Bankéw Polskich, np. Dobre praktyki ZBP
w zakresie reklamowania kredytoéw konsumenckich.

W przypadku planowanych lub wprowadzonych zmian
w przepisach prawa, majgcych wptyw na zasady kon-
struowania przekazu reklamowego, Departament
Zgodnosci informuje o tym odpowiednie jednostki —
robi to za posrednictwem indywidualnego alertu praw-
nego, wraz ze wskazaniem zakresu zmian oraz daty
ich wejscia w zycie.
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1.4. BANKOWOSC RELACYJNA W TRUDNYCH

CZASACH PANDEMII

Udoskonalenie sieci
sprzedazy

Celem Getin Noble Bank S.A. jest odpowiedz na po-
trzeby Klientéw pod katem jakosci i dostepnosci ofert,
a przez to budowanie trwatych relacji z obecnymi i no-
wymi Klientami. Bank wykorzystuje nowe technologie,
zroznicowane kanaly komunikacji z Klientem, nie
zapominajac o znaczeniu bezposredniego Kontaktu.

Klienci mieli mozliwos¢ korzystania ze 142 placowek
Getin Noble Bank S.A. oraz 173 placowek partnerskich
Banku w 240 miastach w Polsce.

Bank dazy do zapewnienia Klientom najwyzszych
standardow obstugi takze w kanatach zdalnych.
W 2020 roku kontynuowane byly dziatania, majgce
na celu usprawnienie kanatdw bankowosci mobilnej
i internetowej. Bank usprawniat stosowane juz roz-
wigzania oraz proponowat nowe funkcjonalnosci dla
wygody Klientow.

Tabela 4. Kanaly komunikacji z Klientem.

Bank stale unowoczesnia kanaty komunikaciji i je rozni-
cuje, co okazato sie by¢ szczegdlnie wazne w sytuacji
pandemii. Majgc na uwadze zrdznicowane potrzeby
Klientéw, dba o zapewnienie mozliwosci skontaktowa-
nia sie Bankiem réznymi kanatami.

W 2020 ROKU BYLY TO:

« formularz kontaktowy na www,

* mozliwo$¢ zamawia dokumentéw przez Klientéw
ze specjalnymi potrzebami (formularz do pobrania
na stronie www Banku),

« czat (mozliwo$¢ zadawania pytan poprzez specjalnie
przygotowany czat),

» Bankowos$¢ internetowa,
* Bankowos¢ mobilna,

* infolinia.

STRONA | MAILING
WWW @ L M )
Kanaly
® e SKRZYNKI
FACEBOOK komumkaql KLIENTOW
7 Klientami W BI/BM
 KOMUNIKAT

LINKEDIN

PRZY LOGOWANIU
(CZERWONY PASEK)
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Finanse na prostych zasadach

Jednym z priorytetéw Banku jest budowanie i wzmacnianie zaufania Klientéw. W tym procesie kluczowe
jest, by mieli oni mozliwie najpetniejszg informacje o produkcie, na ktéry sie decydujg. W 2020 roku kontynu-
owalismy komunikacje skierowang do Klientéw w oparciu o platforme Finanse na Prostych Zasadach. Pro-
mowalismy w ten sposéb nasze ustugi i produkty, ale rowniez praktyczne zasady, dotyczgce np. pozyczania
czy oszczedzania, ktorych przestrzeganie pozwala osiggac cele finansowe i moze przyczynic sie do poprawy
jakosci zycia Klientow. Elementem komunikacji budujgcej pozytywny wizerunek Banku oraz skojarzenia ze
stabilnoscig, konsekwencjg i pewnoscig byty kampanie reklamowe, ktérych bohaterem byt Tomek, ,cztowiek
z zasadami”.

Flagowym produktem Getin Noble Bank S.A. jest Konto Proste Zasady. W jego przypadku spetnienie
prostego warunku pozwala na zwolnienie z podstawowych opfat.

()

&

Komunikacja w trosce o bezpieczenstwo Klientow

Temat bezpieczenstwa i ich ochrony przed potencjalnymi zagrozeniami jest tematem, ktéry Bank pragnie
jasno i zdecydowanie komunikowaé¢ swoim Klientom, aby ustrzec ich przez zgubnymi skutkami angazowania
sie w mechanizmy wytudzen internetowych i elektronicznych.

Komunikacja dotyczgca poszczegdlnych typdw naduzy¢ skierowana zostata do Klientow réznymi kanatami
kontaktu. Departament Ryzyka Operacyjnego i Naduzyé na biezgco monitoruje nowe trendy i scenariusze
fraudowe, wskutek czego dostosowuje tres¢ i kanat informacji w sposéb najbardziej efektywny do danej sy-
tuaciji. Taki spos6b postepowania pozwala z jednej strony budowac $wiadomos¢ Klientéw, zas z drugiej daje
Bankowi argumenty w toczgcych sie sporach sgdowych.

GLOWNYMI TEMATAMI KOMUNIKACJI UWRAZLIWIAJACEJ KLIENTOW W ROKU 2020 BYLY:

« falszywe sklepy internetowe,

» wyludzenia ,na koronawirusa”,

» podszywanie sie pod pracownikéw banku, jak rowniez pod inne instytucje,

« zasady bezpiecznego logowania sie (fatszywa strona banku w wyszukiwarce),
« falszywe ogtoszenia sprzedazy w mediach spotecznosciowych,

» wytudzenia ,na doptate”,

» podszywanie sie pod firmy kurierskie,

 oszustwa inwestycyjne.
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Tabela 4. Liczba oddziatéw wiasnych Getin Noble Bank S.A.
(stan na 31.12.2017, 31.12.2018, 31.12.2019 i 31.12.2020).

2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
Wszystkie jednostki 245 209 185 142
sieci wlasnej Banku
W tym oddzialy 200 180 163 125
detaliczne
o yh%'ac'i'd'z'i'é& ..................................................................................................................................
Noble Bank 1 7 3 0
WtymCentra .............................. ............................. 9 ......................... 8 ...........
Wealth Management
”v'v”ty'r'ﬁ'ééh't'ré ....................................................................................................................................
Kredytowe 24 13 0 0
w tym Bankowe 10 9 10 9

Punkty Obstugi (BPO)

Tabela 5. Liczba oddziatlow Getin Noble Bank S.A. w podziale na wielkos¢ miejscowosci
(stan na 31.12.2017, 31.12.2018, 31.12.2019 i 31.12.2020).

2017 2018 2019 2020

Oddziaty detaliczne, Noble Bank i Centrum Wealth Management

w miejscowosciach > 1000 tys. mieszkancow 21 20 20 13

Oddziaty detaliczne, Noble Bank i Centrum Wealth Management 57 43 48 34

w miejscowosciach 250 tys. - 1000 tys. mieszkancow

Bankowe Punkty Obstugi (BPO) w miejscowosciach 7 7 7 7

250 tys. - 1000 tys. mieszkancow

Oddziaty detaliczne, Noble Bank i Centrum Wealth Management 58 54 46 33

w miejscowosciach 75 tys. - 250 tys. mieszkancéw

Oddziaty detaliczne, Noble Bank i Centrum Wealth Management 75 70 61 53

w miejscowosciach < 75 tys. mieszkancéw

Bankowe Punkty Obstugi (BPO) w miejscowosciach 3 2 3 >

< 75 tys. mieszkancow

3 11 3 A + badanie rekomendac;ji? Klientéw po wizycie w pla-

Badania satysfakcji Klientow

cowce;

» badania rekomendac;ji? Klientéw majgcych relacje
z Bankiem (NPS relacyjny);

* badania Klientéw posiadajgcych depozyty w Getin
Noble Banku;

 badanie wizerunkéw kart;

* badanie potencjatu raportéow dla Klientéw Noble;

* badanie dotyczgce sptaty kredytow gotowkowych;

Dzieki badaniom opinii i satysfakcji Klientow identyfiko-
wane sg obszary, ktére wymagajg zmian lub uspraw-
nienia. Nastepnie uwzgledniane sg one przez Bank
w dziataniach naprawczych i w planowanych dtugofa-
lowo kierunkach dziatan.

W 2020 ROKU PRZEPROWADZONO: . :_acdr;r;i.e barier w korzystaniu z bankowosci elektro-
. - N iczney;
* badania rekomendacji* Klientow przy wykorzysta- + badanie procesu samodzielnego odblokowania
niu kluczowych kanatéw kontaktu — w placowkach, dostepu do bankowosci internetowe;.
Contact Center, bankowosci mobilnej, bankowosci
internetowe;j;

2 W tego typu badaniach analizowane jest, na ile Klienci sg sktonni rekomendowac ustugi Banku innym osobom.
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GLOWNE WNIOSKI Z BADAN SATYSFAKCJI
KLIENTA

Kluczowe wnioski z badania satysfakcji Klientow
odwiedzajacych placowki:

Oceniajac wizyte w placéwce, Klienci koncentrujg sie
na zachowaniu Doradcéw, szybkosci zatatwienia sprawy
i wygodnym dostepie do placéwki. Klienci oceniajg row-
niez elementy zwigzane z funkcjonowaniem placowki,
takie jak godziny otwarcia placéwek i lokalizacje. Czyn-
nikiem wptywajacym na ocene jest réwniez organizacja
przestrzeni w placéwce, jej atrakcyjnosc i udogodnienia
w trakcie oczekiwania na obstuge. 95% Klientow wska-
zywato pozytywne aspekty ostatniej wizyty.

Kluczowe wnioski z badania satysfakcji Klientéw ko-
rzystajacych z bankowosci internetowej i mobilnej:

Zarowno w bankowosci internetowej, jak i w bankowosci
mobilnej, element oceniany pozytywnie to prosty
i przejrzysty interfejs strony Banku. Klienci chwalg row-
niez liczbe funkcjonalnosci dostepnych w tym kanale
kontaktu.

Kluczowe wnioski z badania satysfakcji Klientow
korzystajacych z Contact Center:

Klienci sg zadowoleni ze sposobu, w jaki udzielano im
informac;ji, zas jako element do poprawy wskazywali
czas oczekiwania na potgczenie z Bankiem.

Kluczowe wnioski w pozostalym zakresie:

Na podstawie rokrocznie przeprowadzanych badan
satysfakcji Klienta Bank stwierdzit, ze oceny Klientow
Banku nadal wskazujg na bardzo wysokie zadowolenie
z oferowanych ustug. Kluczowym elementem sktania-
jacym Klientow do rekomendowania ustug Banku jest
postrzeganie marki jako wiarygodnej i godnej zaufania.

W ramach analizy procesu reklamacyjnego w roku
2020 zaobserwowano zdecydowang poprawe, jesli
chodzi o udziat odpowiedzi na reklamacje udzielone
mailowo. Sredni udziat odpowiedzi w stosunku do roku
2019 wzrést o 10 punktéw procentowych, a w niekté-
rych miesigcach o 25 punktéw procentowych. Zdecy-
dowanym usprawnieniem w roku 2020 byto réwniez
uruchomienie w procesie reklamacyjnym kanatu SMS,
ktory wspierat proces komunikacji z Klientami.

Bezpieczenstwo danych

Kwestie bezpieczenstwa i wszystkich jego aspektow
istotnych dla Banku oraz jego Klientéow sg traktowane
przez Getin Noble Bank S.A. priorytetowo. Zapew-
nienie bezpieczenstwa operacji bankowych i w admini-
strowaniu danymi Klientéw to jedne z najistotniejszych
odpowiedzialnosci Banku, od ktoérych zalezy rowniez
zaufanie do jego marki.
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KLUCZOWE REGULACJE DOTYCZACE
OBSZARU BEZPIECZENSTWA:

* Polityka bezpieczenstwa informacji, wraz z trzyna-
stoma zatgcznikami regulujgcymi kwestie szczegofo-
we dotyczgce bezpieczenstwa informacji;

* Polityka bezpieczenstwa danych osobowych;
* Polityka ochrony przed wyciekami informacji.

NAJWAZNIEJSZE DZIALANIA PODJETE
W 2020 ROKU:

» Dokonano rewizji i aktualizacji wiekszosci procedur
dotyczgcych bezpieczenstwa danych i cyberbezpie-
czenhstwa, a takze zaostrzono polisy dotyczgce mo-
nitorowania generowanego i przychodzgcego ruchu
sieciowego.

* Przeprowadzono dziatania doskonalgce zabezpie-
czenia procesow przetwarzania danych chronionych
oraz w zakresie prewencji incydentéw bezpieczen-
stwa. Przetwarzanie danych w systemach informa-
tycznych niesie za sobg ryzyka, ktérych mitygacja
oparta jest o analize zagrozen, monitorowanie stanu
i reakcje na wszelkie nieprawidtowosci. W 2020 roku
Bank realizowat szereg dziatan w zakresie rozwigzan
technicznych:

- w celu zapewnienia bezpieczenstwa systeméw
teleinformatycznych kontynuowano obstuge in-
cydentéw bezpieczenstwa teleinformatycznego
w trybie ciggtym, co oznacza reagowanie przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty
rok;

- dodatkowo prowadzono testy bezpieczehstwa
systeméw Banku, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem systeméw udostepnianych Klientom;

- prowadzono ciggte dziatania usprawniajgce
funkcjonowanie systemdéw bezpieczenstwa
w celu jak najlepszego dostosowania ich do
aktualnie wystepujacych ryzyk;

- Getin Noble Bank S.A. prowadzit Scistg wspot-
prace z Sektorowym Zespotem Cyberbezpie-
czenstwa (CSIRT KNF) oraz Bankowym Cen-
trum Cyberbezpieczenstwa (ZBP).

W 2020 roku Bank odpowiadat na zapytania i ankiety
regulatoréw rynku, dotyczgce przetwarzania danych
osobowych, bezpieczenstwa informacji czy bez-
pieczenstwa teleinformatycznego. W poréwnaniu
z rokiem poprzednim, w 2020 roku Bank odnotowat
wzrost skarg dotyczgcych naruszenh prywatnosci Klien-
téw lub utraty ich danych. Skargi te najczesciej byty
zwigzane z zarzutami nieuprawnionego lub niewtasci-
wego przetwarzania danych osobowych Klientéw lub
zarzutami nieuprawnionego przekazywania danych
osobowych do innych podmiotow.

W nastepstwie udzielanych wyjasnien nie wydano
krytycznych uwag i zalecen oraz nie natozono na Bank
zadnych kar zwigzanych z przedmiotem prowadzo-
nych postepowan.



2.

L.ad organizacyjny
1 zarzadzanie ryzykami

2.1. Struktura zarzadcza

Sklad Rady Nadzorczej

Leszek Czarnecki

PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ
GETIN NOBLE BANK S.A.

Mariusz Grendowicz

CZtONEK RADY NADZORCZEJ GETIN NOBLE BANK S.A.

Jacek Wojciech Lisik

CZtONEK RADY NADZORCZEJ GETIN NOBLE BANK S.A.

Barbara Bakalarska

CZtONEK RADY NADZORCZEJ GETIN NOBLE BANK S.A.
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Tadeusz Holynski

WICEPRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ
GETIN NOBLE BANK S.A.

Maciej Stanczuk
CZLONEK RADY NADZORCZEJ GETIN NOBLE BANK S.A.

Piotr Liszcz
CZLONEK RADY NADZORCZEJ GETIN NOBLE BANK S.A.



2. LAD ORGANIZACYJNY | ZARZADZANIE RYZYKAMI

Sklad Zarzadu Banku
stan na dzien 31.12.2020 roku

Artur Klimczak
PREZES ZARZADU

,/v
A Bt
* Obszar Jakosci
» Departament Zgodnosci
» Departament Audytu Wewnetrznego

« Departament Bezpieczenstwa
* Biuro Komunikacji z Mediami

* Biuro Zarzadu

Wojciech
Tomasik
CZLONEK ZARZADU

* Obszar Transformacji Digital

» Departament Klienta
Korporacyjnego

» Departament Produktow
Skarbowych

» Departament Wsparcia
Sprzedazy

» Departament Sieci Wtasnej
» Departament Private
Bankingu

» Departament Dystrybucji
Posredniej

* Biuro Produktow
Inwestycyjnych
i Bancassurance

* Biuro Produktow
Oszczednosciowych,
Rachunkoéw i Kart

* Biuro Kredytéw
Detalicznych

* Biuro Kredytéw
Hipotecznych

* Biuro Oferty Bankowosci
Korporacyjnej

» Departament Finansowania
Deweloperow

Mateusz
Solak
CZLONEK ZARZADU

* Departament Decyzji
Klienta Niedetalicznego
i Monitoringu Zabezpieczen

» Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Kredytowym

i Modeli Ryzyka

* Departament Proceséw
Kredytowych Detalu

» Departament Ryzyka
Operacyjnego i Naduzy¢

« Departament Ryzyka
Finansowego

« Zespot Walidacji Modeli

Maciej Karol
Kleczkiewicz Karolkiewicz
CZELONEK ZARZADU CZLONEK ZARZADU

!

» Obszar Finansowy » Obszar Operaciji

* Obszar Controllingu
i Informacji Zarzadczej

» Obszar Windykacji

* Obszar IT

» Departament Administracji . Obszar Contact Center

» Departament Systemoéw
Informacji Zarzadczej
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Maja
Stankowska
CZLONEK ZARZADU

Ea

« Departament Human
Resources

» Departament Relacji
z Biznesem i Zarzadzania
Zmiang

« Biuro Komunikacji
Marketingowej
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2.2, Polityki Grupy
Kapitalowej Getin Noble
Bank S.A. dotyczace
przeciwdzialania korupcji

Ze wzgledu na specyfike i zréznicowanie zakresu
i skali dziatalnosci poszczegdlnych spétek Zarzad
Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. nie ziden-
tyfikowat ani potrzeby wdrazania jednolitej polityki
przeciwdziatania korupcji na poziomie Grupy, ani istot-
nych korzysci wynikajgcych z jej ewentualnego wpro-
wadzenia. Poszczegodlne spoétki wdrazajg indywidualne
polityki i procedury dotyczace przeciwdziatania temu
procederowi.

W 2020 roku w spétkach Grupy Kapitatowej Getin Noble
Bank S.A., w tym w Getin Noble Banku S.A., nie odno-
towano zadnego potwierdzonego przypadku korupcji.

2.3. Polityki Getin Noble
Bank S.A. dotyczace
przeciwdzialania korupcji

REGULACJE KWESTII ETYKI W GRUPIE
KAPITALOWEJ GETIN NOBLE BANK S.A.

Pod koniec 2020 roku zostaty wprowadzone istotne
zmiany w zakresie polityki dotyczgcej zagadnien etycz-
nych i konfliktow intereséw w Grupie Kapitatowej Getin
Noble Bank S.A. Zmieniona zostata nazwa Polityki,
ktéra brzmi obecnie: Polityka zarzgdzania narusze-
niami norm etycznych oraz konfliktami interesow
w Grupie Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. Zmiany
uwzgledniaty rowniez:

» doprecyzowanie czesci dotyczgcej etyki poprzez
uzupetnienie o zapisy z Kodeksu etyki Zwigzku
Bankoéw Polskich;

* uwzglednienie wartosci z najnowszego Kodeksu
etyki bedgcego modelem postaw i zachowan
GETIN P2OWER (opisane w pkt 3.2);

« aktualizacje zatgcznikéw do oswiadczen dla kontra-
hentéw i zapiséw umownych;

» wprowadzenie zapisu wylgczajgcego obowigzek
pobierania oswiadczeh lub dodawania zapisow
do uméw z audytorem.

KWESTIE ETYCZNE W GETIN NOBLE BANK S.A.

Bank — jako instytucja zaufania publicznego, $wiad-
czgca ustugi finansowe naszym Klientom — powinien
dziata¢ wedtug najwyzszych standardéw etycznych na
podstawie modelu postaw i zachowan Getin P2OWER.
Wazne dla nas jest, aby wszyscy pracownicy czuli sie
odpowiedzialni za przestrzeganie standardéw oraz
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reagowali na zauwazone nieprawidtowosci i narusze-
nia, ktére mogg wptywac zaréwno na nasza reputacje,
wizerunek, komfort i jako$¢ pracy, jak rowniez na real-
ny wynik finansowy Banku.

W 2020 roku oprdcz istniejgcych juz rozwigzan, takich
jak Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A. w sposéb
szczegolny zadbaliSmy o komunikacje, dotyczaca
wewnetrznego systemu powiadamiania o zauwazo-
nych nieprawidtowosciach w ramach Procedury
,,Whistleblowing”.

PROCEDURA ,WHISTLEBLOWING”

Procedura zapewnia naszym pracownikom prawo
do anonimowosci w procesie zgtaszania nieprawidto-
wosci/podejrzen o nieprawidtowosci, gwarantuje po-
ufnos¢ oraz rzetelne, uczciwe i obiektywne podejscie
do zgtaszanej nieprawidtowosci (podejrzenia o niepra-
widlowosci) oraz jej wyjasnienie.

W ramach dziatan stanowigcych sprawowanie nadzo-
ru nad funkcjonowaniem Procedury ,,Whistleblowing”
Departament Zgodnosci naszego Banku w roku 2020
przeprowadzit czesciowe dostosowanie procedury
»Whistleblowing” do Dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdzier-
nika 2019 roku w sprawie ochrony oséb zgtaszajg-
cych naruszenia prawa Unii. Wprowadzone zmiany
uwzgledniaty objecie ochrong przed represjami os6b
powigzanych z sygnalistg; wprowadzono tryb moz-
liwosci rozpatrywania zgtoszen na wskazane aliasy
w ramach Sciezki stuzbowej; rozszerzono skfad Komi-
sji ds. ,Whistleblowing” o Dyrektora Zarzgdzajgcego
Departamentu Prawnego i Dyrektora Zarzadzajgcego
Departamentu Bezpieczenstwa; wprowadzone zosta-
ty nowe kanaly umozliwiajgce dokonanie zgtoszenia
nieprawidtowosci.

Sposoby komunikacji nieprawidtowosci w ramach
Procedury ,,Whistleblowing”:

» za posrednictwem dedykowanej aplikacji Powiado-
mienia, ktéra pozwala na zachowanie anonimowosci,

* mailowo na dedykowang skrzynke lub do wyznaczo-
nego Cztonka Komisji ds. ,Whistleblowing”,

- telefonicznie do wyznaczonego czionka komisiji
ds. ,Whistleblowing”,

* listem tradycyjnym zaadresowanym do wybranego
Cztonka Komisji ds. ,Whistleblowing”, z dopiskiem
,do rgk wkasnych” na wskazany adres.

Komu komunikowa¢ niezgodnosci:

 uprawnionym i wyznaczonym pracownikom Departa-
mentu Zgodnosci lub obszaru pracowniczego;

* wyznaczonemu przez Zarzad Cztonkowi Zarzadu

Banku;

* Radzie Nadzorczej poprzez Komitet ds. ryzyka
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Rady Nadzorczej Banku (w przypadku zgtoszen
dotyczgcych Czionkdéw Zarzadu, Dyrektora Departa-
mentu Zgodnosci i Dyrektora Departamentu Audytu
Wewnetrznego).

Dziatania informacyjne i funkcje kontrolne

W roku 2020 przeprowadzone byly rowniez dziata-
nia informacyjne w zakresie mozliwosci dokonywa-
nia zgtoszeh nieprawidtowosci poprzez cykliczne
komunikaty i przyktady mozliwych realnych zgtoszen
o nazwach: ,Whistleblowing — nie badz obojetny —
reaguj!” oraz ,Badz jak Kasia, badz bohaterem”. Dla
pracownikéw stworzona zostata specjalna ,Mapa adre-
sOwW”, umieszczona w intranecie, dzieki czemu w tatwy
sposéb mozna odnalez¢ alias, na ktory nalezy zgtosi¢
konkretne naruszenie.

W ramach funkcji kontrolnych Departament Zgodno-
Sci systematycznie monitoruje kluczowe mechanizmy,
ktére stuzg zapewnieniu zgodnosci naszych dziatah
z przepisami prawa, regulacjami ostroznosciowymi
i wewnetrznymi oraz standardami rynkowymi. Pro-
wadzi m.in. przeglagd mechanizméw i procedur kon-
troli wewnetrznej, rejestr nieprawidtowosci wykrytych
w ramach systemu kontroli wewnetrznej, w tym rejestr
i monitoring zgtoszen w ramach procedury ,Whistle-
blowing”.

Do konca 2020 roku z obszaru Procedura
»Whistleblowing” przeszkolono 3877 uczestnikow:

3154
naszych pracownikéw

w tym:

1 91 9 kobiet
1 235 mezczyzn

co stanowi 85,24% naszych pracownikéw.

Przeszkolilismy rowniez

723

pracownikow
placéwek franczyzowych

w tym:

566 kobiet
1 57 mezczyzn

co stanowi 85,56% pracownikow
placéwek franczyzowych.
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Nieprawidlowosci zgtoszone w 2020 roku w ramach
Procedury ,,Whistleblowing’:

Ponizej przedstawiamy rejestr nieprawidtowosci i mo-
nitoring zgtoszen wykrytych w ramach systemu kon-
troli wewnetrznej i przegladu mechanizméw i procedur
kontroli wewnetrznej oraz procedury ,Whistleblowing”
prowadzony przez Departament Zgodnosci.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku wpty-
neto do niego 14 zgtoszen nieprawidtowosci, a Sredni
czas trwania postepowania wynosit 3 miesigce (nie-
ktére postepowania byty przedtuzane z uwagi na ich
skomplikowany charakter, jak réwniez ograniczenia
operacyjne).

W wyniku przeprowadzonych postepowan:

* 2 zgtoszenia uznane zostaty za niezasadne;

8 postepowan zakonczyto sie czesciowo pozytywng
weryfikacjg zasadnosci;

* 1 zgloszenie zostato zamkniete bez przeprowadzania
postepowania wyjasniajgcego — z uwagi na niewy-
starczajgcy zakres informacji zawartych w anonimo-
wym zgtoszeniu podjecie czynnosci wyjasniajgcych
byto niemozliwe;

* 1 zgtoszenie zostato przekazane do rozstrzygniecia
na drodze stuzbowej bezposredniemu przetozonemu.

WSsrod powyzej przedstawionych postepowan 11 doty-
czyto spraw zgtoszonych w 2020 roku.

Whioski dotyczace adekwatnosci i skutecznosci
dziatania Procedury ,,Whistleblowing” w 2020 roku
oraz podjete dziatania udoskonalajace:

» Skala zgtoszen nieprawidtowosci w ramach Pro-
cedury ,Whistleblowing” nie jest istotna. Procedury
anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci funk-
cjonujg poprawnie i realizujg natozone na nas obo-
wigzki prawne, jednak pracownicy korzystajg z nich
w ograniczonym zakresie. Podjete zostaty dziatania
informujgce pracownikow o mozliwosci skorzystania
z tego procesu oraz stworzono specjalng strone w in-
tranecie, gdzie przygotowano adekwatne komunikaty
dla pracownikéw. Przeprowadzono rowniez szereg
dodatkowych szkolen z wyzej wymienionej procedury.

* Mozliwo$¢ dokonywania anonimowych zgtoszen
jest zapewniona réwniez pracownikom podmiotow
zewnetrznych wykonujgcych czynnosci na rzecz
Banku oraz franczyzobiorcom.

* Na podstawie wnioskow z przeprowadzonych
dotychczas postepowan wydano rekomendacje ma-
jace na celu mitygacje zdiagnozowanych ryzyk oraz
zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom
w przysziosci. Wiekszos¢ rekomendacji zostata
wdrozona, pozostate sg w trakcie wprowadzania.
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INNE DOKUMENTY WEWNETRZNE
REGULUJACE KWESTIE ETYCZNE,

W TYM KWESTIE PRZECIWDZIALANIA
KORUPCJI | KONFLIKTOM INTERESOW:

» Kodeks postepowania dla spétek Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A.,

* Polityka przyjmowania i przekazywania $wiadczen
w Getin Noble Bank S.A.,

* Polityka zarzgdzania konfliktami intereséw w obsza-
rze bancassurance,

* Polityka konfliktow i etyki oraz zasady dotyczgce
prezentéw,

* Polityka przyjmowania i przekazywania prezentow
w Getin Noble Bank S.A.,

* Procedura antymobbingowa.

SZKOLENIA Z ZAKRESU ZAPEWNIENIA
ZGODNOSCI

W roku 2020 pracownicy Departamentu Zgodnosci pod-
nosili kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach
zewnetrznych, samoksztatcenie, a takze udziat w spo-
tkaniach branzowych. Przyktadowe tematy szkolen to:

» Whioski z kontroli posrednikow ubezpieczeniowych
w zakresie wypetniania obowigzkéw wynikajgcych
z ustawy o dystrybucji ubezpieczen;

* MIFID Il w instytucjach finansowych;

» Zarzgdzanie konfliktem intereséw w Swietle ustawy
o dystrybucji ubezpieczen;

» Zarzgdzanie konfliktem intereséw w instytucjach finan-
sowych zgodnie z wytycznymi EBA i rekomendacjg Z.

Szkolenia dotyczace etyki, przeciwdziatania
korupcji i konfliktom intereséw:

W 2020 roku realizowano szkolenia e-learningowe dla
pracownikow w zakresie szkolen zawodowych. Liczba
pracownikow przeszkolonych z zakresu etyki i konflik-
tu intereséw to 1061 osob.

Tabela 6. Przeszkoleni pracownicy w podziale
na plec.

Liczba pracownikow
przeszkolonych

w 2020 roku
chzme 1061 ...................
. W . tym . kob.ety ............................ 700 ....................
. W . tym . mezczyzm ........................ 351 ....................
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2.4. Kontrahenci czescia
naszego lancucha wartosci
etycznych

W 2020 roku kontynuowano realizacje zapisow polityk
pobierania o$wiadczen lub dodawania zapisow umow-
nych, ktére zawieraty deklaracje kontrahenta, ze ,nie
pozostaje on w konflikcie intereséw rozumianym jako
sytuacje, w ktérych zachodzi ryzyko naruszenia inte-
reséw jego, Klientdéw Banku, Grupy Kapitatowej Getin
Noble Banku S.A., spétek z Grupy Kapitatowej Getin
Banku S.A. lub ich Klientéw, w zwigzku z interesem
Klientow, prywatnym interesem pracownikéw Getin
Noble Bank S.A., jego Kontrahentéw lub interesem
ich najblizszych cztonkéw rodziny, oséb pozostajgcych
z pracownikami i Kontrahentami w relacjach osobi-
stych lub zawodowych”.

W roku 2020 tgcznie zebrano 33 ww. oswiadczenia
od Kontrahentow. W zakresie os$wiadczen/zapiséw
umownych Kontrahent o$wiadcza, ze stosuje rozwig-
zania proceduralne i organizacyjne, umozliwiajgce
zapobieganie konfliktom intereséw i zarzadzanie
nimi. Dodatkowo Dostawca/Kontrahent potwierdza,
ze respektuje nasze wartosci etyczne oraz zobowigzu-
je sie do przestrzegania zasad dotyczacych odpowie-
dzialnego biznesu, w tym zasady zgodno$ci z przepi-
sami, szeregu zasad dotyczgcych zagadnien zdrowia,
bezpieczenstwa, ochrony $rodowiska, przeciwdzia-
tania famaniu praw cziowieka oraz przeciwdziatania
korupciji.

2.5. Zarzadzanie ryzykiem
finansowym w Grupie i Banku

Grupa Kapitatowa Getin Noble Bank S.A., prowadzgc
dziatalno$¢ operacyjng, narazona jest na nastepujace
rodzaje ryzyka: kredytowe, ptynnosci, rynkowe (w tym
ryzyko stép procentowych i ryzyko walutowe), ryzyko
wyptacalnosci, ryzyko operacyjne i ryzyko braku zgod-
nosci.

W kontekscie zagadnien spotecznych, pracow-
niczych, srodowiskowych, praw czlowieka oraz
przeciwdziatania korupcji istotne znaczenie dla Gru-
py i Banku majg ryzyka operacyjne oraz ryzyka braku
zgodnosci.

Celem zarzadzania ryzykiem jest stabilizacja wyniku
finansowego Banku w dtugim okresie, a w kroétkiej
perspektywie — utrzymanie zaktadanych wielkosci
parametrow jakosci aktywow oraz pozadanej struktu-
ry bilansu i pozycji pozabilansowych, a takze jakosci
procesow operacyjnych, w celu uzyskania zatozonej
relacji dochodu do ponoszonego ryzyka.
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Za zarzadzanie ryzykiem
na poziomie strategicznym
odpowiedzialne sa zarzady spolek
Grupy. W zaleznosci od poziomu
i charakteru ryzyka, w poszcze-
golnych spoélkach moga by¢
powolane specjalistyczne komitety
doradcze odpowiedzialne
za wyodrebnione rodzaje ryzyk.

W roku 2020 w zwigzku z niekorzystnym ksztattowa-
niem sie profilu ryzyka kredytowego podjeto szereg
dziatan majgcych na celu zmiane sposobu zarzgdza-
nia Bankiem, w tym wzmocniono role pionu zarza-
dzania ryzykiem w strukturze Banku, m.in. poprzez
wdrozenie nowej, dopasowanej do skali i rodzaju pro-
wadzonego biznesu struktury organizacyjnej, a takze
usprawniono procesy zarzgdzania ryzykiem.

Dokonano przegladu portfela kredytowego, kierujac sie
oceng prawdopodobienstwa odzysku zaangazowan
niepracujgcych. Dziataniom tym towarzyszyta intencja
zbudowania solidnej bazy do stopniowego odzyskania
przez Bank zaktadanego poziomu dochodowosci oraz
odbudowy wskaznikéw adekwatnosci kapitatowej oraz
ich ustabilizowania w dtugim okresie na oczekiwanym
poziomie.

Zgodnie ze zobowigzaniami kodeksowymi, wyma-
ganiami nadzorczymi oraz dobrg praktykg rynkowg
za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym
spotce Getin Noble Banku S.A. odpowiedzialny jest
Zarzad Banku. Zatozenia w tym zakresie sg zawarte
w ,,Strategii i polityce zarzagdzania ryzykiem eks-
pozycji kredytowych Getin Noble Bank S.A.”.
Na poziomie operacyjnym do zarzgadzania ryzykiem
powotane zostaty komitety odpowiedzialne za reko-
mendacje i decyzje oraz monitorowanie poszcze-
golnych rodzajow ryzyka. Sa to:

» Komitet Kredytowy,
» Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,
» Komitet Ryzyka Operacyjnego i Jakosci Proceséw.

Poza wspomnianymi wczesniej zadaniami zwigzanymi
z monitorowaniem poziomu ryzyka, komitety podej-
mujg decyzje wytyczajgce na biezgco zmiany polityk
zarzadzania ryzykiem czy wewnetrzne limity ekspo-
zycji na poszczegolne rodzaje ryzyka. Zadania te sg
realizowane w ramach przyjetych przez Zarzad Banku
strategii z uwzglednieniem wymagan regulacyjnych,
w tym limitdw nadzorczych.

Nadzér wiascicielski w zakresie polityki zarzadzania
ryzykiem sprawuje Rada Nadzorcza Banku.
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2.6. Istotne ryzyka

Zidentyfikowano nastepujgce istotne ryzyka, zwig-
zane z dziatalnoscig Grupy i Banku, ktére mogg wy-
wiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne,
pracownicze, srodowiskowe, praw cztowieka lub prze-
ciwdziatania korupcji:

RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko moze mie¢ znaczacy negatywny wptyw
na zagadnienia: spoteczne, pracownicze.

Definicja i cel zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko straty wynikajgce
z nieodpowiednich lub zawodnych procedur we-
wnetrznych, btedéw ludzi i systemow lub ze zdarzen
zewnetrznych, obejmuje rowniez ryzyko prawne.
Celem strategicznym zarzadzania ryzykiem ope-
racyjnym jest optymalizacja wewnetrznych proce-
séw biznesowych i pozabiznesowych, pozwalajgca
na ograniczenie kosztow i strat oraz zwigkszenie bez-
pieczenstwa funkcjonowania i ograniczanie ryzyka
utraty reputacji. Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym
jest ukierunkowane na zapobieganie zagrozeniom,
efektywne podejmowanie decyzji, ustalanie prioryte-
tow i alokacje zasobow.

Podstawowym celem operacyjnym zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym jest dazenie do identyfikacji ryzyka
operacyjnego oraz mozliwie najbardziej precyzyjny
pomiar wielkosci i oceny jego profilu. W tym celu do-
skonalone s3g rozwigzania z zakresu modelu pomiaru
i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, uwzgledniajgce
czynniki i parametry ryzyka operacyjnego specyficzne
dla Banku, tzn. $cisle zwigzane z jego profilem dzia-
talno$ci. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym stanowi
proces obejmujgcy dziatania w zakresie identyfikaciji,
pomiaru, ograniczania, monitorowania i raportowania
ryzyka. Objete sg nim wszystkie procesy i systemy,
ze szczegblnym naciskiem na te zwigzane z wykony-
waniem czynnos$ci bankowych, zapewniajgcych Klien-
tom ustugi finansowe.

Struktura i organizacja jednostki zarzadzania
ryzykiem operacyjnym

W procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym aktyw-
nie uczestniczg nastepujgce jednostki organizacyjne:

» wszystkie komorki i jednostki organizacyjne Centrali,
jednostki operacyjne (stanowigce terenowe jednostki
organizacyjne Banku),

» podmioty powigzane — spofki zalezne od Banku,

» podmioty zewnetrzne — jednostki franczyzowe i jed-
nostki posrednikow.

Funkcjonalnie wyodrebnia sie nastepujgce dwie grupy
jednostek organizacyjnych uczestniczacych w procesie:

* jednostki systemowe — odpowiedzialne za systemo-
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we zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym, projektujgce
regulacje wewnetrzne i tworzgce rozwigzania do bie-
zgcego zarzadzania ryzykiem operacyjnym, wykonu-
jace rowniez zadania biezgcego zarzgdzania ryzy-
kiem operacyjnym;

* jednostki operacyjne — zajmujace sie biezgcym
zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym w swojej
codziennej dziatalnosci.

We wszystkich pionach i na wszystkich szczeblach
struktury organizacyjnej Banku wyrdznia sie grupy
jednostek, osob i funkcji odpowiedzialnych za czynno-
Sci zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym
wykonywane na trzech nastepujgcych poziomach:

» poziom podstawowy — jednostki i osoby zajmujgce
sie zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym w swojej
codziennej dziatalnosci;

» poziom nadzoru (kierowniczy) — osoby zajmujgce
stanowiska kierownicze, petnigce role wykonawcow
mechanizméw kontrolnych;

* poziom nadrzedny, funkcjonujgcy w formie scentrali-
zowanej, jego gtéwna funkcjg jest zarzgdzanie ryzy-
kiem operacyjnym. Funkcja ta realizowana jest przez
osoby wykonujgce zadania wydzielonej komorki
zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, funkcjonujgcej
w ramach dziatalnosci Zespotu Zarzgdzania Ryzy-
kiem Operacyjnym oraz Komitetu Ryzyka Operacyj-
nego Jakosci i Procesow.

Odpowiedzialnosci przypisane w zarzadzaniu
ryzykiem operacyjnym

W zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym wiodgce role
spetniajg organy Getin Noble Bank S.A. — Rada Nad-
zorcza i Zarzad Banku. Dziatania Zarzagdu Banku
na poziomie operacyjnym realizuje Komitet Ryzyka
Operacyjnego, Jakosci i Proceséw. Jego zadaniem
jest monitorowanie ryzyka operacyjnego, opiniowa-
nie regulacji odnoszacych sie do zarzgdzania ryzy-
kiem operacyjnym oraz rekomendowanie miar i norm
ekspozycji na ryzyko.

Gtowna, nadrzednag, funkcje zarzadzania ryzykiem ope-
racyjnym w Banku spetniajg wyznaczeni pracownicy
wydzielonej niezaleznej komorki zarzadzania ryzykiem
operacyjnym — Zespotu Zarzadzania Ryzykiem Ope-
racyjnym. Zespét funkcjonuje w strukturze Pionu Zarza-
dzania Ryzykiem w Departamencie Ryzyka Operacyjne-
go i Naduzyc.

RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI

Ryzyko moze mie¢ znaczacy negatywny wplyw
na zagadnienia: spoteczne, pracownicze, praw czto-
wieka, przeciwdziatania korupcji oraz srodowiskowe.

Definicja i cel zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to zagrozenie poniesienia
skutkéw nieprzestrzegania w dziatalnosci Banku prze-
pisbw prawa (w tym ustaw, rozporzadzen, uchwat)
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wraz z regulacjami ostroznosciowymi, regulacji we-
wnetrznych badz przyjetych wewnetrznie standardow
rynkowych, zasad lub kodekséw postepowania. Bank
zapewnia zgodnos$¢ poprzez funkcje kontroli oraz
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci.

Do najwazniejszych zmian regulacyjnych, podlegaja-
cych wdrozeniu w Banku w 2020 roku, nalezaty prze-
pisy dotyczace Tarcz antykryzysowych oraz inne
akty prawne zwigzane z pandemig COVID-19.
Wdrozono réwniez zmiany do Ustawy o przeciwdzia-
taniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
oraz niektérych innych ustaw (AML) oraz dostosowano
Bank do zmian w zakresie szeregu regulacji z podat-
kéw, w tym prowadzenie JPK VAT, SLIM VAT.

Ponadto w Banku toczg sie procesy wdrozeniowe
dotyczgce w szczegdlnosci:

» Rekomendaciji S (dotyczacej dobrych praktyk w zakre-
sie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpie-
czonymi hipotecznie);

» Rekomendacji Z (dotyczgcej zasad tadu wewnetrzne-
go w Bankach);

 Pakietu ESG dotyczgcego zrownowazonego rozwoju;

* Wytycznych EBA w sprawie procesu udzielania,
wyceny i monitoringu kredytow.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci obejmu-
je: identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka, kontrole ryzyka,
monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka po zastosowa-
niu mechanizmoéw kontroli ryzyka braku zgodnosci oraz
raportowanie o ryzyku.

W procesie identyfikacji ryzyka braku zgodnosci
Bank przeprowadza biezgce analizy obowigzujgcych
przepiséw prawa, regulacji ostroznosciowych, prze-
piséw wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank
standardow postepowania oraz gromadzi informacje
o wystepujgcych przypadkach braku zgodno$ci i przy-
czynach ich wystgpienia.

Dokonujgc oceny ryzyka Bank okresla charakter i po-
tencjalng skale strat finansowych lub sankcji prawnych.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci polega
na systematycznym obserwowaniu i sledzeniu zmian
poziomu ryzyka braku zgodnosci, a takze skuteczno-
Sci stosowanych metod ograniczania tego ryzyka. Pro-
ces kontroli i ograniczania ryzyka braku zgodnosci
w Banku obejmuje: dziatania zapobiegajgce wystepo-
waniu braku zgodnosci i naruszen, eliminowanie ziden-
tyfikowanych przypadkéw braku zgodnosci oraz mini-
malizacje skutkdw ich wystgpienia i obejmuje aspekty:

» prewencyjny (ij. ograniczanie ryzyka poprzez wpro-
wadzenie rozwigzan i elementéw zapewniajgcych
zgodnosc),

* fagodzacy (tj. zarzadzanie ryzykiem po identyfikaciji
przypadku wystgpienia braku zgodnosci w celu zta-
godzenia negatywnych skutkow wystgpienia ryzyka).
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Raportowanie ryzyka w szczegdlnosci obejmuje
wyniki identyfikacji (w tym zidentyfikowane niepra-
widtowosci), oceny ryzyka braku zgodnosci (w tym
informacje nt. przypadkéw braku zgodnosci) oraz
wyniki monitorowania i kontroli (w tym najwazniejsze
zmiany otoczenia regulacyjnego i wyniki monitoringu
testowania kluczowych mechanizméw kontrolnych
zapewniajgcych zgodnos$c). Odbiorcami raportéw sg
w szczegolnosci Komitet Ryzyka Operacyjnego, Jako-
Sci i Procesow, Prezes Zarzadu, Zarzad Banku, Komi-
tet Audytu i Rada Nadzorcza Banku.

W procesie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci
Bank uwzglednia ryzyko wynikajgce z dziatalnosci pro-
wadzonej przez podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.

RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko moze mie¢ znaczacy negatywny wplyw na
zagadnienia: spoteczne oraz przeciwdziatania korupciji.

Definicja i cel zarzadzania ryzykiem kredytowym

Ryzyko kredytowe wynika z potencjalnego niewy-
wigzania sie badz nieterminowego wykonania przez
Klienta zobowigzan finansowych wynikajgcych z za-
wartych transakcji, w szczegolnosci kredytowych oraz
pozostatych instrumentéw finansowych. Zarzgdzanie
ryzykiem kredytowym w Getin Noble Bank S.A. ma
na celu zbudowanie i utrzymanie portfeli kredytowych
0 oczekiwanym przez Bank poziomie ryzyka wyrazo-
nym usrednionymi dla poszczegdlnych portfeli kosz-
tach ryzyka, rozumianych jako relacja tworzonych
w danym okresie odpiséw z tytutu oczekiwanych strat
do $redniego salda ekspozycji kredytowych. W tym celu
Bank zarzgdza ryzykiem kredytowym na wszystkich
etapach zycia transakcji kredytowych, tj. na etapach:

« akwizycji Klientéw i udzielania kredytéw,

* monitorowania zaangazowan kredytowych oraz sytu-
acji finansowej Klientow,

* monitorowania parametrow ryzyka poszczegolnych
portfeli kredytowych,

* restrukturyzacji i windykacji zaangazowan kredyto-
wych.

Dziatalnos¢ kredytowa Banku realizowana jest
w szesciu obszarach:

* kredytowanie hipoteczne (Bank nie prowadzi sprze-
dazy kredytow hipotecznych od pazdziernika 2014
roku),

« kredytowanie niezabezpieczone 0so6b fizycznych —
kredyty gotéwkowe, karty kredytowe, limity w rachun-
kach biezacych etc. (kredyty detaliczne),

* private banking,

« finansowanie zakupu samochodow,

» obstuga matych i $rednich przedsiebiorstw oraz jed-
nostek budzetowych,

« finansowanie deweloperéw mieszkaniowych
i komercyjnych nieruchomosci przychodowych.
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Strategia i procesy zarzgdzania ryzykiem
kredytowym

Narzedziami do zarzadzania ryzykiem w tym zakre-
sie sg polityki kredytowe, w tym te o charakterze
branzowym, reguty akceptacyjne, modele scoringowe
i ratingowe wykorzystywane w procesie decyzyjnym
do selekcji transakcji i oceny zdolnosci kredytowej,
organizacja procesu kredytowego, w tym =zasady
i kompetencje decyzyjne zawarte w procedurach ope-
racyjnych.

W 2020 roku Bank na biezaco dostosowywat zasady
polityki kredytowej do materializacji poziomow ryzyka
kredytowego wynikajgcych z wprowadzanych wcze-
Sniej zmian, poprawy procesu oceny wiarygodnosci
kredytowej Klientéw czy zachodzgacych zmian ma-
kroekonomicznych (m.in. postepujgce obnizanie stop
procentowych skutkujgce koniecznoscig zapewnienia
rentownosci udzielanych kredytéw czy sytuacji spowo-
dowanej epidemig COVID-19).

Strategia kredytowa dla wszystkich obszaréw zawar-
ta jest w dokumentach, przede wszystkim w ,Strategii
i polityce zarzagdzania ryzykiem ekspozycji kredyto-
wych Getin Noble Bank S.A.”, w ktorej okreslono zasa-
dy, wskazowki, wytyczne i zalecenia dotyczgce zagad-
nien zwigzanych z dziatalnoscig kredytowa.

RYZYKO UTRATY PLYNNOSCI

Ryzyko utraty ptynnosci jest definiowane jako
potencjalna niezdolno$¢ do niewywigzania sie Banku
z biezacych i przysztych zobowigzan finansowych.
Zarzgdzanie ptynnoscig stanowi oczywisty, kluczowy
element zarzadzania ryzykiem Banku. Celem zarzg-
dzania ryzykiem ptynnosci w Banku jest zapewnienie
mozliwo$ci realizowania zobowigzan w horyzoncie
dziennym, zdolnosci do utrzymania ptynnosci w krot-
kim, $rednim i dtugim okresie zaréwno w normalnych
warunkach, jak i w przypadku wystgpienia zdarzen
kryzysowych.

Bank identyfikuje nastepujgce grupy czynnikéw
ryzyka, na ktoére jest narazony:

* ryzyka wynikajgce z czynnikdw zewnetrznych (ksztat-
towanie sie wolumenu salda depozytowego w sys-
temie, sytuacja makroekonomiczna, poziom kurséw
walutowych);

* ryzyka wynikajgce z czynnikdw wewnetrznych (m.in.
zdolnos$¢ utrzymywania stabilnych zrédet finansowa-
nia, w tym zdolno$¢ odnawiania depozytéw Klientow
po akceptowalnym koszcie, wptyw obnizenia wiary-
godnosci kredytowej na ptynnos¢ Banku).

Szczegotowe informacje na temat zarzgdzania ryzykiem utraty ptynno-
$ci sg dostepne w raporcie rocznym Skonsolidowane sprawozdanie fi-
nansowe Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. za rok zakoriczony
dnia 31 grudnia 2020 roku.
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RYZYKO RYNKOWE

Ryzyko rynkowe polega na mozliwosci poniesienia
przez Bank strat w wyniku zmiennosci czynnikow
rynkowych, przede wszystkim stép procentowych,
kurséw walut oraz cen papieréw wartosciowych oraz
innych, w tym pochodnych instrumentéw finanso-
wych. Poprzez stosowang polityke zarzgdzania akty-
wami i pasywami oraz system limitow ryzyka rynko-
wego Bank zmierza do optymalizacji relacji dochodu
do ponoszonego ryzyka.

Szczegotowe informacje na temat zarzgdzania ryzykiem rynkowym sg
dostepne w raporcie rocznym Skonsolidowane sprawozdanie finanso-
we Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2020 roku.

RYZYKO ZWIAZANE Z POCHODNYMI
INSTRUMENTAMI FINANSOWYMI

Podstawowymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z instru-
mentami pochodnymi sg ryzyko rynkowe i ryzyko
kredytowe.

Szczegotowe informacje na temat zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z pochodnymi instrumentami finansowymi sg dostepne w raporcie
rocznym Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2020 roku.

RYZYKO ZWIAZANE Z NADUZYCIAMI
KREDYTOWYMI | TRANSAKCYJNYMI
WYSTEPUJACYMI NA LINII: BANK - KLIENT /
POTENCJALNY KLIENT / OSOBA PODAJACA SIE
ZA KLIENTA

Ryzyko moze mie¢ znaczacy negatywny wptyw
na zagadnienia: spoteczne i przeciwdziatania korupcji

Naduzycia kredytowe i transakcyjne mogg narazi¢
Grupe, w tym Bank, na straty finansowe, negatywnie
wplyng¢ na reputacje spotek oraz narazic¢ na dziatania
ze strony Organoéw Nadzoru.

Bank niezmiennie prezentuje proaktywne podejscie do
zarzgdzania tego typu ryzykami i prowadzi dziatania
ukierunkowane na ich zminimalizowanie poprzez sto-
sowanie okreslonych mechanizmow.

Mechanizmy mitygujace ryzyka

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z przestep-
stwami: naduzyciami kredytowymi i transakcyjnymi
stosuje sie w Banku okre$lone mechanizmy polega-
jace m.in. na:

* identyfikowaniu i ocenianiu stopnia ryzyka przy
realizacji wszelkiego rodzaju transakcji (monetarnych
i niemonetarnych) zlecanych przez Klienta poprzez
dostepne dla niego kanaty dostepu;

* stosowaniu spersonalizowanego procesu weryfikacji
zlecanych transakcji, ktore otrzymaty podwyzszong
wartos¢ ryzyka wystgpienia naduzycia;
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* identyfikowaniu i ocenianiu stopnia ryzyka naduzycia
w procesie kredytowym;

* stosowaniu spersonalizowanego procesu weryfikacji
i analizy aplikacji kredytowych obarczonych podwyz-
szonym ryzykiem wystgpienia naduzycia;

« stosowaniu i przestrzeganiu proceséw kontrolnych
w zakresie przeciwdziatania naduzyciom kredytowym
i transakcyjnym oraz prowadzeniu postepowan wyja-
Sniajgcych w przedmiotowych sprawach ograniczaja-
cych ryzyko wynikajgce z naruszen bezpieczenstwa;

* inicjowaniu i koordynowaniu dziatan w zakresie
doskonalenia: proceséw, procedur i narzedzi stuza-
cych do mitygaciji tego typu ryzyk.

2.7. System przeciwdzialania
naduzyciom

Bank rozpoczat w 2019 roku i kontynuowat w roku 2020
projekt wdrazania Systemu Przeciwdziatania Naduzy-
ciom bazujgcego na wiodgcym rozwigzaniu technolo-
gicznym dostarczonym przez SAS Institute, co istotnie
wspomaga efektywno$¢ zarzadzania ryzykiem nad-
uzy¢ w obszarze kredytowym i transakcyjnym.

Projekt byt realizowany poprzez:

» wdrozenie procesu proaktywnego zarzgdzania ryzy-
kiem, obejmujgcego wszystkie kanaty dostepu i caty
zakres produktéw kredytowych oraz transakcyjnych,
przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej efektywno-
$ci dziatan;

minimalizacje ryzyka wystgpienia naduzycia transak-
cyjnego i kredytowego (poprawa jakosci portfela);

poprawe konkurencyjnosci Banku poprzez mozli-
wos¢ otworzenia sie na nowe ustugi, metody kontak-
towania, metody weryfikacji, pozyskiwanie Klientow,
realizacje zlecen, realizacje transakcji;

wdrazanie szeregu mniejszych inicjatyw majgcych
na celu dostosowanie proceséw do dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia i nowych zagrozen.
Przykladem moze by¢ wdrozenie unikatowego
numeru telefonu stuzgcego do weryfikacji czy
tez promowanie bardziej przyjaznej i czytelnej auto-
ryzacji mobilnej.

Bank prowadzi roéwniez szeroko zakrojong akcje
informacyjng, wykorzystujgc do tego — oprécz wia-
snych wewnetrznych kanatéw — media spotecznos$cio-
we. Celem tej akcji sg zaréwno informowanie Klien-
téw na biezgco o wystepujgcych zagrozeniach, jak
i edukacja Klientébw w zakresie podstawowych zasad
bezpieczenstwa.



Zagadnienia pracownicze

OPIS POLITYK | ICH WYNIKI

3 3 Grupa Kapitatlowa Getin Noble Bank S.A.
3-1 ITOhtykl .Gru[.)y zatrudniala w 2020 roku na umowe o prace
Kapitalowej Getin Noble

Bank S.A. i ich wyniki 3 849 0sOb

Prowadzenie odpowiedzialnej i zaangazowanej polityki (3809,5 W PRZELICZENIU NA ETATY)!

personalnej to elementy kluczowe dla dziatalnosci Grupy
Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. i realizowania przez
nig celow strategii biznesowej. To wazne szczegolnie
w kontekscie wyzwan roku 2020, czyli w czasie niepew-
nosci dotyczgcej zarbwno zdrowia i bezpieczenstwa pra-
cownikéw Grupy, jak i ogdlnego nastroju niepewnosci
o utrzymanie miejsc pracy.

Zdecydowanie najwiekszym pracodawca
w Grupie jest jej spotka dominujaca —
Getin Noble Bank S.A., ktéra w 2020 roku
zatrudniata na umowe o prace

3700 0SOb

(STAN NA 31.12.2020)

"Stan na 31.12.2020
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Tabela 7. Liczba zatrudnionych w przeliczeniu na etaty w Grupie Kapitalowej Getin Noble Bank S.A.
oraz Spoétce Getin Noble Bank S.A.

Liczba zatrudnionych w przeliczeniu na etaty = 2015 2016 2017 2018 2019 2020
w Grupie 6014,5 5150,2 5310,93 5127,7 4647,35 3809,5
w tym w spotce Getin Noble Bank S.A. 5648,6 4890,5 5092,2  4931,6 4494,32 3677,7

PODEJSCIE DO ZARZADZANIA
NA POZIOMIE GRUPY

W spotkach Grupy Kapitatowej Noble Bank S.A. kwe-
stie pracownicze regulowane sg zgodnie z obowigzu-
jacym w Polsce prawem i odrebnymi politykami. Spotki
stosujg odrebne regulaminy pracy i wynagradzania
oraz Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych. Nie zidentyfikowano dotad potrzeby
wytyczania na poziomie Grupy jednolitych polityk
czy procedur dotyczacych higieny i bezpieczenstwa
pracy, rozwoju pracownikéw i szkolen, badan dotycza-
cych satysfakcji pracownikéw czy zasad korzystania
z benefitow. Zakres tych polityk na poziomie spotek
dostosowany jest do skali zatrudnienia w kazdej
z nich. Takie podejscie pozwala uwzgledni¢ specyfike
i potrzeby kazdej ze spotek.

Polityka personalna w poszczegdlnych spotkach
Grupy realizuje podobne cele i wyzwania:

* pozyskiwanie nowych wartosciowych pracownikow
(rekrutacja) w drodze otwartego i konkurencyjnego
naboru;

e retencja i przeciwdziatanie nadmiernej fluktuaciji
pracownikow, w szczegolnosci tych o wysokich
kwalifikacjach;

* monitorowanie potrzeb kadrowych oraz planowanie
zaplecza kadrowego;

» zapewnienie w poszczegolnych komérkach organi-
zacyjnych efektywnej obsady kadrowej realizujgcej
wyznaczone cele biznesowe;

« dbanie o rozw6j kompetencji potrzebnych do wykony-
wania pracy na danym stanowisku, w tym szczegdlnie
rozwdj specjalistycznych kwalifikacji zawodowych;

» budowanie wizerunku pracodawcy;
 zabezpieczenie ciggtosci zatrudnienia pracownikow;
* tworzenie profesjonalnego zespotu pracownikow;

» zapewnienie pracownikom poczucia stabilizacji
zawodowe;.

Kluczowe znaczenie w zarzgdzaniu obszarem
pracowniczym majg wdrozone w poprzednich latach
na poziomie Grupy nastepujgce dokumenty:

» Kodeks Dobrych Praktyk Spotek Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A.,

* Polityka zarzgdzania naruszeniami Norm Etycznych
oraz Konfliktami Interesow w Grupie Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A.
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Polityki odnoszgce sie do zarzgdzania miejscem pracy
sg zasadniczo ksztattowane i wdrazane w poszcze-
golnych spotkach (nie na poziomie Grupy). Wynika
to z ich zréznicowanej specyfiki, np.: pod kgtem skali
zatrudnienia i dgzenia do efektywnego odpowiada-
nia poprzez procedury na potrzeby danej spoiki i jej
pracownikow.

Kodeks Dobrych Praktyk Spétek Grupy Kapita-
fowej Getin Noble Bank S.A. to funkcjonujgcy na
poziomie Grupy dokument, ktéry odnosi sie do obsza-
ru zarzadzania zasobami ludzkimi i kapitatem intelek-
tualnym. Jego postanowienia obowigzujg wszystkich
pracownikow i wyznaczajg ramy dla polityk i procedur
stosowanych we wszystkich spdtkach Grupy Kapitato-
wej Getin Noble Bank S.A.

Kodeks okresla wytyczne dotyczgce:

« zatrudniania i wynagradzania pracownikéw, petnienia
funkcji zarzadczych i decyzyjnych;

* systemu oceny kadry zarzgdczej i pracownikow;

* procedury zapewniajgcej pracownikom mozliwosé
bezpiecznego zgtaszania informacji o naduzyciach
do wiasciwych organéw spotek (Polityka ,Whistleblo-
wing”);

* regulaminéw i systemu premiowania;

« kwestii takich jak: przeciwdziatanie konfliktom intere-
séw, podejmowanie dziatalnosci konkurencyjnej przez
pracownikow.

Kodeks Dobrych Praktyk Spoétek Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A. zobowigzuje kazdg ze spétek
Grupy do utworzenia wiasnej struktury lub jednostki
organizacyjnej odpowiedzialnej za wdrozenie wskaza-
nych systemow i procedur oraz nadzoér nad ich funk-
cjonowaniem.

Polityka zarzgdzania naruszeniami Norm Etycz-
nych oraz Konfliktami Intereséw w Grupie Kapita-
fowej Getin Noble Bank S.A. to regulacja dotyczaca
jednolitego zarzgdzania wartosciami w obrebie catej
Grupy. Zbiera i porzadkuje zasady i regulacje odnosza-
ce sie do etyki zawodowej, ktére obowigzujg w Grupie
i jej spotkach. Zawiera rowniez praktyczne wskazéwki
dotyczace zapobiegania konfliktom intereséw i zarza-
dzania nimi.

Polityka implementuje Wytyczne Europejskiego Urze-
du Nadzoru Bankowego (EBA) w sprawie zarzgdzania
wewnetrznego EBA/GL/2017/11 oraz Zasady Dobrej
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Praktyki Bankowej uchwalone przez Walne Zgroma-
dzenie Zwigzku Bankow Polskich i stanowigce kodeks

Spétka Getin Noble Bank S.A. jest najwiekszym
pracodawcg w catej Grupie Kapitatowej Getin Noble

Bank S.A. W 2020? roku na umowe o prace zatrudniata
3700 osob.

etyczny bankowego srodowiska zawodowego.

3.2. Polityki Spoélki Getin
Noble Bank S.A. i ich wyniki

W 2020 roku Getin Noble Bank otrzymat dwa wyréznienia w zakresie funkcjonowania jako pracodawca.

Po raz pierwszy otrzymalismy wyréznienie Friendly Workplace 2020. Jury docenito nhowoczesne podej$cie

Banku do wdrazanych praktyk zarzadzania na rzecz tworzenia zdrowego i przyjaznego miejsca pracy wspieraja-

cego zaangazowanie pracownikdéw. Co wiecej, sposrdd firm biorgcych udziat w konkursie Bank zostat wskazany
jako jedna z organizacji z najlepszymi praktykami.

Powtérnie przyznano nam tytut Best Quality Employer 2020. To wyrdznienie jest przyznawane pracodawcom
z dobrymi praktykami w polityce zatrudniania, efektywnie zarzgdzajgcymi kapitatem ludzkim oraz pielegnujgcymi
kulture organizacyjng i dobrg atmosfere w pracy.

Otrzymane nagrody sg dla nas szczegodlnie cennymi osiggnieciami, poniewaz potwierdzajg, ze Bank jest
angazujacym i przyjaznym miejscem pracy. Uznanie zewnetrznych ekspertow stanowi potwierdzenie jakosci
realizowanej polityki zarzadzania kapitatem ludzkim w Banku i stosowanych praktyk.

Tabela 8. Liczba oséb zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A. na umowe o prace — podziat na strukture
zatrudnienia i pteé.

2018 rok 2019 rok 2020 rok
Kategoria Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
pracownikow: kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet mezczyzn
n zad .......................... o S jrre g jr— R
. ﬁﬁéki&rﬁ y ...........................................................................................................................................
najwyzszego 12 22 17 22 16 26
szczebla
Pozostal 3254 1740 2984 1494 2395 1257
pracownicy
SO a5y g So6sT Jae iy e

Tabela 9. Liczba os6b zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A. na umowe o prace — podzial na rodzaj
zatrudnienia i pteé.

Liczba os6b

Forma zatrudnienia 2017 rok 2018 rok 2019 rok 2020 rok
U opr acenaczasmeokreslony Ciobi ety ........................... SR ST Sear iga
Ui opracenaczasnleokreslony mezczyz R ises s R e

Pozostate umowy, w tym okres prob_ny, czas okreslony 841 813 395 248

(w tym stazowe i zastepstwa) - kobiety

Pozostate ymowy, w tym okres prol_)ny, (':z:_as okreslony 506 494 188 133

(w tym stazowe i zastepstwa) - mezczyzni

SUMA 51?6 4998 452'4 3790

oso6b oso6b oso6b oso6b

2Stan na 31.12.2020 r.
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PRIORYTETY BANKU W OBSZARZE
PRACOWNICZYM W 2020 ROKU

Cele Banku w zakresie zarzgdzania kapitatem ludzkim
na rok 2020, stanowigce kontynuacje kierunku przy-
jetego w poprzednim roku, skupione zostaty wokét
wzmacniania pozycji Banku jako pracodawcy.

* Rozbudowanie dzialtan wokét Employee Va-
lue Proposition [EVP] oraz wprowadzenie
usprawnien w obstudze proceséw kadrowych.

Funkcjonujgce do tej pory propozycje oferty pracowni-
czej zostaty odswiezone i dostosowane do warunkow,
gtéwnie w zakresie opieki medycznej oraz ubezpie-
czenh grupowych. Wszystkie elementy oferty zostaty
utrzymane w petnym zakresie przez caty rok 2020.

Zmiany w procesach kadrowych dotyczyly przede
wszystkim dostosowania do organizacji pracy w try-
bie zdalnym.

Rozwijanie projektu budowania i zarzadzania
doswiadczeniami Klientow poprzez strumien
budowania doswiadczen pracownikow.

Celem tego projektu jest zidentyfikowanie i wdraza-
nie usprawnien w procesach i aspektach wptywaja-
cych na doswiadczenia pracownikéw oraz zbudowa-
nie angazujgcego $rodowiska pracy, wzmocnienie
ich lojalnosci i zadowolenia.

Przeprowadzony zostat cykl warsztatow z menedze-
rami i pracownikami w celu identyfikacji najwazniej-
szych tematow do zrealizowania. Zidentyfikowano
kluczowe dziatania wymagajace podjecia oraz przy-
jeto sposdéb ich usprawniania, jak np. proces nada-
wania dostepdéw, proces wdrozenia nowego pracow-
nika, proces rozstan z pracownikami, standaryzacja
proceséw pracowniczych.

Budowanie angazujacego sSrodowiska pracy
przez wdrazanie modelu wartosci postaw Getin
P20OWER w codziennej pracy, realizacja strategii
poprawy srodowiska pracy w Banku, celebracja
sukcesow, docenianie pracownikow, wykorzy-
stywanie réznych okazji do swietowania i dbania
o atmosfere w pracy.

Wspieranie kadry kierowniczej przez rozszerze-
nie narzedzi systemowych dotyczacych réznych
aspektow zarzadzania, takich jak zarzgdzanie wy-
nikami poprzez wyznaczanie i rozliczanie celow
czy podnoszenie miekkich kompetencji mene-
dzerskich.

W celu zapewnienia spojnosci zarzadzania przez
menedzeréw utworzono dedykowang przestrzen
w intranecie Strefa Menedzera, czyli miejsce, gdzie
zamieszczane sg wskazowki, dobre praktyki, wytycz-
ne dotyczgce roznych aspektow zarzadzania.

W Banku wdrozono system wspierajgcy zarzgdza-
nie wynikami pracy z istotnym elementem informacji
zwrotnej dla pracownika, platformy rozwojowej, a tak-
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ze oferte szkoleniowg on-line w celu przeprowadzania
specjalistycznych kurséw i szkolen dla menedzerdw.

Uwazne wdrazanie zmian. W trakcie 2020 roku
Bank realizowal proces zwolnien grupowych.
Biorac pod uwage specyficzne warunki funk-
cjonowania, w ktorych znaczna grupa pracow-
nikéw sSwiadczyta prace zdalna, kluczowe staly
sie kwestie dobrej komunikacji z pracownikami,
wzajemnego zaufania i zaangazowania menedze-
réow na wszystkich szczeblach. Bank przywiazat
szczeg6lng wage do kwestii otwartego dialogu
z pracownikami.

W 2020 roku zapadta decyzja o okresowej rezygna-
cji z tworzenia Zakladowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych. Nie wptyneto to jednak na funkcjonowa-
nie Funduszu — wszystkie swiadczenia zostaty utrzy-
mane do konca roku na niezmienionym poziomie.

* Rozwijanie kultury etycznej Banku poprzez
aktualizacje procedur oraz polityk — takich jak
m.in. Polityka przyjmowania i przekazywania
prezentéw w Getin Noble Bank S.A. czy Polityki
»Whistlebowing”.

GLOWNE REGULACJE | DOKUMENTY
DOTYCZACE ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH
W BANKU

Konsekwentna polityka personalna stanowi fun-
dament przyjetego przez nas kierunku, ktérego
celem jest budowanie i umacnianie pozycji rynkowe;.
By zrealizowa¢ cele biznesowe, kluczowe znaczenie
maja: profesjonalizm pracownikéw na wszystkich
szczeblach, podnoszenie ich kompetencji, warto-
$ci korporacyjne w organizacji oraz komunikacja
wewnetrzna. Budowanie kultury organizacji, wspie-
rajgcej rozwoj i zaangazowanie pracownikéw oraz
podkreslajgcej brak akceptacji dla postaw godzacych
w wizerunek firmy, wymaga nie tylko kluczowych
regulacji wewnetrznych, ale réwniez konsekwentnego
ksztattowania i rozwijania dobrych praktyk.

W 2020 roku zaktualizowalismy Kodeks etyki,
opierajgc tym samym kulture wewnetrzng organizaciji

jako instytucji godnej zaufania oraz odpowiedzialne-

go pracodawcy na szesciu kluczowych wartosciach
Getin P2OWER, czyli zachowaniach, ktérymi pracow-
nicy Banku powinni kierowa¢ sie podczas codziennej
pracy oraz w relacjach ze wspétpracownikami oraz
partnerami biznesowymi. W codziennym dziataniu
stawiamy na PROFESJONALIZM i OTWARTOSC,
budujemy wiarygodnos¢ Banku, majgc na uwadze
dobro i WARTOSC DLA KLIENTA. Wyrézniamy sie
ENTUZJAZMEM i petnym zaangazowaniem w reali-
zacje codziennych zadan. Istotny jest dla nas REZUL-
TAT, chcemy by¢ skuteczni i wiarygodni dla Wspot-
pracownikow, Klientow, Akcjonariuszy i Kontrahentow.
Zarzadzamy w sposéb ANGAZUJACY, dajac pracow-
nikom autonomie, motywujgc ich do dziatania, ale réw-
niez biorgc odpowiedzialno$¢ za powierzone im zada-
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nia. Co jest dla nas szczegdlnie wazne i jak pokazaty
wewnetrzne badania — 85% pracownikéw identyfikuje
sie z modelem postaw Getin P2OWER.

Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A., dostepny na stro-
nie internetowej Banku, jest istotnym dokumentem,
wplywajgcym na ksztattowanie polityki personalnej
Banku. Obowigzuje wszystkich pracownikéw, w tym
kadre zarzadzajgca Spotki.

Kodeks etyki w modelu postaw Getin P2OWER

Nasze wartosci i postawy

OMJ.GZGOM-"?'%d
Idvrnzvond

W roku 2020 aktywnie angazowalismy sie w rozwija-
nie i propagowanie modelu postaw i zachowan Getin
P20WER, ktéry jest spdjny z wartosciami Banku.
Nazwa Getin P2OWER pochodzi od pierwszych liter
poje¢ wyrdéznionych w modelu jako kluczowe:

P jak profesjonalizm

O jak otwartos¢

W jak wartos¢ dla Klienta
E jak entuzjazm

R jak rezultaty

P2 - ma w tym kluczu dodatkowe znaczenie - zawie-
ra zdefiniowane pozadane postawy menedzerskie
w ramach Angazujgcego Przywoédztwa.

Model etyczny Getin P2OWER realizowany jest
w Banku na wielu ptaszczyznach dziatalnosci, a wdra-
zane wartosci odzwierciedlajg cztery poziomy relacji,
w nawigzaniu do Kodeksu etyki bankowej:

wartosci budowane w relacjach z kontrahentami;
wartosci budowane w relacjach z Klientami;
wartosci budowane w relacjach z pracownikami;
wartosci budowane przez Bank jako instytucje
bankowa.

PN~
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Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A. zachowu-
je spojnos¢ z zasadami zawartymi w Kodeksie etyki
bankowej, znormalizowanym przez Zwigzek Bankow
Polskich. Uwzglednia on standardy i warto$ci, ktory-
mi powinien kierowa¢ sie pracownik kazdego ban-
ku. Dziatajgc w ten sposéb, Bank integruje sie wokét
polskiego sektora bankowego, zapewniajgc warunki
na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Zarzadzanie wynikami pracy wedlug systemu
DRIVE

Jednym z istotnych filarébw rozwijanego przez Bank
Employee Value Proposition [EVP] jest wdrozony
na poczgtku 2020 roku proces zarzgdzania wynikami
pracy — DRIVE, ktéry ma zapewni¢ realizacje planéw
Banku. Jest to kompleksowe podejscie do zarzadza-
nia wynikami pracy, czyli stopniem realizacji celéw/za-
dan i ich podsumowanie w okresach rozliczeniowych,
feedback, okreslenie poziomu wskaznika NPS, rocz-
ne podsumowanie celéw/zadan i jednoczesnie ocena
podstawowego procesu biznesowego. W procesie tym
stawiane sg cele, zbierane informacje zwrotne oraz
podsumowywana jest praca na przestrzeni catego
roku wzgledem jednego standardu. Wartosci Banku sg
réwniez istotnym elementem w ramach zarzadzania
wynikami pracy w czesci dotyczgcej feedbacku i cato-
Sciowej oceny pracowniczej.

DOKUMENTY KSZTALTUJACE POLITYKE
PERSONALNA BANKU WPROWADZONE I/LUB
ZREWIDOWANE W ROKU 2020:

Polityka wynagrodzen Czlonkéw Zarzadu oraz
Cztonkow Rady Nadzorczej Getin Noble Bank S.A.,
wprowadzona i przyjeta przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy w 2020 roku. Dokument jest odpowie-
dzig na wymogi regulacyjne dotyczgce spoétek giet-
dowych, jak réowniez wyrazem dgzenia do zachowa-
nia spoéjnosci i transparentnosci w obszarze bardzo
wrazliwych kwestii wynagradzania osob sprawujgcych
najwyzsze funkcje w organizacji. Polityka ta regulu-
jgca zasady ksztaltowania wynagrodzen cztonkow
Rady Nadzorczej oraz Zarzgdu zostata opublikowana
na stronie Banku.

Polityka oceny odpowiednio$ci osob petnigcych
najwazniejsze funkcje w Getin Noble Bank S.A.
ma na celu wdrozenie dobrych praktyk w zakresie mia-
nowania (w tym wymagan kwalifikacyjnych i rekruta-
cyjnych), sukcesji, oceny odpowiednio$ci w odniesie-
niu do cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu
Banku, os6b petnigcych znaczaca role w biezgcym
kierowaniu Bankiem oraz kandydatéw do petnienia
najwazniejszych funkcji w Banku. Dokument zostat
w 2020 roku doprecyzowany w zakresie samooceny
oraz kryteriow behawioralnych oceny odpowiednio$ci
w stosunku do wymienionych osob.

Polityka wynagradzania w Getin Noble Bank S.A.
zostata wzbogacona o polityke zmiennych sktadni-
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kéw wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kie-
rownicze oraz inne stanowiska majgce istotny wptyw
na profil ryzyka Getin Noble Bank S.A. Dzieki temu
jeden dokument w petni reguluje kwestie wynagrodzen
wszystkich pracownikéw Banku, stanowigc ogdlne
wytyczne dla okreslania warunkow ujetych w regulami-
nie wynagradzania oraz regulacjach premiowych.

Regulamin Pracy Getin Noble Bank S.A. zostat
w roku 2020 zaktualizowany o kwestie zwiekszenia
elastycznosci godzin pracy i planowania grafikow,
co w wielu zespotach utatwito zarzgdzanie czasem
w warunkach pracy zdalne;.

Regulacje wewnetrzne sg modyfikowane w razie
potrzeby, zeby zachowac ich zgodnos¢ z przepisami
zewnetrznymi, ale tez w reakcji na zmieniajgce sie
warunki, otoczenie i sytuacje. W kazdym przypadku
zmiany sg dobrg okazjg do upraszczania jezyka i kon-
strukcji dokumentéw, zeby korzystanie z nich stawato
sie coraz fatwiejsze.

Inne dokumenty ksztattujgce polityke personalng Banku:

* Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjal-
nych;

* Procedura wewnetrzna okre$lajgca zasady rekrutacji
i zatrudnienia w Getin Noble Bank S.A.;

* Procedura okre$lajgcg zasady kontynuowania zatrud-
nienia i przeszeregowania pracownikow;

* Procedura antymobbingowa;

* Instrukcja wewnetrzna okres$lajgca zasady doskonale-
nia zawodowego pracownikow Getin Noble Bank S.A.

Budowanie i zarzadzanie doswiadczeniami Klientow
i pracownikow

Jednym z podstawowych projektéw, kitdre przektada-
ja sie na zarzadzanie w Banku, jest projekt o nazwie
Budowanie i zarzgdzanie doswiadczeniami Klientow.
Dziatania, jakie sg podejmowane w jego ramach,
to szczegdlna dbatos¢ o jakosé: stuchanie gtosu oraz
budowanie doswiadczen Klientéw i pracownikéw,
a takze upraszczanie jezyka komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej.

Strumien gtosu Klienta skupia sie na informacji zwrot-
nej; gtownym celem jest dbatos¢ o jakos¢ obstugi,
relacje z Klientem i dostosowanie oferty w takim stop-
niu, aby wyprzedzac jego oczekiwania i faktycznie od-
powiadac na jego potrzeby.

Strumien budowania doswiadczen pracownikéw
to czesc¢, w ktorej Bank skupit sie na wdrazaniu roz-
wigzan i usprawnien wptywajgcych na doswiadczenia
pracownikow. Gtéwnym celem w tym strumieniu jest
wdrazanie rozwigzan, ktére wspieraja budowanie
angazujgcego sSrodowiska pracy, wzmochienie
lojalnosci i zadowolenia naszych pracownikéow.
Na kompletno$¢ dziatan skfada sie cata droga do-
Swiadczen pracownikéw: od procesu rekrutacyjnego
przez rozwdj zawodowy az do zakonczenia wspotpracy.

Trzeci strumien to prosty jezyk. Bank podpisat Dekla-
racje Prostego Jezyka, przygotowang przez Zwigzek
Bankow Polskich i jako jedna z 17 instytucji bedzie
pracowac nad prostym jezykiem w bankowosci.

3.3. Szkolenia i rozwoj
kompetencji pracownikow

SZKOLENIA | ROZWOJ KOMPETENCJI
PRACOWNIKOW GETIN NOBLE BANK S.A.

Rozwdj pracownikéw i dopasowanie szkolen
do ich potrzeb to niezmiennie kluczowe zatozenia
dla zespotu budujgcego oferte szkoleniowg dla Banku.

W 2020 roku pracownik Getin Noble Banku spedzit
na szkoleniach srednio 41,8 h.

Dokumenty, ktoére regulujg obszar rozwoju zawodowego
i szkolen w Banku, to:

* Instrukcja doskonalenia zawodowego pracowni-
kéw w Getin Noble Bank S.A.

* Procedura wewnetrzna przeprowadzania szkolen
dla nowozatrudnionych pracownikéw OSS i OCC
szkolen uzupetniajgcych dla innych jednostek
organizacyjnych w Getin Noble Bank S.A.

Wykres 1. Szkolenia pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Getin Noble Bank S.A.

w 2017, 2018, 2019 i 2020 roku.
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Tabela 10. Szkolenia pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Getin Noble Bank S.A.
w 2017, 2018 i 2020 roku.

LACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
DLA PRACOWNIKOW BANKU

w tym szkolenia stacjonarne

w tym szkolenia e-learningowe

LACZNA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH
W PODZIALE NA PLEC

kobiety

mezczyzni

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca
na jednego pracownika Banku

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca
na kobiete

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca
na mezczyzne

taczna liczba godzin szkoleniowych dotyczgcych
jakosci obstugi Klienta i ich satysfakc;ji

Liczba pracownikéw korzystajgcych
z dofinansowania do studiéw podyplomowych

Liczba pracownikéw korzystajgcych ze szkolen
zewnetrznych

Szkolenia w dobie pandemii COVID-19

Z uwagi na wyjgtkowg sytuacje epidemiczng w kraju
w 2020 roku sposob realizacji szkolen w Getin Noble
Bank S.A musiat ulec istotnym znamion, ktére gwaran-
towaty maksimum bezpieczenstwa pracownikom spot-
ki. Najwazniejszymi z nich byty:

Wszystkie rodzaje szkolen, niezaleznie od wymia-
ru i przeznaczenia, zostaty zamienione na wersje
on-line przy uzyciu platformy e-learningowej, kto-
ra daje zaréwno Bankowi, jak i pracownikom wigk-
szg elastyczno$¢ w zarzgdzaniu procesem szkole-
niowym. Oferuje ona réwniez mozliwos¢ szkolenia
w dogodnym czasie, dostosowania procesu szkole-
niowego do codziennej praktykiw miejscu pracy czy na
danym stanowisku.

Z uwagi na forme on-line szkolen, ich czas trwania
ulegt skréceniu. Catodzienne warsztaty zamieniono
na krotkie formy szkoleniowe, np. 2-godzinne moduty
webinariéw.

W ofercie dla pracownikéw pojawity sie tematy zwig-
zane z biezgcymi potrzebami, jak np. obstuga na-
rzedzi on-line typu Skype jako narzedzia do prowa-
dzenia efektywnych spotkan czy szkolenia z zakresu
kompetencji miekkich, jak na przyktad:
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2017 2018 2019 2020
126 149 266 312 338 196 154 611
89 195 187 970 214128 70 557
36 954 78 342 124 068 84 054
79474 178 995 231036 101 607
46 675 87 313 107 025 53 005

24,6 53,28 74,75 41,79

23,67 54,79 76,96 42,13

26,38 50,44 70,32 41,15
10 852 30 480 24 662,5 1 056,50

6 6 0 0
193 217 209 137

sJak sie uczy¢ szybko i skutecznie”,
,Odporno$c¢ psychiczna”,
,Efektywnosc w stresie”,
,Zarzgdzanie sobg w czasie”,
~Akcja motywacja’,
,Komunikacja nastawiona na wspoiprace”,

~Jak mowic, zeby nas zrozumiano,
Jak stuchac, zeby zrozumiec”.

Gtéwne szkolenia, tzw. szkolenia bazowe,
zrealizowane w Getin Noble Bank S.A.

Pomimo bardzo trudnej sytuacji, zwigzanej z wybu-
chem pandemii COVID-19, w Banku udato sie zre-
alizowa¢ szereg szkolen, ktére spotkaty sie z bardzo
duzym zainteresowaniem.

» Szkolenia wstepne dla nowo zatrudnionych pracow-
nikow. Duzym wyzwaniem 2020 roku byto potgcze-
nie szkolen wstepnych dla sieci wiasnej Banku, sieci
franczyzowej i Contact Center oraz ptynne przejscie
na formute w 100% on-line. Okazato sie to mozliwe
i skuteczne. Wraz z ogtoszeniem pandemii COVID-19
wszystkie szkolenia realizowane byty w formule on-line.

* Program SMART dzielimy si¢ wiedza, zapoczat-
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kowany juz w 2019 roku cykl szkolen rozwojowych,
w roku 2020 zdecydowanie rozwingt skrzydia.
SMART-trenerzy rekrutowani wsréd pracownikéw
nabrali nowych umiejetnosci, doskonalgc swoje szko-
lenia w wydaniu on-line, ktére wsréd uczestnikow
cieszyly sie niestabngcg popularnoscig. Trenerzy
poza tym, ze mogg dzieli¢ sie swojg wiedzg i budujg
swoj wizerunek w Banku, zbierajg punkty, ktére moga
przeznaczy¢ na swoje dziatania rozwojowe. Cyklicz-
ne ,spotkania” z trenerami programu na famach ban-
kowych medioéw stanowig inspiracje dla kolejnych po-
tencjalnych uczestnikow. Jeszcze w 2020 roku zostata
ogtoszona rekrutacja do kolejnej edycji programu.

Przyktadowe tematy szkolen realizowane w ramach
Programu SMART to: Excel, PowerPoint; SQL; Ac-
cess; Agile; Scrum; Modelowanie proceséw bizneso-
wych w BPMN; Zarzadzanie projektami; Zarzgdzanie
inicjatywami; Negocjacje; Kredyty hipoteczne; Mity
sprzedazowe; Techniki zamknie¢ i obiekcji Klient;
Klient w centrum uwagi.

* Menedzer na START to program szkoleniowy dla
nowych menedzerow, zapoczatkowany w 2020 roku,
ktory jest kompendium wiedzy i ,laboratoryjnych” do-
Swiadczen dla oséb obejmujgcych stanowiska kie-
rownicze (do 6 miesiecy po awansie). Szkolenie po-
wstato dla tych nowych menedzerdw, ktdrzy chcieliby
przypomnie¢ sobie podstawy zarzgdzania. Udziat
w szkoleniu pozwolit zdoby¢ wiedze i przetozy¢ jg na
konkretne dziatania: dbato$¢ o ludzi, odpowiedzial-
nos¢ za nich oraz skuteczng komunikacje. Wejscie
w nowa role menedzera wigze sie z wieloma wyzwa-
niami, a fundamentem dziatania menedzeréw w Ban-
ku jest model postaw Getin P2OWER i zdefiniowane
Angazujgce Przywodztwo.

Akademia Kredytowa to catoroczny program
szkolen dla pracownikéw sieci wtasnej, ciggle udo-
skonalany, ktéry dostarcza doradcom kompleksowy
zestaw wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z udziela-
niem kredytow.

Liga Inwestoroéw to catoroczny program szkolen dla
Doradcow Klientow Detalicznych oraz Private Ban-
king. Prowadzony jest w formie wirtualnej gry dla
inwestorow, ktéra uczy podejmowania decyzji zwig-
zanych z korzystaniem z produktéw inwestycyjnych.
Wirtualne pienigdze, prawdziwe emocje i realne do-
Swiadczenia to doskonate warunki do poznawania
praw rynku w bezpiecznej atmosferze.

Rozwojownia — dla pracownikéw Banku stworzono
platforme rozwojowg Rozwojownia, ktéra jest na-
szg odpowiedzig na zmieniajgce sie trendy i daje
mozliwos$¢ korzystania z rozwigzan pozwalajgcych
zdobywac¢ wiedze i umiejetnosci w formule on-line.
To w pei zdigitalizowana platforma rozwojowo-spo-
tecznosciowa, ktéra:

—dostarcza codzienng porcje inspiracji i tematéw
zwigzanych z rozwojem osobistym,

—umozliwia dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem,

— oferuje ogdinodostepne webinary,

—jest naszg e-bibliotekg e-bookéw, audiobookdéw
i kurséw wideo,
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— jest bazg biznesowych artykutéw w jezyku angielskim,
— oferuje wyzwania rozwojowe z nagrodami.

Rozwojownia to takze ,gtaski” — czyli mozliwos¢
podziekowania wspotpracownikom i docenienia ich
za prezentowanie zachowan zgodnych z korporacyj-
nymi wartosciami. Na platformie stworzona zostata
réwniez specjalna strefa dla menedzeréw, gdzie za-
mieszczane sg szkolenia rozwojowe z zakresu anga-
zujgcego przywodztwa.

Szkolenia rozwojowe — oferujemy szkolenia rozwo-
jowe, dzieki ktérym Bank podnosi samoswiadomos¢é
pracownikow i menedzerow, co w dalszej kolejnosci
przektada sie na rozwoj konkretnych umiejetnosci.
W dbatosci o ogolny rozwdj pracownikow zrealizowa-
ny zostat warsztat ,,4 filary zdrowego stylu zycia”.

Przyktadowe tematy rozwojowe poruszane w 2020 r. to:
,Feedback menedzerski’,
[Feedback kolezenski”,
~Akcja motywacja’,
,Zarzadzanie sobg w czasie”,
,Efektywnosc w stresie”,

,Ktamstwa i mity o produktywnosci”,
,Komunikacja nastawiona na wspofprace”,
,Zarzgdzanie w zmianie’,

,Odpornos¢ psychiczna dla menedzeréow”.

» Warsztaty ,,FLOW dla Menedzeréw”, podczas
ktorych dyskutowane sg rozwigzania dla konkretnych
sytuacji.

» Szkolenia autorskie dla menedzeréw ze znanym
autorem publikacji o tematyce dotyczgcej przywodz-
twa zatytutowanej Jak motywowac i skutecznie
zarzgdzac w nowej rzeczywistosci na odlegtosc. Cykl
ten zostat bardzo dobrze przyjety i oceniony przez
uczestnikdw szkolenia.

* Inicjatywa warsztatowo-rozwojowa Pracownia
Jakosci — w 2020 roku potgczyta swojg dziatalnosé
z projektem Budowania i zarzgdzania doswiadcze-
niami Klienta, umozliwiajgc pracownikom zapo-
znanie sie z doswiadczeniami innych organizaciji
W upraszczaniu jezyka komunikaciji.

Liczba godzin szkoleniowych dla pracownikow
Banku w 2020 roku:

* szkolenia z jakosci obstugi Klienta — 1 056,5 godziny
szkoleniowe;j;

 szkolenia wstepne dla nowo zatrudnionych Pracow-
nikow obstugi w placéwkach macierzystych i franczy-
zowych oraz Contact Center — 52 560 godzin szkole-
niowych;

* szkolenia z Akademii Kredytowej — 9 744 godziny
szkoleniowe;

* szkolenia z zakresu etyki, bezpieczenstwa, ryzyka
czy przetwarzania danych — 13 759 godzin szkole-
niowych;
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* szkolenia rozwojowe podnoszace kompetencje
miekkie — 14 910 godzin szkoleniowych;

* szkolenia menedzerskie — 864 godziny szkoleniowe;

* szkolenia wynikajagce ze zmian regulacyjnych -
42 469 godzin szkoleniowych.

Plany szkoleniowe na rok 2021

W 2021 roku Bank nadal bedzie koncentrowat sie
na zapewnieniu szkolen i niezbednej wiedzy dla pra-
cownikéw ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow
dotyczgcych produktéw, sprawnosci i jakosci obstugi
Klienta oraz tematyki objetej szczegdlnymi regulacjami
zewnetrznymi.

Gtéwne programy szkoleniowe zaplanowane na 2021 r.:

* Angazujace Przywédztwo — program przygoto-
wany dla menedzeréw Banku. Celem programu
jest wzmacnianie i rozwéj kompetencji menedzer-
skich. Program bedzie realizowany we wspotpracy
z zewnetrznymi specjalistami i mentorami z zakresu
przywoédztwa;

* SMART - dzielimy sie wiedzg — program szkolen
wewnetrznych realizowany przez wewnetrznych eks-
pertow. To kolejna edycja programu ksztattujgcego
dobre nawyki dzielenia sie wiedzg oraz kompeten-
cje trenerskie wewnagtrz banku. Zakres oferowanych
szkolen jest definiowany w zaleznos$ci od biezgcych
potrzeb w kontekscie kluczowych inicjatyw realizo-
wanych w Banku;

* Akademia Konta Osobistego — kompleksowy pro-
gram szkolen skierowany do wszystkich doradcéw
sieci placéwek. Program ma na celu rozwdj umiejet-
nosci wspierania Klientoéw w korzystaniu z produktow
i ustug Banku.

Duza uwaga niezmiennie bedzie skierowana na reali-
zacje szkoleh wstepnych, przygotowujgcych nowych
pracownikow do pracy w Banku. Utrzymana zostanie
oferta szkolen rozwojowych w zakresie umiejetnosci
miekkich.

Planowane jest wdrozenie nowych, atrakcyjnych i krot-
kich form rozwojowych z wykorzystaniem platformy
rozwojowej Rozwojownia. Duzg role w procesie do-
starczania wiedzy nadal bedzie odgrywata platforma
e-learningowa.

Dziatania szkoleniowe w wiekszosci beda realizowane
w formule on-line.

PRAKTYKI DOTYCZACE WDRAZANIA NOWYCH
PRACOWNIKOW BANKU

Nowo zatrudnieni pracownicy rozpoczynali swoj pierw-
szy dzieh w Banku tzw. Welcome Day. Podczas
pierwszej czesci spotkania pracownicy dopetniali for-
malnosci zwigzanych z podjeciem pracy. Zapozna-
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wali sie takze ze strukturg, wartosciami i standardami
organizacji oraz uczestniczyli w obowigzkowych szko-
leniach BHP. W odpowiedzi na sytuacje epidemiczng
program wdrozenia nowego pracownika zostat dosto-
sowany adekwatnie do obostrzen wynikajgcych z tej
szczegolnej sytuacji w kraju i na $wiecie. W trosce
0 bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow druga czesé
szkolenia przeksztatcona zostata w forme spotkan on-
-line. Szczegdty programu szkolen wstepnych uzalez-
nione byly od specyfiki stanowiska. Najwiecej czasu
i uwagi firma poswiecata nowym pracownikom jedno-
stek zwigzanych z obstugg Klientow. Szkolenie sktada-
to sie z modutéw zwigzanych z pozyskiwaniem wiedzy
(w tym e-learningowych) oraz przelozeniem jej
na praktyke. Takie etapowe podejScie pozwolito
na ptynne wdrozenie do pracy na danym stanowisku.
Ponadto kazdy nowy pracownik byt objety programem
mentorskim, w ktéry zaangazowani byli bezposredni
przetozeni i wskazani wspotpracownicy z zespotu. Bank
doskonali swoje standardy wdrozeniowe dzieki informa-
cjom pozyskiwanym przez program ,Get In Touch”, czyli
badanie satysfakcji nowych pracownikéw przeprowa-
dzane po trzech miesigcach od daty zatrudnienia.

DZIALANIA SZKOLENIOWE SPOLKI
NOBLE SECURITIES S.A.

W celu zapewnienia, ze pracownicy Noble Secu-
rities S.A. posiadajg niezbedng wiedze i kompetencje
w zakresie przekazywania Klientom lub potencjal-
nym Klientom informacji o ustugach maklerskich oraz
instrumentach finansowych, bedacych ich przedmio-
tem, w 2020 roku przeprowadzono szereg szkolen,
w tym miedzy innymi:

* szkolenie okresowe ogdlne podejmujace zagadnie-
nia zwigzane z problematykg naduzy¢ na rynku, szko-
lenie compliance, RODO podstawowe zasady ochrony
i przetwarzania danych osobowych, aspekty praktycz-
ne GIIF, przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu, obowigzki w zakresie FATCA,
CRS, sprzedaz krzyzowa, zarzgdzanie ryzykiem ope-
racyjnym i trudno mierzalnym, rynek kapitatowy;

* szkolenia produktowe podejmujgce takie zagadnie-
nia, jak obligacje i certyfikaty inwestycyjne — zagad-
nienia ogolne i praktyczne aspekty sprzedazy obli-
gacji i certyfikatow inwestycyjnych, w tym zaktadanie
rachunkéw maklerskich, obligacje — rynek wtérny,
akcje, kontrakty terminowe, produkty strukturyzowa-
ne — ogolna charakterystyka, fundusze inwestycyjne
otwarte, produkty ubezpieczeniowe, doradztwo inwe-
stycyjne jako ustuga dostepna w Grupie Getin Noble
Bank S.A, funkcjonowanie rynkéw finansowych i wy-
cena produktéw inwestycyjnych, rachunki IKE/IKZE;

szkolenia wewnetrzne podejmujgce takie tematy,
jak: powiadamianie o naduzyciach, konflikt interesow
w obszarze ustug inwestycyjnych, etyka w sprze-
dazy produktow inwestycyjnych z uwzglednieniem
problematyki missellingu oraz polityka przyjmowania
i przekazywania Swiadczen pienieznych lub niepie-
nieznych przez Grupy Getin Noble Bank S.A.;
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* szkolenia wstepne dla nowo zatrudnionych pracow-
nikéw na temat: ,Obstuga Klienta — aspekty praktycz-
ne” przeprowadzane sg w formie on-line.

3.4. Dialog z pracownikami,
zwiekszanie ich zaangazowania
i komunikacja wewnetrzna

w Banku

DIALOG Z PRACOWNIKAMI | KOMUNIKACJA
NA POZIOMIE GETIN NOBLE BANK S.A.

Komunikacja wewnetrzna odgrywa w Banku bardzo
istotng role, co okazato sie elementem kluczowym
w roku 2020, kiedy to wybuch ogdlnoswiatowej pan-
demii COVID-19 postawit przed nami zupetnie nowe
wyzwania. W roku 2020 priorytetowymi wartosciami
okazaty sie bezpieczenstwo, rzetelny i szybki prze-
plyw informacji oraz zaangazowanie pracownikow
i to im Bank poswiecit najwiecej uwagi w obszarze dia-
logu z pracownikami oraz komunikacji wewnetrznej.

Co roku w Banku powstaje réwniez ramowy plan ko-
munikacji wewnetrznej, ktory elastycznie dopasowy-
wany jest do biezacych potrzeb Banku i opiera sie
na przekonaniu, ze poinformowani, zaangazowani
i zmotywowani pracownicy zapewniajg wysokg jako$¢
obstugi Klienta, co wptywa na budowanie relacji i za-
ufania z Klientami, a to przektada sie na wyniki Banku.

INTRANET

W lutym 2020 roku wdrozyliSmy nowag wersje
intranetu, stanowigcego jedno z podstawo-
wych narzedzi do komunikacji wewnetrznej.
Korzystajg z niego zaréwno pracownicy Banku, jak
i sie¢ franczyzowa Banku. Nowoczesna platforma
pozwala na skuteczne zarzadzanie trescig, mate-
riatami, dokumentami, swobodne komentowanie
i tatwe wyszukiwanie tresci. Jako jej uzupetnienie
w maju 2020 roku wdrozone zostato forum spo-
tecznosciowe. To przestrzen do tworzenia grup
zamknietych (np.: dla osob wspétpracujgcych w ra-
mach jednego projektu czy obszaru) oraz do tworzenia
i publikowania wtasnych postéw.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA NA TEMAT
COVID-19

Intranet okazat sie réwniez bardzo dobrym narzedziem
do komunikowania kwestii zwigzanych z pandemia,
ktéra wybuchta w pierwszej potowie 2020 roku. Uru-
chomili$my specjalng zakfadke poswiecong wytgcznie
COVID-19. Publikowane byly tam zaréwno informacje
dotyczgce higieny, zasad postepowania, zalecenia
WHO czy GIS, jak i odpowiedzi na najczesciej poja-
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wiajgce sie pytania. Jest to réwniez miejsce, gdzie
pracownicy mogg zadawac nurtujgce ich pytania czy
wymieni¢ sie informacjami albo komentarzami.

DIALOG W CZASIE ZMIANY

W roku 2020 Bank realizowat proces zwolnien grupo-
wych. Biorgc pod uwage specyficzne warunki funk-
cjonowania, w ktérych znaczna grupa pracownikéw
Swiadczyta prace zdalnie, kluczowe staty sie kwestie
dobrej komunikacji z pracownikami, wzajemnego za-
ufania i zaangazowania menedzeréw na wszystkich
szczeblach. Bank przywigzywat szczegdlng wage do
tych kwestii, otwarcie i czynnie podejmujgc aktywny
i wspierajacy dialog z pracownikami.

ZESPOL DO SPRAW KOMUNIKACJI

W celu wzmocnienia dziatan komunikacyjnych na ze-
wnatrz i wewnatrz Banku w 2020 roku powotany zostat
specjalny zespot komunikacyjny, w sktad ktérego
wchodzg przedstawiciele marketingu, komunikacji
wewnetrznej, HR-u, PR-u oraz relacji inwestorskich.
Gtéwnym zadaniem zespotu jest nadanie spojnego
kierunku wszystkim dziataniom komunikacyjnym, sko-
ordynowanie ich i wzmocnienie w taki sposob, aby
efektywnie wspieraty budowanie wizerunku i marki
Banku.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA- NARZEDZIA
I WYZWANIA

Podstawowymi narzedziami komunikacji i dialogu
Banku z pracownikowi niezmiennie s3:

¢ intra-net — wewnetrzny portal intranetowy;

 forum spotecznosciowe;

* komunikacja e-mailowa;

 cotygodniowy biuletyn elektroniczny M¢éj Bank —
biuletyn wewnetrzny GNB;

 spotkania i konferencje, przy czym w roku 2020
gtéwnie on-line;

* wygaszacze ekranu z istotnymi informacjami;

* materiaty drukowane (np. naklejki elektrostatyczne,
wlepki);

* materiaty wideo.

Najwazniejsze wyzwania dotyczgce komunikacji
wewnetrznej, z ktérymi Bank zmierzyt sie w 2020
roku, to:

* szybka i skuteczna komunikacja wewnetrzna w reak-
cji na zmieniajaca sie sytuacje epidemiczng w kraju,
przekazywanie biezgcych precyzyjnych informaciji
i wytycznych;

e zapewnienie spojnosci komunikacji
i zewnetrznej (tresci, przekaz, czas);

wewnetrznej
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* biezagce komunikowanie pracownikom informacji
dotyczgcych funkcjonowania Banku, m.in.: zmiany
dotyczgce oferty Banku, zdobyte nagrody i wyréznie-
nia, otwarcie nowej Centrali w Warszawie;

* wzmochnienie pozytywnej komunikacji o Banku i pra-
cownikach wewnatrz i na zewnatrz Spétki — wzrost
znaczenia mediéw spotecznosciowych w budowaniu
jej wizerunku;

e uzywanie w komunikacji prostego jezyka i wykorzy-
stywanie zréznicowanych form przekazu.

ZAANGAZOWANIE PRACOWNIKOW BANKU

Bank prowadzi cykliczne badania opinii pracownikéw.
Pandemia COVID-19 wptyneta na wszystkie aspekty
zawodowego i prywatnego zycia. Od samego poczat-
ku jej trwania Bank podejmowat dziatania majgce na

celu zapewnienie pracownikom bezpieczenstwa pra-
cy, a takze dbat o rzetelng i transparentng komunika-
cje. Bardzo wazne jest dla Banku — jako pracodawcy
— dbanie o nastroje pracownikéw oraz o utrzymanie
na wysokim poziomie ich zaangazowania w prace i jej
efektywnosci.

W 2020 roku Bank dwukrotnie zapytat pracownikow
o ich samopoczucie i o to, jak postrzegajg dziatania
Banku w tym szczegdlnym czasie. Pierwsze badanie
przeprowadzone zostato na przetomie kwietnia i maja,
drugie — w listopadzie, kiedy to ankieta wzbogacona
zostata o pytania dotyczgce oceny wdrazanych dzia-
tan i inicjatyw HR-owych. Frekwencja w obu badaniach
byta wysoka i wyniosta odpowiednio: 78% (kwiecien—
maj) i 73% (listopad).

Wykres 2. Wynik badan satysfakcji pracowniczej przeprowadzonych w kwietniu i maju 2020 r."

83% 75%

Troska Efekbywnosc
o pracownikow/ pracy zdalnej
Wsparcie

Szczegodlnie docenionymi przez pracownikéw obsza-
rami byty efektywnos$¢ pracy zdalnej oraz troska
o pracownikéw i wsparcie. Warto podkresli¢, ze mimo
wyzwan i ograniczen towarzyszgcych pracy zdalnej,
wszystkie jednostki, ktorych charakter pracy na taki
tryb pozwala, ocenity jej efektywnos¢ na poziomie

69% 69%

Zarzad/
Komunikacja

Dobrostan/
Zdrowie/
Bezpieczenstwo

powyzej 80%. Wyzszy poziom stresu, spowodowa-
ny pandemia, wykazywaty osoby, ktére pozostajg
w bezposrednim kontakcie zKlientem, co byto oczywiste
i zrozumiate.

Wykres 3. Wynik badan satysfakcji pracowniczej przeprowadzonych w listopadzie 2020 .

81% 85%

90% 96%

Dziatania Banku Dziatania
w obliczu COVID HR

"Procent wszystkich odpowiedzi pozytywnych.

Praca zdalna -
przetozeni

Praca zdalna -

efektywnosc
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W  opinii wiekszosci pracownikdw podejmowane
w Banku dziatania zwiekszaly poczucie bezpie-
czenstwa w czasach pandemii COVID-19, a de-
cyzje byty trafne i podejmowane z odpowiednig
szybkoscig. W poréwnaniu do badania przeprowadzo-
nego w kwietniu/maju lepiej zostata oceniona jakos¢
i efektywnos$¢ pracy zdalnej, ale mniej oséb cieszy-
to sie dobrym samopoczuciem. Zapewne wynikato to
z przedtuzajacej sie pandemii oraz ograniczen w nor-
malnym funkcjonowaniu i izolacji spotecznej, ktéra nie
sprzyjata nastrojom pracownikéw. Dobre samopoczu-
cie nizej ocenili pracownicy w oddziatach, co biorgc
pod uwage charakter wykonywanej pracy i koniecz-
nosc fizycznej obecnosci w oddziale, byto w peni zro-
zumiate.

Ocena przetozonych w pracy zdalnej to najwyzej
oceniona kategoria. 97% pracownikdbw uwazato,
ze informacje niezbedne w pracy sg przekazywane
na biezgco, a praca w zespole zostata tak przeorga-
nizowana, zeby efektywnie mozna jg byto wykonywac
zdalnie.

Pracownicy wysoko ocenili dziatania HR, co pokazato,
ze wdrazane przez Bank zmiany i programy dla pra-
cownikéw spotykajg sie z ogélnym uznaniem.

Jedna z inicjatyw, ktdéra w roku 2020 stuzyta duzemu
wzrostowi zaangazowania pracowniczego Banku,
byt rozwéj nowego intranetu, a takze mozliwosci po-
zyskania oraz wymiany informacji na temat zagrozen
COVID-19. Podobny efekt zostat osiggniety dzieki
trwajgcemu réwniez w roku 2020 programowi ,Get in
Change”. W ramach programu kazdy pracownik moze
zgtosi¢ pomyst dotyczgcy Banku lub sugestie zmian
w jego funkcjonowaniu. W 2020 roku pracownicy
dokonali 42 zgtoszen.

Ponadto, tak jak w poprzednim roku, w 2020 roku
w Getin Noble Bank S.A. prowadzone byty:

* cykliczne badania satysfakcji nowo zatrudnionych
0s6b — w ramach programu ,Get In Touch”, ktérego
celem jest ocena procesu adaptacji nowych pracow-
nikéw;

* cykliczne badania opinii oséb odchodzgcych z Banku
(exit interview), pokazujgce przyczyny odejscia oraz
stuzgce identyfikowaniu obszaréw ocenianych pozy-
tywnie i tych wymagajgcych ulepszenia.

3.5. Benefity

Pracownicy zatrudnieni w Grupie Getin Noble Bank
S.A., w tym pracownicy Banku, mogg korzystac¢
z dodatkowych benefitdw pozaptacowych, takich jak
opieka medyczna, karta Multisport, czy ubezpieczenie
na zycie. Wymiar etatu nie ma wptywu na zakres ofe-
rowanych pracownikom benefitéw.

OFERTA PRACOWNICZA W GETIN NOBLE BANK

Elastyczne i przystepne pakiety medyczne

W pierwszym kwartale 2020 roku wprowadzono nowe
pakiety opieki medycznej, ktérych zakres i poziom

41

dofinansowania przez Bank zostaty w catosci dopaso-
wane do zajmowanych stanowisk. Dzieki tej zmianie
pracownicy w catej Polsce zyskali duzo szersze niz
wczesniej mozliwosci zadbania o zdrowie i bezpie-
czenstwo zaréwno wiasne, jak i oséb bliskich: dzieci,
partneréw i rodzicéw. Oferta opieki medycznej stano-
wita odpowiedz pracodawcy na potrzeby zgtoszone
przez pracownikéw. Utatwiony kontakt z lekarzami
w okresie pandemii zyskat uznanie beneficjentow tego
Swiadczenia.

Ubezpieczenie na zycie

W drugiej potowie 2020 roku Bank zaproponowat pra-
cownikom odswiezong oferte ubezpieczenia grupowe-
go. Ubezpieczenie jest w catosci finansowane przez
uczestnikow. Zainteresowane osoby majg dostep
do nowoczesnej oferty na korzystnych warunkach
finansowych, ktora elastycznie dopasowuje sie
do oczekiwan pracownikéw i ich rodzin. Z dobrowolne-
go ubezpieczenia stale korzysta ponad potowa banko-
wej spotecznosci.

Dla pracownikéw Bank przygotowat specjalne warunki
grupowego ubezpieczenia na zycie. Oferta jest szero-
ka, kompleksowa i na atrakcyjnych warunkach, mozna
ja rowniez dopasowac do swoich potrzeb i objg¢ nig
cztonkéw rodziny.

Pozostate mozliwosci:

 Karty Multisport — staty element oferty pracowniczej.
Chociaz w warunkach pandemicznych zmniejszyt sie
zakres mozliwosci korzystania z kart, to nadal grupa
uzytkownikéw jest znaczgca. Dostosowanie oferty
do warunkoéw (zajecia on-line, konsultacje trenerskie
etc.) w niektorych wypadkach zachecito kolejne oso-
by do skorzystania z karnetu. Dodatkowo pracownicy
moga tez na preferencyjnych warunkach kupowac
karty dla swoich bliskich.

Kafeteria MyBenefit — to Swiadczenie dla pracowni-
kow, dzieki ktéremu mogg oni wykorzysta¢ dofinan-
sowanie ze strony pracodawcy zgodnie ze swoimi
zainteresowaniami. W ramach platformy MyBenefit
pracownicy mogg elastycznie wybiera¢ sposréd roz-
nych benefitéw, takich jak: karty Multisport, bilety do
kina, teatru, na koncerty, vouchery turystyczne, itp.
Swiadczenia sg dla nich dostepne w korzystnych
cenach. Kazdy pracownik staje sie automatycznie po-
siadaczem konta w Kafeterii. Dofinansowanie Banku
z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych ma
okreslony limit, uzalezniony od stanowiska. Pomimo
naturalnych ograniczeh oferty, spowodowanej pan-
demig, w 2020 roku uzytkownicy wykorzystali ponad
92% wszystkich punktow przydzielonych w ramach
dofinansowania.

Inicjatywa FunClubéw polega na mozliwosci uzy-
skania dofinansowania od Banku do wspdinej aktyw-
nosci, w ktorej uczestniczy minimum 6 pracownikow
(limit dofinansowania jest uzalezniony od stanowiska).
Swiadczenie realizuje cele przewidziane w Regulami-
nie ZFSS, m.in. wspieranie pracownikéw realizujgcych
wspolne pasje podczas wycieczek, treningow, gier
zespotowych, warsztatéw, nie mogto by¢ realizowa-
ne w peti z powodu ograniczen covidowych. Jednak
niektore inicjatywy doszty do skutku przy spetnieniu
odpowiednich warunkéw lub w formule on-line.
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3.6. Zdrowie
i bezpieczenstwo

Dbatos¢ o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw Gru-
py Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. oraz spotki Ge-
tin Noble Bank S.A. zyskata gtebszy wymiar i kontekst
w Swietle wydarzen, ktérych doswiadczyliSmy w roku
2020. Wybuch pandemii i rewizja podejscia do kwestii
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa naznaczyty wiek-
sz0$¢ naszych dziatan w zesztym roku. Miato to od-
zwierciedlenie przede wszystkim w wielu zmianach
operacyjnych zaréwno na poziomie Grupy, jak i Banku,
ale przede wszystkim w wielu zmianach i podejsciu
do kwestii uswiadamiania, szkolenia oraz dziatan bez-
posrednio minimalizujgcych zagrozenia zarazeniem
COVID-19 wsrdd naszych pracownikéw oraz Klientow.
Te kwestie bedg szeroko podejmowane w tym rozdziale
raportu.

PODEJSCIE DO KWESTII BEZPIECZENSTWA
W CZASIE PANDEMII COVID-19

Wraz z wybuchem pandemii COVID-19 na poczatku
roku 2020 kluczowe okazaty sie szybkos¢ i elastycz-
nos¢ w zaprojektowaniu, zaplanowaniu i wdrozeniu
odpowiednich dziatan i proceséw minimalizujgcych
zagrozenia przenoszenia infekcji na linii pracownik —
pracownik, Klient — pracownik. Wszystkie podejmowa-
ne dziatania byty zawsze zgodne z zaleceniami Pan-
stwowej Inspekcji Pracy, a ich przebieg i skutecznosé
na biezgco monitorowane i optymalizowane.

Zgodnie z zaleceniami Panstwowej Inspekcji Pracy
(PIP) zostata zaktualizowana ocena ryzyka zawodo-
wego uwzgledniajgca zagrozenie infekcjg. W wyniku
aktualizacji sporzadzono nowe karty ryzyka zawo-
dowego dla czynnosci ,organizacja procesu pracy
wczasie pandemiiCOVID-19"oraz,,pracaadministra-
cyjno-biurowa w formie telepracy, pracy zdalnej”’.
W dokumencie dotyczacym ,organizacji procesu pra-
cy w czasie pandemii COVID-19” zostaty uwzglednio-
ne zalecenia rekomendowane przez PIP mozliwe do
zastosowania w Banku ze wzgledu na wykonywany
rodzaj pracy.

Warto podkresli¢, ze wspieranie organizacji w realiza-
Cji szeregu dziatan zwigzanych z minimalizowaniem
zagrozenia COVID-19, wymagato Scistej wspotpracy
jednostek odpowiedzialnych nie tylko za bezpieczen-
stwo, ale rowniez dziatu HR czy dziatu administrac;ji.

WDROZONE PRZEZ BANK ROZWIAZANIA MINI-
MALIZUJACE ZAGROZENIE INFEKCJI COVID-19

Wdrozono natychmiastowe dziatania prewencyjno-
-informacyjne zaréwno w stosunku do pracownikéw,
jak i Klientéw. Powotany zostat specjalny zespdt, kté-
ry codziennie monitorowat sytuacje oraz koordynowat
dziatania, podejmujgc niezbedne decyzje. Zespot dbat
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o spdjne podejscie catej kadry menedzerskiej do za-
rzadzania w tej szczegodlnej sytuaciji, dlatego wytyczne
i zalecenia przekazywane byly do najwyzszej kadry
menedzerskiej wraz z prosbg o przekazanie informa-
cji do podlegtych pracownikéw. Koordynowane byty
wszystkie dziatania komunikacyjne tak, aby mene-
dzerowie i pracownicy posiadali jasne informacje, jak
zachowaé sie w konkretnej sytuacji. Przygotowano
specjalny poradnik dla menedzerow i pozostatych pra-
cownikow w zakresie zachowania zasad BHP podczas
pracy w domu.

Uruchomiono specjalng zaktadke w wewnetrznym
portalu — intranecie — poswiecong COVID-19. Publiko-
wane byly tam zaréwno informacje dotyczgce higieny,
zasad postepowania, zalecenia Swiatowej Organiza-
cji Zdrowia czy GIS, jak i odpowiedzi na najczesciej
pojawiajgce sie pytania. Jest to rowniez miejsce, gdzie
pracownicy mogg zadawac nurtujgce ich pytania
czy wymieni¢ sie informacjami albo komentarzami.

W naszych centralach do odwofania zaczat obowig-
zywac system pracy zdalnej i rozproszonej, a spo-
tkania odbywaty sie on-line. Praca w biurze odbywata
sie w bardzo ograniczonym sktadzie, a w miejscach,
ktére uniemozliwiajg prace zdalng, stosowano rotacje
zespotdw oraz podejscie rozproszenia zespotdw, czyli
umiejscowienie pracownikow realizujgcych podob-
ne zadania w réznych lokalizacjach, w tym w domu.
Celem tego dziatania byta minimalizacja ryzyka zara-
zenia w zespotach. Dodatkowo pracownicy zostali wy-
posazeni w mobilne komputery.

Bank szybko zapewnit $rodki dezynfekcyjne i dodatko-
wa dezynfekcje uzytkowanych powierzchni we wszyst-
kich lokalizacjach, zaréwno dla pracownikéw, jak
i Klientow. Zaopatrzono réwniez pracownikéw w jed-
norazowe rekawiczki w celu zminimalizowania ryzyka
zarazenia naszych pracownikow podczas liczenia go-
téwki. Dodatkowo zapewniono pracownikom przytbice,
aby mogli zakrywac¢ usta i nos.

Juz od samego poczatku pandemii, w celu ogranicze-
nia ekspozycji pracownikéw Banku na pojawiajgce sie
zagrozenie epidemiczne, w oddziatach Banku skréco-
no godziny pracy. Zgodnie z ogéIinymi zaleceniami, aby
zapewni¢ komfort i bezpieczenstwo starszym Klientom
Banku, wdrozono godziny pierwszenstwa obstu-
gi seniorow. Dodatkowe ostony pomiedzy Klientem
a pracownikiem go obstugujacym (tzw. pleksi) przy-
czynity sie do podniesienia zadowolenia Klientow Ban-
ku, decydujgcych sie na osobistg wizyte w placowce.
Pracownicy oddziatéw otrzymali wytyczne, dotyczgce
priorytetow obstugi Klientow tak, aby zachowywac nie-
zbedne Srodki ostrozno$ci, zapewniajgce maksymalne
bezpieczenstwo.

Co bardzo istotne, w trosce o zminimalizowanie roz-
przestrzeniania sie kolejnych zakazen wszyscy Klienci
obstugiwani w placowkach informowani byli o przypad-
kach zakazenia COVID-19 zidentyfikowanych wsréd
pracownikéw obstugi.
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Na stanowiskach pracy obowigzywat bezwzgledny
dystans minimum 1,5 metra (optymalnie 2 me-
try). Ograniczono réwniez przemieszczanie sie po
powierzchniach wspdlnych do niezbednego minimum.
Na powierzchniach umieszone zostaty odpowiednie in-
formacje dotyczgce zasad bezpieczenstwa. Dodatkowo
dzieki zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych od samego poczatku pandemii zasady pra-
cy rozproszonej obowigzywaty réwniez we wszystkich
jednostkach Contact Center Banku. Zaktualizowano
i wdrozono zasady korzystania z przestrzeni biurowe;j
przez pracownikow centrali (odlegtosci, korzystanie
z wind, pomieszczen socjalnych, etc.) oraz organizacji
i uczestniczenia w spotkaniach, ktére w wiekszosci
byly prowadzone on-line.

W celu minimalizowania kontaktu pracownikow z przy-
padkowymi osobami w komunikacji miejskiej, tam,
gdzie bylo to mozliwe, pracownikom korzystajgcym
z prywatnych srodkoéw dojazdu, Bank udostepnit par-
kingi stuzbowe.

Podchodzgc w sposéb odpowiedzialny do kwestii za-
pewnienia ciggto$ci operacyjnej Banku, w tym pracy
oddziatéw, Bank przygotowat plany dziatania na wy-
padek koniecznosci zmniejszenia obsady w oddziatach
oraz zamkniecia czesci z nich tak, aby pracownicy,
a nastepnie Klienci otrzymali wyczerpujace informacje.
Dodatkowo opracowane zostaty wytyczne dla oddzia-
téw dotyczacych priorytetéw obstugi Klientéw tak, aby
zachowywac niezbedne srodki ostroznosci zapewnia-
jace maksymalne bezpieczenstwo.

Bank prowadzit takze staty monitoring liczby oséb
zakazonych wirusem COVID-19. Na jego podstawie
dokonywana byta biezgca ocena potencjalnego ryzyka
zarazen wsrod pracownikéw i ich wptywu na dziatal-
nosc¢ operacyjng.

Podczas pierwszej fali pandemii uruchomiony zo-
stat w Banku wirtualny kacik zabaw, zapewniajgcy
dzieciom codzienng dawke rozrywki, a zapracowa-
nym rodzicom mozliwos¢ skupienia sie na zawodo-
wych obowigzkach. To rozwigzanie powstato z myslg
o pracownikach Banku, ktérzy musieli pogodzi¢ prace
i obowigzki stuzbowe z opiekg nad dzie¢mi. Codzien-
nie udostepnianych byto wiele propozycji aktywnosci
dla dzieci i mtodziezy.

Przez caty okres trwania pandemii stuzby BHP udziela-
ty aktywnego wsparcia zwigzanego z funkcjonowaniem
w czasie pandemii wszystkim zespotom bankowym.

SZKOLENIE BHP PODCZAS PANDEMII

Bank doktadat wszelkich staran, aby kiedy tylko byto to
mozliwe, kierowa¢ swoich pracownikdéw na szkolenia
w trybie on-line. Na podobnych zasadach pracowni-
cy Banku s3 regularnie kierowani na szkolenia, kt6-
rych program odpowiada wymogom Rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 roku
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w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny, przeprowadzanego z zachowaniem ww.
zasad higieny. Dziatanie takie ma na celu zwieksze-
nie $wiadomosci pracownikéw oraz budowanie kultury
bezpieczenstwa.

W sierpniu 2020 roku na platformie e-learningowe;j
Banku udostepnione zostaty nowe szkolenia BHP dla
pracownikow administracyjno-biurowych oraz dla ka-
dry zarzgdzajgcej Banku w dwoch modutach:

* BHP — dla pracodawcow i innych oséb kierujgcych
pracownikami,
* BHP — dla pracownikéw administracyjno-biurowych.

W roku 2021 planowane jest wdrozenie dalszych
szkolen e-learningowych:

* szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

* kursu przygotowujgcego do prowadzenia instruktazu
stanowiskowego,

* szkolenia z zakresu ochrony przeciwpozarowe;.

Systematycznie prowadzone
szkolenia oraz nadzoér
nad bezpieczenstwem
kolejny raz doprowadzily
do spadku poziomu wypadkowosci
pracownikéw Banku.

Na podstawie wprowadzonych procedur Bank prowa-
dzi statg ocene czynnikdw moggcych stanowi¢ zagro-
zenie na stanowiskach pracy. Realizowany jest nadzoér
nad warunkami wykonywania pracy oraz zgodnoscig
infrastruktury pomieszczen i stanowisk pracy z wyma-
ganiami przepisow prawa pracy. W roku 2020 podsta-
wowa rewizja oceny czynnikéw zagrazajgcych doty-
czyta kwestii rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19,
co zostato odzwierciedlone w uaktualnionej ocenie ry-
zyka zawodowego dla pracownikow Banku.
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Tabela 11. Wskazniki dotyczace obszaru BHP dla Getin Noble Bank S.A. w 2020 roku

Specyfikacja wskaznika 2017 2018 2019 2020
ek |kcze,st050| wyp R 4 SR 32 PR 23 PR 134 ......
Liczba pracownikow, ktorzy wzieli udziat w szkoleniach 1507 1352 832 475
wstepnych z zakresu BHP
Liczba pracownikow, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach 1497 1506 483 1110

okresowych z zakresu BHP

Tabela 12. Wskaznik czestosci wypadkoéw* dla spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.
zatrudniajacych pracownikow

Wskaznik czestosci wypadkow pracownikow

2017 2018 2019 2020
”S'bi’)'fké'é'éii'r'{NBBIé'éé'ﬁi{é'.A: .............................. i 1320 .................. .2.’.3.4 .................. 1..‘3.4 .........
’.I'D'c‘)'z'é's'féié"s;b'c’iil'(i’é['ﬁby’Ik'é'pii.t'a'fc');/;/éj ........................ OO ...................... 0 ...................... 0 ...........
Getin Noble Bank S.A.
Bank stosuje sie do wszystkich wymagan prawnych 3.7. Fluktuacja

zwigzanych z zarzadzaniem bezpieczenstwem i higie-
ng pracy, ktére reguluje w Banku Uchwata nr 620/2019
Zarzadu Getin Noble Bank S.A. z 28.08.2019 r. Zasa-
dy dotyczace BHP.

W 2020 roku wskaznik fluktuacji w spétce Getin
Noble Bank S.A. wynidst 18,0. Bank odnotowat mniej-
szg liczbe odej$¢ niz w poprzednim roku. Niezmiennie
jednak fluktuacja i wynikajgce z niej ryzyko utraty za-
sobow ludzkich, istotnych dla funkcjonowania i rozwoju
Banku, to wazne wyzwanie w obszarze pracowniczym,
na co Bank konsekwentnie stara sie odpowiedziec.
W tym celu bada i analizuje przyczyny odejscia pra-
cownikéw, jak réwniez poziom rezygnacji w poszcze-
golnych jednostkach i na tej podstawie podejmuje
dziatania.

Tabela 13. Liczba odej$¢ oséb zatrudnionych na umowe o prace w Getin Noble Bank S.A.,
w podziale na ptec¢ i wiek.

2017 2018 2019 2020
’{r; 205:1?) J\I;;Zg&;:)adczsc p M nych .............. 129 9 .............. 1 502 .............. 1 339 ............... 1 241 ........
wtymkoblety ............................................................. G T g 656
wtymmezczyznl ......................................................... R T DT A
Wtympracownlcyponlzej30rokuzyC|a ........................... T T
Wtympracownlcyzprzed2|a{uWlekowego30-50Iat ............ R S
wtympracownlcy powyzej 50rokuzy0|a .......................... FURMERLI o gy

4Wskaznik liczony wg wzoru: liczba wypadkéw (poszkodowanych) podzielona przez catkowitg liczbe oséb pracujgcych, pomnozona przez 1000.
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Tabela 14. Liczba przyje¢ do pracy w spotce Getin Noble Bank S.A. — osoby przyjete na umowe o prace
w ciggu 2020 roku (oraz dane poréwnawcze za lata 2017, 2018 i 2019), w podziale na pte¢ i wiek.

2017 2018 2019 2020

! l; :CUZ:; J\I/(;ZSTJ fadc?sc p racowm kow ZatrUdn ,onyc h .................. 1 507 .................. 1 352 .............. 832 ........... 4 72 ......
Wtymd|ak0b|et858841 ............... 521 ............ 2 89 ......
Wtymdlamezczyangs“ ............... 311 ............ 183 ......
Wtympracowmkowpomzej:;()rokuzyc|a860804 ............... 497 ........... 2 82 ......
Wtympracowmkowzprzedma}u W|ekoweg03050|a*[620523 ............... 326 ........... 181 ......
. W t ympracowmkow po WyzeJ 50 r0ku ZyC|a ........................... 27 ..................... 25 .................. 9 .............. 9 .......
Tabela 15. Wskaznik fluktuacji w 2020 roku dla pracownikow zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A.
na umowe o prace, w podziale na pte¢, wraz z danymi poréwnawczymi za lata 2017, 2018 i 2019.

Wskaznik fluktuacji 2017 2018 2019 2019* 2020 2020*
! d|a Wszystk|ch pracowmkow ............................... 2534% L 2977% L 2301% ...... 235% ....... 306% ...... 180% o
Wtymd|akob|et .............................................. 2269%2365%261 3% ...... 234% ....... 315% ...... 177%
W t ymd|amezczyzn ......................................... 3035% ..... 3 1 89% ..... 3 1 56% ...... 238% ....... 28 9% ...... 185%

FLUKTUACJA | ZARZADZANIE ODEJSCIAMI

Przez caty 2020 rok Bank realizowat proces zwol-
nien grupowych. Wskaznik fluktuaciji liczony w oparciu
o dobrowolne odejscia pracownikéw osiggnagt wartosé
13,3%.

Bank przygotowat i nastepnie zapewnit odchodzgcym
pracownikom uczestnictwo w procesie outplacement.
Zainteresowane osoby skorzystalty z proponowanego
wsparcia zwigzanego z powrotem na rynek pracy.

*Bez uwzglednienia zwolnien grupowych.
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Przeprowadzenie procesu zwolnien grupowych w spo-
s6b transparentny i mozliwie najbardziej przyjazny dla
jego uczestnikéw, w warunkach ograniczen pande-
micznych i rozproszonego funkcjonowania zespotow,
stanowito dla Banku najwyzszy priorytet.



Zagadnienia praw
czlowieka

OPIS POLITYK | ICH WYNIKI

POLITYKI NA POZIOMIE GRUPY KAPITALOWEJ
GETIN NOBLE BANK S.A.

Grupa Kapitalowa Getin Noble Bank S.A. nie wdraza
wspolnego dla catej Grupy dokumentu polityki dotycza-
cej praw cztowieka. Kwestie podejmujgce zagadnienia
praw cztowieka regulowane sg dokumentami wewnetrz-
nymi poszczegoélnych spétek Grupy.

ZAANGAZOWANIE NA POZIOMIE
LANCUCHA DOSTAW

W ramach doskonalenia mechanizméw przeciwdziata-
nia tamaniu praw cztowieka w catym tancuchu wartosci
Grupy w 2020 roku wdrozono nowe wymagania dla do-
stawcow realizujgcych zamowienia o wartosci powyzej
1 min PLN. W ramach tych zasad potencjalni dostawcy
i kontrahenci Grupy sg zobligowani do odpowiedzi
na pytania ankiety, ktéra dotyczy zagadnien odpowie-
dzialnego biznesu.
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Ankieta odnosi sie m.in. do zagadnien pracowniczych
i etycznych, ktére w wielu aspektach wigzg sie z za-
gadnieniami ochrony praw czlowieka. Wprowadzony
mechanizm stuzy réwniez podnoszeniu $wiadomosci
dostawcow i kontrahentéw na temat kwestii zwigzanych
z prawami cztowieka oraz stanowi dla nich jasny sygnat,
iz Grupa Kapitalowa Getin Noble Bank S.A. podcho-
dzi do tych istotnych regulacji z zaangazowaniem i stoi
na strazy ich przestrzegania.

Spotka Getin Noble Bank S.A. nie zidentyfikowata prze-
stanki dla opracowania odrebnej polityki praw cztowieka
w miejscu pracy, jednak zagadnienia tego obszaru, takie
jak przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji i innym
nieakceptowalnym praktykom w relacjach pracownik —
pracodawca czy pracownik — pracownik, porzgdkowane
sg w innych kluczowych dla Banku dokumentach.



4. ZAGADNIENIA PRAW CZLOWIEKA

GLOWNE REGULACJE | DOKUMENTY
DOTYCZACE ZAGADNIEN PRAW CZLOWIEKA
W BANKU

Najwazniejsze regulacje wewnetrzne i dokumenty
obowigzujgce w spoétce Getin Noble Bank S.A. w tym
zakresie to:

* Procedura antymobbingowa,
» Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A.,

* Procedura Whistleblowing — wewnetrzny system
powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowo-
$ciach w Getin Noble Bank S.A.,

* Regulamin pracy.

Procedura antymobbingowa okresla zasady i odpo-
wiedzialnosci w zakresie przeciwdziatania mobbingo-
wi, molestowaniu, w tym seksualnemu, oraz zasady
postepowania w sytuacji ich zgtoszenia. Procedure
wprowadzono w celu sformalizowania praktyki stoso-
wanej w Banku w tym obszarze. Jest ona rowniez waz-
nym sygnatem dla pracownikéw, podkresla, ze Bank
z uwagg i czujnoscig podchodzi do tych wrazliwych
zagadnien.

Procedura ,,Whistleblowing” to wewnetrzny system
powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach
w Banku. Okresla zasady zgtaszania naruszen, w tym
tych dotyczacych przestrzegania praw pracowniczych
i praw cztowieka. Zakres procedury opisano szczego-
towo na stronach 3-5 rozdziatu drugiego: tad organi-
zacyjny i Zrzgdzanie Ryzykiem.

Kodeks etyki Getin Noble Bank S.A. stanowi zbiér
wewnetrznych zasad postepowania dla wszystkich
pracownikow spétki. Wiecej szczegoétowych informa-
cji 0 kodeksie zamieszczamy w rozdziale drugim oraz
trzecim niniejszego Oswiadczenia.

Regulamin pracy okresla kwestie organizacji pracy
oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracownikéw.
Poznanie powyzszych procedur i dokumentow jest

istotnym elementem procesu wdrozenia kazdej
nowo zatrudnianej w Banku osoby.

ZASADY W OBSZARZE PRAW CZLOWIEKA
OBOWIAZUJACE W BANKU

W Getin Noble Bank S.A. z zasady nie stosujemy
zadnych kryteriow narazajgcych na zachowa-
nia dyskryminacyjne, zarébwno na etapie procesu
rekrutacyjnego, jak i okre$lania warunkéw zatrudnie-
nia, awansowania czy dostepu do jakiejkolwiek z form
wsparcia pracownikow oferowanych przez Bank.

Bank wspiera osoby w trudnej sytuacji losowej, finan-
sowej lub zdrowotnej poprzez system pomocy opar-
ty o Zakladowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.
Opieka medyczna i ubezpieczenia grupowe oraz dofi-
nansowanie do sportu i rekreacji sg oferowane wszyst-
kim, bez wzgledu na wymiar zatrudnienia.

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

Ponadto Bank zarzadza réznorodnoscia, ktora
wspiera w dostepie do zatrudnienia, wynagrodzen
i stanowisk, co zostato formalne odzwierciedlone
w Procedurze rekrutacji i zatrudnienia. To podejscie
znajduje réwniez potwierdzenie w sktadzie Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej spoétki Getin Noble Bank S.A.
— sktad Zarzadu w petni odpowiada wymogom rézno-
rodnosci pod wzgledem pici, doswiadczenia, wyksztat-
cenia oraz wieku cztonkéw tych organow.

W 2020 roku w spotkach Grupy Kapitatowej Getin
Noble Bank S.A. oraz w spotce Getin Noble Bank S.A.
nie odnotowano zadnego potwierdzonego przypad-
ku tamania praw cziowieka w miejscu pracy poprzez
mobbing i/lub dyskryminacje ze wzgledu na ptec¢, wiek,
przynaleznos¢ etniczng, religie, Swiatopoglad ani zad-
ne inne cechy pracownikéw.

W 2020 roku wiekszos$¢ pracownikéw Banku stanowity kobiety i osoby pomiedzy 30. a 50. rokiem zycia.

Tabela 16. Liczba oso6b zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A. na umowe o prace — podziat na strukture

zatrudnienia i wiek.

Kategoria
pracownikow

Osoby do 30.
roku zycia

Zarzad 0 0 0
. Dyrektorzy najwyzszego ...........................................
0 0 0
szczebla
R pracown |cy ............ R i s

Osoby Osoby powyzej
w przedziale 30-50 lat 50. roku zycia

3036 2840 2637 226 217 194



5.
Zagadnienia spoleczne

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE.
OPIS POLITYK BANKU ORAZ ICH WYNIKI

Od wielu lat angazujemy sie w spoteczng odpowiedzial-
nos¢ biznesu. Zasady, ktérymi sie kierujemy, to:

« stuchac¢,
* rozmawiac,
 odpowiada¢ na konkretne potrzeby.

Przede wszystkim wstuchujemy sie w gtosy i potrze-
by tych grup spotecznych, ktére otaczajg Getin Noble
Bank, czyli pracownikéw, ich rodzin, przyjaciot, naj-
blizszych srodowisk, takich jak szkoty lub lokalne spo-
tecznosci. Prowadzimy dialog, poniewaz zalezy nam
na dowiedzeniu sig, w jaki sposdb Bank mogtby ich
wesprze¢, aby odpowiedzie¢ konkretnymi dziataniami
na konkretne potrzeby. Ostatni etap to realizacja, ktora
jest dla Banku etapem najprzyjemniejszym — mozemy
zobaczy¢ efekt naszej wspotpracy i cieszy€ sie wspdlnie
z podniesienia jakos$ci zycia konkretnych ludzi.

Warto przy tym podkresli¢, ze inicjatorami akcji propa-
gujacych spoteczng odpowiedzialnos¢, organizowa-
nych przez Bank, sg gtéwnie jego pracownicy. Zaanga-
zowanie w akcje integrujgce spotecznos$¢ pracowniczg
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jest Swietng metodg samorealizacji, ktéra daje poczu-
cie satysfakgji z niesionej pomocy i motywacje do bar-
dziej efektywnej pracy oraz zwigeksza poczucie wspol-
noty ze wspotpracownikami.

5.1. Podejs$cie do zarzadzania
zaangazowaniem spolecznym

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. po-
dejmujg nie tylko niezalezne decyzje dotyczgce reali-
zacji celéw spotecznych, ale réwniez czesto wspot-
dziatajg w tym zakresie. Ponadto podmiotem, z ktérym
spotki, w tym Bank, czesto wspotpracuja, jest Fundacja
Jolanty i Leszka Czarneckich. Fundacja nie jest
czescig Grupy, ale taczy jg z Grupg osoba fundatora —
dra Leszka Czarneckiego.

Dokumentem regulujgcym na poziomie Grupy Kapi-
tatowej Getin Noble Bank S.A. zagadnienie darowizn
i sponsoringu spotecznego jest Kodeks Dobrych Prak-
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tyk Spotek Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.
Dokument ten okresla m.in. wspdlne dla Grupy zasa-
dy podejmowania decyzji o przyznawaniu darowizn —
progi kwot oraz uzaleznione od wysokosci darowizn
Sciezki ich akceptacji.

Kwestie spofteczne sg aktywnie komunikowane
wewnatrz i na zewnatrz organizaciji.

5.2. Rok pelen wyzwan

Rok 2020, naznaczony pandemig COVID-19,
byt wyzwaniem dla wszystkich. Kazdy musiat odna-
lez¢ sie w zupetnie nowej rzeczywistosci i dostosowac
swojg aktywnos¢ — zaréwno te prywatna, jak i te pro-
fesjonalng — do istniejgcej sytuacji. Wymagato to m.in.
ograniczenia kontaktow towarzyskich lub catkowitg
rezygnacje z nich, a w wielu przypadkach pozostania
w domowej izolacji. Te trudne czasy wymagaty od firm
i ich pracownikéow niestandardowego, elastycznego
podejscia. Jako Bank musielismy szybko dostoso-
wac sie do nowej rzeczywistosci, nieraz wychodzac
poza dotychczasowe normy funkcjonowania. Jednak
sytuacja, z jakg mierzyliSmy sie przez wiekszos¢ 2020
roku, nie zmienita na pewno jednego — podejscia
do pomagania i checi niesienia pomocy potrzebujgcym.

Wrecz przeciwnie, dzieki pandemii wszyscy zyskaliSmy
nowe, Swiezsze spojrzenie, wychodzgce daleko poza
dziatalnos$¢ stricte biznesowg Banku, a takze jeszcze
wiekszg energie, by wspiera¢ potrzebujgcych, poma-
gac stabszym oraz tym, ktoérzy znalezli sie w bardzo
trudnej sytuacji, wynikajgcej z kryzysu epidemicznego.
Pracownicy Banku okazali si¢ nietuzinkowymi ludzmi
o wielkich sercach, ktdrzy, nie zwazajgc na trudnosci,
zadeklarowali niezaleznie che¢ pomocy, nawet kiedy
zaplanowane akcje pomocowe nie dosztyby do skutku.
Determinacja i dobra organizacja pozwolity nam mimo
niesprzyjajgcych okolicznosci na zrealizowanie innych
wartosciowych akcji. Jestesmy bardzo dumni, ze nasi
pracownicy zaprezentowali takg postawe.

5.3. Fundacja Jolanty
i Leszka Czarneckich -
wspolpraca w czasie
pandemii

Walcz o swoje zycie sam! to gidwne motto dziatan
realizowanych przez Fundacje, ktéra stawia sobie
za cel niesienie pomocy charytatywnej osobom potrze-
bujgcym. Zostata zatozona w 2007 roku we Wroctawiu
i jest organizacjg non-profit. Przez ponad 14 lat swej
dziatalnosci Fundatorzy przeznaczyli juz 57 min zt na
wsparcie wybitnie zdolnych mtodych oséb oraz tych,
ktore znalazty sie w trudnej sytuacji losowej. W ramach
programow Fundacji pomoc otrzymato blisko 2,5 tys.
podopiecznych.
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Gtéwnymi celami dziatalnosci Fundacji sa:

* pomoc dzieciom i miodziezy w trudnej sytuacji zycio-
wej oraz materialnej w mysl idei wyrdwnania szans,
» wspieranie wybitnie uzdolnionych przedstawicieli
miodego pokolenia poprzez finansowanie progra-
moéw stypendialnych (naukowych oraz socjalnych),

* dziatanie na rzecz dzieci i mtodziezy poszkodowa-
nych w wyniku urazéw i chordb oraz umozliwienie im

osiggniecia samodzielnosci.

Fundacja finansuje takze stypendia dla najbardziej
uzdolnionych dzieci pracownikow Grupy Kapitatowej
Getin Noble Bank S.A.

Pracownicy Grupy chetnie angazujg sie w prowadzone
przez Fundacje projekty — wspierajg jej dziatania orga-
nizacyjnie i merytorycznie oraz finansowo. Wiekszos$¢
kwoty zbieranej przez Fundacje w zwigzku z rozlicza-
niem PIT-6w w ramach 1% na cele spoteczne pocho-
dzita od pracownikéw Grupy.

W wyniku wyjatkowej sytuacji epidemicznej roku 2020
wiele akcji zaplanowanych wczesdniej przez Bank
wspolnie z Fundacjg Jolanty i Leszka Czarneckich
przetozono lub odwotano. Catg naszg energie ukierun-
kowalismy jednak w dziatania wspierajgce instytucje,
ktore staty na pierwszej linii walki z pandemig.

W potowie kwietnia 2020 roku ruszyta oddolna
akcja ,UzbrajaMY placéwki medyczne w przyibice”.

BANK - SPOLKA AKCYINA

&

Y,

Uzbrajal”Y
placéwki medyczne

Wspdlnie z Fundacjg Jolanty i Leszka Czarneckich
uruchomilismy specjalng zbidrke, aby w tej szczegol-
nej sytuacji pomoc tym, ktérzy na co dzien pomagajg
nam, dbajgc o nasze zdrowie i bezpieczenstwo. Dzie-
ki zaangazowaniu pracownikow i wspoétpracownikéw
Banku przekazanych zostato 4900 przytbic kilkunastu
szpitalom z ré6znych czesci Polski. Akcja trwata do kon-
ca czerwca 2020 roku.

Dodatkowo w listopadzie i grudniu 2020 roku, w ra-
mach akgji ,Zostan sw. Mikotajem" Fundacja wspol-
nie z pracownikami Getin Noble Bank S.A. zrealizo-
wata coroczng zbidrke Swigteczng dla dzieci z rodzin
potrzebujgcych materialnego wsparcia.

Celem zbiorki byto zebranie zabawek, ksigzek, przy-
tulanek, gier, przyboréw szkolnych oraz odziezy zimo-
wej, takiej jak czapki, szaliki oraz rekawiczki, jak réw-
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niez stodyczy. Z zebranych daréw przygotowalismy
paczki swigteczne m.in. dla podopiecznych swietlicy
socjoterapeutycznej z warszawskiego Targowka.

FUNDACJA PROWADZI TEZ PROGRAMY
ZAPEWNIAJACE WSPARCIE FINANSOWE
| ORGANIZACYJNE, AW TYM:

 ,Nagroda edukacyjna” — nagroda Fundatora Leszka
Czarneckiego dla wybitnych i najbardziej aktywnych
dzieci pracownikow Grupy. Beneficjentami mogg byc¢
uczniowie szkét podstawowych oraz ponadpodstawo-
wych, a takze mfodziez podejmujgca studia wyzsze.

,Badz samodzielny” — pomoc skierowana do mio-
dych oséb poszkodowanych przez los, ktére w wy-
niku wypadkoéw lub choréb nie mogg normalnie lub
samodzielnie funkcjonowaé. Fundacja wspiera ich
finansowo i organizacyjnie.

,Indeks Start2star’- program finansowany w ca-
tosci przez Fundacje, a jego realizacja odbywa sie
we wspotpracy z Fundacjg 2065 im. Lestawa A. Pagi.
Program obejmuje wsparcie dla wybitnie uzdolnio-
nych maturzystow z niezamoznych rodzin, dzieki
przyznanemu stypendium mogg oni kontynuowac
nauke na najlepszych uczelniach w Polsce.

,Life challenges”— program realizuje cele statutowe
Fundacji, skierowany jest do najzdolniejszych absol-
wentéw szkot Srednich podejmujgcych studia wyzsze
oraz do absolwentéw szkét wyzszych kontynuujg-
cych nauke w renomowanych osrodkach.

5.4. Inicjatywy spoleczne
Banku

W 2020 roku Bank i jego pracownicy aktywnie anga-
zowali sie¢ w pomoc potrzebujgcym w takim zakresie,
w jakim pozwolita na to sytuacja epidemiczna. Wigk-
sz0s$¢ zaplanowanych wczesniej akgji, takich jak flago-
we inicjatywy Getin Noble Bank S.A. —w tym ,Bieg Fair
Play” czy ,Getin Crew” — musiaty zosta¢ odwotane lub
catkowicie przeorganizowane, co wymagato od nas
elastycznego podejscia i szybkich decyzji. Determinacja
i praca zespotowa pozwolity nam przekierowac zaanga-
zowanie i pomoc na inne obszary dziatania — te, ktore
w tym szczegdlnym roku okazaty sie priorytetowe.
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Kluczowe akcje, ktére dzieki zaangazowaniu pracow-
nikébw Banku udato nam sie przeprowadzi¢, to akcje
»PomagaMy”, ,Komputer dla ucznia” oraz ,Zdalni
Seniorzy”.

,POMAGAMY Z GNB”
I.’ Q00 “.
VW e i
Pomagal" Y -~

Od kwietnia 2020 roku pod hastem ,PomagaMY” nasi
pracownicy zorganizowali w ramach oddolnych ini-
cjatyw szereg dziatan, ktérych celem byto niesienie
pomocy w czasie pandemii COVID-19. Pomystem
na utatwienie organizacji dziatan i potgczenie potrzeb
z mozliwosciami byto udostepnienie specjalnego miej-
sca w intranecie na potrzeby komunikacji pomiedzy
pracownikami Banku.

Dzieki temu rozwigzaniu moglismy szybko wymienia¢
sie informacjami i pomystami na to, jak wspiera¢ m.in.
placowki medyczne, stuzby publiczne czy osoby po-
trzebujgce. Znacznie usprawnito to kwestie logistycz-
no-organizacyjne i pozwolito nam szybko reagowac na
bardzo niestabilng sytuacje epidemiczna.

»KOMPUTER DLA UCZNIA”

-

NOBLE

GEx

WSPIERAM

W minionym roku, réwniez dzieki mobilizacji i zaanga-
zowaniu pracownikéw, dwukrotnie przekazali§my sprzet
na rzecz wsparcia zdalnej nauki. t.gcznie przekazanych
zostato ponad 100 zestawdw sprzetu komputerowego.

W kwietniu 2020 roku zapadta decyzja o przysta-
pieniu Getin Noble Banku do akcji ,Komputer dla
ucznia”, ktérej inicjatorem byt Zwigzek Bankéw Pol-
skich, a wspotorganizatorami byty: Fundacja War-
szawski Instytut Bankowosci oraz Centrum Prawa
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Bankowego i Informacji. Celem tego projektu bylo
tagodzenie dotkliwych skutkéw wykluczenia dzieci
z nauki zdalnej w zwigzku z pandemig COVID-19.

W listopadzie ponownie przekazaliSmy sprzet kompute-

rowy, ktéry utatwit nauke zdalng dzieciom wykluczonym
z tej formy nauczania przez wzgledy ekonomiczne.

»ZDALNI SENIORZY”

bez piecznie dla senioréw, jak korzystaé

z Bankowosci Internetowej i Mobilne;

Stawiajgc czota bardzo trudnej sytuacji epidemicznej,
w ktérej musieliSmy sie odnalez¢ w roku 2020, dostrze-
glismy potrzebe wsparcia tych naszych Klientéw, dla
ktorych zagrozenie zarazeniem wirusem COVID-19
okazato sie najwieksze, czyli senioréw.

W ramach inicjatywy ,Banki Pracujg Bezpiecznie”
przygotowaliSmy specjalne przewodniki wideo dla
senioréw korzystajagcych z oferty naszego Banku.
Dotyczyty tego, jak korzysta¢ z bankowosci interne-
towej i mobilnej. Wierzymy, ze dzieki nim wszyscy
Klienci naszego Banku, a zwtaszcza seniorzy, mogli
poczu¢ sie komfortowo, korzystajac w petni z ustug,
ktére Bank moze i chce im zaoferowac.

PRIORYTETYZACJA WSPARCIA

Corocznie wspieramy réwniez szereg innych dzia-
tan o charakterze charytatywnym, takich jak np.:
wielkanocna zbiérka zywnosci i produktéw dtugoter-
minowych, ,Getin Crew”, ,Koco-Paka dla futrzaka”
czy ,Swigteczna aukcja charytatywna”. Niestety,
ze wzgledu na liczne i oczywiste obostrzenia sanitarne,
jak réwniez priorytetyzacje i ukierunkowanie pomocy
na wsparcie dziatan minimalizujgcych wptyw pandemii
na naszych Klientéw i Partneréw, byliSmy zmuszeni
je zawiesi¢, z nadziejg na reaktywacje w roku 2021.
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Zagadnienia Srodowiskowe

OPIS POLITYK | ICH WYNIKI

Spotki Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A. majg
odrebne podejscie do monitorowania wptywu srodowi-
skowego swojej dziatalnosci oraz celdw ograniczania
zuzycia surowcow, wody i energii. Grupa nie wdra-
za wspolnej dla wszystkich spoétek polityki z zakresu
zagadnien srodowiskowych.

Spotki  przestrzegajg regulacji prawnych zaréwno
w zakresie elementéw srodowiskowych, jak i kontrolo-
wania ich wptywu na srodowisko. Grupa i Bank regu-
larnie monitorujg wptyw swojej dziatalnosci operacyjnej
na sSrodowisko i zgodnie z terminami opisanymi
wyktadnig prawa raportujg do wtasciwych organow.
Ryzyka srodowiskowe na obecnym etapie nie zosta-
ty przyporzgdkowane do grupy najistotniejszych ryzyk
zwigzanych z dziatalnoscig Grupy.

Rok 2020 byt kolejnym rokiem, w ktorym zaréwno
Grupa, jaki i spotka Getin Noble Bank S.A. nie odnoto-
waty kar lub sankcji pozafinansowych z tytutu nieprze-
strzegania przepiséw prawnych z zakresu ochrony
Srodowiska.
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Analize wptywu dziatalnosci Grupy i Spétki Getin Noble
Bank S.A. na srodowisko naturalne poszerzyto opraco-
wanie ankiety CSR dla kontrahentéw i wigczenie jej
w procesy oceny ofert zakupu produktéw i ustug.
Potencjalni dostawcy sg zobowigzani do przekazania
za posrednictwem ankiety informacji m.in. na temat
postrzegania przez nich zagadnien srodowiskowych.

Zagadnienia srodowiskowe i przestrzeganie przepisow
prawa srodowiskowego sg dla spétki Getin Noble Bank
S.A niezmiernie wazne. Dbato$¢ o minimalizowanie
negatywnego wptywu na sSrodowisko jest wpisana
w codzienng dziatalnos¢ operacyjng spotki we wszyst-
kich obszarach jej wptywu. Na przetomie 2020 i 2021
roku trwaty prace nad dokumentem pt. Deklaracja
Ekologiczna Getin Noble Bank S.A. Dokument ten
zostanie finalnie ustrukturyzowany i przyjety przez
Bank w 2021 roku.

Staramy sie sprostac potrzebom srodowiskowym, dgzac
do zwigkszania efektywnosci energetycznej i ogranicze-
nia zuzycia podstawowych surowcéw. Ograniczane jest
m.in. zuzycie papieru.
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W 2020 roku Getin Noble Bank S.A. zuzyt 28 850 ryz
papieru, czyli o 20 529 ryz mniej niz w roku 2019
i 0 25 029 sztuk mniej niz w roku 2018. Oznacza
to spadek zuzycia papieru 0 46,46% od roku 2018.

Tabela 17. Zuzycie papieru.

2018 2019 2020
53 879 49 375 28 850
ryz papieru ryz papieru ryz papieru

Zuzycie papieru minimalizujemy m.in. dzieki zainstalo-
waniu stanowisk internetowych w kolejnych 25 oddzia-
tach (tgcznie 160 oddziatéw oferuje Klientom stanowi-
ska internetowe, co znacznie ogranicza zuzycie papieru
potrzebnego do wydruku materiatéw informacyjnych dla
Klienta).

W 2020 roku w Banku skutecznie wdrozono nowy
oszczedniejszy systemu drukowania cloud printing.
System umozliwit Bankowi wyeliminowanie wszystkich
lokalnych drukarek w centralach i zastgpienie ich cen-
tralnym systemem drukowania. Kazda centrala wyposa-
zona jest obecnie w tzw. print roomy z urzgdzeniami

wielofunkcyjnymi (drukowanie, skanowanie, kopiowa-
nie). Wydruk realizowany jest na dowolnym urzgdzeniu
po weryfikacji za pomocg karty dostepu. Duza zaletg
systemu jest centralny monitoring i weryfikacja liczby
wydrukéw, co na dalszym etapie pozwala na racjonalne
i przemyslane zakupy odpowiedniej liczby ryz papieru
do print rooméw.

Efektywnos¢ energetyczna

Analizujemy poziom zuzycia energii we wszystkich
lokalizacjach, w ktorych jest mozliwo$¢ monitorowa-
nia zuzycia MWh. W czesci lokalizacji jednak optaty
za zuzycie energii sg optacane ryczattem i administrato-
rzy budynkdéw nie umozliwiajg szczegotowego $ledzenia
zuzycia energii przez Bank.

W budynkach z mozliwoscig monitorowania zuzycia
energii Spdtka zuzyta w 2020 roku 3 000 MWh energii
elektrycznej' (dla poréwnania w 2019 roku byto to 5500
MWh i 7973,125 MWh w roku 2018).

Emisje wynikajgce ze zuzycia energii elektrycznej przez
Bank w 2020 roku wyniosty 2312,23 ton CO,,.

Tabela 18. Poziom zuzycia energii elektrycznej dla Banku i Grupy?.

Odnotowany poziom zuzycia
energii przez Bank

Odnotowany poziom zuzycia

2018 2019 2020
7973,125 MWh 5500 MWh 3000 MWh
Raportowane od 2020 roku 3235,11 MWh

energii przez Grupe

W 2020 roku w ramach zwigkszania efektywnosci
energetycznej zrealizowano m.in wymiane oswietlenia
na LED w korytarzach i pomieszczeniach socjalnych,
toaletach, holach windowych w Centrali we Wroctawiu
(8 pieter, 528 punktow Swietlnych). Zmniejsza to zuzycie
energii o ok. 40 000 kWh rocznie.

Nowa siedziba i nowe
mozliwosci dla ochrony
srodowiska

Jednym z kluczowych i istotnych z punku widzenia
wplywu $rodowiskowego dziatan organizacyjnych
Banku w 2020 roku byto przeniesienie siedziby do
nowego budynku spetniajgcego standardy zielonej

certyfikacji BREEM. Korzysci $rodowiskowe prowa-
dzenia dziatalno$ci w budynku o takim standardzie sg
wielorakie, m.in.:

» wykorzystanie systemu szybkobieznych energo-
oszczednych wind, ktére wyposazone sg m.in.
w oswietlenie LED, system odzysku energii, system
ekonomicznego wytgczania sie oswietlenia i wentyla-
cji kabiny w sytuacji czasowego postoju;

 ograniczenie zuzycia energii w budynku poprzez

optymalizacje pracy systeméw budynkowych i ciggtg
weryfikacje zuzycia energii poprzez poszczegolne
instalacje budynkowe za posrednictwem systemu
BMS/EMS;

* wyposazenie kompleksu w nowoczesny system ener-
gooszczednej klimatyzacji VRF oraz instalacje oswie-
tlenia LED wraz z miejscowymi czujnikami ruchu;

" Dane nie ujmujg zuzycia energii tej czes$ci budynkow, w ktdrej optaty za energie sg wliczane ryczattem w koszty wynajmu i Bank nie posiada

szczegdtowych informacji od administratora budynku o poziomie zuzytej energii.

2k gczny poziom zuzycia dla wszystkich spotek Grupy jest raportowany od 2020 roku.
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» 0szczednos¢ zuzycia wody dzieki instalacji systemu
uzdatniania wody deszczowej, ktdra zasila m.in. in-
stalacje sanitarng oraz system nawadniania terenu
zewnetrznego;

» oszczednos$¢ zuzycia wody dzieki instalacji wodo-
oszczednych baterii prysznicowych z wbudowa-
nym mieszalnikiem oraz pisuarow bezdotykowych
o niskiej objetosci sptukiwania;

» minimalizacja incydentéw o charakterze srodowisko-
wym dzieki instalacji systemu wykrywania wyciekow
i separatoréw substancji ropopochodnych;

» udogodnienia dla osob dojezdzajgcych do pracy
rowerami — duza liczba stojakéw rowerowych,
dostepnos¢ szatni na rzeczy osobiste, zaplecze sani-
tarne dla rowerzystow oraz punkt naprawy rowerow.

Wszystkie powyzsze korzy$ci najmu biura Banku
w budynku o standardzie BREEM przyczyniajg sie do
ograniczania wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko
i pomimo ze jestesmy jednym z wielu najemcow przy-
czyniajacych sie do tych pozytywnych rezultatéw srodo-
wiskowych, doceniamy fakt, ze mamy taka mozliwosc¢.

Dodatkowo w porozumieniu z Administratorami budyn-
kow centrali Banku w Warszawie uzgodnilismy wytg-
czanie poza godzinami pracy zbednych systemow
(wentylacja, klimatyzacja itp.) w celu redukcji zuzycia
energii elektrycznej.

Nowa lokalizacja centrali Banku ma roéwniez ufa-
twi¢ wszystkim korzystanie z komunikacji publicznej,
w poblizu znajdujg sie stacja metra, przystanki wielu
linii autobusowych i tramwajowych, a w niedalekiej
odlegtosci od siedziby (okoto 400 m) — stacja kolejki
podmiejskiej Warszawa Ochota.

Eliminacja plastiku

JesteSmy na etapie wdrazania systemu wykorzystujg-
cego filtry wody pitnej we wszystkich naszych siedzi-
bach. W roku 2020 skutecznie wyeliminowalismy jed-
norazowe plastikowe kubki, z kolei w siedzibie Banku
w Warszawie zainstalowano filtry do wody pitnej. Celem
tego rozwigzania jest ograniczenie zuzycia plastiku.

Modernizacja floty
samochodowej i emisje CO2

Sytuacja pandemiczna w roku 2020, w wyniku ktérej
duza czes$¢ naszych pracownikow wykonywata prace
zdalnie, bez koniecznosci przemieszczania sie autami
firmowymi, zmusita Bank do rewizji oraz optymalizacji
korzystania z floty pojazdéw. W konsekwencji przetozy-
to sie to na korzy$¢ Srodowiskowg w postaci obnizenia
emisji CO,. Rezultaty zaistniatej sytuaciji:
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* zmniejszenie o 31% liczby pojazdéw w roku 2020
w poréwnaniu do roku 2019;

* zmniejszenie o 46% ilosci zakupionego paliwa
(dzieki ograniczeniu podrézy stuzbowych i wpro-
wadzeniu spotkan zdalnych), czyli z 635 825 litréw
w roku 2019 do 352 796 litrow w roku 2020.

Wycofanie pojazdéw z europejskg normg spalin EURO4
i EURO5 spowodowato znaczny spadek emisji spalin
CO,, co w potgczeniu z mniejszym zuzyciem paliwa
obnizylo naszg optate za emisje spalin do atmosfery
0 57% w roku 2020 w stosunku do roku 2019.

W 2020 roku emisje posrednie gazow cieplarnianych
(Scope 2) pochodzity z wytworzenia zakupionej energii
elektrycznej i cieplnej.

Plany dotyczace floty

samochodowej na rok 2021

i dalsze lata przewiduja:

« catkowitg rezygnacje z pojazdéw z silnikami Diesla,

 sukcesywng wymiane floty na pojazdy z mniejszg
pojemnoscig skokowa silnika spetniajgce najnowsze
normy EURO,

» w nastepnych latach zakup samochodéw hybrydo-
wych i elektrycznych.

Zuzycie wody

Bank obecnie nie dysponuje szczegotowg informacjg
na temat zuzycia wody w podziale na zrédta, poniewaz
dla znaczacej czesci pomieszczen biurowych optaty
za wode sg wigczane ryczattem w optaty za wynajem
uiszczane administratorom budynkéw.



Podejscie do raportowania
zagadnien niefinansowych

Dokument pt.: Oswiadczenie na temat informacji niefi-
nansowych Grupy Kapitatowej Noble Bank S.A. i spotki
Getin Noble Bank S.A. za 2020 rok zostat opracowa-
ny w oparciu o wytyczne raportowania niefinansowego
zawarte w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachun-
kowosci (Dz.U. 2018 poz. 395) (w dalszej tresci: Ustawa
o rachunkowosci, Ustawa), w szczegolnosci w artykule
49b oraz artykule 55 Ustawy.

Raportujemy w systemie rocznym. Poprzednie nasze
Oswiadczenia (za rok 2017, 2018 i 2019) sg dostepne
na stronie: http://gnb.pl/okresowe.

OSWIADCZENIE ZAWIERA:

a. dane skonsolidowane dla Grupy, uwzgledniajgce
dane Getin Noble Banku S.A. jako jednostki domi-
nujgcej oraz jego spotek zaleznych, wchodzacych
w skfad Grupy Kapitatowej Getin Noble Bank S.A.
(w Oswiadczeniu stosowane zamiennie z: Grupa),

b. wyodrebnione w tresci kolejnych rozdziatow
niniejszego Oswiadczenia dane dotyczace jednost-
ki dominujacej , tj. spotki Getin Noble Bank S.A.
(w dalszej czesci stosowane zamiennie z: Bank),
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ktéra spetnia warunki raportowania informacji nie-
finansowych na poziomie jednostkowym okreslone
w art. 49b Ustawy o rachunkowosci.

W procesie identyfikowania szczegdtowego zakresu
prezentowanych w Oswiadczeniu danych i priorytetyza-
¢cji raportowanych zagadnien, poza wytycznymi Ustawy
o rachunkowosci, skorzystano z czesci rekomendaciji
miedzynarodowego standardu raportowania GRI Stan-
dards. Czes¢ informacji prezentowanych w Oswiad-
czeniu ujeto w brzmieniu wskaznikéw proponowanych
przez GRI Standards.

Dane do oswiadczenia zostaty opracowane przez jed-
nostki odpowiedzialne w spotkach za poszczegdine
obszary. Oswiadczenie nie bytlo poddane dodatkowej
zewnetrznej weryfikacji przez niezalezny podmiot.
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LISTA WSKAZNIKOW | KLUCZOWYCH INFORMACJI
UJETYCH W OSWIADCZENIU

Tabela 19.
Kod wskaznika Opis wskaznika Nr stron
UoR Zwiezty opis modelu biznesowego organizaciji. 4.9
GRI 102-2 Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki, produkty i/lub ustugi.
: Nazwa organizacji: Grupa Getin Noble Bank S.A.
GRI102-1 i spoétka Getin Noble Bank S.A. 4
GRI102-3 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji: Warszawa. 9, 55
GRI 102-4 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej Banku i Grupy: Polska. 5,19
GRI 102-5 Charakter wiasnosci oraz forma prawna. 6
Opis istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Getin Noble Bank S.A.
oraz Grupy Kapitalowej Getin Noble Bank S.A., mogacych wywiera¢
UoR X Lo . A . 23-29
niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne, pracownicze, Srodowiskowe,
praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji.
UoR Liczba oddziatow, jakos¢ obstugi Klientow i struktura zatrudnienia wg. wieku i ptci. 11, 19, 20, 32

Wozrost ( w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientow
Wskaznik wtasny w zakresie kontaktu z Bankiem za posrednictwem bankowosci internetowe;j 1
i mobilnej (WZROST/SPADEK/BEZ ZMIAN).

Wzrost (w stosunku do roku poprzedniego) wskaznika satysfakcji Klientéw
w zakresie Obszaru Contact Center (WZROST/SPADEK/BEZ ZMIAN).

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji
GRI401-1 pracownikéw w podziale na grupy wiekowe, ptec i region. 44, 45
Wskaznik zaraportowany w zakresie: dane dla Getin Noble Bank S.A.

Opis polityk i rezultatéow ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci,
jezeli s stosowane — zagadnienia pracownicze.

Catkowita liczba pracownikoéw wedtug typu zatrudnienia, rodzaju umowy

o prace i regionu oraz pici. Wskaznik zaraportowany w zakresie:

Liczba pracownikéw Grupy zatrudnionych na umowe o prace 31,32
a. Liczba osob zatrudnionych.

b. Liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty.
GRI 102-8

Liczba pracownikéw Banku zatrudnionych na umowe o prace.
a. Liczba osob zatrudnionych. 31,32
b. Liczba pracownikéw w przeliczeniu na etaty.
Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia nowych pracownikéw oraz rotacji pracownikéw
w podziale na grupy wiekowe, pte¢ i region. Wskaznik zaraportowany w zakresie:
a. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w Getin Noble Bank S.A.
w podziale na pte¢ i wiek.
b. Liczba odej$¢ z Getin Noble Bank S.A. w podziale na pte¢ i wiek.
b. Wskaznik fluktuacji w 2020 roku w Getin Noble Bank S.A.

Swiadczenia zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktdre nie przystuguja pracowni-
kom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin, w podziale
GRI 401-2 na gtéwne lokalizacje prowadzenia dziatalnosci. Wskaznik zaraportowany w zakresie: 41
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom Banku (wszystkie benefity sg dostep-
ne dla pracownikéw niezaleznie od wymiaru etatu) zatrudnionym na umowe o prace.

GRI 401-1 44,45
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Opis polityk i rezultatow ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci,

UoR; Zagadnienie NG L 48 - 51
jezeli sa stosowane — zagadnienia spoteczne.

GRI 414-1 Nowi dostawcy skontrolowani z wykorzystaniem kryteriéw z obszaru spotecznego. 46

Wskaznik wiasny Badania satysfakcji Klientéw Banku i ich wyniki. 11,19, 20

Wskaznik wiasny Gtoéwne kanaty komunikacji Banku z Klientami, w tym kanaty bankowosci mobilne;j. 9,17

Wskaznik wtasny Podejscie Banku do zarzadzania kwestiami cyberbezpieczenstwa. 18, 20

Wskaznik wtasny Podejscie Grupy oraz Banku do zarzgdzania zaangazowaniem spotecznym. 48

Wskaznik wiasny Dane opisowe: przyktady praktyk zaangazowania spotecznego Banku oraz Grupy, 49 - 51
w tym dziatan koordynowanych przez Fundacje.

UoR; Zagadnienie _Ogl)ls. polityk i rezultatow ich s!os_owanla a takz.e procedur nalezytych starannosci, 46, 47
jezeli s stosowane — zagadnienie praw cziowieka.

Wskaznik whasny Liczba potwierdzonych przypadkéw mobbingu lub dyskryminacji w miejscu pracy 47

w raportowanym okresie (nie odnotowano tego typu sytuacji w 2020 roku).

Znaczace inwestycje i kontrakty zawierajgce klauzule normujace kwestie
Praw Cziowieka.

Przypadki dyskryminaciji i podjete dziatania naprawcze okresie
(nie odnotowano tego typu sytuacji w raportowanym okresie).

Opis polityk i rezultatow ich stosowania a takze procedur nalezytych starannosci,

UoR S L . . . o 23-25
jezeli s stosowane — zagadnienie przeciwdziatania korupcji.

GRI 102-16 Wewnetrznie sfor_mulowana misja lub warto$ci organizacji, kodeks postgepowania 23.25
oraz kodeks etyki.

GRI 102-17 Mechanizmy wyjasniania watpliwosci w obszarze etyki. 23-25

GRI 205-2 Komunikacja i szkolenia po$wiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym 24,25
w Banku.

Wskaznik wiasny _Stgtus an_allzow’aqych zgtoszen dotyczgcych naruszen Kpdeksu Etyk| 24
i nieprawidtowosci, zgtoszonych zgodnie z procedurg whistleblowing w Banku.
Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji w raportowanym okresie

GRI 205-3 : " 23
(nie odnotowano tego typu sytuacji w 2020 roku).

UoR; Zagadnienie _0;_)|s_po||tyk i rezultatow ich sfospw'anla a t_akze procedur nalezytych starannosci, 52 .54
jezeli sq stosowane — zagadnienia sSrodowiskowe.

GRI 302-1 Zuzycie energii elektrycznej w Banku. 53

Kwota istotnych kar i sankcji pozafinansowych z tytutu nieprzestrzegania prawa
GRI 307-1 i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska w raportowanym okresie 52
(nie odnotowano tego typu sytuacji w 2020 roku).

Zidentyfikowane negatywne wptywy srodowiskowe w tancuchu dostaw oraz podjete

GRI 308-2 - . 52
dziatania naprawcze.

GRI 404-1 Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika. 36

GRI 404-2 Programy wspierajgce rozwdj i doskonalenie umiejetnosci pracownikéw. 37
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