Karta Produktu - Ubezpieczenie nieruchomosci HN

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu nieruchomo$ci w STU Ergo Hestia S.A. na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia Nieruchomosci Klientéw
Getin Bank S.A. (dalej: WU). Karta Produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego. Wszelkie
pytania i watpliwosci mozesz wyjasnic z przedstawicielem Ubezpieczajacego.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA OBEJMUJE ‘ SKLADKA ‘

1. pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego ,zalanie, huragan, grad, pow6dz, sptyw
woéd po zboczach, osuniecie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawina, upadek drzewa lub jego czesci,

uderzenie pojazdu, zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej w zwigzku ze zdarzeniami wymienionymi 1. Sktadka pfatna jest przez Ubezpieczajgcego jednora-
powyzej; zowo za caty 12 miesieczny okres ubezpieczenia.

2. W przypadku nieruchomosci w trakcie budowy: pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku po- 2. Stawka za kazdy 12-miesieczny okres ubezpieczenia
wietrznego, powddz, sptyw wéd po zboczach, osuniecie sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawina, upadek wynosi 0,06% sumy ubezpieczenia nieruchomosci.

drzewa lub jego czesci, uderzenie pojazdu oraz zniszczenia w wyniku akcji ratowniczej w zwigzku ze
zdarzeniami wymienionymi powyzej.

SUMA UBEZPIECZENIA ‘

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczony na podstawie:
1) wartosci rynkowej z dnia sporzadzenia informacji Ubezpieczajgcego o zawarciu ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego — dla mieszkania wraz pomieszczeniami
przynaleznymi,
2) wartosci odtworzeniowej — dla domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego oraz obiektu matej architektury,
3) wartosci odtworzeniowej przewidywanej na ostatni dzien okresu ochrony ubezpieczeniowej — dla znajdujacych sie w trakcie budowy domu jednorodzinnego i statych
elementéw, garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego, obiektéw matej architektury,
4) wartosci rzeczywistej — dla statych elementéw z dnia sporzadzenia informacji Ubezpieczajgcego o zawarciu ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego.
2. Jezeli stopie faktycznego zuzycia mienia okreslonego w ust. 1 pkt 2) przekracza 50%, rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej.
3. Suma ubezpieczenia winna by¢ ustalana bez uwzglednienia wartosci podatku od towaréw i ustug podlegajacego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o VAT.
4. Sumy ubezpieczenia okreslone na podstawie ust. 1 i 2 zmniejsza sie o kwote wptaconego z tytutu danego ryzyka odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania, w
przypadku ktérego ochrona ubezpieczeniowa w zakresie danego ryzyka wygasa.

OKRES OCHRONY START OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

. Ochrona konczy sie z koricem okresu, za ktéry zostata zapta-
cona sktadka.
2. W przypadku sptaty kredytu przed koncem okresu ubezpie-
czenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koncem okresu
ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona sktadka.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpo-
czyna sie 0 godzinie 0:00 dnia nastepuja-
cego po ostatnim dniu konczacego sie
okresu ochrony ubezpieczeniowej, pod wa-
runkiem optacenia sktadki.

Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy, z automatycz-
nym przedtuzeniem na kolejne 12 miesigczne okresy ubez-
pieczenia pod warunkiem, ze Ubezpieczony nie zrezygnuje
z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Po uptywie kazdego 12 miesiecznego okresu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa bedzie automatycznie wznawiana na takich samych warunkach na kolejny naste-
pujacy po nim 12 miesigczny okres, do konca trwania umowy kredytowej.

ODSZKODOWANIE ‘

1. Rozmiar szkody w poszczegélnych przedmiotach ubezpieczenia ustala sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania:
1) w odniesieniu do domu jednorodzinnego, garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego oraz obiektéw matej architektury — wedtug wartosci odtworzeniowej, z
zastrzezeniem, ze jesli stopien faktycznego zuzycia przekracza 50% - rozmiar szkody ustalany jest wedtug wartosci rzeczywistej;
2) w odniesieniu do mieszkania — wedtug wartosci rynkowej;
3) w statych elementach mieszkania lub domu jednorodzinnego — wedtug wartosci rzeczywistej.
2. Rozmiar szkody jest pomniejszany o warto$é pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

Odszkodowanie wyptaca sig do kwoty odpowiadajgce;:

1) 50% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania za state elementy znajdujgce sie w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym,
2) 40% sumy ubezpieczenia za state elementy domu jednorodzinnego znajdujacego sie w trakcie budowy,

3) 100% sumy ubezpieczenia za pozostate mienie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Podmiotem uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony. W przypadku, gdy cesja praw stanowi prawne zabezpieczenie Kredytu, jesli pomimo zaj$cia
zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w Umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odméwi wyptaty $wiadczenia, Bank na wniosek Kredytobiorcy albo jego nastepcow
prawnych w terminie 14 dni od ztozenia takiego wniosku, dokona cesji roszczenia o wyptate odszkodowania odpowiednio na rzecz Ubezpieczonego albo jego nastepcéw
prawnych.




W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (wytaczenia odpowiedzialnosci) ‘

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody powstate wskutek winy umysinej Ubezpieczonego albo oséb, z ktorymi Ubezpieczony pozostaje we wspéinym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnosé.
2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete szkody:

1) powstate w domu jednorodzinnym w trakcie budowy powstate w wyniku opadéw atmosferycznych, jezeli budynek nie posiada zadaszenia oraz zamknie-
tych otwordow okiennych i drzwiowych,

2) powstate w budynkach, urzadzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiorki,

3) powstate w nieruchomosciach przeznaczonych wytacznie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

4) powstate w mieniu skonfiskowanym, zajetym lub zarekwirowanym na mocy prawomocnego orzeczenia lub decyzji organéw wtadzy panstwowej albo
samorzadowej,

5) powstate w statych elementach stuzacych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,

6) powstate w statych elementach znajdujacych sie w loggiach, na balkonach badz tarasach,

7) nie przekraczajace kwoty 300 zi,

8) powstate w dziatkach gruntu.

3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate wskutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, trzesienia ziemi, strajkow i lokautow, oraz
aktow sabotazu i terroryzmu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez witadze,

2) zniszczenia lub kradziezy dokumentacji budowy,

3) dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

4) zapadania sie ziemi, gdy sa to szkody:

a) gornicze, w rozumieniu prawa goérniczego,
b) powstate w zwigzku z robotami ziemnymi.

5) zamarzania wody w urzadzeniach i instalacjach,

6) ciaglego i samoistnego przenikania wod gruntowych, zagrzybienia lub przemarzania,

7) emisji, wycieku lub innej formy przedostania si¢ do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substanciji,

8) osiadania gruntu,

9) przepiecia, chyba ze dziatanie pradu spowodowato jednoczenie pozar,

10) zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscia instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, scian lub urzadzen odprowadzajacych wode z
dachu, scian, taraséw i balkonéw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzadzen lub elementéw budynku nalezata do obowiazkéw Ubezpieczonego, a
Ubezpieczony przy zachowaniu zwyklej starannosci powinien by¢ wiedzie¢ o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzac o istniejacych zaniedba-
niach w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wiasciciela lub administratora budynku z zadaniem ich usuniecia,

11) pomalowania ubezpieczonego mienia (np. graffiti).

REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA ‘ JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE

Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie.
Oswiadczenie o rezygnacji Ubezpieczony sktada w formie pisemnej u Ubezpieczaja-

cego.
W przypadku sptaty kredytu przed koricem okresu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze- 1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomié¢ Ubezpieczyciela
niowa wygasa z koricem okresu ubezpieczenia, za ktory optacono sktadke. 0 zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu
0 nim wiadomosci.
W przypadku rezygnaciji z ubezpieczenia stanowiacego zabezpieczenie kredytu, 2. Powiadomienie moze byé dokonane:
dytobiorca zobowiazany jest do niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 14 dni 1) pod numerem telefonu: 801107107Iub (58) 555 55 55
rtozenia rezygnacji z ubezpieczenia przedstawienia w Banku dokumentu potwier- 2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
acego ubezpieczenie na nastepny okres wraz z dowodem optacenia sktadki oraz 3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
|sja praw z ubezpieczenia na rzecz Banku, przyjeta do wiadomosci ubezpieczyciela. ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

W przypadku niespetnienia przez Kredytobiorce powyzszego obowigzku, bank ma
prawo objaé nieruchomos¢ ubezpieczeniem portfelowym na koszt Kredytobiorcy
lub skorzystaé z innych uprawnien wynikajacych z Umowy Kredytu.

SKARGI | REKLAMACJE

1. Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja) do:
I. STU ERGO HESTIA S.A. w formie:
1)  poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 58 558 73 01;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4)  ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
Il.  Ubezpieczajgcego w formie:
1) pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Banku albo przestanie na adres siedziby Banku;
2) ustnej — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 dla Klientéw dzwonigcych z zagranicy oraz +48
22 203 03 03 dla Klientéw Noble Bank (Infolinia dla Klientéw indywidualnych dostepna jest catg dobe 7 dni w tygodniu, z wyjatkiem obstugi produktéw
samochodowych i hipotecznych, ktére obstugiwane sa od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00 - 20:00 oraz w soboty w godzinach 8.00 — 16.00 )
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku;
3) elektronicznej — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez strony internetowe Banku,
www.getinbank.pl, formularz ,ztéz reklamacje” oraz www.noblebank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczajacego znajdujg sie na stronie internetowej www.getinbank.pl

Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia moga zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ z wnioskiem o
przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego
a tymi podmiotami oraz skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad Ubezpieczyciela. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni
od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji lub poczta elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej. W szczegdlnie skomplikowa-
nych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia
otrzymania. Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, moga sig zwréci¢ do Rzecznika Klienta Ubezpieczyciela poprzez formularz na stronie: www.ergohe-
stia.pl.

Getin Noble Bank S.A. stosuje zasady okre$lone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami
bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

Zastrzezenia i informacje prawne dotyczace Karty Produktu:
1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego.
2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czgécig umowy ubezpieczenia.
3.  Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych.
4. Szczegotowe informacje o zakresie i warunkach ubezpieczenia zawarte sg w Warunkach Ubezpieczenia Nieruchomosci Klientéw Getin Bank S.A.



