Karta Produktu — ubezpieczenie assistance dla Posiadaczy rachunkéw osz-
czednosciowo-rozliczeniowych w Getin Noble Bank S.A. (nhastepca prawny

Allianz Bank Polska S.A.)
(dotyczy Klientow obejmowanych ubezpieczeniem od dnia 30.10.2008 r. do dnia 23.02.2009 r.)

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci Umowy Generalnej Ubezpieczenia Assistance dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych w Allianz Bank Polska S.A. (poprzednik prawny Getin Noble Bank S.A.). Karta Produktu zostata przygotowana przez TUIR Allianz Polska S. A. (nastepca
prawny TU Allianz Polska S.A.) we wspoétpracy z Getin Noble Bank S. A. na podstawie Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance, wydanej
przez Komisje Nadzoru Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawienie kluczowych informacji o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech produktu.
Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia nalezy podjg¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z Warunkami Ubezpie-
czenia Assistance dla Posiadaczy rachunkéw oszczednosciowych, prowadzonych przez Getin Noble Bank S.A., zwane dalej: Warunkami Ubezpieczenia, w ktérych znajdujg
sie szczegbtowe informacje o ubezpieczeniu. Terminy napisane wielkg literg zostaty zdefiniowane w Warunkach Ubezpieczenia.

Wszelkie pytania i watpliwosci mozesz wyjasni¢ z przedstawicielem Getin Noble Bank S.A.
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SWIADCZENIA OPIEKUNCZE — ZAKRES/SWIADCZENIA/SUMA UBEZPIECZENIA

Zakres ustugi Assistance Swiadczenia Opiekuricze Suma Ubezpieczenia
Wizyta lekarza jezeli Ubezpieczony ulegt: a) do tacznej kwoty 500 zt w odniesieniu do
a) nieszczesliwemu wypadkowi lub jednego nieszczesliwego wypadku
b) nagtemu zachorowaniu objetemu ochrong ubezpieczeniows,
Allianz zorganizuje pokrycie kosztéw wizyt lekarskich w placowce medycznej lub pokryje koszty dojazdow b) do 500 zt max do 2 wizyt w ciggu roku w
lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw honorarium lekarza, o ile nie jest ko- przypadku nagtego zachorowania.
nieczna interwencja pogotowia ratunkowego.
Wizyta pielegniarki jezeli Ubezpieczony ulegt a) do tacznej kwota 500 zt w odniesieniu do
a) nieszczesliwemu wypadkowi lub jednego nieszczesliwego wypadku
b) nagtemu zachorowaniu objetemu ochrong ubezpieczeniows,
Allianz gwarantuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw pielegniarki do miejsca b) do tacznej kwoty 500 zt w przypadku na-
pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztéw honorariow. gtego zachorowania
dostarczenie do miejsca pobytu lekéw za- jezeli Ubezpieczony ulegt nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong do tacznej kwoty 100 zt w odniesieniu do jednego
ordynowanych przez lekarza ubezpieczeniowg i w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego wymaga lezenia, zdarzenia ubezpieczeniowego;
transport medyczny z miejsca zachorowa- w razie wystapienia do tacznej kwoty 1000 zt w odniesieniu do jed-
nia lub wypadku do odpowiedniej a) nagtego zachorowania lub nego zdarzenia ubezpieczeniowego;
placowki medycznej wskazanej przez le- b) nieszczesliwego wypadku, wymagajacego pobytu w placéwce medycznej.
karza prowadzacego transport jest organizowany, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego i o ile stan zdro-
wia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka transportu.
transport medyczny z placéwki medycz- jezeli w nastepstwie do tacznej kwoty 1000 zt w odniesieniu do jed-
nej do miejsca zamieszkania a) nagtego zachorowania lub nego zdarzenia ubezpieczeniowego;
b) nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
przebywat w placéwce medycznej, transport jest organizowany, o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia sko-
rzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego srodka transportu.
transport medyczny z placéwki medycz- jezeli placéwka, w ktérej przebywa Ubezpieczony, nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla do tacznej kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego
nej do placédwki medycznej jego stanu zdrowia lub gdy Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg chirur- zdarzenia ubezpieczeniowego;
giczny w innej placdwce zdrowia. Transport jest organizowany, o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia sko-
rzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego srodka transportu.
organizacja procesu rehabilitacyjnego jezeli w nastepstwie do tacznej kwoty 500 zt w odniesieniu do jednego
a) nagtego zachorowania lub zdarzenia ubezpieczeniowego;
b) nieszczesliwego wypadku U
Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzgcego wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni
rehabilitacyjnej, Allianz zapewnia: zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw wizyt fizykoterapeuty w domu
Ubezpieczonego albo — zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wi-
zyt w poradni rehabilitacyjnej.




organizacja wypozyczenia albo zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego

jezeli w nastepstwie

a) nagtego zachorowania lub

b) nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w
domu, Allianz zapewnia podanie informacji dot. placéwek handlowych lub wypozyczalni oferujgcych
sprzet rehabilitacyjny oraz pokrycie kosztow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego. Allianz:
organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu rehabilitacyjnego do domu Ubezpieczonego oraz pokrywa
koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego

do tacznej kwoty 200 zt w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

pomoc domowa

jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest hospitalizo-
wany przez okres dtuzszy niz siedem dni, Allianz zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéow pomocy do-
mowej po zakoriczeniu hospitalizacji, jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzystania z pomocy do-
mownikow.

do wysokosci 300 zt i max przez 5 dni w odniesie-
niu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

opieka nad matoletnimi dzie¢mi i osobami
niesamodzielnymi — pozostajgcymi pod
statg opieka Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku przebywa w szpi-
talu przez okres dtuzszy niz 3 dni, a Centrum Operacyjne uzyskato potwierdzenia ze szpitala co do przewi-
dywanego terminu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu i skontaktowato sie z osoba wyznaczong do opieki,
Allianz zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) przewozu matoletnich dzieci w towarzystwie osoby uprawnionej przez Allianz
do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi i ich powrotu (bilety kolejowe
lub autobusowe pierwszej klasy);

b) przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad matoletnimi dzie¢mi (osobami niesamodzielnymi) z jej
miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe lub
autobusowe pierwszej klasy).

c) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad matoletnimi dzie¢mi (osobami niesamodzielnymi) w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego

a) bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej
klasy;

b) bilety kolejowe lub autobusowe pierwszej
klasy;

c) do wysokosci 150 ztotych za kazdy dzien i
maksymalnie do trzech dni;

opieka nad zwierzgtami domowymi

po uzyskaniu przez lekarza Centrum Operacyjnego potwierdzenia ze szpitala co do przewidywanego, trwa-
jacego minimum 3 dni, czasu hospitalizacji Ubezpieczonego
W nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Allianz zapewnia:

a) zorganizowanie opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego i po-
krycie jej kosztow;
b) zorganizowanie przewozu zwierzat domowych do osoby wyznaczonej do opieki lub do odpowied-

niej placéwki i pokrycie kosztéw przewozu;

a) do wysokosci 150 ztotych i maksymalnie
do trzech dni;
b) do wysokosci 200 ztotych.

opieka psychologa

jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku lub w trudnych sytuacjach losowych (zgon dziecka lub urodzenie

martwego dziecka, zgon wspétmatzonka, choroba Ubezpieczonego) bedzie wskazana, zdaniem lekarzy Al-

lianz, konsultacja z psychologiem, Allianz zapewnia

a) organizacje i pokrycie kosztéw wizyt u psychologa

b) na prosbe Ubezpieczonego zapewnia réwniez ustugi informacyjne dotyczace mozliwosci dalszego
korzystania z poradni zdrowia psychicznego w ramach ubezpieczenia spotecznego;

a) do limitu 500 zt w odniesieniu do jednej
sytuacji losowej.

zdrowotne ustugi informacyjne Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu: Nie dotyczy

a) informowanie o paristwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie choroby lub urazu,
do ktérych doszto poza miejscem zamieszkania;

b) informowanie o dziataniu lekdw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami, mozliwosci
przyjmowania lekéw w czasie ciazy itp.;

c) informowanie o placowkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

d) informowanie o placéwkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowywac do zabiegéw lub ba-
dan medycznych;

f) informacje o dietach, zdrowym zywieniu;

g) dostep do infolinii medycznej — polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym Cen-
trum Operacyjnego, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci
udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepowania;

infolinia ,Baby Assistance” Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu nastepujacy zakres informacji: Nie dotyczy
objawy ciazy;, badania prenatalne; przygotowanie do porodu;, szkoty rodzenia;, pielegnacja w czasie cigzy
i po porodzie; karmienie noworodka; obowigzkowe szczepienia dzieci; pielegnacja noworodka.
Interwencja specjalisty a) jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, ktére nastapito w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego a) limit 600 zt tacznie na wszystkie interwen-

powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Allianz zapewnia zorganizowanie i cje w roku;
pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéw robocizny specjalisty:
Slusarza, elektryka, hydraulika, szklarza, dekarza, itp., konieczna b) max 3 interwencje w ciagu okresu ochrony

b) interwencja $lusarza w zwiazku z uszkodzeniem, utrata kluczy /(zagubienia lub kradziezy, ra-
bunku, uszkodzenia zamkdw drzwiowych lub zatrzasniecia drzwi

w roku, z limitem 300 zt; na koszty inter-
wengcji specjalisty — dojazdu i robocizny

Dozér mienia

jezeli na skutek wtamania wystepuje koniecznos¢ zabezpieczenia mienia w miejscu zamieszkania, Allianz
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru przez max 48 godzin

limit 300 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe;

Transport Ubezpieczonego
do osoby wyznaczone

jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, ktére nastgpito w miejscu zamieszkania, znajdzie sig¢ ono w sta-
nie wykluczajgcym mozliwos¢ zamieszkiwania, Allianz zapewnia podréz wraz z podrecznym bagazem do
osoby wyznaczonej lub hotelu

Bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy na
terenie Polski (do hotelu potozonego nie dalej niz
100 km)

Transport ocalatego mienia i przechowy-
wanie ocalatego mienia

jezeli na skutek zdarzenia losowego mienie nie ulegto szkodzie, a wystepuje koniecznos¢ zabezpieczenia
mienia poza miejscem zamieszkania Allianz zapewnia transport ocalatego mienia i przechowywanie ocala-
tego mienia (w tym transport powrotny)

transport samochodem cigzarowym o tadownosci
do 3,5 tony; z limitem 800 zt na catkowite koszty
transportu na kazde zdarzenie

Naprawa sprzetu RTV i AGD a) W razie awarii sprzetu RTV i AGD, Allianz zapewnia zorganizowanie dojazdu odpowiedniego me- c) max 2 interwencje w roku, z limitem do
chanika w celu dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztéw dojazdu, robocizny oraz transportu 400 zt;
Naprawa sprzetu PC sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzowanego serwisu i z autoryzowanego serwisu do miej- d) max 1 interwencja w roku z limitem 300 zt;
sca zamieszkania
b) W razie awarii PC $wiadczenie jw.
Ustugi informacyjne Ustugi informacyjne - Catodobowa informacja o numerach telefondéw ustugodawcow ($lusarz, hydraulik, Nie dotyczy

elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa, agencja ochrony,
firma transportowa, przechowalnia rzeczy).

Podatek od $wiadczen
ubezpieczeniowych

| WARUNKI OBJECIA OCHRONA

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, $wiadczenia ubezpieczeniowe
nie podlegajg opodatkowaniu

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objety Ubezpieczony, ktéry:
1)  zawart z Ubezpieczajgcym umowe o prowadzenie Rachunku rozliczeniowo oszczednos$ciowego
2)  wyrazit zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg na warunkach okreslonych w WU poprzez podpisanie O$wiadczenia o przystapieniu do ubezpieczenia

3)  aktywowat karte




OKRES OCHRONY

Okres trwania umowy
rachunku oszczedno-
$ciowo rozliczenio-
wego

START OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

Objecie ochrong ubezpieczeniowg
przez Towarzystwo kazdego z Ubez-
pieczonych nastepuje od 1. dnia mie-
sigca nastepujgcego po dacie podpisa-
nia umowy o prowadzenie rachunku,
pod warunkiem ztozenia przez Ubez-
pieczonego oswiadczenia o przystapie-
niu do ubezpieczenia.

KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w odniesieniu do kazdego

Ubezpieczonego wygasa:

1) z dniem $mierci Ubezpieczonego,

2) w ostatnim dniu roku, za ktéry zostata optacona sktadka, z
zastrzezeniem postanowien dot. kontynuacji i rezygnacji

3) w ostatnim dniu miesigca, w ktérym zostata rozwigzana
umowa o prowadzenie rachunku z Bankiem,

4) z koncem ostatniego dnia miesigca, w ktérym Ubezpie-
czony ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z obejmowania
ochrong ubezpieczeniowa.

KONTYNUACJA

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa trwa
przez jeden rok i ulega przedtuzeniu
na nastepny roczny okres ubezpie-
czenia, o ile Ubezpieczony nie ztozy
do Banku, przed uptywem kazdego
rocznego okresu trwania ochrony, pi-
semnego oswiadczenia woli o rezy-
gnacji z ochrony. Ochrona ubezpie-
czeniowa moze by¢ przedtuzania wie-
lokrotnie na zasadach jw.

1)

2)
3)

4)
5)

11)

12)
13)
14)

15)
16)

Petna lista wylaczen odpowiedzialnosci w odniesieniu do konkretnych elementéw ochrony znajduje sie w § 5 WU.
Zakres ubezpieczenia Swiadczen opiekunczych nie obejmuje:

W odniesieniu do ustug home assistance maja zastosowanie nastepujace wykluczenia:

wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna prosbe, usitowania popetnienia
samobojstwa, skutkow samobadjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

czynnego i niezgodnego z prawem udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy, rozruchach i zamieszkach;

wypadkow bedacych nastepstwem wszelkich stanow chorobowych, w tym nastepstw choréb psychicznych oraz swiadczenia z tytutu zawatu
serca albo udaru mézgu;

swiadczen uzyskanych przez Ubezpieczonego poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania akceptacji Centrum Operacyjnego, chyba ze po-
wiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej.

kosztow transportu lekow nieprzepisanych przez lekarza prowadzacego;

kosztow swiadczen, jezeli zostaly juz pokryte w ramach ubezpieczenia spotecznego;

kosztow ustug medycznych, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;

kosztow zakupu lekow, srodkow opatrunkowych i innych medykamentow;

dotyczace skutkow wypadkow powstatych podczas wyczynowego i zawodowego uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych.

brak zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania akceptacji Centrum Operacyjnego,
chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej;

Wystapienie szkody w innym miejscu niz miejsce zamieszkania;

Zdarzenie ubezpieczeniowe wystapito w zwigzku z prowadzona0 dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza;

Ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego, energe-
tycznego, wodnokanalizacyjnego oraz gazowego;

Utrata danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC;

Naturalne zuzycie takich elementow jak: toner, atrament, bateria, czytnik lasera.

DOKUMENTY
UBEZPIECZENIOWE

WU oraz

formularze dotyczace
ubezpieczenia
znajdujg sie na stronie

iwn\t:vrvneztact)ivr\:gjank I mowa w zdaniu poprzednim, wywotuje skutek z Centrum Operacyjne udostepni dodatkowy numer telefonu (+48 22) 2322938. :

oraz na ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w kt6- Swiadczenia wyptacane sg na wniosek Banku zgodnie z WU.

el rym je ztozono. Szczegotowe informacje dotyczace zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego zawarte
A .p|

ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY
UBEZPIECZENIA

‘ JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE? ‘

Skorzystanie ze $wiadczen opiekunczych (Medical Assistance) i Home Assistance na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej zgtaszane jest w Centrum Operacyjnym. Przed pod-
jeciem dziatan we wtasnym zakresie, Ubezpieczony powinien skontaktowa¢ sie z Cen-
trum operacyjnym Ubezpieczyciela pod nr tel. (+48 22) 5222938. W razie awarii ww. nr,

Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z obejmo-
wania go ochrong ubezpieczeniowg w kazdym
czasie jej trwania skladajgc Ubezpieczajgcemu
stosowne o$wiadczenie, Oswiadczenie, o ktérym

sgw § 6 WU.




SKARGI | REKLAMACJE ‘

Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, we wskazany ponizej sposéb:

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
1)  wkazdej jednostce TUIR Allianz Polska S.A. obstugujacej klientéw oraz w siedzibie TUIR Allianz Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce TUIR Allianz Polska S.A. obstugujacej klientéw lub w siedzibie TUIR Allianz Polska S.A., albo przesytka

pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub postanca,

b)  ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce TUIR Allianz Polska S.A.

obstugujacej klientéw lub w siedzibie TUIR Allianz Polska S.A.,

c) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres

skargi@allianz.pl.

Organem witasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad TUIR Allianz Polska S.A.. lub osoba upowazniona przez TUIR Allianz Polska S.A

2)  Reklamacja moze by¢ ztozona do Ubezpieczajacego:

a) W formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Banku albo przestanie na adres siedziby Banku; ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig
Banku pod numerami: +48 664 919 797Iub +48 32 604 30 01 dla Klientéw dzwonigcych z zagranicy oraz +48 22 203 03 03 dla Klientéw Noble Bank (Infolinia
dla Klientéw indywidualnych dostepna jest catg dobe 7 dni w tygodniu,) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku;

b) w formie elektronicznej — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez strony internetowe
Banku www.getinbank.pl, formularz ,zt6z reklamacje” oraz www.noblebank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczajgcego znajdujg sie na stronie internetowej. Banku (www.getinbank.pl)

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informa-
cja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac¢ bedzie przyczyne op6znienia oraz okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostar-
czona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek klienta.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujg sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach TUIR Allianz obstugujacych
klientéw.

TUIR Allianz Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku klienta bedacego osoba fizyczng wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania
spordw, ktore jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl).

Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do sgdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Rozpatrzenie sprawy przez
sad polubowny wymaga zgody TUiR Allianz Polska S.A..

W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicz-
nych pomiedzy TUiR Allianz Polska S.A. a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw - platformy ODR.

W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem hitp:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

Bank stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku Bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi” wydanej

przez Zwigzek Bankéw Polskich.

2.

Powyzszych informacji nie nalezy odczytywa¢ jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia deklaracji przystagpienia do ubezpie-
czenia.

Decyzja o przystgpieniu do Umowy powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza ze szczegélnymi WU, gdzie znajduja sie
szczegdtowe informacije o ubezpieczeniu.



