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Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.

1. Klienci mogg zgtasza¢ Reklamacije:

1) pisemnie: osobiscie w jednostce Towarzystwa Ubezpieczen obstugujgcej Klientdw albo
przesytkg pocztowq, adres: ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa.

2) w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty elektronicznej na adres info@openlife.pl
albo przy wykorzystaniu formularza na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen,

3) ustnie: telefonicznie pod numerem infolinii 801 222 333 lub +48 22 101 41 60 albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce Towarzystwa Ubezpieczen obstugujacej
Klientow.

2. Zmiana danych teleadresowych Towarzystwa Ubezpieczen nie wymaga zmiany OWU. Aktualne
dane teleadresowe znajdujg sie na stronie internetowej www.openlife.pl.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona przez petnomocnika, kuriera lub postanca.
Reklamacja powinna by¢ kierowana do Departamentu Obstugi Klienta Towarzystwa Ubezpieczen.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ niezbedny do jej rozpatrzenia zakres danych tj.: imie i nazwisko,
adres oraz nr PESEL Klienta. Klient moze dodatkowo podac¢ inne dane pozwalajgce na jego
identyfikacje w szczegolnosci: numer Polisy ubezpieczeniowe;.

6. Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie Reklamaciji przez Towarzystwo Ubezpieczen.

7. Towarzystwo Ubezpieczeh na zgdanie Klienta potwierdza fakt ztozenia Reklamaciji.

8. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedZz moze zostaé dostarczona pocztg elektroniczna.

9. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwitoki jednak nie pdzniej niz w terminie
30dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez

Towarzystwo Ubezpieczen odpowiedzi przed jego uptywem.

10. W przypadku szczegolnie skomplikowanych spraw, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji

i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni Towarzystwo Ubezpieczern:

1) poinformuje Klienta o przyczynach opédznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

11. Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika

Finansowego, a poczawszy od dnia 1 stycznia 2016 r. réwniez wystgpienia z wnioskiem

o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie

rozwigzywania sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami.

12. Niezaleznie od powyzszego trybu Klientowi, ktéry jest konsumentem przystuguje prawo
zwrdcenia sie 0 pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikédw konsumenta
13. Towarzystwo Ubezpieczen podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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