LINK4™

Warszawa, 11 pazdziernika 2015 r.
Szanowny Kliencie,

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, uprzejmie informujemy, ze od 11 pazdziernika 2015 r. zmianie
ulegajg zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji na ustugi swiadczone przez podmioty rynku finansowego.

Ponizej prezentujemy zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji przez Link4 z prosbg o zapoznanie sie z nimi.

1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczony ma prawo do whniesienia reklamacji do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres Link4 TU S.A., ul. Postepu
15, 02-676 Warszawa),
2) ustnie (telefonicznie pod numerem infolinii Link4 +48 22 444 44 44),
3) w formie elektronicznej za pomocg formularza reklamacyjnego znajdujacego sie w serwisie
internetowym www.link4.pl).

3. Reklamacja moze by¢ ztozona przez petnomocnika, kuriera lub postanica.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez Link4 odpowiedzi przed jego
uptywem.

5. W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni Link4:

1) poinformuje klienta o przyczynach opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej, wysytajac odpowiedz przesytka pocztows,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej z reklamacjg odpowiedZ dostarczana jest za
posrednictwem poczty elektronicznej.

7. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji przez Link4.

8. Informacja dot. przyjmowania i rozpatrywania reklamacji dostepna jest takie w serwisie internetowym
Link4 (www.link4.pl).

9. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach powyiszych, Ubezpieczony ma prawo do
rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia przez sgd polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego, prawo wniesienia skargi na dziatalnos$¢ Link4 do Rzecznika Finansowego oraz od 1 stycznia
2016 r. prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego
postepowania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym, a takze mozliwos$¢ wystgpienia o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000142452, numer NIP 526-26-72-654, kapitat zaktadowy w wysokosci 111 354 655,00 PLN w catosci
optacony.


http://www.link4.pl/

