REKLAMACJE

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques
Divers S.A. Oddziat w Polsce dokladaja wszelkich staran, aby jakos¢ produktéw i ustug byta
na jak najwyzszym poziomie.

Niemniej, jesli wsrod Klientéw firm znajda sie osoby nieusatysfakcjonowane z obstugi lub otrzymanej
decyzji do zgtoszonego zdarzenia, mozliwe jest ztozenie reklamacji.

Reklamacje mozna skfada¢ w nastepujgcy sposob:

wysylajgc e-mail na adres: reklamacje@cardif.pl

wypetniajgc formularz kontaktowy

dzwonigc pod numer infolinii: 801 801 111, +48 22 319 00 00
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od daty otrzymania.

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances Risques Divers S.A.
Oddziat w Polsce informuja, ze w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 10 stycznia 2017 roku Ustawy
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, podmiotem wtasciwym dla
Ubezpieczyciela do prowadzenia postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Wszystkim Klientom Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. oraz Cardif Assurances
Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce przystuguje rowniez prawo do sktadania skargi do Rzecznika
Finansowego oraz Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.


mailto:reklamacje@cardif.pl
https://cardif.pl/formularz-kontaktowy
https://www.rf.gov.pl/

