REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw albo
u agenta.

2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) pisemnie - osobiscie albo przesytka pocztowa (w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”);

2) pisemnie - na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) ustnie - przez telefon, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801-102-102, albo osobiscie;

4) elektronicznie - na adres reklamacje@pzu.pl lub za pomoca formularza na pzu.pl.

3. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
dnia, kiedy ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli
odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy osobe, ktora je ztozyta:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktora je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze poczta elektroniczng mozemy
dostarczy¢ odpowiedz wytacznie na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz osoba fizyczna - na pismie lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji.

5. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:

1) nie uwzglednilismy zgtoszonych roszczen, albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy
czynnosci, do ktdrych sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

6. Reklamacje, skargiizazaleniarozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” i z ,ustawy o dystrybucji
ubezpieczen”.

8. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”,
wtasciwym dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego
strony internetowej jest taki: www.rf.gov.pl.

10.Jezeli ubezpieczajacy, uposazony lub uprawniony sg konsumentami, moga zwrdcic sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

11.W relacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

12.Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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