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Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie

informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty $wiadczenia/odszkodowania lub § 3 z uwzglednieniem definicjiz § 2, § 9

wartosci wykupu

Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty §7,89 ust. 6-7 oraz ust. 16, § 11 ust. 5

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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WARUNKI UBEZPIECZENIA ,PAKIET SPOKOJNA SPLATA” DLA KLIENTOW VELOBANK S.A.
(zwane dalej: WU)

ktore powstaty na podstawie

OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ,PAKIET SPOKOJNA SPEATA” - PAKIET ZYCIE
(zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. nr 04/01/23 z dnia 19.01.2023 r.,
majacych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.02.2023 r., kod: OWU/05/1732209/2022/Z)

(zwanych dalej: OWU)
oraz

OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ,PAKIET SPOKOJNA SPEATA" - PAKIET MAJATEK
(zatwierdzonych Uchwata Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 06/01/23 z dnia 19.01.2023 r.,
majacych zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.02.2023 r., kod: OWU/16/1732207/2022/M)
(zwanych dalej: OWU)

Postanowienia wstepne

§1

Na podstawie WU, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. (zwane takze: Ubezpieczycielem) w zakresie ubezpieczenia
na wypadek zgonu, Powaznego zachorowania oraz Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. (zwane takze: Ubezpieczycielem)
w zakresie ubezpieczenia na wypadek Utraty zrédet dochoddéw, Ztaman w wyniku Nieszczesliwego Wypadku zawieraja Umowy
ubezpieczenia z Klientami, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Definicje

§2

Ponizsze terminy, pisane z duzej litery, w rozumieniu WU majag nastepujace znaczenie:

1.
2.

Agent - VeloBank S.A., wykonujacy w imieniu Ubezpieczyciela i na jego rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

Choroba — schorzenie powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego, niezaleznie

od woli Ubezpieczonego, powstate na skutek patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajace leczenia,

diagnostyki lub rehabilitacji;

Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego - w przypadku:

1) Powaznego zachorowania - wskazany w dokumentacji medycznej dzieh zdiagnozowania choroby Ilub dzieh
przeprowadzenia operacji;

2) Utraty zrédet dochodéw — odpowiednio:

a) dzien rozwigzania stosunku pracy lub stosunku stuzbowego;

b) dzien wykreslenia wpisu przedsiebiorstwa Ubezpieczonego z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) lub dzien wydania postanowienia o ogtoszeniu upadtosci przedsiebiorstwa Ubezpieczonego
lub dzien uprawomocnienia sie postanowienia sadu oddalajagcego wniosek o ogtoszenie upadtosci przedsiebiorstwa
Ubezpieczonego z tego powodu, Ze jego majatek nie wystarcza na pokrycie kosztow postepowania;

¢) dzien rozwigzania kontraktu menedzerskiego;

3) Zgonu - dzieh Zgonu wskazany w akcie zgonu;

4) Ztamania w wyniku NW — data wystgpienia ztamania w wyniku Nieszczedliwego Wypadku wskazana w dokumentacji
medycznej;

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta Umowe kredytu;

Kredyt — kredyt konsumencki w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz.U.2016.1528

z pdzn. zm.), udzielany przez VeloBank S.A. na sfinansowanie potrzeb konsumpcyjnych Klienta, sptate zobowigzan Klienta,

sfinansowanie zakupu towaru, a takze na sfinansowanie kosztow i wydatkow zwigzanych z udzieleniem Kredytu;

Nieszczesliwy wypadek (dalej: NW) — nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, wywotane przyczyng zewnetrzng,

bedace wytaczng oraz bezposrednia przyczyna zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela;

Osoba bliska — matzonek osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, konkubent, rodzeAstwo, wstepni, zstepni, powinowaci w tej

samej linii lub stopniu, przysposabiajacy, przysposobiony;

Powazne zachorowanie — jedna ze zdefiniowanych ponizej choréb lub operacji:

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
Europa SA. NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Europa S.A. NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 z tueuropa.pl bok@tueuropa.pl

1



11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
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1) Niewydolnos¢ nerek — koncowa postac niewydolnosci nerek charakteryzujaca sie trwatym i nieodwracalnym uposledzeniem
funkgcji obydwu nerek, w wyniku ktérego konieczne jest stosowanie regularnych dializ lub przeszczep nerki;

2) Nowotwér ztosliwy — obecnos¢ jednego lub wiecej guzéw ztosliwych, charakteryzujacych sie niekontrolowanym wzrostem
i rozprzestrzenianiem sie komorek nowotworowych oraz inwazjg i niszczeniem zdrowej tkanki, co obejmuje takze biataczke,
nowotwory uktadu limfatycznego i chorobe Hodgkina;

3) Operacja na naczyniach wieicowych — dokonana przez kardiochirurga operacja (ang. bypass) wszczepienia pomostow
omijajacych do tetnicy wiencowej w celu korekgji zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wiencowych;

4) Transplantacja gtéwnych narzadéw — przebycie w charakterze biorcy operacji przeszczepu serca, ptuca, watroby, nerki,
trzustki lub szpiku kostnego;

5) Udar mézgu — epizod mdzgowo-naczyniowy wywotujacy nastepstwa neurologiczne trwajace ponad 24 godziny, obejmujacy
zakrzepice, krwawienie lub zator materiatem pochodzenia pozaczaszkowego; istnienie trwatego uszkodzenia
neurologicznego musi zostaé potwierdzone przez lekarza neurologa, nie wczesniej niz 6 tygodni po zdarzeniu;

6) Zawat serca — martwica czesci mie$nia sercowego w nastepstwie niedokrwienia danego obszaru, czego dowodem sg typowe
objawy boélu w klatce piersiowej, nowe zmiany w zapisie EKG oraz podwyzszony poziom enzymoéw sercowych; wszystkie
powyzsze objawy musza wystapic tgcznie,

ktéra zostata zdiagnozowana lub, w przypadku operacji, odbyta sie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz nie

nastgpita w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z nastepujacymi chorobami lub schorzeniami: niedokrwienna chorobg serca,

miazdzyca, udarem mozgu, choroba nadcisnieniowa, nowotworem ztosliwym, cukrzyca, niewydolnoscia nerek, zwtdknieniem/
marskoscia watroby, choroba naczyn krwionosnych, obturacyjna choroba ptuc (POChP), dusznica bolesng, migotaniem
przedsionkéw, kardiomiopatia, zdiagnozowanymi lub leczonymi w ciggu ostatnich 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia

Umowy ubezpieczenia, jak réwniez nie powstata w nastepstwie i adekwatnym zwigzku z Nieszczesliwymi Wypadkami, ktore zaszty

w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia Umowy ubezpieczenia;

Rata - kwota, do zaptaty ktorej zobowiazany jest Klient zgodnie z harmonogramem sptaty Kredytu w ramach Umowy kredytu;

. Rekreacyjne uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka — niezawodowe i niewyczynowe uprawianie sportu: alpinizm,

wspinaczka goérska i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne,
jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty sitowe, sporty walki
i obronne, kajakarstwo wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na linie, nurkowanie z uzyciem
specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing, akrobacje powietrzne na desce (sky surfing, skysurfing), wingsuit flying
(wingsuiting), B.A.S.E. (BASE jumping), cave jumping, kitesurfing (kiteboarding), buggykiting (kitesailing, buggying), snowkiting,
landkiting, skimboarding (skimboard), wakeboarding, canoeing, winter canoeing, clife diving, freediving, flowriders ride,
kneeboarding, speed flying, slacklining, parkour, mountainboarding, street luge, longboarding, sandboarding, agressive inline
skating, downhill (DH), zorbing, canyoning, bossaball;
Swiadczenie — jednorazowe lub miesieczne $wiadczenie pieniezne z tytutu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacane
przez Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu, a w przypadku Zgonu Ubezpieczonego - Uprawnionemu;
Ubezpieczajacy — Klient, ktory zawart Umowe ubezpieczenia i na rzecz ktérego $wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa;
w rozumieniu niniejszych WU Ubezpieczajacy wystepuje jednoczesnie w roli Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel - odpowiednio:
7) Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. w zakresie Zgonu oraz Powaznego Zachorowania, oraz
8) Towarzystwo Ubezpieczei Europa S.A. w zakresie Utraty Zrodet dochoddw oraz Ztaman w wyniku NW;
Umowa kredytu — zawarta pomiedzy VeloBank S.A. a Klientem umowa, ktérej przedmiotem jest udzielenie Kredytu;
Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielami; na warunkach okreslonych
W niniejszych WU;
Uprawniony — osoba lub podmiot wskazany do otrzymania Swiadczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego;
Utrata zrédet dochodéw - jedno z ponizszych zdarzeh:
1)  w_przypadku uzyskiwania dochoddw na podstawie stosunku pracy zawartego na czas okreslony lub nieokreslony,
lub stosunku stuzbowego — utrata zatrudnienia wskutek:
a) rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy lub stosunku stuzbowego z Ubezpieczonym lub
b) porozumienia zawartego z pracodawca z przyczyn niedotyczacych pracownika (z przyczyn lezacych po stronie
pracodawcy, co powinno zosta¢ wskazane w porozumieniu) w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa polskiego,
albo
2) w_przypadku uzyskiwania dochoddédw z wykonywania pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej na witasny rachunek
— zaprzestanie prowadzenia i wykreslenie wpisu przedsiebiorstwa Ubezpieczonego z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub uprawomocnienie sie postanowienia sadu o ogtoszeniu upadtosci Przedsiebiorcy
(Ubezpieczonego) lub uprawomocnienie sie postanowienia sagdu oddalajacego wniosek o ogtoszenie upadtosci z tego
powodu, iz majatek Przedsiebiorcy nie wystarcza na pokrycie kosztow postepowania, pod warunkiem, ze Ubezpieczony
przynajmniej przez 12 miesiecy poprzedzajacych Dzieh zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego nieprzerwanie prowadzit
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20.

21.

22.

23.
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pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, w rozumieniu przepiséw prawa polskiego, w sytuacji, gdy:

a) Ubezpieczony zaprzestat prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej z przyczyn ekonomicznych albo wskutek
obowigzywania na Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego przepisow prawa polskiego uniemozliwiajgcych
jej prowadzenie, albo

b) rozwigzana zostata z Ubezpieczonym umowa cywilno-prawna, w ramach ktérej Ubezpieczony wykonywat pozarolnicza
dziatalno$¢ gospodarcza swojego przedsiebiorstwa;

albo

3) w_przypadku Swiadczenia pracy (ustug) na podstawie kontraktu menedzerskiego — rozwigzanie tego kontraktu
przez dajacego zlecenie,

jesli wystapito w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz Ubezpieczony w zwigzku z zaistnieniem tego zdarzenia uzyskat

w_kazdym z powyzszych przypadkow status bezrobotnego i uprawnienia do pobierania zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu

wiasciwych przepiséw prawa polskiego;

Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, polegajace

na regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak rowniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach

zarobkowych;

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych, za ktére otrzymuje sie wynagrodzenie, w tym takze

stypendium;

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajscie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

1) Zgonu,

Powaznego zachorowania,

2) Utraty zrodet dochodéw lub wystapienie Ztamania w wyniku NW, w zaleznosci od spetnienia warunkdéw okreslonych

w § 4

Zgon - smier¢ Ubezpieczonego, ktéra:

1)  wystgpita w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela oraz

2) nie wystapita w nastepstwie i w adekwatnym zwigzku z nastepujacymi chorobami lub schorzeniami: niedokrwienng choroba
serca, miazdzyca, udarem mozgu, choroba nadcisnieniowa, nowotworem ztosliwym, cukrzyca, niewydolnoscia nerek,
zwibéknieniem/ marskoscig watroby, choroba naczyn krwionosnych, obturacyjna choroba ptuc (POChP), dusznica bolesna,
migotaniem przedsionkdw, kardiomiopatia, ktore byly zdiagnozowane lub leczone w ciggu ostatnich 24 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia Umowy ubezpieczenia oraz

3) nie wystapita w nastepstwie i adekwatnym zwiazku z Nieszczesliwymi Wypadkami, ktére zaszty w okresie 24 miesiecy
poprzedzajacych date zawarcia Umowy ubezpieczenia;

Ztamanie w wyniku NW — medycznie stwierdzone przerwanie ciagtosci tkanki kostnej w wyniku Nieszczesliwego Wypadku,

wytacznie w przypadkach wskazanych ponizej:

1) ztamania mdzgoczaszki i twarzoczaszki (z wytaczeniem nosa, zeboéw i kosci jarzmowych),

2) ztamania kosci biodra, miednicy, kosci udowej, kosci podudzia, kostek,

3) ztamania zuchwy,

4) zlamania srédrecza, tokcia, ramienia lub przedramienia (wtaczajac nadgarstek),

5) ztamania fopatki, obojczyka, mostka,

6) ztamania strzaftki, rzepki, piety, srédstopia,

7) ztamania zebra (niezaleznie od ilosci zeber), kosci ogonowe;j,

8) ztamania kosci jarzmowych, nosa,

9) zlamanie palca (niezaleznie od ilosci ztamanych palcow),

ktore wystapito w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Zrédta dochodéw - state zrédta dochoddw w postaci wynagrodzenia z tytutu stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub dochodu
z tytutu kontraktu menedzerskiego lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie, zdrowie oraz zrédta dochoddw Ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest w zakresie ryzyk:

1) Zgonu,

2) Powaznego zachorowania,

3) Utraty zrédet dochodéw — w stosunku do Klienta, ktéry w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia spetnia warunki, o ktorych
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mowa w § 4 ust. 5 albo Ztamania w wyniku NW - jako ryzyko zamienne do ryzyka Utraty zrédet dochodéw, w stosunku
do Klienta, o ktorym mowa w § 4 ust. 6. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Utraty zrodet dochoddéw oraz Ztamania
w wyniku NW nigdy nie jest $wiadczona jednoczesnie.
W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w wysokosci okreélonej w § 9, z zastrzezeniem
§7.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

§4

1.

w

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego za posrednictwem

Agenta w formie pisemnej, elektronicznej lub podczas nagrywanej rozmowy telefoniczne;.

Umowe ubezpieczenia uznaje sie za zawarta:

1) w dniu podpisania lub zatwierdzenia w formie elektronicznej Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

2) w dniu ztozenia o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy ubezpieczenia w trakcie rozmowy telefoniczne;.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Ochrong ubezpieczeniowa na wypadek Zgonu i Powaznego zachorowania moze by¢ objety Klient, ktéry w dniu ztozenia Whniosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia spetnia tacznie ponizsze warunki:

1) jego wiek powiekszony o okres odpowiedzialnosci, nie przekroczy 75 lat,

2) zawart Umowe kredytu o tacznej kwocie kapitatu nieprzekraczajacej 300 000 PLN brutto, a w przypadku, gdy posiada inne
Umowy kredytu, jego zobowigzania z tytutu zawartych Uméw kredytu, w zwiazku z ktérymi zostat objety ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie WU, nie przekraczaja 500 000 PLN brutto,

Ochrona ubezpieczeniowg na wypadek Utraty zrédet dochodéw moze byc¢ objety Klient, ktéry w dniu ztozenia Whniosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia oprocz warunku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. 2) spetnia dodatkowo tgcznie ponizsze warunki:

1) jego wiek powiekszony o okres odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w §5 ust. 1, nie przekracza 67 lat,

2) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach,

3) nie posiada uprawnien do $wiadczen emerytalnych lub rentowych na podstawie obowigzujacych przepisow prawa polskiego
o emeryturach i rentach,

4) mieszka na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba Ze jego tymczasowa nieobecno$¢ zwiazana jest z:

a) praca lub stuzba w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,

b) praca w placéwce dyplomatycznej Rzeczypospolitej Polskiej,

¢) delegacja stuzbowa,

d) statym oddelegowaniem do pracy w przedstawicielstwie / oddziale zagranicznym polskiego pracodawcy.

5) uzyskuje w Polsce dochody z tytutu stosunku pracy, stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego lub z tytutu
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na wiasny rachunek, z wytaczeniem sytuacji (klient nie zostanie objety
ubezpieczeniem), gdy umowa o prace lub kontrakt menedzerski zawarty jest:

a) z osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, bedaca dla Ubezpieczonego Osoba bliska,

b) ze spotka osobowa, ktdrej wspdlnikiem jest Osoba bliska,

c) ze spotka kapitatowa, w ktorej Osoba bliska posiada ponad 50% udziatéw/akgji lub jest cztonkiem jej wiadz
statutowych.

6) nie pozostaje w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego, lub przez
ostatnie 12 miesiecy nieprzerwanie prowadzit pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra w ostatnich 3 miesigcach
nie przynosita strat, a takze w tym okresie nie ztozono wniosku o jej wyrejestrowanie.

Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia na wypadek Ztamania w wyniku NW zostanie objety Klient, ktory spetnia

warunki, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 1) i 2) oraz:

1) w dniu ztozenia Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia — nie spetnia warunkéw objecia ochrong ubezpieczeniowa
w zakresie Utraty Zzroédet dochodéw okreslonych w ust. 5 albo

2) w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia przestat spetniac ktérykolwiek z warunkéw objecia ochrong w zakresie Utraty zrodet
dochodow okreslonych w ust. 5 oraz nie wyczerpat limitu swiadczen z tytutu Utraty Zrédet dochoddw.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§5
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1. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia uruchomienia Kredytu i trwa przez okres sptaty kredytu,
ustalony na dzien zawarcia Umowy kredytu, jednak nie dtuzej, niz 36 miesiecy, lub nie dituzej niz do ukoniczenia
przez Ubezpieczonego 75 lat.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie Ztamania w wyniku NW w odniesieniu do Ubezpieczonych, o ktérych mowa
w § 4 ust. 6 pkt. 2), rozpoczyna sie w dniu, w ktérym Ubezpieczony przestat spetnia¢ ktorykolwiek z warunkéw wskazanych
w § 4 ust. 5.

3. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wygasa:

1)z dniem odstagpienia Ubezpieczajacego od Umowy kredytu,

2) z uptywem okresu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust.1,

3) z dniem Zgonu Ubezpieczonego,

4) z Dniem zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Powaznego zachorowania, o ile nastapita wyptata Swiadczenia
— w zakresie ryzyka Powaznego zachorowania oraz ryzyka Zgonu,

5) z chwila wyczerpania limitu Swiadczen lub sumy ubezpieczenia z tytutu Ztamania w wyniku NW — w zakresie Ztamania
w wyniku NW,

6) z chwila wyczerpania limitu Swiadczen lub sumy ubezpieczenia z tytutu Utraty zrodet dochodéw — w zakresie Utraty zrodet
dochodow,

7) z dniem, w ktérym Ubezpieczony przestat spetniac ktorykolwiek z warunkow, o ktérych mowa w § 4 ust. 5 — w zakresie Utraty
zrodet dochodow,

8) z uptywem dnia, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia lub odstapieniu
od Umowy ubezpieczenia,

w zaleznosci, ktore z powyzszych zdarzeh wystapi pierwsze.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia/ Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

§6

1. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia lub w terminie
30 dni od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia Umowy ubezpieczenia w przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia
za pomoca srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w formie elektronicznej lub w trakcie rozmowy telefonicznej).

2. Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu,
w ktérym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone Ubezpieczycielowi
lub za posrednictwem Agenta w formie pisemnej lub w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela
po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta pod numerem 8071 500 300
lub +48 71 36 92 887.

4. Tres¢ oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajace
na identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie oraz numer rachunku bankowego do zwrotu sktadki. Pomocniczy formularz
o$wiadczenia jest dostepny u Agenta.

5. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§7

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zgon Ubezpieczonego nastgpit wskutek samobodjstwa Ubezpieczonego
w okresie 2 pierwszych lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:
1)  pozostawaniem Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu Srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych
albo srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych
Srodkdw wytaczajacych Swiadomosé z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkdéw nastapito w celach medycznych
i po zaleceniu lekarza,
2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem
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3)

4)

8)
9)

10)

11)
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ubezpieczonego w nielegalnych strajkach, bojkami z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem
przedstawienia raportu policyjnego dokumentujacego dziatanie ubezpieczonego w obronie koniecznej;

eksplozja atomowa oraz napromieniowaniem radioaktywnym, skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych,
pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu,

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska
lub uprawnionych do tego oséb, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwigzku z Nieszczesliwym
Wypadkiem,

usitowaniem popetnienia przestepstwa lub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wytaczeniem nieumysinego
spowodowania wypadku komunikacyjnego,

proba samobdjstwa, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe Ubezpieczonego,

alkoholizmem lub zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),
prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

uczestniczeniem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi Ilub pasazera samolotu
poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

Rekreacyjnym uprawianiem sportu o wysokim stopniu ryzyka oraz Zawodowym uprawianiem sportu i Wyczynowym
uprawianiem sportu,

poddaniem sie przez Ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw NW) lub operacji
zmiany ptci,

chyba ze sytuacje, o ktérych mowa powyzej, nie miaty wptywu na zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel w zakresie ryzyka Zgonu i ryzyka Powaznego zachorowania nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie
i adekwatnym zwigzku z Nieszczesliwymi Wypadkami, ktore zaszty w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia Umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel w zakresie ryzyka Zgonu i ryzyka Powaznego zachorowania nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie
i w adekwatnym zwiazku z nastepujacymi chorobami lub schorzeniami: niedokrwienna choroba serca, miazdzyca, udarem mézgu,
choroba nadcisnieniowa, nowotworem ztosliwym, cukrzyca, niewydolnoscia nerek, zwtéknieniem/ marskoscia watroby, choroba
naczyn krwionosnych, obturacyjng choroba ptuc (POChP), dusznica bolesna, migotaniem przedsionkéw, kardiomiopatia, ktére
byty zdiagnozowane lub leczone w ciggu ostatnich 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Za

Nieszczedliwy wypadek nie uwaza sie zdarzehn wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego,

tj.. Zawatu, krwotoku, Udaru mézgu, nagtego zatrzymanie krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.

Ubezpieczenie na wypadek Powaznego zachorowania

Ponadto w zakresie ryzyka Powaznego zachorowania, nie s objete ochrong ubezpieczeniowa:

1)

w przypadku Nowotworu ztosliwego:

a) zmiany opisywane jako raki in situ lub nieinwazyjne oraz stany przednowotworowe, obejmujace ale nie ograniczone
do: raka in situ gruczotu piersiowego, dysplazji nabtonka szyjki macicy w stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3;

b) nadmierne rogowacenie, podstawnokomorkowe i kolczystokomorkowe raki skéry, czerniaki naciekajace tkanke
na gtebokos¢ mniejsza niz 1,5 mm lub sklasyfikowane ponizej 3 stopnia w skali Clarka, za wyjatkiem obecnosci
przerzutow;

¢) raki gruczotu krokowego opisywane w skali TNM jako T1a lub T1b albo raki gruczotu krokowego sklasyfikowane
w innej skali o podobnym lub nizszym zaawansowaniu;

d) brodawczakowaty rak tarczycy TINOMO o $rednicy mniejszej niz 1 cm;

e) brodawczakowaty mikro-rak pecherza moczowego;

f)  przewlekta biataczka limfatyczna w stopniu zaawansowania mniejszym niz 3 w skali RA;

g) wszystkie nowotwory w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

2) w przypadku Operacji na naczyniach wiencowych:
a) techniki niechirurgiczne, takie jak angioplastyka przezskérna, terapia laserowa lub
b) inne metody leczenia nieoperacyjnego;
3) w przypadku Transplantacji gtéwnych narzadéw — przeszczepy szpiku, ktdre nie zostaty poprzedzone catkowita ablacjg
(zniszczeniem) witasnego szpiku biorcy;
4) w przypadku Udaru mézgu:
a) zawat moézgu lub krwawienia Srodczaszkowego spowodowanego zewnetrznym urazem;
b) jakiekolwiek epizody przemijajacego niedokrwienia moézgu (TIA);
5) w przypadku Zawatu serca - epizody dtawicowego bolu w klatce piersiowej (angina pectoris).
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Ubezpieczenie na wypadek Utraty Zzrodet dochodéw

8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Utrata zrédet dochoddw przez Ubezpieczonego nastapita:

1) w wyniku rozwigzania stosunku pracy, stosunku stuzbowego Ilub kontraktu menedzerskiego na skutek ztozenia
wypowiedzenia (zwolnienia ze stuzby) Ubezpieczonemu przez pracodawce (dajgcego zlecenie) przed dniem ztozenia Wniosku
o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

2) w wyniku zakonczenia prowadzenia przez Ubezpieczonego pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, na skutek wnioskéw
o wyrejestrowanie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub wnioskdw o ogtoszenie upadtosci prowadzonej
przez Ubezpieczonego pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, ztozonych przed dniem ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia,

3) na skutek rozwigzania przez Ubezpieczonego lub na jego wniosek stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu
menedzerskiego,

4) na skutek rozwiazania stosunku pracy z Ubezpieczonym za porozumieniem stron, z wyjatkiem sytuacji, gdy porozumienie
stron nastapito z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego,

5) na skutek rozwigzania kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym za porozumieniem stron,

6) na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z winy pracownika w trybie
art. 52 Kodeksu pracy lub bez wypowiedzenia w trybie art. 53 Kodeksu pracy, a w przypadku stosunku stuzbowego - na skutek
wypowiedzenia Ubezpieczonemu stosunku stuzbowego na podstawie odpowiednich przepiséw prawa polskiego, w sytuacji,
gdy zwolnienie nastapito na skutek okolicznosci, ktdre stanowia ustawowa przestanke zwolnienia Ubezpieczonego ze stuzby,

7) na skutek rozwiagzania kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, przez dajacego zlecenie, z przyczyn
analogicznych do rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z winy pracownika, w rozumieniu wiasciwych przepisow
prawa polskiego,

8) w wyniku zakonczenia kontraktu menedzerskiego z uptywem okresu, na jaki zostat zawarty, chyba ze zostat zawarty kolejny
kontrakt menedzerski z dotychczasowym dajacym zlecenie na kolejny, bezposrednio nastepujacy po zakonczeniu
poprzedniego okresu (ciagtos¢ zatrudnienia tzn. przerwa pomiedzy okresami zatrudnienia trwa nie dtuzej niz 3 dni robocze),

9) gdy Ubezpieczony nie uzyskat statusu osoby bezrobotnej, z prawem do zasitku dla oséb bezrobotnych, w rozumieniu
odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego lub ten status utracit.

Sktadka ubezpieczeniowa

§8

1. Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy. Sktadka optacana jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, wedtug stawki obowiazujacej na dzien ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki i termin jej ptatnosci okreslone sa we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

3. Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w wysokosci i w terminie wskazanych we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w ciagu 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W razie niezaptacenia
sktadki we wskazanym w wezwaniu terminie, Umowe ubezpieczenia uznaje sie za wypowiedziana przez Ubezpieczajacego
z uptywem wskazanego w wezwaniu terminu. W takim przypadku Ubezpieczyciel moze zadac sktadki za okres, w jakim ponosit
odpowiedzialnos¢.

4. Wysokos¢ sktadki zalezna jest od dtugosci trwania Umowy ubezpieczenia oraz wysokosci sumy ubezpieczenia.

5. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, proporcjonalnie do okresu
trwania ochrony, zgodnie ze wzorem:

zwrot =S - —
n
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gdzie:

S — sktadka ubezpieczeniowa jednorazowa za danego Ubezpieczonego,

k - liczba dni niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, za ktére zostata pobrana sktadka,
n - liczba dni okresu ubezpieczenia, za ktore zostata pobrana sktadka.

Suma ubezpieczenia/Swiadczenie

§9

1.

10.
11.

12.

13.

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia ustalana jest proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych w ramach tej samej Umowy kredytu, ktorzy sa objeci
ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych WU i zostaje wskazana we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia/Polisie.
W ramach tej samej Umowy kredytu objetych ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ dwédch Ubezpieczonych.

Przyktad: Jezeli w ramach jednej Umowy kredytu Umowe ubezpieczenia zawarto dwoch Klientdw, udziat kazdego z nich
w sumie ubezpieczenia wynosi 50%; w przypadku, gdy w ramach jednej Umowy kredytu Umowe ubezpieczenia zawart jeden
Klient, jego udziat w sumie ubezpieczenia wynosi 100%.

Ubezpieczenie na wypadek Zgonu i Powaznego zachorowania

Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu réwna jest kwocie udzielonego Kredytu, z zastrzezeniem ust. 2, nie wiecej jednak
niz 300 000 PLN brutto, tacznie na wszystkich Ubezpieczonych w ramach tej samej Umowy kredytu, a w przypadku,
gdy Ubezpieczony posiada inne Umowy kredytu, w zwiazku z ktérymi zostat objety ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
niniejszych WU, nie wiecej niz 500 000 PLN tacznie z tytutu wszystkich Umow ubezpieczenia.

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci Uprawnionemu jednorazowe Swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7.

Suma ubezpieczenia z tytutu Powaznego zachorowania rowna jest kwocie udzielonego Kredytu powiekszonej o 50 000 PLN,
z zastrzezeniem ust. 2, nie wiecej jednak niz 350 000 PLN brutto, tacznie na wszystkich Ubezpieczonych w ramach tej samej
Umowy kredytu, a w przypadku, gdy Ubezpieczony posiada inne Umowy kredytu, w zwigzku z ktérymi zostat objety ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych WU, nie wiecej niz 550 000 PLN facznie z tytutu wszystkich Umdw ubezpieczenia.

W przypadku wystapienia Powaznego zachorowania, Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu jednorazowe Swiadczenie
w wysokosci sumy ubezpieczenia, przy czym jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe zajdzie w ciggu pierwszych 30 dni okresu
odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel ograniczy wyptate jednorazowego Swiadczenia tylko do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 7.

W przypadku zajscia Zdarzen ubezpieczeniowych w postaci Powaznego zachorowania a nastepnie Zgonu, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie wytacznie za pierwsze ze zgtoszonych zdarzen.

Ubezpieczenie na wypadek Utraty zrodet dochodéw

Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty zrodet dochodow réwna jest kwocie 48 000 PLN, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku wystapienia Utraty zrodet dochodéw, Ubezpieczonemu w okresie odpowiedzialnosci przystuguje maksymalnie
12 miesiecznych Swiadczen z tytutu jednego i wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych w wysokosci Raty (a w przypadku dwéch
Ubezpieczonych w wysokosci 50% Raty) zgodnie z harmonogramem sptaty Rat obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy kredytu
przy czym jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe zajdzie w ciggu pierwszych 30 dni okresu odpowiedzialnosci, Ubezpieczonemu
przystuguje tylko jednorazowe Swiadczenie w wysokosci 10% miesiecznego Swiadczenia.

Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego miesiecznego Swiadczenia po uptywie 30 kolejnych dni kalendarzowych
nieprzerwanego posiadania statusu osoby bezrobotnej z prawem do zasitku dla bezrobotnych.

Ubezpieczony nabywa prawo do kolejnych miesiecznych Swiadczen po uptywie kazdorazowo 30 kolejnych dni kalendarzowych
nieprzerwanego posiadania statusu osoby bezrobotnej z prawem do zasitku dla bezrobotnych, z zastrzezeniem ust. 12 i 15.
Kolejne miesieczne Swiadczenie jest rowniez nalezne w przypadku, gdy Ubezpieczony zamieszkaty w obszarze, w ktérym zgodnie
z przepisami Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy obowigzuje
szesciomiesieczny okres przystugiwania zasitku dla bezrobotnych i Ubezpieczony stracit prawo do zasitku ze wzgledu na uptyw
szeSciomiesiecznego okresu jego przystugiwania, jednak nadal pozostaje bezrobotnym w rozumieniu przepiséw ustawy.

W przypadku nabycia prawa do Swiadczenia po wczeséniejszej catkowitej sptacie zobowigzan wynikajacych z Umowy kredytu,
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Ubezpieczyciel wyptaci na rzecz Ubezpieczonego Swiadczenie w wysokoséci Raty (a w przypadku dwdch Ubezpieczonych
w wysokosci 50% Raty) zgodnie z harmonogramem sptaty Rat obowigzujagcym w dniu zawarcia Umowy kredytu.
Jezeli Ubezpieczony otrzymuje od pracodawcy odszkodowanie za skrécenie okresu wypowiedzenia stosunku pracy lub stosunku
stuzbowego, Ubezpieczony nabywa prawo do miesiecznych Swiadczen po uptywie 30 dni kalendarzowych od daty, w ktorej
nastgpitaby Utrata zrédet dochodow, gdyby skrécenie okresu wypowiedzenia nie miato miejsca. Jezeli Ubezpieczony otrzymuje
od dajgcego zlecenie odszkodowanie za przedterminowe rozwigzanie kontraktu menedzerskiego, to Ubezpieczony nabywa
prawo do miesiecznych Swiadczen po uptywie 30 dni kalendarzowych od ostatniego dnia okresu, za ktéry otrzymat
to odszkodowanie.
W razie Utraty zrodta dochoddw w ramach stosunku pracy lub stosunku stuzbowego zawartego na czas okreslony, Ubezpieczyciel
zobowiazany jest do Swiadczen nie dtuzej niz do dnia, w ktérym wygastaby umowa o prace lub stosunek stuzbowy, gdyby Utrata
zrédet dochoddw nie nastapita. W razie Utraty zrodet dochoddédw w ramach kontraktu menedzerskiego zawartego na czas
okreslony, Ubezpieczyciel zobowigzany jest do Swiadczen nie diuzej niz do dnia, w ktérym wygastby ten kontrakt, gdyby Utrata
zrédet dochoddw nie nastapita.
Swiadczenie z tytutu Utraty zrédta dochodéw przez Ubezpieczonego przestaje by¢ wyptacane poczawszy od dnia:
1) w ktérym Ubezpieczony utracit status bezrobotnego w rozumieniu powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
2) w ktérym Ubezpieczony nabyt uprawnienia do swiadczen emerytalnych lub rentowych na gruncie obowiazujacych przepiséw
prawa polskiego o emeryturach i rentach,
3) ponownego zawarcia stosunku pracy, stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego lub rozpoczecia prowadzenia
pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;.

Ubezpieczenie na wypadek Ztamania w wyniku NW

Suma ubezpieczenia z tytutu Ztaman w wyniku NW wynosi 48 000 PLN, z zastrzezeniem ust. 2, przy czym w sytuacji, w ktérej
Ubezpieczony skorzystat ze Swiadczen z tytutu Utraty zrodta dochodéw, suma ubezpieczenia pomniejszona jest o wykorzystang
z tego tytutu kwote.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Ztamania w wyniku NW, Ubezpieczonemu w okresie
odpowiedzialnoéci przystuguje maksymalnie 12 miesiecznych Swiadczen, z tytutu jednego i wszystkich Zdarzen
ubezpieczeniowych, w wysokosci Raty (a w przypadku dwoch Ubezpieczonych w  wysokosci 50% Raty) zgodnie
z harmonogramem spfaty Rat obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy kredytu (a liczbe naleznych miesiecznych Swiadczen
w zaleznosci od rodzaju ztamania okresla ponizsza Tabela:

Rodzaj ztamania Liczba miesigcznych
Swiadczen

Ztamania mdzgoczaszki i twarzoczaszki (z wytaczeniem nosa, zebow 12

i kosci jarzmowych)

Ztamania kosci biodra, miednicy, kosci udowej, kosci podudzia, kostek 12
Ztamania Srédrecza, tokcia, ramienia lub przedramienia (wtaczajac nadgarstek) 6
Ztamania zuchwy 6
Ztamania topatki, obojczyka, mostka, 6
Ztamania strzatki, rzepki, piety, srodstopia 6
Ztamania zebra (niezaleznie od ilosci zeber), kosci ogonowej, kosci jarzmowych, nosa 2
Ztamanie palca (niezaleznie od ilosci ztamanych palcow) 1

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia

§10

1.

Zawiadomienie o zajéciu zdarzenia / Whiosek o wyptate Swiadczenia mozna ztozy¢:

1) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode;

2) pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela lub Agenta;

3) telefonicznie pod numerami telefonu wskazanymi we Whniosku o wyptate Swiadczenia.

Zgtaszajacy roszczenie powinien dotaczyé dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczycieli lub wysokosci
Swiadczenia, ktérych wykaz znajduje sie we Whiosku o wyptate swiadczenia dostepnym u Ubezpieczyciela i u Agenta.
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3. Zgtaszajacy roszczenie powinien dostarczy¢ inne dokumenty potwierdzajace zajscie i okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktore okaza sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate Swiadczenia, chyba ze na podstawie przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa dokumenty te nie moga byc¢ uzyskane.

Wyptata Swiadczenia

§M

1. Swiadczenie wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia
uubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel przekazuje pisemng informacje o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczonemu w przypadkach okreslonych w przepisach.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannoéci wyjaénienie tych okolicznoéci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czeé¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 1.

3. Jezeli Swiadczenia nie zostanie wyptacone w terminie lub jesli Swiadczenie nie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje
o tym pisemna informacje Ubezpieczonemu lub innemu uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia w zaleznosci od tego, kto jest
uprawniony do otrzymania Swiadczenia, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawnag uzasadniajaca brak wyptaty
w terminie badz odmowe wyptaty Swiadczenia.

4. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia, umozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia
lub wysokosci Swiadczenia, stanowi podstawe do wstrzymania wyptaty Swiadczenia do czasu uzupetnienia dokumentagiji.

5. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda o zajsciu lub okolicznosciach Zdarzenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa
do odmowy wyptaty Swiadczenia, jezeli miato to wplyw na ustalenie odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub miato na celu
wytudzenie Swiadczenia.

6. Zasady opodatkowania Swiadczen reguluja przepisy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych lub oséb prawnych.

7. Ubezpieczyciel oswiadcza, ze w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikéw, ktére moga miec
wplyw na zmiane wysokosci Swiadczen.

8. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela publikowane beda na stronie internetowej Ubezpieczyciela.

Uprawniony

§12

1. Ubezpieczony moze wskazac jednego lub wiecej Uprawnionych.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony wskazuje kilku Uprawnionych, powinien okresli¢ procentowy udziat kazdego z nich w kwocie
Swiadczenia z doktadnoscia do 1%. Jezeli Ubezpieczony nie okreslit wysokosci tych udziatéw uznaje sie, ze wszystkie udziaty
s3 rowne; gdy wskazane udziaty nie sumuja sie do 100%, uznaje sie, ze nierozdzielona czeé¢ Swiadczenia zostanie podzielona
w proporcji odpowiadajacej udziatom okreslonym przez Ubezpieczonego.

3. Jezeli w chwili Zgonu Ubezpieczonego wskazanie jednego lub kilku spoéréd Uprawnionych stato sie bezskuteczne, Swiadczenie
przypadajace temu Uprawnionemu lub Uprawnionym, zostanie wyptacone pozostatym wskazanym Uprawnionym w proporcji
odpowiadajacej ich udziatom, okreslonym zgodnie z ust 2.

4. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, wskaza¢ lub odwotaé wskazanie Uprawnionego, zawiadamiajac
o tym Ubezpieczyciela w formie:

1) elektronicznej, mailowo lub za pomoca narzedzia komunikacji udostepnionego przez Ubezpieczyciela (np. umieszczonego
na stronie www.tueuropa.pl),

2) pisemnej lub osobiscie u Ubezpieczyciela,

3) telefonicznej pod numerem 801 500 300 lub 71 36 92 887.

5. Przy wyptacie Swiadczenia za wigzace uznawane jest ostatnie o$wiadczenie Ubezpieczonego.

6. Jezeli w chwili Zgonu Ubezpieczonego nie ma zadnej uprawnionej osoby do otrzymania Swiadczenia (nie zostat wskazany zaden
Uprawniony lub wskazanie wszystkich Uprawnionych stato sie bezskuteczne), Swiadczenie zostanie wyptacone cztonkom rodziny
zmartego w nastepujacej kolejnosci: matzonek, z zastrzezeniem, ze w rozumieniu WU za matzonka nie uwaza sie osoby
pozostajacej w prawomocnie orzeczonej sgdownie separacji z Ubezpieczonym, nastepnie dzieci, wnuki, rodzice, rodzenstwo,
dzieci rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie. Przysposobieni i przysposabiajacy sa uprawnieni do otrzymania Swiadczenia
w sposéb analogiczny do zasad dziedziczenia ustawowego wynikajacych z kodeksu cywilnego. Otrzymanie Swiadczenia przez
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osobe lub osoby wymienione w pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie Swiadczenia przez osoby wymienione w dalszej
kolejnosci. Osoby nalezace do tej samej grupy cztonkdw rodziny otrzymuja Swiadczenie w réwnych czeéciach. W razie braku oséb,
o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, uprawnionych ustala sie na zasadach analogicznych do zasad dziedziczenia
ustawowego po zmartym Ubezpieczonym z wytaczeniem Gminy i Skarbu Panstwa, bez wzgledu na to, ze inne osoby sa
uprawnione do spadku na podstawie testamentu.

Ubezpieczyciel w razie watpliwosci, co do uprawnien osoby zgtaszajacej roszczenie, moze uzalezni¢ wyptate Swiadczenia
od przediozenia dokumentéw potwierdzajacych uprawnienie tej osoby do otrzymania Swiadczenia, w szczegdlnosci
postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.

Wskazanie Uprawnionego staje sie bezskuteczne, jezeli Uprawniony zmart przed s$miercig Ubezpieczonego lub umysinie
przyczynit sie do Smierci Ubezpieczonego.

Swiadczenie nie przystuguje osobie wskazanej w ust. 1 6, jezeli umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego. W takim
przypadku Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wymienionym w ust. 6 w dalszej kolejnosci.

Reklamacje

§13

1.

w

10.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela do:
1)  Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw
albo droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,
b) ustnie — telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczycieli obstugujacej klientow,
c¢) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl w zaktadce
Centrum Obstugi Klienta,
2) Agenta:
a) w formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie droga pocztowa na adres siedziby
VeloBank S.A. lub jednostki Agenta,
b) ustnej — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Agenta pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz
+48 22 203 03 03 (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Agenta,
c) elektronicznej — za posrednictwem bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos¢” (poziom profilu Klienta)
lub poprzez strone internetowa www.velobank.pl, , formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.
Aktualny Proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Agenta (www.velobank.pl).
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania
czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego:
a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania
dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.
W przypadku umoéw zawartych droga elektroniczna (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca
w kraju Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego
do prowadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej
platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej, niz w terminie 30 dni kalendarzowych
liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
Europa SA. NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Europa S.A. NIP 895 17 65 137, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 307 200 000 z tueuropa.pl bok@tueuropa.pl
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EURCPA

UBEZPIECZENIA

Postanowienia koncowe

§14

1.

w

Ubezpieczony zobowigzuje sie informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych

podanych we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia:

1) sktadajac oswiadczenie o zmianie danych za posrednictwem Agenta lub bezposrednio do Ubezpieczycieli pisemnie
lub telefonicznie, lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Jezeli
we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajacego, ztozenie oswiadczenia
o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajacego moze nastgpi¢ po wczesniejszym telefonicznym zarejestrowaniu adresu
e-mail Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta.

Pomocniczy wzér odwiadczenia o zmianie danych jest dostepny u Agenta.

Wszelkie zawiadomienia, wnioski i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego

na podstawie WU, moga by¢ sktadane w formie elektronicznej (e-mail), chyba ze przepisy prawa lub WU stanowia inaczej,

lub Ubezpieczony albo wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.

Spory z Umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od niniejszych WU wymaga formy pisemnej

i przyjecia tych postanowien przez obie strony Umowy ubezpieczenia pod rygorem niewaznosci. Réznice pomiedzy trescig Umowy

ubezpieczenia a WU Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. W razie

niedopetnienia tego obowigzku, Ubezpieczyciel nie moze powotywad sie na rdznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

Jezykiem stosownym pomiedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie WU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy

wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego lub Uprawnionego,

lub miejsca zamieszkania ich spadkobiercéw.

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy

ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie 0osob, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,

terrorystéw lub cztonkdéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba

znajduje sie na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze zastosowaé szczegdlne srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci

majatkowych lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformowac o tym fakcie Generalnego Inspektora Informagji

Finansowe;.

Oéwiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. oraz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedziba

Wroctawiu, 53-413 Wroctaw ul. Gwiazdzista 62, majg status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia

8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Towarzystwo Ubezpieczen Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736 ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

Europa SA. NIP 895 10 07 276, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tel. 7136 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000092396 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
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