Warunki Portfelowego
Ubezpieczenia

KART PLATNICZYCH DLA KLIENTOW VELOBANK S.A.
KOD: WU/09/1732794/2023/M
OBOWIAZUJACE OD 19 LISTOPADA 2022 R.



Skorowidz najwazniejszych informacji (na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finansow)

do Warunkéw Portfelowego Ubezpieczenia Kart Ptatniczych dla Klientéw VeloBank S.A.

Rodzaj informacji

Numer paragrafu

Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/odszkodowania lub

wartosci wykupu

§2 ust. 1-5, §3, §4 ust. 1-
3, §5 ust. 1-3, §6 ust. 1-4,
§7 ust. 1-2, §8 ust. 1-3, §9
ust. 1-2, §10 ust. 1-2, §11
ust. 1-3, §12 ust. 1-3, §13
ust. 1-2, §14 ust. 1, §16
ust. 1-4, §29 ust. 1-3, §30
ust. 1-5, §31 ust. 1-3, §32
ust. 1-4, §33 ust. 1-5, §36
ust. 1-19

Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

§2 ust. 1-5, §3, §4 ust. 1-
3, §5 ust. 1-3, §6 ust. 1-4,
§7 ust. 1-2, §8 ust. 1-3, §9
ust. 1-2, §10 ust. 1-2, §11
ust. 1-3, §12 ust. 1-3, §13
ust. 1-2, §14 ust. 1, §15
ust. 2, §16 ust. 1-4, §29
ust. 1-3, §30 ust. 1-5, §31
ust. 1-3, §32 ust. 1-4, §33
ust. 1-5, §34 ust. 1-6; §35
ust. 1-4, §36 ust. 1-19

Wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty

Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia

§18 ust. 1-2, §19 ust. 1-3,
§20 ust. 1-5, §21 ust. 1-2,
§22 ust. 1-4, §23 ust. 1,
§24 ust. 1-2, §25 ust. 1-3,
§26 ust. 1-2, §27 ust. 1-5,
§28
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WARUNKI PORTFELOWEGO UBEZPIECZENIA

KART PLATNICZYCH DLA KLIENTOW VELOBANK S.A.

Postanowienia wstepne

§ 1

Niniejsze Warunki Portfelowego Ubezpieczenia Kart Pfatniczych dla Klientéw VeloBank S.A. (zwane dalej WU)
regulujg zasady, na jakich Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Klientéw VeloBank S.A.

WU regulujg zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Portfelowej umowy ubezpieczenia Kart
Ptatniczych dla Klientéw VeloBank S.A. (dalej Umowa).

Definicje

§2

Ponizsze terminy w rozumieniu WU majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

Bagaz podrozny — rzeczy nalezgce do Ubezpieczonego, bedgce w jego posiadaniu podczas Podrozy
zagranicznej;
BLIK — system ptatnosci mobilnych, stworzony i prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie;
Centrum Pomocy — podmiot dziatajgcy na zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela, do ktérego Ubezpieczony
zobowigzany jest telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong; Centrum Pomocy jest wylgcznie
uprawnione do organizacji i wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczeh wynikajgcych z niniejszych WU.
Centrum Pomocy dostepne jest pod numerem telefonu (71) 727 02 35;
Choroba — schorzenie, powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzgdéw ciata Ubezpieczonego,
niezalezne od niczyjej woli, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza;
Choroba przewlekta — schorzenie utrzymujgce sie dtugotrwale, w trakcie kitérego mogg wystepowaé okresy
zaostrzenia, mniejszego lub czasowego ustgpienia objawdw i ktdre zostato zdiagnozowane lub byto leczone
przed rozpoczeciem ochrony;
Choroba smiertelna — nieuleczalna choroba prowadzgca do przedwczesnej sSmierci, ktéra w chwili rozpoznania
nie moze by¢ wyleczona lub leczona przyczynowo i ktéra w przewidywalnym okresie (12 miesiecy) moze
zakonczy¢ sie smiercig Ubezpieczonego;
Czynnosci zycia prywatnego — dziatania i zaniechania w sferze zycia prywatnego niezwigzane z pracg
zawodowg Ubezpieczonego;
Gotowka — krajowe i zagraniczne $rodki pieniezne;
Karta — karta kredytowa lub debetowa/gtéwna lub dodatkowa wydana przez VeloBank S.A.:

1. Posiadaczowi (Karta gtéwna),

2. Uzytkownikowi (Karta dodatkowa);
Kod identyfikacyjny — poufny, odmiocyfrowy numer generowany przez Bank, ktéry fgcznie z danymi zawartymi
na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji posiadacza karty;
Konto osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy prowadzony w ziotych polskich
przez VeloBank S.A.;
Kradziez — zabor mienia w celu przywtaszczenia, dokonany przez sprawce poprzez:
1) usuniecie/ominiecie/zniesienie zabezpieczenia,
2) uzycie badz grozbe natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego,
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3) doprowadzenie przemocg, grozbg zamachu na 2zycie, zdrowie albo mienie Ubezpieczonego
do rozporzadzenia mieniem wtasnym lub cudzym;

Kraj rezydencji — kraj statego zameldowania lub zamieszkania podane przez Ubezpieczonego w Umowie

o Karte;

Limit Karty — kredyt konsumencki odnawialny przyznawany Posiadaczowi na podstawie Umowy o Karte

i udostepniany w Rachunku, do wysokosci ktérego mozliwe jest zadtuzanie sie Posiadacza i/lub Uzytkownika

poprzez dokonywanie Transakcji;

Linia lotnicza — podmiot uprawniony do wykonywania przewozow lotniczych na podstawie konces;ji

(w przypadku polskiego przewoznika lotniczego) lub na podstawie odpowiedniego aktu witasciwego organu

obcego panstwa (w przypadku obcego przewoznika lotniczego);

Miejsce ubezpieczenia — lokal lub dom mieszczacy sie pod adresem zamieszkania Ubezpieczonego

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Miesigc ubezpieczenia — miesigc kalendarzowy, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa,

z zastrzezeniem, ze pierwszy Miesigc ubezpieczenia dla Klientéw, ktorzy podpisali nowg Umowe o Karte trwa

od daty aktywacji Karty do konca miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktorym aktywowano

Karte;

Nagte zachorowanie — powstaty poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Kraju rezydencji - w sposéb nagly

- stan chorobowy zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej pomocy

lekarskiej;

Nieszczesliwy wypadek — naglte i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng

zewnetrzna, niezalezne od jakiejkolwiek Choroby, bedgce przyczyng zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Nieuprawniona Transakcja — uzycie Karty bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego przez osobe do tego

nieuprawniong, powodujgce zmiane salda Rachunku;

Nieuprawniona Transakcja dokonana bez fizycznego uzycia Karty — nieuprawnione dokonanie Transakcji

w Internecie lub telefonicznie (bez fizycznego uzycia Karty) z uzyciem danych z Karty Ubezpieczonego

przez osobe do tego nieuprawniong oraz nieuprawnione dokonanie Transakcji z wykorzystaniem ptatnosci

mobilnych BLIK lub Ptatnosci zblizeniowej HCE;

Nieuprawniona Transakcja Karta zblizeniowa — Transakcja dokonana z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej

Karty przez osobe nieuprawniong, bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego;

Nieuprawniona Transakcja Kartg skopiowang (skimming) — dokonanie transakcji (potwierdzonej kodem PIN

lub podpisem) przez osobe do tego nieuprawniong przy uzyciu Karty, ktéra bez wiedzy lub zgody

Ubezpieczonego zostata skopiowana;

Osoby bliskie— matzonek, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzehstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,

zieciowie i synowe, ojczym, macocha, pasierbi, przysposobieni i przysposabiajacy;

Osoby trzecie — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczeniowym powstatym na podstawie WU,

PIN — poufny, czterocyfrowy numer stuzgcy do autoryzacji dyspozycji wykonywanych Karta;

Ptatnosci zblizeniowe HCE (dalej: HCE) - ustuga dostepna w bankowosci mobilnej, polegajgca

na dokonywaniu ptatnosci zblizeniowych urzadzeniem mobilnym z systemem operacyjnym Android z uzyciem

karty ptatniczej HCE w sposéb analogiczny jak standardowa ptatnos¢ zblizeniowa dokonana kartg ptatniczg;

Podréz zagraniczna — trwajgcy jednorazowo nie dtuzej niz 60 dni, pobyt Ubezpieczonego poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza granicami Kraju rezydenciji;

Posiadacz — osoba fizyczna, korzystajgca z oferty bankowosci prywatnej ktéra na podstawie Umowy o Karte

dokonuje w swoim imieniu i na swojg rzecz Transakcji okreslonych w Umowie o Karte;

Przewoznik zawodowy — przedsiebiorstwo posiadajgce wszelkie konieczne zezwolenia umozliwiajgce ptatny

przew6z osob srodkami transportu o charakterze liniowym, tzn. dokonujgcych przewozéw w oparciu o ustalony

rozktad potgczen komunikacyjnych (samolot, pocigg, autobus, statek);

Rachunek — rachunek bankowy prowadzony przez VeloBank S.A. w ztotych polskich, stuzgcy do wykonywania

Transakcji z wykorzystaniem Limitu Karty;
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Rok ubezpieczeniowy — 12 nastepujgcych po sobie kolejno Miesiecy ubezpieczenia, przy czym pierwszy Rok
ubezpieczeniowy liczony jest od pierwszego Miesigca ubezpieczenia;
Transakcja — ptatnosé za towary i ustugi dokonana przy pomocy Karty lub kazda inna operacja wykonana
za pomocg Karty samodzielnie przez Posiadacza lub w imieniu i na rzecz Posiadacza przez Uzytkownika
w ramach udostepnionych mu ustug;
Transakcja Kartg zblizeniowg — Transakcja dokonana z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty;
Ubezpieczony — Posiadacz i/llub Uzytkownik objety ochrong na podstawie WU,

Ubezpieczajacy — VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie;
Umowa o Karte — umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem a VeloBank S.A., na podstawie ktérej VeloBank S.A.
wydaje Karte;

Uprawniony — osoba lub podmiot wskazany przez Ubezpieczonego do otrzymania $wiadczenia z tytutu utraty
zycia przez Ubezpieczonego;
Uszkodzenie ciala — uszkodzenie ciata spowodowane Nieszczesliwym wypadkiem, prowadzace do $mierci,
inwalidztwa, ztamania kosci, poparzenia czy hospitalizacji Ubezpieczonego;
Uzytkownik — osoba upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji
przy uzyciu Karty dodatkowej;
Wyciag — zestawienie generowane przez VeloBank S.A. po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zawierajgce
informacje o dokonanych na Rachunku Transakcjach gotéwkowych i bezgotéwkowych, wskazujgce wysokosé
zadiuzenia Posiadacza Rachunku z tytutu dokonanych Transakcji wraz z naleznymi prowizjami, optatami,
sktadkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujgce catkowitg kwote zadtuzenia, wysokos$¢ i termin
wymaganej sptaty minimainej;
Zakupy — rzeczy ruchome zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty;
Zastrzezenie Karty — uniewaznienie Karty przez VeloBank S.A. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Umowa o Karte miedzy VeloBank S.A. a Posiadaczem lub regulaminem Kart kredytowych VeloBank S.A.;
Zdarzenia losowe — oznacza wystgpienie nastepujgcych zdarzen: ogien, huragan, powddz, piorun, wybuch,
deszcz nawalny, lawina, trzesienie ziemi, upadek pojazdu powietrznego oraz wydostanie sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych;
Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) nieuprawnione uzycie Karty,

2) utrata pobranej Gotéwki,

3) utrata lub zniszczenie Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty,

4) utraty rzeczy osobistych - Pakiet Teczka,

5) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym,

6) utrata zycia lub Uszkodzenie ciata w wyniku Nieszczes$liwego wypadku,

7) opodznienie bagazu podréznego, opdznienie odlotu,

8) Assistance w trakcie podrézy za granica,

9) utrata Bagazu podréznego,

10) Assistance Pomocy prawnej,

ktére zaszty w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wskutek przyczyn zaistniatych w tym okresie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Ochrona $wiadczona jest w zakresie:

1) Ubezpieczenia na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty,
2) Ubezpieczenia na wypadek utraty pobranej Gotéwki,

3) Ubezpieczenia Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty,

4) Ubezpieczenia utraty rzeczy osobistych - Pakiet Teczka,
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5) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

6) Ubezpieczenia Bezpieczna Podréz (od nastepstw Nieszczesliwych wypadkow),
7) Ubezpieczenia opdznienia Bagazu podréznego, opdznienia odlotu,

8) Assistance w trakcie podrézy za granica,

9) Ubezpieczenia na wypadek utraty Bagazu podréznego,

10) Ubezpieczenia Assistance Pomocy prawnej.

§4

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé za Nieuprawnione uzycie Karty do limitu okreslonego w § 29 wskutek:
1) Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty, ktéra zostata przez Ubezpieczonego utracona
w wyniku Kradziezy lub zagubienia, polegajgcej na:
a) wyptacie Gotowki w placéwkach bankowych, bankomatach oraz punktach upowaznionych do wyptaty
Gotoéwki przy uzyciu Karty,
b) nabycia papieréw wartosciowych za posrednictwem instytucji finansowych uprawnionych do ich
rozprowadzania,
c) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi (w tym takze Transakcje dokonywane za posrednictwem
Internetu),
2) Nieuprawnionej Transakcji Kartg skopiowang (skimming),
3) Nieuprawnionej Transakcji dokonanej bez fizycznego uzycia Karty (w tym ptatno$ci BLIK lub HCE),
4) Nieuprawnionej Transakcji Kartg zblizeniowa.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje Nieuprawnione Transakcje dokonane do 72 godzin przed Zastrzezeniem Karty.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym swiecie.

§5

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate Gotéwki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu,
w placéwkach bankowych, punktach upowaznionych do wyptaty Gotdwki przy uzyciu Karty bedgcej w posiadaniu
Ubezpieczonego, a nastepnie utraconej przez niego wskutek Kradziezy.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate Gotéwki w ciggu 6 godzin od momentu jej pobrania.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym swiecie.

§6

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub zniszczenie Zakupoéw dokonanych przy uzyciu Karty:

1) w wyniku ognia lub Kradziezy — w takiej sytuacji Ubezpieczyciel zrefunduje koszt dokonanych Zakupoéw,

2) w wyniku zdarzen innych niz okre$lone w pkt. 1) — w takiej sytuacji Ubezpieczyciel zwréci Ubezpieczonemu
koszty ich naprawy (w tym koszt transportu do oraz z serwisu) lub koszt zniszczonych Zakupoéw, jesli Zakupy
nie mogg zosta¢ naprawione lub koszt naprawy przewyzsza ich wartosé.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate lub zniszczenie Zakupoéw w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu.
W przypadku dokonania Zakupoéw w sprzedazy wysytkowej, ochrona rozpoczyna sie od daty dostawy w stanie
nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty.

3. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajgce odszkodowania wyptacone z tytutu innych zawartych
ubezpieczen.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym Swiecie.
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§7

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, nastepujgcych

przedmiotéw bedacych jego wtasnoscig lub uzytkowanych przez niego na podstawie zawartej umowy:

1) kluczy do miejsca zamieszkania/siedziby przedsiebiorstwa,

2) kluczykéw do pojazdu,

3) dowodu osobistego, karty pobytu, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, paszportu, biletu
okresowego, Kart,

4) portfela,

5) torebki/torby/teczki,

6) Gotowki znajdujacej sie w portfelu/torebce/torbie lub teczce,

7) telefonu komoérkowego oraz karty SIM, wytacznie w przypadku gdy ich utrata nastgpita wraz z innym
przedmiotem wymienionym w pkt. 1)-6).

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym Swiecie.

§8

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzagdzone Osobom
trzecim w zwigzku z wykonywaniem Czynnos$ci zycia prywatnego, przy czym wszystkie szkody bedgce
nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb
poszkodowanych, uwaza si¢ za jeden wypadek.

Ochrona obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym Ubezpieczonego i jego Osoéb bliskich, stale
zamieszkujgcych i prowadzgcych wspdlnie gospodarstwo domowe.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia zaistniate na catym swiecie.

§9

Przedmiotem ubezpieczenia jest optacenie przez Centrum Pomocy honorarium prawnika i ttumacza w celu
obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w sporze powstalym wylgcznie na gruncie odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego w kraju, w ktdrym sie znajduje.

W przypadku, gdyby po wyptacie swiadczenia postepowanie przed sadem | lub Il instancji wykazato umy$ine
zachowanie Ubezpieczonego, ktérego konsekwencjg bytoby naruszenie obowigzujgcych w danym kraju,
w ktérym Ubezpieczony przebywa, przepiséw prawa, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Centrum
Pomocy kosztéw pomocy prawnej optaconej przez Centrum Pomocy, zgodnie z ust. 1, wraz odsetkami
ustawowymi w ciggu 15 dni od daty wydania przez sgd prawomocnego orzeczenia dotyczgcego sporu, o ktérym
mowa w ust. 1.

§ 10

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw w czasie Podrozy zagranicznej w wyniku
ktérych Ubezpieczony utraci zycie lub dozna Uszkodzenia ciata.

Ochrona udzielana jest podczas Podrézy zagranicznej w jedng lub obydwie strony pomiedzy miejscem odjazdu
i miejscem docelowym, ktére to miejsca sg okreslone na bilecie Ubezpieczonego.
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§ 11

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia kosztéw przez Ubezpieczonego w zwigzku z:
1) opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego podczas Podrdzy zagranicznej, gdy Ubezpieczony powierzyt
go lotniczemu Przewoznikowi zawodowemu na podstawie dokumentu przewozowego,
2) opodznieniem lub odwotaniem lotu rejsowego przez lotniczego Przewoznika zawodowego, na ktory
Ubezpieczony posiada wazny bilet, podczas Podrézy zagranicznej.
2. Ochrona rozpoczyna sie od chwili przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie i obejmuje okres podrozy,
az do momentu przekroczenia granicy Polski przy powrocie.

§12

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) koszty leczenia, poniesione przez Ubezpieczonego w nastepstwie Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku,
2) koszty transportu medycznego do Miejsca ubezpieczenia lub placéwki medycznej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,
3) koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochoéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
4) koszty Swiadczenia ustug assistance.
2. W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel gwarantuje:
1) Pomoc medyczng — jezeli Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi lub Nagle zachorowat, Centrum

Pomocy po konsultacji z Ubezpieczonym zapewnia wymagang stanem jego zdrowia opieke lekarskg

i pokrywa jej koszty obejmujgce:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,

b) konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, leki i Srodki opatrunkowe (przepisane przez lekarza prowadzgcego
leczenie),

d) pobyt w szpitalu - Centrum Pomocy organizuje dow6z do szpitala, informuje szpital o warunkach
ptatnosci, oraz pozostaje w cigglym kontakcie ze szpitalem,

e) transport medyczny do innego szpitala, jezeli placowka, ktérg Ubezpieczony sam wybrat nie odpowiada
wymogom leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia lub gdy Ubezpieczony zostat skierowany
przez lekarza prowadzacego leczenie za granicg na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny
w innej placowce medycznej,

f) leczenie dentystyczne - ogranicza sie wytgcznie do udzielenia niezbednej, natychmiastowej pomocy
lekarskiej,

g) opieke pielegniarska - organizacja opieki i pokrycie jej kosztéw - do 5 wizyt pielegniarki. O zasadnosci
skorzystania z opieki pielegniarki decyduje lekarz Centrum Pomocy, na podstawie pisemnego zalecenia
opieki pielegniarskiej, wystawionego przez lekarza prowadzgcego leczenie.

2) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej:

a) Centrum Pomocy organizuje transport medyczny Ubezpieczonego do Miejsca ubezpieczenia
lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Transport Ubezpieczonego odbywa sie
dostosowanym do jego stanu zdrowia S$rodkiem transportu. O sposobie i mozliwosci transportu
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej decyduje lekarz Centrum Pomocy, po konsultaciji
z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport
na teren Rzeczypospolitej Polskiej, uznany przez lekarzy Centrum Pomocy za mozliwy w ramach
ubezpieczenia, nie podlega on dalszej ochronie w zakresie niniejszego ubezpieczenia,
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b) jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrézy zagranicznej, Centrum Pomocy organizuje transport zwtok
do miejsca pochdéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i pokrywa koszty tego transportu oraz koszty
zakupu trumny.

Koszty wizyty Osoby bliskiej - jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres

przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia, Centrum Pomocy organizuje

transport i pokrywa jego koszty w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej — gdy podréz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) oraz pokrywa koszty hotelu,
dla Osoby bliskiej, wskazanej przez Ubezpieczonego.

Z zastrzezeniem innych zapisobw WU, ochrona rozpoczyna sie od chwili przekroczenia granicy Polski
przy wyjezdzie i obejmuje okres Podrézy zagranicznej, az do momentu przekroczenia granicy Polski
przy powrocie.

§ 13

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty Bagazu podréznego lub ubytku jego wartosci, z powodu
zniszczenia lub uszkodzenia podczas Podrozy zagranicznej wskutek:

1)

2)
3)

4)

udokumentowanej Kradziezy z zamknietego na zamek pomieszczenia w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego, z zamknietej kabiny jednostki ptywajacej lub przyczepy, z zamknietego bagaznika
lub lukéw bagazowych w pojezdzie samochodowym,

wypadku srodka transportu,

Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony stracit mozliwos$é
opieki nad Bagazem podréznym,

Zdarzen losowych.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate oraz ubytek wartosci wskutek zniszczenia lub uszkodzenia:

1)
2)

Bagazu podréznego bedgcego pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,

Bagazu podréznego powierzonego, nie bedgcego pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego w sytuaciji, gdy:
a) zostat oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

b) zostal powierzony Przewoznikowi zawodowemu do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego,
c) przechowywany byt w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu.

Warunki objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg

§ 14

Ochrong moze by¢ objeta kazda osoba fizyczna, ktdra spetnia jednoczesnie ponizsze warunki:

1)
2)
3)
4)

posiada petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,

zostata jej wydana i aktywowana Karta

ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
korzysta z oferty bankowosci prywatnej w VeloBank S.A.

Skladka ubezpieczeniowa

§ 15

Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajgcym.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych w Umowie.
Sktadka opfacana jest za kazdy Miesigc ubezpieczenia za kazdg wydang Karte.
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Okres odpowiedzialnosci

§ 16

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie:

1) w przypadku zawarcia nowej Umowy o Karte — z dniem dokonania przez Ubezpieczonego aktywacji Karty,

2) w przypadku Klientéw, ktérzy posiadajg juz aktywowang Karte — od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczajgcy zgtosit Ubezpieczonego do ubezpieczenia,

i trwa Miesigc ubezpieczenia oraz podlega automatycznemu przediuzeniu na zasadach z dnia kontynuacji

na kolejne miesieczne okresy odpowiedzialnosci odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania Ubezpieczonego o zgtoszeniu do ubezpieczenia

oraz dacie rozpoczecia sie okresu odpowiedzialnosci.

Okres odpowiedzialnos$ci konczy sie:

1) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o Karte w przypadku zmiany oferty
bankowosci, z bankowosci prywatnej na inng — z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczenia, za ktory zostata
optacona sktadka,

2) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o Karte —w przypadku ztozenia przez
Ubezpieczonego oswiadczenia woli o wystgpieniu z ubezpieczenia — z ostatnim dniem miesigca
ubezpieczenia, za ktéry zostata optacona skfadka,

3) w stosunku do Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego,

4) w stosunku do Ubezpieczonego w przypadku wygasniecia waznoéci Karty — z ostatnim dniem Miesigca
ubezpieczenia za ktory zostata optacona sktadka, z zastrzezeniem ust. 4,

5) w stosunku do Ubezpieczonego w przypadku dokonania zastrzezenia Karty — z ostatnim dniem Miesigca
ubezpieczenia za ktory zostata optacona sktadka,

6) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego — z dniem rozwigzania
Umowy. Ubezpieczony o fakcie rozwigzania Umowy zostanie poinformowany przez Ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialnos$¢, ktéra wygasta z powodu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4) jest wznawiana od momentu wydania
Ubezpieczonemu kolejnej Karty pod warunkiem aktywacji Karty.

Wystapienie z ubezpieczenia

§17

Ubezpieczony moze bez podania przyczyny wystgpi¢é z ubezpieczenia w kazdym czasie. Ochrona
ubezpieczeniowa trwa do kohca miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona sktadka.

Oswiadczenie woli o wystgpieniu z ubezpieczenia moze by¢ ztozone do Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego
w formie pisemnej lub telefonicznie i powinno zawiera¢ dane osoby, ktéra je sktada. Wzér pomocniczy formularza
jest dostepny u Ubezpieczajgcego.

Za dziehn ztozenia oswiadczenia o wystgpieniu z ubezpieczenia przyjmuje sie dzien ztozenia oswiadczenia
Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi.

Wylaczenia odpowiedzialnosci i ograniczenia odpowiedzialnosci

§18

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub jezel
szkoda zostata wyrzgdzona umysinie przez osoby pozostajgce z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

W razie razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate w zwigzku z:
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dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami
spotecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskatg, nacjonalizacja,
przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez wtadze,

dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

§ 19

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieuprawniona Transakcja zostata przeprowadzona:

1)
2)

przed dokonaniem aktywacji Karty przez Ubezpieczonego,
przez osobe, ktorej Ubezpieczony lub osoba pozostajgcg z nim we wspdolnym gospodarstwie domowym
udostepnita Karte lub ujawnita PIN.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktére wynikty wskutek wadliwego dziatania aplikaciji
obstugujgcej ptatnosci mobilne BLIK lub HCE.
3. Ochrona nie obejmuije:

1)
2)
3)

utraty oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na Rachunku,

naleznych odsetek od uzgodnionego debetu w ramach Rachunku,

strat wynikajgcych z niewywigzania sie Ubezpieczonego z pfatnosci dokonywanych za posrednictwem
Rachunku lub ich nieterminowego dokonywania, oraz roszczen Osob trzecich wzgledem Ubezpieczonego
w zwigzku z wystgpieniem Nieuprawnionego uzycia Karty.

§ 20

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

zagubienia Zakupow,

powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

uszkodzen wynikajgcych z normalnego uzycia Zakupdw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji,
korozji, wilgoci lub dziatania ciepta lub zimna,

uszkodzen bedacych nastepstwem bteddéw produkcyjnych,

uszkodzen bedgcych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczgcych
uzytkowania Zakupdw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

kradziezy Zakupow z pojazdu, za wyjatkiem zdarzen ktére wydarzyly sie w godzinach pomiedzy 6.00 a 22.00
i pod warunkiem, ze pojazd byt zamkniety na klucz, wszystkie zabezpieczenia byty wigczone, zas kradziezy
dokonano po sforsowaniu urzadzenh zabezpieczajgcych z zamknietego na klucz bagaznika lub schowka
znajdujgcego sie wewnatrz pojazdu,

utraty Zakupow wskutek Kradziezy z pojazdu uzytkowanego przez Ubezpieczonego lub wraz z pojazdem
uzytkowanym przez Ubezpieczonego lub zniszczenia Zakupdw znajdujgcych sie w pojezdzie uzytkowanym
przez Ubezpieczonego w wyniku szkody komunikacyjnej na pojezdzie,

uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (wtgczajgc lecz bez ograniczenia do samolotéw, samochodéw,
motocykli) oraz ich wyposazenia lub akcesoriow,

uszkodzen gruntu lub budynkdw,

10) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug,
11) uszkodzehh powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne

i niemozliwe do zapobiezenia polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody lub zdarzeniach
nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego,
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12) utraty, uszkodzenia, zniszczenia, Kradziezy Zakupow, ktérych jednostkowa cena zakupu jest nizsza niz
100 PLN,

13) utraty Zakupow nabytych nielegalnie,

14) utraty Zakupoéw nabytych z przeznaczeniem na cele handlowe lub w ilosciach wskazujgcych handlowe
przeznaczenie,

15) kosztéw wynikajgcych z napraw gwarancyjnych.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje utraty pojazdéw oraz ich silnikéw, paliw i wszelkiego rodzaju
akcesoriow samochodowych, roslin, zwierzat, artykutdw spozywczych, uzywek, gotowki w walucie polskiej
lub obcej, czekdéw, czekédw podréznych, bizuterii, klejnotéw, kamieni szlachetnych, biletéw, Zzetonow,
dokumentow, papieréw wartosciowych i innych zastepujgcych gotéwke, znaczkéw pocztowych, money orders
i cash orders (dokumentéw reprezentujgcych pienigdze) posiadajgcych cechy wymagane dla tego typu
dokumentdéw przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa miejscowego panstwa, w ktérym zostaty
wystawione.

3. W przypadku, gdy utracona rzecz jest elementem Zakupéw bedacych kompletem lub para, odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela ograniczona jest do wartosci utraconej rzeczy bedacej elementem kompletu lub pary, chyba ze
nie jest mozliwe odtworzenie kompletu lub pary.

4. Gdy Ubezpieczony dokonat czesciowe] zaptaty za Zakupy, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za poniesiong
strate ograniczona jest do kwoty dokonanej czesciowej zaptaty przy uzyciu Karty.

5. W ramach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek innych kosztéw,
do poniesienia ktérych zobowigzany byt Ubezpieczony w zwigzku z utratg lub zniszczeniem ubezpieczonych
Zakupow.

§ 21

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate przedmiotéw okreslonych w § 7 ust. 1 w przypadku braku
udokumentowanego zgtoszenia na Policje.
2. W ramach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia:
1) wszelkich szkdd poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez Osoby trzecie ubezpieczonych
przedmiotéw na skutek ich utraty w wyniku Kradziezy.
2) jakichkolwiek innych kosztéw, niz okreslone w § 29 ust. 1, do poniesienia ktérych zobowigzany byt
Ubezpieczony w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego, okreslonego w § 7.

§ 22

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) za ktore osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej Osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu witasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej
z ustawy,

2) wyrzadzone Osobom bliskim, wobec 0s6b objetych ubezpieczeniem, albo osobom przez nie zatrudnionym,
bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

3) polegajgce na wystagpieniu czystych strat finansowych niezwigzanych ze szkodg w mieniu, ani na osobie,

4) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, licencji, patentéw, znakoéw towarowych i nazw fabrycznych,

5) powstate w zwigzku z oddawaniem nieruchomosci w odptatne uzytkowanie Osobom trzecim na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, albo innego pokrewnego stosunku prawnego,

6) w wartoSciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych, albo dzietach sztuki,

7) wyniktych z przeniesienia chordb zakaznych, ktdre zostaty zdiagnozowane przez lekarza,
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8) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojgce lub ptynace, a takze
wskutek cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych,

9) wynikte z powolnego dziatania hatasu, wibraciji, ciepta, wody, zagrzybienia lub innych podobnych czynnikéw,

10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,

11) w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, leasingu lub innego pokrewnego stosunku prawnego,

12) bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody
lub gruntu jakichkolwiek substanciji,

13) powstate w nastepstwie udziatu w béjkach, za wyjagtkiem obrony koniecznej,

14) zwigzane z pozostawaniem Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
W rozumieniu przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w zwigzku
z zaburzeniami psychicznymi (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Choréb i Problemoéw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),
lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych lub substanciji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych,
W rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych
srodkow wytgczajgcych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza,

15) spowodowane naruszeniem przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie technicznych warunkéw uzytkowania
budynku (np.: niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie wymaganych przepisami prawa remontow,
konserwacji, przeglagdow),

16) wyrzadzone w $rodowisku naturalnym przez jego skazenie lub zanieczyszczenie,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

2. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze
pienieznym, w tym rowniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

3. Ochrong nie sg objete roszczenia z wszelkich umoéw oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet wykonania
umow.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

1) wyrzadzonych przez pomoc domowg lub opiekunke zatrudniong przez Ubezpieczonego,

2) wyrzadzonych przez psy ras znajdujgcych sie w wykazie ras pséw agresywnych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras psow
uznawanych za agresywne (niezaleznie od posiadania rodowodu) tj.: amerykanski pit bull terrier, pies
z Majorki (Perro de Presa Mallorquin), buldog amerykanski, dog argentynski, pies kanaryjski (Perro de Presa
Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski strozujgcy, owczarek kaukaski,

3) zwigzanych z uzyciem broni palnej,

4) wyrzgdzonych w zwigzku z amatorskim uprawianiem narciarstwa oraz sportu w ramach zorganizowanych
sekcji lub klubéw sportowych,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

§ 23

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia ciata powstate z nastepujgcych

przyczyn:

1) préby samobdjstwa,

2) wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu zbrojnego przeciwko
wiadzy panstwowej,

3) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia czynu zabronionego przez Ubezpieczonego lub wobec
Ubezpieczonego przez Uprawnionych,

4) Choroby,
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5) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych
lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytgczajgcych swiadomos$¢, z wyjatkiem
sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

6) alkoholizmem lub  zaburzeniami  psychicznymi  Ubezpieczonego (choroba  zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych, jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

7) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) wykonywania pracy fizycznej - przy czym przez ,prace fizyczng” rozumie sie: prace budowlane, zwigzane
z montazem, demontazem, konserwacjg, dozorowaniem mienia i oséb, przewozem mienia i 0sob,
wydobyciem i przetwérstwem surowcoéw naturalnych, prac le$nych, zawodowo wykonywane czynnosci
ratownicze dotyczgce osob i mienia,

9) wypadkéw wynikajgcych z uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych lub brania udzialu w zawodach,
wys$cigach, wystepach i treningach sportowych oraz obozach kondycyjnych,

chyba, ze nie miato to wplywu na zajscie zdarzenia.

§ 24

1. Ubezpieczyciel nie wyptaci Ubezpieczonemu swiadczenia za opdznienie:
1) bedgce skutkiem opdznienia lotéw czarterowych, chyba Zze Ioty te zostalty zarejestrowane
w miedzynarodowym systemie danych,
2) jezeli zostanie zapewniony poréwnywalny, alternatywny srodek transportu w ciggu 4 godzin od podanego
w rozktadzie czasu odlotu lub w ciggu 4 godzin od faktycznego czasu przybycia lotu przesiadkowego,
3) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi sie do odprawy zgodnie z planem,
4) jezeli opoznienie jest spowodowane strajkiem lub zaktéceniami w pracy zaistniatymi albo ogtoszonymi
przed rozpoczeciem podrozy,
5) bedace skutkiem konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych przez uprawnione organy,
6) dostarczenia bagazu i/lub rzeczy osobistych wystanych listem przewozowym,
7) bedace skutkiem wycofania samolotu ze stuzby przez wtadze lotnictwa cywilnego, o czym powiadomiono
przed rozpoczeciem podrozy,
8) bedace skutkiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu
zbrojnego przeciwko wiadzy panstwowej,
9) wskutek dziatania materiatéw lub broni nuklearnej, promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego,
trujgcych substancji chemicznych lub biologicznych.
2. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opdznienie wystagpito po powrocie Ubezpieczonego do Kraju rezydencji.

§ 25

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) kosztéw leczenia, transportu medycznego i innych ustug swiadczonych w ramach pomocy w podrézy
- assistance na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Kraju rezydencji Ubezpieczonego,
2) kosztow leczenia, transportu medycznego i innych ustug swiadczonych w kraju, w ktérym Ubezpieczonemu
przystugujg one z tytutu ubezpieczenia spotecznego, uméw miedzynarodowych lub innego tytutu prawnego.
2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw: leczenia, transportu medycznego i innych ustug,
powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

1) zdarzeh zaistniatych przed objeciem ochronag,
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2) popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa
skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy,
wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naruszenia innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw karnych,

3) leczenia nie zwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w przypadku Nagtego zachorowania
lub Nieszczesliwego wypadku,

4) hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw lub alkoholu,

5) leczenia w podrézy podjetej w celu leczenia za granica,

6) Chorob przewlektych, psychicznych lub depresii,

7) Chordéb smiertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem podrézy,

8) Choréb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia Podrézy zagranicznej, lub z ktorymi
zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed objeciem ochronag,

9) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegdw ze wskazan estetycznych,

10) choréb przenoszonych droga ptciowg, choréb wenerycznych, AIDS i HIV pozytywny,

11) cigzy, przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéw
Srodkéw antykoncepcyjnych,

12) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw i Ssrodkéw odurzajgcych
nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem,

13) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, w tym skutkéw samobdjstwa lub usitowania
popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

14) epidemii, pandemii o ktérych wiadze kraju przeznaczenia poinformowaty w srodkach masowego przekazu,
wyciekdw, zanieczyszczen, skazen oraz katastrof naturalnych,

15) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

16) wydarzeh, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami
spotecznymi, aktami terroryzmu i sabotazu oraz zamachami,

17) wypadkow wynikajgcych z brania udzialu w zaktadach bukmacherskich, przestepstwach i bodjkach,
za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

18) substancji i zwigzkdéw biologicznych lub chemicznych i im podobnych uzytych w celu zranienia
lub usmiercenia istot ludzkich albo w celu szerzenia paniki wérdd ludnosci,

19) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

20) szczepien a takze leczenia dentystycznego, nie wymagajgcego udzielenia natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej,

21) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu rehabilitacyjnego,

22) zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

23) wypadkoéw wynikajgcych z uprawiania wszelkich dyscyplin sportowych lub brania udziatu w zawodach,
wyscigach, wystepach i treningach sportowych oraz obozach kondycyjnych,

24) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego i lekarza Centrum Pomocy,

25) wykonywania pracy fizycznej - przy czym przez ,prace fizyczng” rozumie sie: prace budowlane, zwigzane
z montazem, demontazem, konserwacjg, dozorowaniem mienia i o0sdb, przewozem mienia i 0sob,
wydobyciem i przetwoérstwem surowcéw naturalnych, prac lesnych, zawodowo wykonywane czynnosci
ratownicze dotyczgce oséb i mienia,

26) szkdd wyrzgdzonych Ubezpieczonemu przez czionkdw jego rodziny lub inne osoby, ubezpieczone
w ramach WU.

3. Ochrong nie jest objete swiadczenie w postaci zados¢éuczynienia za doznane krzywdy, bdl i cierpienie fizyczne
czy moralne, jak réwniez straty materialne, wynikajgce z utraty lub uszkodzenia przedmiotéw nalezgcych
do Ubezpieczonego.
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§ 26

1. Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ pokrycie kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio
nie zostat poinformowany o zdarzeniu, o ile doprowadzito to do niemoznosci ustalenia zaistnienia szkody
w catosci lub czesci, lub jej wysokosci w catosci lub czesci. Ubezpieczyciel pokrywa koszty w takim zakresie
w jakim ich ustalenie jest mozliwe na podstawie dokumentaciji przedtozonej przez Ubezpieczonego lub uzyskanej
w toku postepowania likwidacyjnego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie kosztéw leczenia i transportu medycznego
Ubezpieczonego, jezeli ze wzgleddéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania do odbycia Podrozy zagranicznej.

§ 27

1. Ochrong na wypadek utraty Bagazu podréznego nie sg objete:

1) wyroby ze srebra, ziota, kamieni szlachetnych i syntetycznych, platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcow, monety srebrne i zlote, szlachetne substancje organiczne, perty, bursztyny, korale, zioto,
srebro oraz platyna w ztomie i w sztabach,

2) futra,

3) zegarki,

4) wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego
rodzaju oraz bilety na przejazdy srodkami komunikaciji, klucze,

5) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej,

6) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

7) przenosny sprzet elektroniczny, nieznajdujacy sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego,

8) telefony komérkowe,

9) programy komputerowe, dane na nosnikach,

10) lornetki wraz z wyposazeniem,

11) bron i trofea mysliwskie wraz z futeratami,

12) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep
kempingowych i todzi,

13) przedmioty w iloSciach wskazujgcych na ich przeznaczenie handlowe,

14) przedmioty stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjne;j,

15) sprzet sportowy,

16) przyczepy, przyczepy kempingowe i inne $rodki transportu, z wylgczeniem wozkéw dziecigcych
i inwalidzkich,

17) mienie w pojezdzie samochodowym lub przyczepie,

18) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kontaktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne i sprzet
rehabilitacyjny,

19) towary i artykuty spozywcze oraz wszelkiego rodzaju uzywki.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) polegajagce na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

2) powstate wskutek kradziezy bez wlamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

3) polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem,
samozepsuciem lub wyciekiem, a przypadku rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym —
pottuczeniem,

4) powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania prgdu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba Ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

5) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow lub innych pojemnikow Bagazu
podréznego,
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6) powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,

7) nie zgtoszone Policji lub przewoznikowi niezwiocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata Bagazu podréznego nastgpita na skutek

lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych
lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu
narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytgczajgcych swiadomosé, z wyjatkiem
sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu,
udziatem Ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,

3) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) usitowaniem Ilub dokonaniem przestepstwa przez Ubezpieczonego, z wylgczeniem nieumysinego
spowodowania wypadku komunikacyjnego,

5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

6) uczestnictwem Ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza
koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

7) alkoholizmem lub  zaburzeniami  psychicznymi  Ubezpieczonego (choroba  zakwalifikowana
w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Problemoéw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

8) dziataniem umysinym Ubezpieczonego Ilub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdoinym
gospodarstwie domowym, razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze =zaptata $wiadczenia
ubezpieczeniowego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

chyba, ze nie miato to wptywu na zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odpowiedzialno$s¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zados$cuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne

i moralne.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy miejscem zakwaterowania Ubezpieczonego byt

namiot.

§ 28

Ochrona nie jest udzielana jezeli problem prawny Ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalnoScig zawodowa,
dokonaniem przestepstwa lub usitowaniem jego popetnienia przez Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna oraz wysokos¢ i limity swiadczen

§ 29

1. Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna/wysokosci i limity swiadczen w stosunku do danego Ubezpieczonego

stanowi goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciggu
danego Roku ubezpieczeniowego w kwotach zgodnych z ponizszg tabels:
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Ubezpieczenie na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty

Réwnowartos$¢ przyznanego Limitu Karty, nie wiecej jednak niz 150 Euro. Suma ubezpieczenia od dnia wejscia

w zycie Ustawy o zmianie ustawy o ustugach pfatniczych oraz niektérych innych ustaw, implementujace;j

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku

wewnetrznego (...) wynosi 50 Euro. Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w PLN. Wysoko$¢ szkody w inne;j

walucie przeliczana jest na PLN wg sredniego kursu NBP z dnia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczenie na wypadek Utraty pobranej Gotéowki
6 000 PLN
Ubezpieczenie Zakupow dokonanych przy uzyciu Karty
5000 PLN
Ubezpieczenie utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka

tacznie 4000 PLN, przy czym w przypadku:

1) utraty kluczy do miejsca zamieszkania Ubezpieczyciel zwraca koszty wymiany oraz zakupu nowego,
poréwnywalnej jakosci, klasy do uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub dorobienia
kompletu kluczy w limicie do 1 000 PLN,

2) utraty kluczy do pojazdu Ubezpieczyciel zwraca koszty zakupu nowego zamka, porownywalnej jakosci
i klasy do uprzednio stosowanego i jego wymiany wraz z kompletem kluczy lub pokrywa koszty dorobienia
kompletu kluczy oraz koszty niezbedne do przeprogramowania systemow alarmowych w limicie do 1 000
PLN,

3) utraty dokumentéw (dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, paszportu, biletu
okresowego, Karty, karty pobytu) Ubezpieczyciel zwraca koszty wydania przez wiasciwy urzgd nowych
dokumentéw, koszty wykonania fotografii niezbednych do ich wydania oraz koszty przerejestrowania
pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych,

4) utraty portfela Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie w wysokosci 200 PLN/ 1 raz w kazdym Roku
ubezpieczeniowym,

5) utraty torebki/torby/ teczki, Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie w wysokosci 300 PLN/1 raz w kazdym
Roku ubezpieczeniowego,

6) utraty telefonu komérkowego bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanego na podstawie
odrebnej umowy przez Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwraca: koszty zakupu nowego aparatu
telefonicznego w limicie do 1000 PLN/1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego, koszty
wydania przez wiasciwego operatora sieci telefonii komérkowej nowej karty SIM/1 raz w okresie kazdego
Roku ubezpieczeniowego oraz koszt rozméw do czasu zastrzezenia karty/numeru w limicie do 500
PLN//1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego,

7) utraty Gotéwki znajdujgcej sie w portfelu/torebce/torbie lub teczce, Ubezpieczyciel wypfaci
Swiadczenie w wysokosci 500 PLN/ 1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie Assistance Pomocy prawnej
10 000 PLN
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

50 000 PLN - kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o kwote

wyptaconego odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania

2. Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna/wysokosci
i limity Swiadczen nie przechodzg na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

3. Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna wysokosci i limity swiadczen ulegajg odnowieniu na kolejny Rok

ubezpieczeniowy.
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§ 30

1. Suma ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego stanowi goérny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wynosi 100 000 PLN, bez wzgledu na liczbe pozostatych aktywnych Kart wydanych
przez VeloBank S.A. danemu Ubezpieczonemu i zgtoszonych do ubezpieczenia.

2. Swiadczenia:

1) Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna uszkodzenia ciata, kiére w sposéb
bezposredni i niezalezny od jakichkolwiek innych przyczyn bedzie skutkowato w ciggu 12 miesiecy od dnia
wypadku powstaniem uszczerbku wymienionego ponizej, to Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie okreslone
ponizej jako procent Sumy ubezpieczenia:

- utrata zycia 100%
- utrata wzroku w obydwu oczach 100%
- catkowita utrata stuchu:
a) w obydwu uszach 100%
b) w jednym uchu 30%
- utrata obydwu rgk powyzej stawu nadgarstkowego lub obydwu nég powyzej stawu 100%
skokowo-goleniowego
- utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego oraz jednej nogi powyzej stawu 100%
skokowo-goleniowego
- utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub 100%
utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego
- trwata i catkowita utrata mowy lub utrata zdolnosci zucia 100%
- trwatla i catkowita utrata funkcji czterech konczyn 100%
- uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki piersiowej i narzgdow 100%

brzusznych, prowadzace do trwatej utraty zdolnosci do podjecia jakiejkolwiek pracy oraz
zdolnosci do wykonywania codziennych czynnosci niezbednych do zycia bez pomocy
- trwata i catkowita utrata funkcji dwéch lub wiecej gtéwnych stawdéw w co najmniej dwéch 75%
konczynach (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe, kolanowe, skokowe,
ramienne, tokciowe, nadgarstkowe)
- utrata dziesieciu palcéw u rgk 75%
- utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub stata i catkowita utrata funkcji 50%
trzech gtéwnych stawdw jednej kohczyny gérnej (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy:
ramienne, tokciowe, nadgarstkowe)
- utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego lub stata i catkowita utrata 50%
funkcji trzech gtéwnych stawéw jednej nogi (przez gtéwne stawy rozumiemy stawy:
biodrowe, kolanowe, skokowe)

- stata i catkowita utrata funkcji dziesieciu palcéw u ragk 50%

- utrata dziesieciu palcéw u nog 50%

- catkowita utrata wzroku w jednym oku 50%

- powstate w trakcie podrézy oparzenia trzeciego stopnia na 10%
przynajmniej 25% powierzchni ciata (max. 20 000 PLN)

- operacja plastyczna korektywna, ktérej koniecznos¢ spowodowata 10%
urazy poniesione w trakcie podrézy (max. 20 000 PLN)

2) utrata w odniesieniu do reki lub nogi oznacza trwatg, catkowitg utrate mozliwosci wykorzystywania
lub catkowite i trwate pozbawienie konczyny poczynajgc od stawu nadgarstkowego lub stawu skokowo-
goleniowego, zas w odniesieniu do oka oznacza catkowitg i nieodwracalng utrate petnego wzroku w tym oku.

3. W przypadku wystgpienia wiecej niz jednego uszczerbku, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej, Swiadczenie bedzie

wypfacane z tytutu wiekszego uszczerbku poniesionego przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.
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4. Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok
ubezpieczeniowy.
5. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

§ 31

1. Suma ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego bez wzgledu na liczbe aktywnych Kart wydanych
przez VeloBank S.A. danemu Ubezpieczonemu i zawartych Uméw stanowi gorny limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, w ramach ponizszych zakreséw zaistniatych w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego
i wynosi:

1) Opodznienie Odlotu - 250 PLN za kazdg kolejna, petng godzine opdznienia, nastepujgca powyzej trzech
godzin opdznienia, jednak nie wigcej niz 2 000 PLN,

2) Opodznienie Bagazu podréznego - 250 PLN za kazda kolejng, petng godzine opdznienia, nastepujgca
powyzej trzech godzin opdznienia, jednak nie wiecej niz 2 000 PLN.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania. Niewykorzystana w ciggu jednego Roku
ubezpieczeniowego Suma ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

3. Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

§ 32

1. Suma ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniale w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego.
Maksymalne $wiadczenie lub odszkodowanie nie moze przekroczy¢ limitdw okreslonych w ponizszej tabeli:

Zakres terytorialny Swiat

Zakres Sumy ubezpieczenia

Konsultacje lekarskie

Badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, medykamenty i $rodki
Koszty leczenia Ubezpieczonego | opatrunkowe przepisane przez lekarza

w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku lub Nagtego
zachorowania

Pobyt w szpitalu 100 000 PLN
Transport medyczny do przychodni lub innego szpitala

Opieka pielegniarska

Leczenie stomatologiczne

Koszty transportu medycznego do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie RP 60 000 PLN
Koszty transportu zwitok /zakup trumny 10 000 PLN
Wizyta Osoby bliskiej - transport 3000 PLN
Wizyta Osoby bliskiej - nocleg 3000 PLN

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkode do Centrum Pomocy, w zwigzku z koniecznoscig skorzystania
z pomocy medycznej, transportu lub innych ustug assistance, objetych ubezpieczeniem oraz pokryciem ich
kosztow, limity swiadczen podane w PLN przeliczone zostang na Euro wedtug s$redniego kursu NBP,
opublikowanego w dniu zgtoszenia szkody.

3. Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia nie przechodzg na kolejny Rok

ubezpieczeniowy.
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Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

§ 33

Suma ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wynosi 3000 PLN z tytutu wszystkich zdarzen zaistniatych w ciggu danego Roku
ubezpieczeniowego.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania. Niewykorzystana w ciggu jednego Roku
ubezpieczeniowego Suma ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

W przypadku utraty Bagazu podréznego $swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej
wartosci utraconego Bagazu podréznego.

W przypadku ubytku wartosci Bagazu wchodzgcych w sktad Bagazu podréznego wyplaca sie $wiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci kosztow naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczajg warto$¢ przedmiotu,
ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci jego rzeczywistej wartosci, rozumianej jako
kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

§ 34

W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw

w celu zminimalizowania jego skutkéw i dgzy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy niezwiocznie:

1) po utracie Karty dokonac jej Zastrzezenia,

2) po powzieciu wiadomosci o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomi¢ o tym Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczyciela,

3) zgtosi¢ fakt utraty Karty w wyniku Kradziezy lub utraty Zakupow w wyniku Kradziezy na Policje oraz uzyskaé
pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia,

4) zgtosi¢ fakt utraty lub ubytku wartosci Bagazu podréznego w wyniku Kradziezy lub wypadku Srodka
transportu na Policje oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia z wyszczegodlnieniem utraconych
przedmiotéw,

5) powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w Bagazu podréznym powierzonym do przewozu
lub w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy Bagaz podrézny znajdowat sie
pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu,

6) powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu,

7) dostarczyé, na zyczenie Centrum Pomocy zniszczony Bagaz podrdzny.

Ponadto, w przypadku koniecznosci skorzystania ze swiadczen assistance (Assistance w trakcie podrozy

za granicg), do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwloczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania ze swiadczen wynikajacych
z udzielonej ochrony— zawiadomienie telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym catg dobe numerem
(71) 727 02 35 podajac co najmniej nastepujgce dane:

a) Kod identyfikacyjny,

b) nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach
Swiadczonych ustug.
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Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum Pomocy powinni dokladnie wyjasni¢
dyzurujgcemu pracownikowi Centrum Pomocy okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy
potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy dostep do wszystkich informacji medycznych niezbednych
do przyjecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za zdarzenie objete ochrong.

Na zyczenie Centrum Pomocy, zaréwno Ubezpieczony jak i osoba wystepujaca w jego imieniu, obowigzani sg
poda¢ numer Karty. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych
od siebie nie wystgpili o pokrycie lub zwrot kosztéw, badz uzyskali zgode Centrum Pomocy na refundacje
kosztow po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzani sg zgtosi¢ roszczenie bezposrednio
do Centrum Pomocy w ciggu 10 dni od daty przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej. Zgtoszone
roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez Ubezpieczonego dokumentacji niezbednej do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, tj. diagnozy lekarskiej, dokumentoéw stwierdzajgcych przyczyny
i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia
oraz dowoddéw poniesionych kosztow.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopenit obowigzku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub nie
postepowat zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy, Centrum Pomocy ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli brak zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub postepowanie niezgodnie z dyspozycjami Centrum
Pomocy miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody, chyba ze zgtoszenie nie byto mozliwe z powodu dziatania
sity wyzszej, udokumentowanej przez Ubezpieczonego.

W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw Ubezpieczony zobowigzany jest
niezwtocznie o tym fakcie powiadomi¢ Centrum Pomocy oraz zwréci¢é wyptacone wczesniej swiadczenia
ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

W sytuacji, kiedy Ubezpieczony w trakcie trwania okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zmieni miejsce
zamieszkania zobowigzany jest do powiadomienia o tym fakcie Ubezpieczajgcego.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate sSwiadczenia dotyczy ubezpieczen z wyjatkiem Assistance w
trakcie podrézy za granica

§ 35

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate Swiadczenia mozna ztozy¢:
1) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl,
2) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego, wzor Whiosku o wypftate

Swiadczenia jest dostepny u Ubezpieczyciela oraz u Ubezpieczajgcego,

3) telefonicznie pod numerami telefonu wskazanymi we Whiosku o wypfate Swiadczenia.
Zgtaszajacy roszczenie powinien dotgczy¢ nastepujace dokumenty lub informacje:
1) w zakresie Ubezpieczenia na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty:

a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje,

b) Wyciag z Rachunku z wyszczegdlnieniem Transakcji polegajacych na pobieraniu Gotéwki w dniu zajscia
Zdarzenia ubezpieczeniowego wraz z ogélnym opisem poszczegdlnych Transakcji; w przypadku szkody
w innej walucie - z wyszczegdlnieniem przeliczenia Transakcji na PLN wg kursu rozliczenia Transakciji
przez VeloBank S.A. zgodnie z regulaminem Karty,

c) dokumenty, ktére zgodnie z zasadami przyjetymi przez VeloBank S.A. stanowig dowdd dokonania
Zastrzezenia Karty ze wskazaniem daty i godziny jej dokonania lub w przypadku braku mozliwosci
uzyskania takich dokumentéw — pisemne o$wiadczenie Ubezpieczonego o dokonaniu Zastrzezenia Karty
ze wskazaniem daty i godziny jej zastrzezenia,

2) w zakresie Ubezpieczenia na wypadek utraty pobranej Gotowki:

a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty Gotéwki na Policje,
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Wycigg z Rachunku na dzien wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego z wyszczegodlnieniem operacji
polegajgcych na pobieraniu Gotéwki w tym dniu wraz ze wskazaniem lokalizacji, gdzie Gotowka zostata
pobrana. W przypadku szkody w innej walucie — z wyszczegodlnieniem przeliczenia Transakcji na PLN
wg kursu rozliczenia Transakcji przez VeloBank S.A. zgodnie z regulaminem Karty,

w zakresie utraty Karty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy — dokumenty, ktére zgodnie
z zasadami przyjetymi przez Ubezpieczonego stanowig dowdd dokonania Zastrzezenia Karty
ze wskazaniem daty i godziny jej dokonania, lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania takich
dokumentow — pisemne oswiadczenie Ubezpieczonego o dokonaniu Zastrzezenia Karty ze wskazaniem
daty i godziny jej zastrzezenia,

3) w zakresie Ubezpieczenia Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty:

a)
b)
c)

wycigg z wyszczegolnieniem Transakcji dokonanych Zakupéw przy uzyciu Karty,
dowdd zapfaty za utracone Zakupy zakupione przy uzyciu Karty (faktura, paragon lub rachunek),
pisemne potwierdzenie zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje,

4) w zakresie Ubezpieczenia utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka:

a)
b)

c)

d)

5 w

pisemne zgtoszenie na Policje faktu utraty przedmiotéw okreslonych w § 7 ust.1 w wyniku Kradziezy,

w przypadku utraty kluczy do miejsca zamieszkania — rachunek zakupu nowego zamka

wraz z kompletem kluczy lub rachunek potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

w przypadku utraty bankowych kart ptatniczych — potwierdzenie VeloBank S.A. wydania duplikatu Karty

wraz z informacjg o kosztach jej wydania,

w przypadku utraty telefonu komdrkowego — potwierdzenie zablokowania u wiasciwego operatora sieci

telefonii komorkowej kodu IMEI i kodu SIM, a ponadto:

a. w przypadku utraty telefonu komoérkowego bedacego witasnoscig Ubezpieczonego — rachunek
zakupu utraconego telefonu, oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

b. w przypadku utraty telefonu komérkowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego na podstawie
odrebnej umowy - rachunek zakupu utraconego telefonu lub umowa na podstawie, ktérej
Ubezpieczony uzytkowat utracony telefon oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

w przypadku utraty przez Ubezpieczonego tablic rejestracyjnych — zaswiadczenie z Urzedu Miasta -

Wydziatu Komunikacji potwierdzajgce przerejestrowania pojazdu i wydanie nowych tablic rejestracyjnych

lub wydanie wtdérnika tablic rejestracyjnych oraz przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego wysokosé

dokonanych optat,

w przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do pojazdu — faktura zakupu nowych zamkéw

wraz z kompletem kluczy lub faktura potwierdzajgca dorobienie kompletu kluczy oraz faktura

potwierdzajgca koszt wymiany zakupionych lub dorobionych zamkoéw,

zakresie Ubezpieczenia Bezpieczna Podréz (od nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw),

Ubezpieczenia opéznienie Bagazu podréznego, opdznienie odlotu:

a)
b)
c)
d)

e)

)

)
h)

i)

rodzaj i numer posiadanej Karty,

bilet na podréz,

dokument potwierdzajgcy optacenie w catosci za pomocg Karty biletu na ubezpieczong podréz,
orzeczenie lekarskie opisujgce charakter i zakres wszelkich uszkodzen ciata czy Choréb oraz podajgce
doktadng diagnoze,

szczegotowy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska ewentualnych swiadkow,

wszelkie raporty policyjne (lub jakiekolwiek inne) odnosnie danego wypadku, w szczegdlnosci dotyczace
zawartosci alkoholu we krwi,

date wizyty u lekarza w zwigzku z uszkodzeniem ciata,

dane kontaktowe lekarza,

w razie $mierci Ubezpieczonego nalezy przedtozy¢ akt zgonu, zaswiadczenie okreslajgce bezposrednig
przyczyne zgonu,

6) dodatkowo w zakresie ubezpieczenia opéznienie Bagazu podréznego, opéznienie odlotu:
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a) kopie oswiadczenia o opdznieniu odlotu ztozonego przez linie lotnicza zawierajgcego przyczyne
opodznienia, ilos¢ godzin opdznienia, numer lotu oraz miejsce, w ktérym opdznienie wystapito,

b) zgtoszenie zaginiecia bagazu u przewoznika,

c) potwierdzenie odbioru op6znionego bagazu ze wskazaniem daty i godziny odbioru,

7) dodatkowo w zakresie ubezpieczenia na wypadek utraty Bagazu podréznego:

a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty Bagazu podréznego na Policje,

b) szczegoétowy opis okolicznosci wypadku oraz nazwiska ewentualnych swiadkéw,

c) zaswiadczenie od przewoznika zaswiadczenie od przewoznika o zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu
Bagazu podroznego z informacjg czy Bagaz podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci rekompensaty
wyptaconej przez przewoznika Ubezpieczonemu — jesli zostato sporzgdzone,

d) zaswiadczenie z hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. 0 zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu
Bagazu podréznego z informacjg czy Bagaz podrézny odnalazt sie - jesli zostato sporzadzone,

8) w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym: oryginaty lub potwierdzone za zgodnos$¢

z oryginatem przez Ubezpieczonego kopie wszystkich niezbednych do wyptaty odszkodowania dokumentow,

chyba ze zgtaszajacy roszczenie jest osobg, ktdéra dokumentéw wskazanych w punktach 1)-8) nie posiada i na
podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel moze zazadaé dostarczenia oryginatéw lub potwierdzonych
za zgodnos¢ z oryginatem przez Ubezpieczonego lub jednostke organizacyjng Ubezpieczyciela dokumentéw,
o ktorych mowa w pkt 1)-8) i ktére bedzie w stanie uzyska¢ na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Zgtaszajacy roszczenie powinien dostarczy¢ inne dokumenty potwierdzajgce zajscie i okolicznosci Zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére okazg sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate Swiadczenia, chyba ze
na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa dokumenty te nie mogg by¢ uzyskane.

Wyptata swiadczenia

§ 36

Swiadczenie zostanie wyptacone odpowiednio Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu.

Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, informuje
pisemnie lub drogg elektroniczng Ubezpieczonego lub Uprawnionego o jego otrzymaniu, a takze informuje osobe
wystepujgcag z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Swiadczenie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjadnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciggu 14 dni od dnia, w ktéorym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasdnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 3.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia w terminie okre$lonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego jezeli nie jest osobg zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach
niemoznos$ci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé swiadczenia.
Jesli swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje pisemng informacje o wyplacie $wiadczenia
Uprawnionemu lub Ubezpieczonemu w zaleznosci od tego komu jest wyptacane.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego jezeli sg
to rézne osoby, wskazujagc na przyczyne oraz podstawe prawng uzasadniajgcg odmowe wyptaty swiadczenia.
Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ osobom wskazanym w ust. 2, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia.
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Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate swiadczenia o zajsciu
lub okoliczno$ciach Zdarzenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy wyptaty $wiadczenia.
Zasady opodatkowania $wiadczen regulujg przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb
fizycznych.

W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, nie ma czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw
na zmiane wysokosci Swiadczen.

Ubezpieczony ma prawo wskazaé¢ Uprawnionych, przy czym powinien okresli¢ procentowy udziat kazdego z nich
w kwocie swiadczenia. Jezeli Ubezpieczony nie okreslit wysokosci powyzszych udziatdw uznaje sie, ze wszystkie
udziaty sa rowne, a gdy wskazane udzialy nie sumujg sie do 100%, uznaje sie, ze nierozdzielona czes¢
Swiadczenia zostanie podzielona w proporcji odpowiadajgcej udziatom okreslonym przez Ubezpieczonego.
Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku nie ma jednego lub kilku
Uprawnionych lub wskazanie jednego lub kilku Uprawnionych stafo sie bezskuteczne (tj. Uprawniony zmart przed
$miercig Ubezpieczonego lub umysinie przyczynit sie do jego $mierci), Swiadczenie przypadajgce Uprawnionemu
lub Uprawnionym zostanie wyptacone pozostatym Uprawnionym, w proporcji odpowiadajgcej ich udziatom
okreslonym przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 12.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢, odwotaé lub wskaza¢ Uprawnionego skfadajac pisemne
oswiadczenie o zmianie danych do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela.

Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku nie zostat wskazany zaden
Uprawniony lub wskazanie wszystkich Uprawnionych stato sie bezskuteczne, swiadczenie zostanie wyptacone
cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: matzonek, dzieci, wnuki, rodzice, rodzenstwo,
dzieci rodzenstwa, dziadkowie, pasierbowie, z zastrzezeniem, ze w rozumieniu WU za matzonka nie uwaza sie
osoby pozostajgcej w orzeczonej sgdownie separacji z Ubezpieczonym. Przysposobieni i przysposabiajgcy sg
uprawnieni do otrzymania $wiadczenia w sposoéb analogiczny z zasadami dziedziczenia ustawowego
wynikajgcymi z kodeksu cywilnego. Otrzymanie swiadczenia przez osobe lub osoby wymienione w pierwszej
kolejnosci wyklucza otrzymanie $wiadczenia przez osoby wymienione w dalszej kolejnosci. Osoby nalezgce
do tej samej grupy cztonkdéw rodziny otrzymujg swiadczenie w rownych czesciach. W razie braku oséb, o ktérych
mowa w zdaniach poprzednich, uprawnionych ustala sie na zasadach analogicznych do zasad dziedziczenia
ustawowego po zmartym Ubezpieczonym z wytgczeniem Gminy i Skarbu Panstwa, bez wzgledu na to, ze inne
osoby sg uprawnione na podstawie testamentu.

Ubezpieczyciel w razie watpliwosci, co do uprawnien do otrzymania swiadczenia osoby zgtaszajgcej roszczenie,
moze uzalezni¢ wyptate Swiadczenia od przedtozenia dodatkowych dokumentow.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia, o ktérej mowa w § 35 uniemozliwiajgcej
ustalenie prawa do otrzymania Swiadczenia lub wysokos$ci Swiadczenia, pomimo podjetych
przez Ubezpieczyciela czynnosci w kierunku jej pozyskania moze skutkowaé wezwaniem zgtaszajgcego
do uzupetnienia braku. W takim przypadku, nieuzupetnienie dokumentacji moze stanowi¢ podstawe odmowy
wyptaty Swiadczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje osobie, o ktérej mowa w ust. 15, jezeli umysinie przyczynita sie
do $mierci Ubezpieczonego. W takim przypadku $wiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje czionkom rodziny
Ubezpieczonego wymienionym w dalszej kolejnosci w ust. 15.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej
www.tueuropa.pl.

Postanowienia koncowe

§ 37

Spory wynikajgce z Umowy mogg by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.
Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego na podstawie WU, powinny by¢ sktadane na pismie chyba, ze WU stanowig inaczej.
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Powdédztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy zawartej na podstawie WU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy
wedilug przepiséw o wiasciwosci ogolnej badz sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
Uprawnionego lub ich spadkobiercow.

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczgce ustug

Swiadczonych przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej
klientéw albo drogg pocztowg na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem
formularza zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce
Ubezpieczyciela obstugujgcej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl
w zakfadce Centrum Obstugi Klienta.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:

www.tueuropa.pl.

Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do skifadania reklamaciji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczajgcego:

1) W formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Banku albo przestanie drogg pocztowg
na adres siedziby VeloBank S.A lub jednostki Banku;

2) ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604
30 01 (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku;

3) elektronicznie — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu
Klienta) lub poprzez strone internetowg Banku www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem
.reklamacja”.

Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczajgcego znajdujg sie na stronie internetowej www.velobank.pl.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 5, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji

lub niewykonania czynnos$ci wynikajgcej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze

zwroci¢ sie do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane

0 podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej

pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

Osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych

Rzecznikow Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych liczgc od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi

przed jego uptywem.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia,

okolicznosciach wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia
reklamaciji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczgc od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika

informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek skfadajgcego

reklamacije.
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UBEZPIECZENIA

§ 38

1. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie oséb, grup lub podmiotéw objetych sankcjami
finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub czionkéw organizacji terrorystycznych (tzw. listy
sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze
zastosowaé szczegdlne srodki ograniczajgce, takie jak zamrozenie wartosci majgtkowych lub nieudostepnianie
wartosci majgtkowych oraz poinformowac o tym fakcie odpowiednie organy panstwowe.

3. Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczeh Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-413 Wroctaw
ul. Gwiazdzista 62, ma status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
(tj.: Dz. U. z 2020 r. poz. 935) o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

4. Niniejsze WU wchodzg w zycie z dniem 19 listopada 2022 roku.
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