Warunki Sixt Limousine Service — Transfer Limuzyng na lotnisko

Z tego dokumentu dowiesz si¢ kiedy i na jakich warunkach skorzystasz z Sixt Limousine Service -
Transfer Limuzyng na lotnisko oraz jak ten transfer bedzie realizowany.

Wskazowki na poczatek

Zwrdé uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:
> jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie jako pasazera

> jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia napisane pogrubiong czcionkg znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.

Sixt Limousine Service — Transfer Limuzyng na lotnisko

1.
2.

Mozesz zamowic pie¢ bezptatnych przejazdéw z / na lotnisko w ciggu roku na warunkach opisanych ponize;j.
Transfer obejmuje przejazd z kierowcg z / na lotniska w Polsce zlokalizowane w: Warszawie (lotnisko
Chopina), todzi, Gdansku, Wroctawiu, Krakowie, Katowicach i Poznaniu.

Transfer zamowisz na zasadach opisanych w czeéci ,Zamowienie przejazdu”.

Jesli zamowisz transfer bezposrednio u partnera to ponosisz jego koszty zgodnie z taryfa, ktéra obowigzuje
u partnera.

Kto realizuje transfer:

5.

Transfer jest realizowany przez EuroRent sp. z 0.0.

Kiedy otrzymasz mozliwos¢ zamowienia bezptatnego transferu

6.

Skorzystasz z bezptatnego transferu jezeli posiadasz VeloKonto Private Wealth i karte do konta
Mastercard Legend.

Warunki transferu

7.

11.

12.

13.

Przejazd z kierowca realizowany bedzie samochodem typu Mercedes-Benz E klasa / S klasa / V klasa / Vito
lub auta innych marek podobnej klasy, z zastrzezeniem punktu 14.

W momencie sktadania zamoéwienia transferu nie masz mozliwosci wyboru modelu samochodu, chyba ze
uzyskasz informacje od partnera, Zze okreslony model w danej chwili jest dostepny.

Bezptatny przejazd dotyczy trasy do 50 km do/z lotniska.

. Jeden bezptatny przejazd to nieprzerwany przejazd jednym samochodem bezposrednio z/lub na lotnisko

z/do miejsca wskazanego w zamodwieniu. Nie obejmuje on zadnych punktéw posrednich.

Zaktadany czas trwania ustugi/przejazdu jest okreslony na maksymalnie dwie godziny, w tym czas
oczekiwania na pasazeréw przy odbiorze z lotniska.

W przypadku, gdy czas przejazdu przekroczy dwie godziny, cena za kazdg rozpoczetg godzine korzystania
z ustugi wynosi dla auta: typu Mercedes-Benz E klasa lub auta innych marek podobnej klasy — 199,00 z
brutto, dla auta typu Mercedes-Benz S klasa / V klasa/ Vito lub auta innych marek podobnej klasy — 289,00
zt brutto.

Jeste$ zobowigzany do zaptacenia za kazdy kurs, ktéry przekroczy liczbe bezptatnych kurséw. Opfata
obowigzuje wedtug tabeli ponizej:



Rodzaj auta

Cena za kazdy kilometr
Transfer do 30 km — Transfer od 31 do 50 km powyzej limitu 50 km
cena brutto w PLN — cena brutto w PLN — Dodatkowe km od 51 km
- cena brutto w zt.

Mercedes-Benz E
klasa lub auta innych 275,00 336,00 6,50
marek podobnej klasy

Mercedes-Benz S klasa
lub auta innych marek 337,00 390,00 6,50
podobnej klasy

Mercedes-Benz V klasa
lub Van lub auta innych 365,00 415,00 6,50
marek podobnej klasy

14.
15.

16.
17.

Jesli ustuga przekroczy limit 50 km, jestes zobowigzany do zaptacenia za dodatkowe kilometry.

Naleznosci uregulujesz bezposrednio u kierowcy. Optata moze by¢ pobrana za pomocg karty ptatniczej lub
gotéwka. Na Twojg wyrazng prosbe partner wystawi fakture VAT.

Osoby ponizej 18 roku zycia majg obowigzek podrézowania pod opiekg osoby doroste;j.

Warunki Sixt Limousine Service — Transfer Limuzyna na lotnisko sg dostepne na stronie internetowej banku.

Zamowienie przejazdu

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Mozesz zamowi¢ transfer za posrednictwem naszego Centrum Obstugi Klienta Private Wealth pod numerem
22 690 19 19 w godzinach 7:00-22:00.

Transfer musisz zamowié nie pdzniej niz 48 godzin przed jego rozpoczeciem.

Nie mozesz zamowié transferu jesli nie jestes naszym klientem i nie spetniasz warunkéw opisanych w pkt.
6.

W momencie zaméwienia ustugi jeste$ zobowigzany do poinformowania nas o:

1) liczbie pasazeréw,

2) f3cznejilosci i gabarytow bagazu wszystkich pasazerow,

3) wieku dziecka jesli bedziesz z nim podrézowat,

4) koniecznosci wykorzystania samochodu do przewozu osoby niepetnosprawne;j.

Jesli liczba pasazerow bedzie powyzej 3 to partner moze zaoferowaé samochody typu Van marki Mercedes
Vito lub auta innych marek podobnej klasy po uprzednim sprawdzeniu ich dostepnosci. Dostepnosé tych
samochodow zostanie okreslona na 48 godzin przed realizacjg ustugi. W przypadku braku dostepno$ci auta
typu Van powiniene$ domoéwié¢ drugie auto kontaktujgc sie z naszym Centrum Obstugi Klientéw Private
Wealth — jezeli iloS¢ pasazerdw przekracza 3 osoby oraz 4 sztuki bagazu (2 sztuki regularnej wielkosci plus
2 kabinowki).

Jesli podczas sktadania zamdéwienia nie podasz nam numeru rejsu to zamowienie nie zostanie przyjete do
realizaciji.

Odbiér pasazera

24.

25.

26.

27.

W przypadku transferu na lotnisko — wymagana jest rezerwacja samochodu na trzy godzin przed wylotem.
Mozesz na wiasne zyczenie skréci¢ czas podstawienia samochodu na dwie godziny przed wylotem, ale w
tym wypadku akceptujesz ryzyko i bierzesz odpowiedzialno$¢ za ewentualne utrudnienia zwigzane z
terminowym dotarciem na lotnisko.

W przypadku transferu z miejsc bliskich do lotniska (do 8 kilometréw od lotniska) — wymagana jest rezerwacja
samochodu na minimum dwie godziny przed wylotem. Mozesz na wiasne zyczenie skréci¢ czas podstawienia
samochodu na 90 minut przed wylotem, ale w tym wypadku akceptujesz ryzyko i bierzesz odpowiedzialnos¢
za ewentualne utrudnienia zwigzane z terminowym dotarciem na lotnisko.

W przypadku ewentualnego spoéznienia kierowca niezwlocznie poinformuje Cie o tym fakcie drogag
telefoniczng podajac czas dojazdu. W przypadku uprzedniego poinformowania klienta spoéznienie
nieprzekraczajgce 15 minut nie podlega reklamaciji.

Czas oczekiwania kierowcy wynosi 15 minut od godziny okreslonej w zaméwieniu. W przypadku Twojej
nieobecnosci po tym czasie kierowca moze Cie poinformowaé, ze nie moze dtuzej czeka¢. W takim
przypadku przejazd uwaza sie za wykorzystany.



28. W przypadku transferu z lotniska — kierowca bedzie oczekiwat na Ciebie w terminalu, przy wyjsciu z sekgcji
przylotéw, w widocznym miejscu, z tabliczkg ,VeloBank”.

29. W przypadku opdznienia lotu kierowca ma obowigzek czekaé na Ciebie do momentu wylgdowania samolotu
i odebrania z sekcji przylotéw. Czas realizacji ustugi jest liczony od momentu lgdowania samolotu podanego
na tablicy przylotow.

Zmiany w zaméwieniu

30. Kazdg zmiane dotyczaca transferu zgto§ do nas, w szczegdlnosci zmiane godziny podstawienia
samochodu.

31. Mozesz anulowac¢ transfer najpdzniej 24 godziny przed jej realizacja. Jesli ten termin nie zostanie zachowany
to transfer zostanie potraktowany jako wykorzystany.

Pozostale postanowienia

32. Sixt Limousine Service jest niedostepny w dniach 01.01 i 25.12.

33. Warunkiem realizacji zamowienia, zgtoszenia i rozpatrzenia reklamacji jest Twoja zgoda i upowaznienie do
przekazania Twoich danych osobowych chronionych tajemnicg bankowg obejmujgcych: imie, nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail oraz adres odbioru do EuroRent Sp. z o0.0.

34. Do Sixt Limousine Service stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego dotyczgce przyrzeczenia publicznego.

35. Transfer jest realizowany przez partnera, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za jego wykonanie. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za straty, obrazenia ciata lub $mier¢, do ktérych dojdzie podczas korzystania z transferu.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje
36. Reklamacje dotyczgce Sixt Limousine Service mozesz sktadac¢:
1) na piSmie w postaci elektronicznej:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz reklamacyjny, ktéry znajdziesz na stronie internetowej,
c) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24,
2) ustnie:
a) telefonicznie poprzez kontakt z naszg infolinig (opfata za potaczenie wedtug taryfy operatora) pod
numerami:
» +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza granicy),
» +48 22 203 03 03 dla klientow Bankowosci Premium,
» +48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking,
b) osobiscie do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
3) na piSmie w postaci papierowe;:
a) osobiscie w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
b) listem wystanym na nasz adres korespondencyjny:
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdrgj lub,
» mozesz rowniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki,

37. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowa¢ wiecej czasu
na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamag;ji.
Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

38. Odpowiedz na reklamacje wyslemy:

1) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej i mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej ,
b) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wytgczeniem reklamac;i
ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
2) mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona mailem lub przez www,
b) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wytgczeniem reklamac;i
ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
3) listem poleconym:
a) jesli reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowe;j,
b) na Twodj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,
4) listem na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem jezeli bank posiada
zweryfikowany adres do doreczen elektronicznych klienta.



39. Pytania, skargi lub reklamacje do partnera, zostang mu przekazane, a nastepnie, po uzyskaniu stanowiska
partnera, niezwtocznie przekazemy Ci odpowiedz.

Co mozesz zrobi¢, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan
40. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:

1)
2)

3)

odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamacji),
ZWrocic sie do:
a) Rzecznika Finansowego rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF.
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.
wystgpi¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

41. Wszystkie informacje dotyczgce skiladania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach
www.velobank.pl oraz w placoéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzorujg naszg dziatalnosé¢
42. Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.
43. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, www.uokik.gov.pl.

Warunki zakonczenia Sixt Limousine Service
44. Mozemy zakonczy¢ Sixt Limousine Service gdy:

1)

2)

3)

zmienig sie przepisy prawa, co spowoduje, ze Sixt Limousine Service nie bedzie mogt dalej
funkcjonowag,

uprawnione krajowe lub europejskie organy wydadzg, zmienig albo uchylg decyzje, postanowienie,
rekomendacje, zalecenie, stanowisko lub inny akt prawny. Dotyczy to tylko sytuacji, gdy taki dokument
jest skierowany do nas lub innych podmiotéw i spowoduje konieczno$é zakonczenia Sixt Limousine
Service,

zakonczymy wspotprace z naszym partnerem, co spowoduje, ze Sixt Limousine Service nie bedzie mogt
dalej funkcjonowac.

45. Zakonczenie nastgpi z koncem miesigca kalendarzowego. Informacje o zakonczeniu podamy nie pozniej niz
14 dni przed tym dniem.

46. Informacje o zakonczeniu Sixt Limousine Service przekazemy Ci w bankowosci mobilnej i bankowosci
internetowej.

Kiedy mozemy zmieni¢ warunki Sixt Limousine Service?
47. Mozemy dokonaé zmiany z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznajemy:

48.

o)
6)

koniecznos¢ dostosowania warunkéw do zmian w obstudze lub funkcjonalno$ci Sixt Limousine Service,
wprowadzenie, zmiane lub uchylenie przepiséw prawa, ktére majg wptyw na zasady Sixt Limousine
Service,

wydanie wobec nas prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji administracyjnej, ktére majg wptyw na
Sixt Limousine Service,

wydanie, zmiane lub uchylenie decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw
prawnych. Chodzi o dokumenty wydane przez uprawnione krajowe lub europejskie organy. Dotyczy to
tylko sytuacji, gdy taki dokument jest skierowany do nas lub innych podmiotéw. Z dokumentu musi
wynika¢ obowigzek lub uprawnienie do zmiany Sixt Limousine Service,

zmiany porzgdkowe,

zmiany warunkéw Sixt Limousine Service, ktére wymagajg dostosowania tre$ci Warunkow Sixt
Limousine Service.

O kazdej zmianie Warunkow Sixt Limousine Service poinformujemy Cie w bankowosci mobilnej i w
bankowosci internetowej.
49. Zmiany wchodza w zycie po 14 dniach od ogtoszenia, ale nie wczesniej niz pierwszego dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego.
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50. Swiadczenia przekazywane w ramach tej oferty sg zwolnione z opodatkowania podatkiem dochodowym od
0s6b fizycznych jako swiadczenia przekazywane w ramach sprzedazy premiowej (art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych).

51. Jesli wystapi po Twojej stronie obowigzek podatkowy to ufundujemy dodatkowg nagrode pieniezng o wartosci
odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku dochodowego od tgcznej wartosci przyznanych nagréd. Podatek
zostanie pobrany przez nas z przyznanej dodatkowej nagrody pieniezne;.

Stownik
Wyrazenia Wyjasnienie wyrazen
VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego
Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
bank Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale zaktadowym 897.944.750,00 zt w catosci optaconym.

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
bankowos¢ internetowa uzyskiwanie informac;ji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet, przez
przegladarke www

kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, ktéry umozliwia

bankowos$¢ mobilna uzyskiwanie informac;ji o nich oraz sktadanie dyspozyciji przez internet przez
aplikacje mobilng
partner EuroRent Sp. z 0.0.
. posiadacz konta osobistego VeloKonto Private Wealth i karty do konta
pasazer
Mastercard Legend
Ustuga transportowa swiadczona przez EuroRent Sp. z 0.0. w ramach Sixt
transfer

Limousine Service

rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy bedacy rachunkiem ptatniczym,

VeloKonto Private Wealth
prowadzony przez bank w ztotych

karta do konta karta ptatnicza w rozumieniu UUP, ktéra uprawnia do wykonywania transakcji
Mastercard Legend obcigzajgcych konto osobiste.




