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Rozdziat I. Postanowienia wstepne, dotyczace wszystkich ubezpieczen

§ 1 Stownik

Ponizsze terminy, w rozumieniu WU majg nastepujace znaczenie:

1.

w

N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

amatorskie uprawianie sportow — wypoczynek potaczony z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia
sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia, a takze poznania atrakgji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach,
wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie
lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych;

Pefna lista sportéw objetych ochrong z podziatem na ryzyka, w ramach ktérych obowiazuje ochrona w trakcie amatorskiego
uprawiania sportéw znajduje sie w zataczniku nr 1 do WU.

bagaz - rzeczy, ktore ubezpieczony ma ze soba podczas podrozy;
Centrum Pomocy — jednostka, realizujgca w imieniu TU Europa S.A. $wiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace ubezpieczonemu;
choroba - schorzenie powodujace zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzaddw ciata ubezpieczonego, niezalezne od woli
ubezpieczonego, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza, wymagajace leczenia, diagnostyki
lub rehabilitacji;
choroba przewlekta — choroba, ktéra charakteryzuje sie jedna z nastepujacych cech: jest trwata, pozostawia po sobie inwalidztwo,
spowodowana jest nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymaga specjalnego postepowania rehabilitacyjnego
albo wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;
choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: FO0-F99), a takze depresja i nerwica;
gotéwka - krajowe i zagraniczne Srodki pieniezne;
hospitalizacja — pobyt ubezpieczonego w szpitalu z powodu nieszczesliwego wypadku lub choroby, trwajacy w zaleznosci
od wybranej sekgji:
A - Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa, transportu oraz Pomocy w podrézy - co najmniej 24 godziny,
D - Ubezpieczenie hospitalizacji - przez okres trwajacy jednorazowo nieprzerwanie minimum 3 dni,
stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia;
koszty ratownictwa — koszty poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie pomocy, w tym doraznej
pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu
opieki medycznej, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu, w szczegdlnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;
karta - wydana przez VeloBank S.A. karta kredytowa gtéwna (wydana posiadaczowi) lub karta dodatkowa (wydana uzytkownikowi)
na podstawie zawartej umowy o karte;
kleski zywiotowe — niszczycielskie dziatanie sit natury obejmujace rozlegte obszary terytorialne: pozar, wybuch, uderzenie pioruna,
wichura, grad, deszcz nawalny, huragan, powddz, zalanie, lawina;
kradziez z wkamaniem - kradziez mienia po uprzednim usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi
pozostawiajacych slady, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;
kradziez — zabér mienia w celu przywtaszczenia, dokonany przez sprawce poprzez:

1) usuniecie/ominiecie/zniesienie zabezpieczenia,

2) uzycie badz grozbe natychmiastowego uzycia przemocy wobec ubezpieczonego,

3) doprowadzenie przemoca, grozba zamachu na zycie, zdrowie albo mienie ubezpieczonego do rozporzadzenia mieniem

wiasnym lub cudzym;

kraj rezydencji — kraj, ktéry stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy ubezpieczony posiada miejsce
statego zamieszkania poza krajem, ktérego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydencji uznaje sie réwniez kraj badz kraje
obywatelstwa;
leczenie ambulatoryjne — pomoc lekarska, ktéra trwa do 24 godzin i odbywa sie w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu
lub innej placéwce medycznej;
leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana
uszkodzonych wypetnien, leczenie chordb dzigset, parodontozy, usuwanie kamienia;
nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, niezalezny od woli ubezpieczonego, zagrazajacy zdrowiu
lub Zyciu ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktdrym nastapita konieczno$¢
poddania sie leczeniu;
nastepstwo choroby przewleklej — nagte nasilenie sie choroby przewlektej, ktére wymaga udzielenia natychmiastowej pomocy
lekarskiej i rozpoczecia leczenia;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
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nieszczesliwy wypadek (dalej: NW) — nagte, niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie, majace miejsce w okresie ochrony,
wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, bedace wytaczng oraz bezposrednig przyczyng zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego;

osoba bliska — osoba, ktéra w dniu zajicia zdarzenia ubezpieczeniowego wspdlnie z ubezpieczonym prowadzi gospodarstwo
domowe, ktdra nie jest jednoczesnie wspotubezpieczonym, bedaca dla ubezpieczonego:

1) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na wychowanie,

3) rodzicem, przysposabiajacym, tesciem, tesciowa, ojczymem, macochg,

4) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa;

osoba towarzyszaca — osoba odbywajgca podréz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia
lub transportu zaleconego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podrozy zagranicznej, celem sprowadzenia do Polski;
osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, nie bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym
lub wspétubezpieczonym;

partner zyciowy - petnoletnia osoba fizyczna, pozostajaca z ubezpieczonym w nieformalnym zwigzku partnerskim, zamieszkata
i prowadzaca wraz z ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

podréz — czasowa zmiana miejsca pobytu ubezpieczonego, ktdra obejmuje dojazd, pobyt poza miejscem zamieszkania
oraz powrdt do miejsca zamieszkania ubezpieczonego, ktéra trwa tacznie nie dtuzej niz 60 kolejnych dni; podroze odbywane
wytacznie na terenie kraju statego zamieszkania chronione sa w przypadku rezerwacji przez ubezpieczonego zakwaterowania,
przez co najmniej 3 dni (2 noce) w hotelu, motelu, na kempingu, w pensjonacie, domku letniskowym lub innym podobnym obiekcie
wynajmowanym za optata, z zastrzezeniem, iz miejsce pobytu podczas takiej podrézy oddalone jest od miejsca zamieszkania
ubezpieczonego, o co najmniej 100 km. Podréz z wykorzystaniem biletéw w jedna strone lub biletéw otwartych nie sg objete
ochrona chyba, ze bilety na wyjazd oraz powrét zostaty zakupione przed rozpoczeciem podrozy;

posiadacz — osoba fizyczna, ktéra na podstawie umowy o karte dokonuje przy uzyciu karty gtdwnej, w swoim imieniu i na swoja
rzecz transakgji okreslonych w umowie o karte;

przenosny sprzet elektroniczny — nalezace do ubezpieczonego telefon komdrkowy, komputer, tablet, nosniki dzwieku i obrazu,
sprzet fotograficzny i audio-video — oraz ich wyposazenie;

rabunek — zabdér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec ubezpieczonego
albo doprowadzeniu ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

rzeczy wartosciowe — bizuteria, metale lub oprawione kamienie szlachetne oraz rzeczy z nich wykonane, zegarki, futra, artykuty
wykonane ze skory, sprzet fotograficzny, audio, wideo, komputerowy, telewizyjny, telekomunikacyjny oraz gry, teleskopy, lornetki,
telefony komorkowe, laptopy, tablety i notebooki, e-czytniki, odtwarzacze MP3/4 lub jakikolwiek przedmiot, ktérego cena nie jest
nizsza niz 10 000 zt;

sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktorych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi
i dziatania w warunkach duzego ryzyka. Sportami ekstremalnymi sa: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie na nawierzchni innej
niz asfaltowa, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda po muldach,
skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych uczestnicy wykorzystuja pojazdy poruszajace sie po sniegu lub lodzie, skoki
bungee, jumping, trekking powyzej 4000 m n.p.m. i inne dyscypliny, ktorych nie wymieniamy w zataczniku nr 1 do WU;

sporty powietrzne — szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz ich
odmiany; za sporty powietrzne uwazamy tez kazda dyscypline, ktéra wiaze sie z przemieszczaniem sie w powietrzu;

31. sprzet firmowy - przedmioty uzywane przez ubezpieczonego do celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, rozumiane,
jako sprzet biurowy zaprojektowany, urzadzenia przenosne: komputery osobiste, telefony i kalkulatory;

32. sprzet sportowy — sprzet niezbedny do amatorskiego uprawiania sportu;

33. stan nietrzezwosci —stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajacego te warto$¢ lub zawartosc alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartos¢

34. szpital - dziatajacy na podstawie wtasciwych przepiséw, publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa zamknietego, przeznaczony
dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegdéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym
catodobowa opieke sredniego i wyzszego personelu medycznego;

35. trwaly uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu ubezpieczonego spowodowane NW objetym
ubezpieczeniem, polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata, powodujace uposledzenie czynnosci organizmu; trwaty uszczerbek
na zdrowiu ustalany jest na podstawie tabeli norm uszczerbku (Tabela nr 3);

36. transakcja — ptatnosc za towary i ustugi dokonana przy pomocy karty lub kazda inna operacja wykonana przy pomocy karty
samodzielnie przez posiadacza (przy pomocy karty gtéwnej) lub przez uzytkownika w ramach udostepnionych mu ustug
(przy pomocy karty dodatkowej);

37. TU Europa S.A. — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, bedace ubezpieczycielem;

38. ubezpieczajacy - VeloBank S.A. z siedziba w Warszawie;

39. ubezpieczony — posiadacz i/lub uzytkownik karty, ktory dysponuje aktywna karta;

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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40. umowa o karte - umowa zawarta pomiedzy posiadaczem a bankiem, na podstawie ktérej bank wydat karte;

41. umowa grupowego ubezpieczenia — Portfelowa umowa ubezpieczenia kart ptatniczych dla klientéw VeloBank S.A. r. zawarta
pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym;

42. umowa podrézy — umowa rezerwagji noclegu, umowa przewozu;

43. uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyznaczona
imiennie przez ubezpieczonego; w razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyje w dniu zgonu ubezpieczonego
albo gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia ubezpieczeniowego, $wiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom
rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi,

2) dzieciom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka,

3) rodzicom w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka i dzieci,

4)  rodzenstwu w réwnych czesciach — wobec braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow,
5) spadkobiercom ustawowym — wobec braku os6b wymienionych powyzej;

44. uzytkownik karty— osoba fizyczna upowazniona przez posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz transakgji przy
uzyciu karty dodatkowej;

45. wspotubezpieczony - matzonek, partner zyciowy ubezpieczonego, ktorych wiek nie przekracza 80 lat oraz dzieci,
ktdre nie ukonczyly 21 roku zycia. Wspdtubezpieczeni uznawani sg za ubezpieczonych pod warunkiem odbywania wspolnej
podrézy do tego samego miejsca przeznaczenia i wytacznie w ramach sekgji:

A — Ubezpieczenie kosztéw leczenia, ratownictwa, transportu oraz Pomocy w podrozy,
E — Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego,

F — Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,

G - Ubezpieczenie opdznienia odjazdu srodka transportu,

H - Ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub przerwania podrézy;

46. wyczynowe uprawianie sportu — regularne uczestniczenie w treningach i zawodach, imprezach sportowych, obozach
kondycyjnych i szkoleniowych oraz udziat wwyprawach do miejsc, ktére charakteryzuja sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi, lub realizuja wytyczone zadania o charakterze sportowym, naukowym lub hobbystycznym.
Do kategorii wyczynowego uprawiania sportéw zaliczamy tez zawodowe uprawianie sportu, w tym uprawianie dyscyplin
sportowych, za ktore otrzymuje sie wynagrodzenie w tym takze stypendium;

47. wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej — dziatania i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania oraz dziatalnos¢
niezarobkowa, w ktérych:

1) sa uzywane niebezpieczne narzedzia, takie jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki
mechaniczne, obrabiarki, dZzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

2) s uzywane farby, lakiery, paliwa ptynne i rozpuszczalniki, gazy techniczne oraz spalinowe, gorgce oleje techniczne lub ptyny
techniczne,

3) czynnosci odbywaja sie na wysokosciach,

4)  czynnosci odbywaja sie pod ziemia,

5) czynnosci odbywaja sie pod wodg;

48. zdarzenie losowe - pozar, ulewa, powddz uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu
powietrznego, zalanie, grad, mréz;

49. zakupy - rzeczy ruchome zakupione przez ubezpieczonego przy uzyciu karty;

50. zastrzezenie karty — nieodwofalne zablokowanie przez bank mozliwosci postugiwania sie kartg na skutek zgtoszenia w sposéb
wskazany przez bank faktu utraty karty.

§ 2 Postanowienia wstepne — ogolne informacje o ubezpieczeniu

1. Na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia Kart Kredytowych dla klientéw Private Banking Towarzystwo Ubezpieczer Europa Spétka
Akcyjna, z siedzibg we Wroctawiu, zwane dalej: TU Europa S.A. lub ubezpieczycielem, obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
ubezpieczonych, ktorzy zawarli z VeloBank S.A. umowe o karte i wyrazili zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 ochrong ubezpieczeniowg moze zostaé objety posiadacz/uzytkownik karty, ktéry w dniu przystapienia
do umowy ubezpieczenia ma ukonczone 18 lat i ktorego wiek powiekszony o okres ochrony nie przekroczy 80 lat.

3. W przypadku gdy wiek posiadacza/uzytkownika karty powiekszony o okres ochrony przekroczy 80 lat i nie przekroczy 90 lat
przyjecie do ubezpieczenia bedzie mozliwe tylko po wydaniu indywidualnej zgody TU Europa S.A.

4. Ubezpieczenie:

1) w ramach sekgji:
A - Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa, transportu oraz Pomocy w podrézy,
D - Ubezpieczenie hospitalizagji,
F — Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podrdznego,
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zapewnia ochrone na czas trwania podrozy na terytorium catego swiata z wylaczeniem Polski i kraju rezydencji,
w ramach sekgj:

B — Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw,

C - Ubezpieczenie OC w Zyciu prywatnym,

E — Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego,

G — Ubezpieczenie opdznienia odjazdu srodka transportu,

H - Ubezpieczenie kosztéw rezygnadgji lub przerwania podrézy,

K - Ubezpieczenie utraty sprzetu firmowego,

L - Ubezpieczenie sprzetu sportowego,

zapewnia ochrone na czas trwania podrézy na terytorium catego Swiata,

w ramach sekgji:

I - Ubezpieczenie utraty kluczy i dokumentow osobistych,

J - Ubezpieczenie utraty gotéwki wyptaconej w bankomacie,

M - Ubezpieczenie utraty zakupow

zapewnia ochrone przez caty okres ubezpieczenia na terytorium catego sSwiata.

Tabela nr 1 — Ubezpieczenia podstawowe

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrona

(odnawia sie po kazdych 12 miesiecznych
okresach ubezpieczenia)

Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna

Sekcja A Ubezpieczenie koszto,v.v leczenia, ratownictwa i transportu 1 000 000 zt
oraz Pomocy w podrézy
Koszty hospitalizacji do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty leczenia ambulatoryjnego do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

300 000 zt lub

wyjatkiem Polski, kraju rezydencji, USA i

— na terytorium wszystkich panstw swiata z

Koszty przedwczesnego porodu Wysp Karaibskich
1 000 000 zt
— na terytorium USA i Wysp Karaibskich
Leczenie stomatologiczne do 3 000 zt
Koszty ratownictwa do 40 000 zt

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu z miejsca wypadku

. . . do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala Wy y P

Organizacja i pokrycie kosztow transportu miedzy placowkami

medycznymi do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu do miejsca

zakwaterowania podczas podrozy do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu ciata do miejsca
pochéwku w Polsce lub kraju zamieszkania lub koszty 18 000 zt
pochdwku w miejscu podrozy

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu powrotnego do

Polski lub placéwki medycznej w Polsce do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Ubezpieczenie Pomocy w podrozy — Assistance

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy v

Organizacja pomocy medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia

ambulatoryjnego i/lub hospitalizagji do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Asystent jezykowy do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia 10 dni,
osoby towarzyszacej ubezpieczonemu do 800 zt dziennie
Posredniczenie w przekazaniu kaugji 120 000 z4
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Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania i 7 dni
wyzywienia ube%pleczonego za granicg w celu 40 500 2t dziennie
rekonwalescencji
Organizacja i pokrycie kosztéw transportu osoby wezwanej do . .19 dni, .
. do 600 zt dziennie i koszt przelotu w klasie
towarzyszenia . .
ekonomicznej
o . , . . 3 dni,
dozrgiplzaqa i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich do 600 24 dziennie | koszt przelotu w Klasie
ekonomicznej
Pokrycje kosztéw transportu wspotpracownika koszt przelotu w klasie ekonomiczne]
ubezpieczonego
Udzielenie zaliczki gotowkowej 24 000 z
Przekazywanie wiadomosci v
Udzielenie pomocy w razie utraty srodkéw pfatniczych v
Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow v
Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta v
Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu v
bagazu podréznego
Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach v
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow
. Zgon ubezpieczonego wskutek NW 150 000 zt
Sekdja B 150 000 zt
Trwaty uszczerbek na zdrowiu procent uszczerbku okreslany jest w tabeli
uszczerbkow (Tabela nr 3)
Sekcja C Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym franszyz:(:g d?J?(tc)yT:wa 300 7t
Ubezpieczenie hospitalizacji
100 zt/dzien
wskutek NW faczna liczba $wiadczen dziennych 30
(stownie: trzydziesci)
100 zt/dzien
Sekcja D w pierwszych 90 dniach od dnia
przystapienia do ubezpieczenia
wskutek choroby ograniczenie do 10% swiadczenia
dziennego
taczna liczba Swiadczen dziennych 30
(stownie: trzydziesci)
Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego 30 000 zt
Limit na jeden przedmiot 3 000 zt
Sekcja E
Limit na rzeczy wartosciowe 4000 zt
Maksymalne $wiadczenie na jedna osoba 20 000 zt
10 000 zt
Ubezpieczenie op6znienia dostarczenia bagazu dla ubezpieczonego i wspétubezpieczonych
podréznego podrozujacych tacznie na czas jednej
podrézy
Sekcja F Opdznienie bagazu ubezpieczonego i wspotubezpieczonych 2 090 #
podroézujacych razem, dla opdznien powyzej 3 godzin dla ubezpieczonego
' i wspétubezpieczonych facznie
A . . . . . 8 000 zt
Opoznienie bagazu ubezpieczonego i wspotubezpieczonych .
podrézujacych razem, dla opdznien powyzej 48 godzin dla ubezpieczonego
' i wspotubezpieczonych tacznie
. Ubezpieczenie op6znienia odjazdu Srodka transportu, 2 000 zt
Sekcja G P .. . ;
dla op6znien powyzej 3 godzin dla ubezpieczonego
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i wspotubezpieczonych tacznie

70 000 zt
dla ubezpieczenia kosztow rezygnacji z
podrézy dla wszystkich ubezpieczonych i
wspotubezpieczonych tacznie w przypadku
opdznien powyzej 24 h

Sekcja H

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub przerwania podrozy

70 000 zt
dla ubezpieczonego
i wspotubezpieczonych tacznie

Sekgcja |

Ubezpieczenie utraty kluczy i dokumentéw osobistych

4000 zt, w tym:
limit na Swiadczenie z tytutu utraty:
- kluczy i dokumentéw: 2 000 zt
- torebki, portfela: 2 000 zk
- zawartosci torebki: 400 zt
- telefonu komérkowego, karty SIM: 1000
zt

Sekcja J

Ubezpieczenie utraty gotowki wyptaconej w bankomacie

6 000 zt

Sekcja K

Ubezpieczenie utraty sprzetu firmowego

20 000 zt
w tym limit na jedno zdarzenie 10 000 zt
oraz limit na jeden przedmiot 2 400 zt

Sekcja L

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

20 000 zt
w tym limit na jedno zdarzenie 10 000 zt
oraz limit na jeden przedmiot 2 400 zt

Sekcja M

Ubezpieczenie utraty zakupéw

80 000 zt
w tym limit na jedno zdarzenie 20 000 zt

Amatorskie uprawianie sportow

v

W ramach sekgji:

A — Ubezpieczenie kosztéw leczenia,
ratownictwa, transportu oraz Pomocy w
podrézy

B — Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw

C - Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym
D - Ubezpieczenie hospitalizagji

E - Ubezpieczenie sprzetu sportowego

Nastepstwa choréb przewlektych

Wytgczone z zakresu ubezpieczenia

§ 3 Umowa ubezpieczenia

1.  Umowe ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy TU Europa S.A. a ubezpieczajacym.
2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do poinformowania ubezpieczonego o zgtoszeniu do ubezpieczenia oraz o dacie rozpoczecia

ochrony.

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa

1. Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej ciazy na ubezpieczajacym.
Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
3. Sktadka optacana jest za kazdy miesigc ubezpieczenia za kazdego ubezpieczonego (odpowiednio posiadacza i/lub uzytkownika

karty).

4. Jezeli sktadka w stosunku do danego ubezpieczonego nie zostanie zaptacona zgodnie z ust. 3 TU Europa S.A. moze zadac zaptaty
sktadki za okres, w ktorym udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.
5. Ubezpieczony zostanie poinformowany przez ubezpieczajacego o braku zaptaty sktadki i braku ochrony.
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§ 5 Okres ubezpieczenia, okres ochrony

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu przystapienia
do ubezpieczenia, pod warunkiem aktywacji karty nie wczesniej niz od momentu zaptaty sktadki ubezpieczeniowej i trwa
jeden miesiac kalendarzowy z zastrzezeniem ust.6.

2. Okres ochrony dotyczacy:

1)  Ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa, transportu oraz Pomocy w podrézy (Sekcja A),

2) Ubezpieczenia hospitalizacji (Sekcja D),

3) Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego (SEKCJA F),

rozpoczyna sie, z chwila przekroczenia granicy Polski lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a kofczy sie w momencie przekroczenia

granicy Polski i/lub kraju rezydendcji przy wjezdzie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia podrézy.

3. Okres ochrony dotyczacy:

1) Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (Sekcja B),

2) Ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym (Sekcja C),

3) Ubezpieczenia uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego (Sekcja E),

4)  Ubezpieczenia opdznienia odjazdu srodka transportu (Sekcja G),

5)  Ubezpieczenie utraty sprzetu firmowego (Sekcja K)

6) Ubezpieczenia sprzetu sportowego (Sekgcja L),

rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia podrozy i konczy sie z chwilg zakonczenia podrézy.

4. Okres ochrony dotyczacy:

1)  Ubezpieczenia utraty kluczy i dokumentéw osobistych (Sekgja ),

2) Ubezpieczenia utraty gotowki wyptaconej w bankomacie (Sekeja J),

3) Ubezpieczenia utraty zakupow (Sekcja M),

rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu przystapienia do ubezpieczenia.

5. Okres ochrony dotyczacy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub przerwania podrézy (Sekcja H) rozpoczyna sie w dniu optacenia
umowy podrdzy a konczy sie w przeddzien zakonczenia podrézy, najpézniej jednak o godz. 24:00 w przeddzien 60-tego dnia
podrézy.

6. Okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1T moze by¢ kontynuowany na kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia na warunkach
obowiazujgcych kazdorazowo w dniu kontynuacji nie dtuzej jednak niz do dnia zakonczenia obowigzywania umowy o karte,
bez koniecznosci sktadania kolejnych oswiadczen woli o przystapieniu do ubezpieczenia.

7. Ochrona wygasa, gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:

1) wykorzystania limitu sumy ubezpieczenia (w zakresie ryzyka, ktérego wyczerpany limit sumy ubezpieczenia dotyczy),

2) ubezpieczajacy odstgpi od umowy ubezpieczenia,

3) ubezpieczony ztozy oswiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia,

4) nastapi Smieré ubezpieczonego — nie dotyczy ubezpieczenia kosztéw rezygnadcji lub przerwania podrézy,

5)  z dniem rozwigzania umowy o karte,

6) z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

7) z dniem zastrzezenia karty z zastrzezeniem ust. 8,

8) z dniem konca waznosci karty, z zastrzezeniem ust. 8,

9) w przypadku wypowiedzenia umowy grupowego ubezpieczenia przez ubezpieczyciela lub ubezpieczajgcego — z dniem
rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia. Ubezpieczony o fakcie rozwigzania umowy grupowego ubezpieczenia
zostanie poinformowany przez ubezpieczajacego,

w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi jako pierwsze.

8. Ochrona ubezpieczeniowa, ktdra wygasta z powodu, o ktdrym mowa w ust. 7 pkt. 7 jest wznawiana od momentu aktywagji
przez ubezpieczonego kolejnej karty, jezeli bank zgodnie z regulaminem karty wydat posiadaczowi lub uzytkownikowi kolejna karte.

§ 6 Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A.
Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w razie wyptaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego $wiadczenia
ubezpieczeniowego. W przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia o ktéorym mowa w § 5 ust. 6 suma ubezpieczenia ulega
odnowieniu po kazdych kolejnych 12 miesiecznych okresow ubezpieczenia.

3. Sumy ubezpieczenia oraz inne gérne limity odpowiedzialnosci TU Europa S.A. przedstawia Tabela nr 1.
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§ 7 Wytaczenia odpowiedzialnosci wspoélne dla wszystkich ryzyk

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu (nie dotyczy ubezpieczenia kosztoéw leczenia, ratownictwa
i transportu oraz Pomocy w podroézy), srodkéw odurzajacych lub substangji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych,
w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych
Swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkdw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) alkoholizmem, choroba psychiczng ubezpieczonego lub zaburzeniami psychicznymi ubezpieczonego (choroba
zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice),

3) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem
ubezpieczonego w nielegalnych strajkach, z zastrzezeniem ust. 2,

4) eksplozjg atomowa lub napromieniowaniem, skazeniem radioaktywnym dziataniem promieni laserowych, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu,

5) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska
lub uprawnionych do tego osob, za wyjatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem,

6) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego,

7) nastepstwem proby samobdjczej, proba samobodjcza, umysinym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe
ubezpieczonego,

8) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

9) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego znajdujgcego sie w stanie nietrzezwosci,

10) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi
liniami lotniczymi,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli podczas podrézy
zagranicznej ubezpieczony zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi, aktami terroryzmu lub wojny domowej,
jednakze jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej zostaje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi
zobowigzany jest opuscic¢ strefe dziatari wojennych. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku, gdy podréz
zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny
udziat w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej lub jesli w trakcie tych zdarzen wykonuje prace korespondenta wojennego.
Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu ma zastosowanie wytaczenie do sekgji A - Ubezpieczenie kosztow leczenia,
ratownictwa i transportu oraz Pomocy w podrozy.

Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zadosc¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

4. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportéw ekstremalnych,

3) wyczynowego uprawiania sportow,

4) choréb przewlektych,

5) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej.

5. TU Europa S.A. nie zwraca kosztow:

1) poniesionych przez ubezpieczonego lub inne osoby dotyczacych nawigzania kontaktu z TU Europa S.A. lub Centrum Pomocy,

2) rozméw telefonicznych, Internetowej transmisji danych i potaczen faksowych wtacznie z kosztami roamingu przy oddzwanianiu

za granice.

w

§ 8 Sposdb zgtoszenia szkody

1. W przypadku zajscia zdarzenia z ryzyk objetych ochrona w ramach sekgji:
A — Ubezpieczenie kosztédw leczenia, ratownictwa, transportu oraz Pomocy w Podrozy,
E — Ubezpieczenie bagazu podréznego,
F — Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego,
G — Ubezpieczenie opdznienia odjazdu srodka transportu,
K - Ubezpieczenie utraty sprzetu firmowego,
L - Ubezpieczenie sprzetu sportowego,
ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy telefonicznie
pod numerem telefonu: +48 22 568 98 28 lub faxem +48 22 568 98 29 zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
podajac informacje niezbedne do udzielenia pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen, a takze umozliwi¢ Centrum Pomocy
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia.
2. W przypadku zajscia zdarzenia z ryzyk nie wymienionych w ust. 1 powyzej, zawiadomienie o zajsciu zdarzenia mozna ztozy¢:
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1) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode;
2) pisemnie lub osobiscie do TU Europa S.A;
3) telefonicznie pod numerami telefonu TU Europa S.A.

3. Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére TU Europa S.A. zwrdci sie w zwiazku z rozpatrywanym roszczeniem,
niezbedne do przeprowadzenia przez TU Europa S.A. postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie
przepisow obowigzujgcego prawa.

Udostepnienie wszystkich wymaganych dokumentéw do zgtoszenia roszczenia pozwoli na przyspieszenie jego realizacji.

4. W przypadku, gdy do TU Europa S.A. nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia
lub wysokosci  Swiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujagca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ TU Europa S.A. informagji dotyczacych miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

5. TU Europa S.A. moze zazada¢, aby ubezpieczony poddat sie na koszt TU Europa S.A. badaniom lekarskim w celu potwierdzenia
zasadnosci roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

§ 9 Ogodlne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1. W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. informuje o jego
otrzymaniu ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem
oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Jezeli TU Europa S.A. nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesdci, a takze wyptaca bezsporna
czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.

5. Jezeli swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
TU Europa S.A. informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do odmowy
wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji.

7. Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi réwnowartosé¢ kwot w innych walutach,
udokumentowanych dowodami poniesionych kosztéw, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP,
obowiazujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

8. Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy TU Europa S.A. przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

9. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody
TU Europa S.AA, TU Europa S.A. moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci
lub zazadad zwrotu wyptaconego swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 10 Reklamacje

1. Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug S$wiadczonych
przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow
albo droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce
Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, w tym reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczajacego:

1) w formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Banku albo przestanie droga pocztowa na adres siedziby
VeloBank S.A. lub jednostki Banku;

2) ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01
oraz +48 22 203 03 01 dla klientdbw Bankowosci Private Banking (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w jednostce Banku;

3) elektronicznie — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta)
lub poprzez strone internetowa Banku, www.velobank.pl.formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

4. Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczajgcego znajduja sie na stronie internetowej www.velobank.pl.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania
czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrécic sie do Rzecznika Finansowego:
a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne
sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

6. Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow

Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Reklamacje rozpatrywane s przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

9. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

10. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

N

§ 11 Wystapienie z ubezpieczenia

1. Ubezpieczony moze bez podania przyczyny wystapi¢ z ubezpieczenia w kazdym czasie. Ochrona trwa do kohca miesigca
kalendarzowego, za kt6ry zostata optacona sktadka.

2. Oswiadczenie woli o wystapieniu z ubezpieczenia moze by¢ ztozone do TU Europa S.A. lub ubezpieczajacego w formie pisemnej
lub telefonicznie i powinno zawiera¢ dane osoby, ktora je sktada. Wzér pomocniczy formularza jest dostepny u ubezpieczajacego.

3. Zadzien ztozenia oswiadczenia o wystapieniu z ubezpieczenia przyjmuije sie dzien ztozenia oSwiadczenia ubezpieczajgcemu lub TU
Europa S.A.

§ 12 Zawiadomienia i oswiadczenia

1.  Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie WU
powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub WU stanowiag inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy
z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikadji.

2. Strony powinny informowa¢ sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie
o$wiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.

Sekcja A. Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz Pomocy
w podrézy

§ 13 Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz zakres ubezpieczenia
kosztow leczenia

1. Przedmiot ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu Ubezpieczenie obejmuje:
1) koszty leczenia,
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2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu
2. Ubezpieczenie kosztow leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony, niezbedne i udokumentowane koszty

ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie podrézy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione

na

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza
do miejsca, w ktérym znajduje sie ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, srodkdéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacje lekarskie,

4)  koszty przedwczesnego porodu, ktory nastgpit nie pozniej niz w 32 tygodniu cigzy, pokrywajac koszty opieki medycznej
matki jak i noworodka tacznie, w ramach sumy ubezpieczenia,

5) leczenie stomatologiczne, jedynie w przypadku nagtych stanéw zapalnych lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek
urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku; odpowiedzialnoscia ubezpieczeniowa objete jest tylko dorazne
zaopatrzenie zeba z wytgczeniem pozniejszego wypetnienia kanatéw lub odbudowy korony.

§ 14 Zakres ubezpieczenia kosztéw ratownictwa

1. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty
na akgcje ratownicza lub poszukiwawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
ubezpieczonego, ktory ulegt w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

2. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej
ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia
ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

§ 15 Zakres ubezpieczenia kosztéw transportu

1. Ubezpieczenie kosztow transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty
ubezpieczonego, ktéry ulegt w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi poniesione
na:

1) organizacje i transport ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; Centrum
Pomocy dokonuje wyboru szpitala, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowodz do szpitala, jezeli wymaga tego stan
zdrowia ubezpieczonego;

2) organizacje i transport ubezpieczonego miedzy placéwkami medycznymi, jezeli placowka medyczna, w ktorej jest
on hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrézy zagranicznej po udzieleniu
pomocy medycznej, jezeli lekarz prowadzacy leczenie tak zaleci; Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje transportu
niemedycznego;

4) organizacje i transport ciata ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub kraju zamieszkania lub pochowek
ubezpieczonego w miejscu podrdzy zagranicznej w przypadku, gdy ubezpieczony zmart w czasie podrozy zagranicznej
na skutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku; TU Europa S.A. refunduje koszty sprowadzenia zwtok
ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce lub koszty pochéwku w miejscu podrézy zagranicznej do wysokosci
kosztéw sprowadzenia zwtok do Polski, jakie poniostoby TU Europa S.A. zlecajac wykonanie polskiemu przedsiebiorstwu
zajmujacemus sie sprowadzeniem zwiok z zagranicy; zakresem kosztéw transportu zwtok objete sa réwniez niezbedne
koszty zakupu trumny przewozowej lub urny, kremacji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne
(koszty konsularne, pozwolenia), transport bagazu podréznego nalezacego do zmartego oraz koszty wykonania sekgji
zwtok;

5) organizacje i transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan
zdrowia ubezpieczony nie moze skorzysta¢ z uprzednio przewidzianego srodka lokomogji; o mozliwosci przewiezienia
ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie; transport ubezpieczonego
dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej powrdt do Polski i odbywa sie dostosowanym
do stanu zdrowia ubezpieczonego Srodkiem transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy,
a ubezpieczony nie wyrazi zgody na transport do Polski, wowczas dalsze swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu
nie przystuguja;

2. W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie, TU Europa S.A. pokryje
koszty pobytu w szpitalu do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie ubezpieczonego, nawet jezeli termin
ten przypadnie po wygasnieciu okresu ubezpieczenia, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.19%4 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

13



EURCPA

UBEZPIECZENIA

§ 16 Zakres ubezpieczenia Pomocy w podrozy

1.

4.

Ubezpieczenie obejmuje organizacje lub pokrycie kosztéw pomocy w podrézy realizowanych na rzecz ubezpieczonego w okresie

ochrony.

Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane sg do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych w Tabeli nr 1.
Z zakresu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu oraz Pomocy w podrdzy nie sg wytaczone szkody powstate

wskutek lub w zwigzku z pozostawaniem ubezpieczonego pod wptywem alkoholu.

Ubezpieczenie Pomocy w podrézy obejmuje nastepujace $wiadczenia ubezpieczeniowe wskazane w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2 - Ubezpieczenie Pomocy w podrézy (zakres)

Swiadczenia ubezpieczeniowe

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu i faxu.

v

Organizacja pomocy medycznej polegajaca na wskazaniu punktu medycznego, zorganizowaniu wizyty
lekarskiej ubezpieczonemu.

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztéw leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji w placéwce
medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia i przejecie rozliczenia z jednostka medyczng prowadzaca
leczenie.

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Asystent jezykowy - telefoniczna pomoc w ttumaczeniach dla ubezpieczonego w razie trudnych sytuagj:
nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, kradziezy, rabunku.

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej
ubezpieczonemu, niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego do Polski
oraz sprawowania opieki nad ubezpieczonym do czasu powrotu lub transportu do Polski; zorganizujemy
i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej osoby towarzyszacej za okres nie dtuzszy niz 10
dni, maksymalnie do wysokosci 800 zt dziennie.

10 dni,
do 800 zt dziennie

Posredniczenie w przekazaniu kaucji - jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej zostat
zatrzymany w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, a w celu zwolnienia z
aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata kaucji, posredniczymy w przekazaniu
kwoty kaugji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia ubezpieczonego z aresztu; kaucja zostanie
wptacona przez Centrum Pomocy po uprzednim wpfaceniu danej kwoty przez osobe wskazang przez
ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Centrum Pomocy; nie posredniczymy w przekazaniu
kaugji w przypadku, gdy z catego materiatu dowodowego jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie lub
tymczasowe aresztowanie jest wynikiem umysinego dziatania ubezpieczonego albo ma zwiazek z
handlem $rodkami odurzajgcymi, narkotykami i alkoholem albo udziatem ubezpieczonego w dziataniach
o charakterze politycznym; nie posredniczymy w przekazaniu kaugji rowniez w przypadku, gdy kaucja
wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych.

120 000 zt

Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztéw zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego za
granica w celu rekonwalescencji - jezeli transport ubezpieczonego do Polski lub do miegjsca
umozliwiajgcego kontynuowanie podrdzy nie moze nastagpi¢ bezposrednio po zakonczeniu pobytu
ubezpieczonego w szpitalu, zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za
granica, wowczas zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego przez
okres nie dtuzszy niz 7 dni i maksymalnie do 500 zt dziennie.

7 dni,
do 500 zt dziennie

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku pobytu
ubezpieczonego w szpitalu przez okres dtuzszy niz 7 dni; zorganizujemy i pokryjemy koszty transportu w
obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia; Centrum Pomocy pokrywa koszty biletu
kolejowego lub biletu autobusowego, albo — jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin
— biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Dodatkowo zorganizujemy i pokryjemy osobie wezwanej do
towarzyszenia koszty zakwaterowania za okres maksymalnie 10 dni i w wysokosci do 600 zt dziennie.

10 dni,
do 600 zt dziennie
i koszt przelotu w klasie
ekonomicznej
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Organizacja i pokrycie kosztéw transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca zamieszkania w
Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki nad
nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego, podrézujacego ze swoimi niepetnoletnimi
dzie¢mi, ktorym w czasie hospitalizacji ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia;
pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo — jezeli podroz koleja lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin — biletu lotniczego klasy ekonomicznej; transport dzieci odbywa sie pod opieka
Centrum Pomocy; w takim przypadku ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu ustuge oraz wskazaé
osobe, ktora przejmie opieke nad dzie¢mi po zakonczeniu transportu; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania zgody ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych obowigzuja przyjete w danym kraju
procedury konsularne.

3 dni,
do 600 zt dziennie i
koszt przelotu w klasie
ekonomicznej

Pokrycie kosztow transportu wspotpracownika ubezpieczonego na zastepstwo jesli, ubezpieczony
wskutek nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w opinii lekarza prowadzacego nie jest
zdolny do kontynuacji podrozy stuzbowej.

koszt przelotu w klasie
ekonomicznej

Udzielamy zaliczki gotéwkowej w przypadku utraty lub kradziezy karty objetej ubezpieczeniem,

o ile inne zrodto $rodkow finansowych nie jest dostepne dla ubezpieczonego. Zaliczka realizowana jest ze
Srodkéw TU Europa S.A., z zastrzezeniem, ze rachunek karty objetej ubezpieczeniem jest réwnoczesnie
obcigzany kwota wyptaconej zaliczki i optatami za dostarczenie sSrodkow pienieznych ubezpieczonemu.

24000 zt

Przekazywanie wiadomosci - w razie nieprzewidzianego zdarzenia, niezaleznego od ubezpieczonego:
wypadek, choroba, strajk, opdznienie samolotu, pociggu lub autobusu, powodujgcego opdznienie lub
zmiane przebiegu podrézy ubezpieczonego, Centrum Pomocy przekazuje niezbedne informacje
osobom wskazanym przez ubezpieczonego.

Udzielenie pomocy w razie utraty $rodkow platniczych; w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub
zniszczenia posiadanych przez ubezpieczonego w trakcie podrdzy zagranicznej srodkow pfatniczych
zapewnimy ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachunek, przy
czym nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutecznos¢ tego dziatania.

Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentéw; w przypadku kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia w
trakcie trwania podrézy zagranicznej dokumentéw niezbednych ubezpieczonemu w czasie tej podrézy,
udzielimy informacji o dziataniach, jakie nalezy podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych v
dokumentéw niezbednych w czasie podrdzy zamiast utraconych lub uszkodzonych, przy czym nie ponosi
odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan.

Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta; w przypadku kradziezy albo zaginiecia w trakcie trwania
podrozy zagranicznej kart ptatniczych lub czekéw podréznych nalezacych do ubezpieczonego,
zapewnimy ubezpieczonemu pomoc przy zablokowaniu konta osobistego polegajacg na przekazaniu

odpowiedniej informacji do banku prowadzacego rachunek bankowy ubezpieczonego i skontaktowaniu v
go z ubezpieczonym, przy czym nie odpowiadamy za prawidtowos¢ przeprowadzenia blokowania konta

ani za powstate w zwigzku z tym szkody.

Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podréznego; w przypadku

zaginiecia bagazu podréznego ubezpieczonego w trakcie trwania podrézy zagranicznej, skontaktujemy v

sie z odpowiednim podmiotem oraz — jesli odzyskanie bagazu podréznego jest mozliwe — zorganizujemy
wysytke bagazu podréznego do miejsca pobytu ubezpieczonego.

Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i tlumaczach; w razie zaistnienia w Zyciu
ubezpieczonego niezaleznego od ubezpieczonego i nieprzewidzianego uprzednio zdarzenia dotyczacego
cigzacych na nim obowiazkéw lub powinnosci wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa polskiego lub stosunkdéw cywilnoprawnych podlegajacych prawu polskiemu, w ktorych v
ubezpieczony jest strong, TU Europa S.A. za posrednictwem Centrum Pomocy udzieli telefonicznych
informacji o znajdujacych sie w najblizszej okolicy kancelariach prawnych, prowadzacych obstuge prawna
w jezyku polskim i godzinach ich urzedowania oraz o ttumaczach.

§17 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu
oraz ubezpieczeniu Pomocy w podrézy

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie:
1) choroby, ktéra byta zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady lekarskiej w okresie 66 miesiecy
poprzedzajacych dzieh przystapienia do umowy ubezpieczenia i pomiedzy chorobag a zdarzeniem ubezpieczeniowym
zachodzi bezposredni i adekwatny zwiazek przyczynowy, badz
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2) innego zdarzenia zaistniatego w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych dzien przystapienia do umowy ubezpieczenia i pomiedzy
tym zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwigzek przyczynowy.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete koszty leczenia, transportu i Pomocy w podrézy, w przypadku gdy ubezpieczony postapit
wbrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, w ktérych ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia nie mogt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

4. TU Europa S.A. nie zwraca kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, Pomocy w podrdzy jezeli w stosunku do ubezpieczonego
istniaty przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrdzy zagranicznej lub przed podr6za zagraniczna istniaty wskazania do odbycia
zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu, lub jesli podrdz, ktdrej celem byto uzyskanie porady lekarskiej w istniejgcym
zaburzeniu zdrowia ubezpieczonego pod warunkiem, ze miaty one wplyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztow
leczenia, ratownictwa i transportu lub ubezpieczenia Pomocy w podrozy.

5. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej
pomocy medycznej

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktére nastapity przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia,

4) leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku,

5) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajacego
transport lub powrét ubezpieczonego do Polski; o zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy
wraz z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego,

6) ciazy, porodu, ktory nastapit po 32 tygodniu ciazy,

7) zakupu Srodkéw antykoncepcyjnych, zabiegu usuwania ciazy, jezeli nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia
lub zdrowia,

8) operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

9) leczenia chordéb przenoszonych droga piciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,

10) epidemii,

11) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatéw stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego,
za wyjatkiem zakupu kul,

12) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu $rodkéw wzmacniajacych oraz $rodkéw, z ktérych ubezpieczony
korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktérykolwiek
z tych Srodkéw byt zalecony przez lekarza,

13) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikow telewizyjnych,

14) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment
rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji,

15) przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen
lekarskich,

16) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

17) lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,

18) leczenia i lekéw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng,

19) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych
i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

20) leczenia, ratownictwa, transportu i Pomocy w podrdzy, powstate na skutek niepoddania sie przez ubezpieczonego
szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez administracje krajéw, bedacych celem podrozy
zagranicznej ubezpieczonego.

§ 18 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie Pomocy w podrozy

1. Niezalezenie od obowiagzkéw okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowal odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia

ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien:

1) niezwlocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochronag ubezpieczeniowa: telefonicznie lub faxem;
w przypadku, gdy $wiadczenie ubezpieczeniowe polega na zwrocie kosztow, ubezpieczony powinien uzyskac informacje
o akceptagji pokrycia lub zwrotu kosztow przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie; w razie braku
mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez ubezpieczonego, zgtoszenie moze
by¢ dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktére zapyta Centrum Pomocy: imie
i nazwisko, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajgce Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,
stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,
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3) umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez TU Europa S.A. dostep do wszystkich informacji medycznych majacych zwigzek
ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

4) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia w tym zabezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

5) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego
lub sity wyzszej, nie skontaktowata sie uprzednio z Centrum Pomocy — powinna w terminie 5 dni od daty, w ktérej byto to mozliwe,
powiadomic¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zajscie zdarzenia.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 1) i ust. 2, TU Europa S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkdéw wypadku.

§19 Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa
i transportu oraz ubezpieczenia Pomocy w podrozy

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy
spetnia $wiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu umowy ubezpieczenia.

2. Zwrot kosztow przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztoéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia Pomocy
w podrézy dokonywany jest poprzez zaptate bezposrednio wystawcom rachunkow.

3. W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placéwke medyczna
sposobu rozliczenia zgodnego z WU, TU Europa S.A. dokonuje ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.

Sekcja B. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

§ 20 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wypadek wystgpienia:
1) zgonu ubezpieczonego lub
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego,
zaistniatego wskutek nieszczesliwego wypadku majacego miejsce w okresie ochrony.

2. W przypadku zajscia zgonu ubezpieczonego, TU Europa S.A. wyptaci uprawnionemu Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
okreslonej w Tabeli nr 1.

3. W przypadku zajscia trwatego uszczerbku na zdrowiu, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu Swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci okreslonej w Tabeli nr 1, z zastrzezeniem ponizszej tabeli uszczerbkéw (Tabela nr 3).

Tabela nr 3 — Tabela uszczerbkéw na zdrowiu

L.p. Rodzaj uszczerbku Procent uszczerbku
1) v' Utrata wzroku w obu oczach 100%
2) v Utrata wzroku w jednym oku 30%
3) v' Utrata stuchu catkowita 60%
4) v Utrata stuchu w jednym uchu 15%
5) v" Utrata obu przedramion 90%
6) v" Utrata jednego przedramienia 60%
7) v' Utrata kciuka 10%
8) v Utrata palca wskazujacego 5%
9) v Utrata palca innego niz kciuk i palec wskazujacy 3%
10) v' Utrata obu ud 90%
11) v" Utrata jednego uda 55%
12) v Utrata obu catych stép 70%
13) ¥v" Utrata jednej catej stopy 30%
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropapl
kapitat zakladowy zarejestrowany i opfacony 37 800 000 z+ tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.19%4 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

17



EURCPA

UBEZPIECZENIA

§ 21 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy zgon ubezpieczonego nastgpit wskutek samobodjstwa w okresie
2 pierwszych lat od dnia przystapienia do ubezpieczenia.

3. Za nieszczesliwy wypadek, nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu
serca, krwotoku, udaru moézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.

4. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwiazku z:

1) wystapieniem u ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
zaburzen psychicznych lub wad wrodzonych,

2)  wylewow krwi do moézgu,

3) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych lub statych substancji szkodliwych,

4) choroba zawodowa,

5) uprawianiem sportéw innych niz zdefiniowane jako amatorskie uprawianie sportu,

6) wyczynowym uprawianiem sportu,

7) poddaniem sie przez ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw NW) lub operacji zmiany
pici,

8) zazyciem $rodkow dopingujacych,

9) przebywaniem na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie badz korzystania z nich, np. akweny, szlaki
turystyczne, trasy zjazdowe, itp.

10) udziatem ubezpieczonego w charakterze uczestnika w off-road motocyklowym, jazdach prébnych i testowych, pokazach
i prébach predkosciowych, oraz wszelkiego rodzaju treningach z wykorzystaniem lagdowych i wodnych pojazdéw silnikowych.

11) bojkami z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem przedstawienia raportu policyjnego dokumentujacego
dziatanie ubezpieczonego w obronie koniecznej,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Ubezpieczyciel przez pierwsze 12 miesiecznych okreséw ubezpieczenia nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie
i adekwatnym zwigzku z chorobami, i ktére zostaty zdiagnozowane lub byty leczone lub wymagaty leczenia zgodnie z zaleceniami
lekarza w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych date przystapienia do umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczyciel przez pierwsze 12 miesiecznych okresdéw ubezpieczenia nie odpowiada takze za zdarzenia powstate w nastepstwie
i adekwatnym zwigzku z chorobami, wobec ktdrych w zwigzku z ujawnionymi objawami chorobowymi rozpoczeto postepowanie
diagnostyczne w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych date przystapienia do umowy ubezpieczenia, chyba ze wynik diagnozy
nie potwierdzit istnienia choroby.

7. TU Europa S.A. przez pierwsze 12 miesiecznych okresow ubezpieczenia nie odpowiada réwniez za zdarzenia powstate
w nastepstwie i adekwatnym zwiazku z nieszczesliwymi wypadkami, ktére zaszly w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych date
przystapienia do ubezpieczenia

§ 22 Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

1. Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Niezalezenie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowac odpowiednio, ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego
oraz stopnia uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej i wynikéw badania
przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez TU Europa S.A. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okredla sie
na podstawie tabeli norm uszczerbku na zdrowiu (Tabela nr 3).

3. Stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwlocznie po zakonczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego
przez lekarza okresu leczenia usprawniajacego.

4. Jezeli ubezpieczony otrzymat Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciagu
12 miesiecy od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to Swiadczenie ubezpieczeniowe
z tytutu Smierci nalezne uprawnionemu jest pomniejszane o kwote $wiadczenia ubezpieczeniowego wyptacong wczesniej
ubezpieczonemu.

5. Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mier¢ nie pozostawata w zwiazku
przyczynowym z nieszczedliwym wypadkiem, podstawe do ustalenia przez TU Europa S.A. wysokosci sSwiadczenia
ubezpieczeniowego wyptaconego uprawnionemu stanowi przypuszczalny stopien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego
ustalany na podstawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.
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6. W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, TU Europa S.A. ustala wysokos¢ i zasadno$¢
$wiadczenia ubezpieczeniowego oraz uprawnionych na podstawie:

1) dokumentdw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujgcymi przyczyne zgonu, dokumentdéw stwierdzajacych
pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych wynika, ze sa
spadkobiercami ubezpieczonego,

chyba ze uprawniony jest osobg, ktora takich dokumentdw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowiazujacego

prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

7. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu émierci ubezpieczonego TU Europa S.A. wyptaca uprawnionemu.

Sekcja C. Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym

§ 23 Przedmiot i zakres ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego lub posiadanym mieniem stuzagcym do wykonywania czynnosci zycia prywatnego, w nastepstwie czynu
niedozwolonego (odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa) jest on zobowigzany w mys| przepiséw prawa polskiego do naprawienia
szkody wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody wyrzadzone:

1) wskutek posiadania lub uzytkowania nieruchomosci facznie ze szkodami wodno-kanalizacyjnymi,

2) wskutek posiadania lub uzywania ruchomosci, w tym urzadzen gospodarstwa domowego, roweru, wézka inwalidzkiego,
3) przez posiadane zwierzeta,

4) wskutek amatorskiego uprawiania sportu.

3. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci
okreslonej w Tabeli nr 1 z uwzglednieniem franszyzy redukcyjnej w wysokosci 300 zt.

§ 24 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty wynikajace z braku zgody ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym
lub na zaspokojenie jego roszczen.
3. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody wyrzadzone dziataniem umysinym ubezpieczonego lub wskutek razgcego niedbalstwa
ubezpieczonego, osoby bliskiej lub pomocy domowej.
4. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu,
2) wyrzadzone uprawianiem sportéw innych niz wskazane jako amatorskie uprawianie sportu,
3) objete systemem ubezpieczen obowiazkowych,
4) wzajemnie pomiedzy: ubezpieczonym a osobami bliskimi, ubezpieczonym a pomocg domowa lub pomoca domowa
a osobami bliskimi,
5) wyrzadzone przez pomoc domowa wskutek czynnosci nie mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw wynikajacych z umowy
o prace lub umowy cywilnoprawne;j,
6) wynikajace z wystepujacych u ubezpieczonego lub o0séb, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym zaburzen psychicznych lub wad wrodzonych,
7) zwigzane z stanem wyjatkowym, wojna domowa, zamieszkami spotecznymi, strajkami, niepokojami spotecznymi, aktami
terroryzmu i sabotazu, udziatem w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie wtasnej,
8) wynikajace z zawartej przez ubezpieczonego umowy lub szczegdlnych przyrzeczen powodujace powstanie roszczen
wykraczajacych poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej,
9) wynikte z posiadania broni palnej lub pneumatycznej, uczestnictwa w polowaniach oraz posiadania lub uzytkowania amunicji
i materiatow wybuchowych,
10) wynikajace z przeniesienia przez ubezpieczonego lub osoby bliskie, lub pomoc domowa chordb (w tym chordb zakaznych
i wirusa HIV), a w odniesieniu do pozostajacych pod opieka ubezpieczonego lub zbytych przez ubezpieczonego zwierzat
domowych — choréb zakaznych (choroba wywotana zakazeniem drobnoustrojami, jadami wytwarzanymi przez drobnoustroje
lub zarazeniem pasozytami),
11) wynikfe z posiadania pszczoét oraz za szkody w uprawach wyrzadzonych przez bydto,
12) wyrzadzone przez zwierzeta hodowlane, gospodarskie przeznaczone do sprzedazy,

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.19%4 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

19



EURCPA

UBEZPIECZENIA

13) wyrzadzone przez psy agresywne (rasy psoOw uznawanych za agresywne na podstawie obowigzujacych przepisow prawa
polskiego oraz psy o widocznych cechach tych ras) lub zwierzeta egzotyczne (zwierzeta, ktorych naturalne $rodowisko
nie znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej),

14) powstate z tytutu posiadania lub uzytkowania koni,

15) wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, jednostek powietrznych i wodnych,

16) wyrzadzone przez powolne dziatanie temperatury, gazow, pary, wod odptywowych, wilgoci, pytdéw, sadzy, wstrzasow, hatasu,
zapadniecia sie terenu lub obsuniecia sie ziemi oraz tworzenia sie grzyba,

17) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie $rodkdéw ptatniczych, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju
dokumentdw, nosnikéw danych, bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekgji, dziet sztuki, a takze wszelkich kart ptatniczych
wydawanych przez banki lub inne instytucje,

18) zwiagzane z dostepem lub korzystaniem z internetu,

19) powstate wskutek naruszenia doébr osobistych (innych niz objete zakresem szkody na osobie) i/lub praw wiasnosci
intelektualnej,

20) pokrywane na podstawie prawa gorniczego i/lub geologicznego,

21) polegajace na wystapieniu strat finansowych, nie zwigzanych ze szkoda osobowa lub rzeczows,

22) spowodowane naruszeniem przez ubezpieczonego technicznych warunkéw uzytkowania budynku (np.: niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie wymaganych przepisami prawa remontéw, konserwacji, przegladdw),

23) wyrzadzonych eksplozja atomowa oraz wynikajace z oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, dziatania
promieni laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu lub wyrzadzone w $rodowisku naturalnym
przez jego skazenie lub zanieczyszczenie oraz wyrzadzone w drzewostanie lasow i parkdw,

chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:

1) w mieniu przywtaszczonym w wyniku zabronionej samowoli lub bedacym przedmiotem odrebnej umowy przechowania,

2) powstate w zwigzku z oddaniem nieruchomosci w odptatne uzytkowanie osobom trzecim na podstawie najmu, dzierzawy,
albo innego pokrewnego stosunku prawnego.

6. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)  za szkody wyrzadzone umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktora pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
oraz za szkody powstate w wyniku razacego niedbalstwa ubezpieczonego,

2) zaszkody wyrzadzone przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, w zwigzku
ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, za wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych sSrodkéw
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) jezeli zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde badz sfatszowanych albo uzyto
fatszywych srodkéw lub zabiegdéw w celu uzyskania odszkodowania.

7. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym
rowniez odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ochrong ubezpieczeniowa.

§ 25 Ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym - postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego

1. Niezalezenie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajgce okolicznosci zajscia szkody,

2) przekaza¢ do TU Europa S.A. informacje o zaistnieniu zdarzenia, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac
niezbedne dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia (np. w przypadku szkody osobowej — dokumentacje medyczna
potwierdzajaca zaistnienie szkody osobowej oraz poniesione w zwigzku z nig koszty, o ile jest w stanie takie dokumenty
pozyska¢ lub w przypadku szkody rzeczowej — kosztorys naprawienia mienia) oraz wiasne oswiadczenie o swojej
odpowiedzialnosci za szkode lub odpowiednie stanowisko ubezpieczonego co do zaistnienia jego odpowiedzialnosci
za powstata szkode,

3) starac sie o ustalenie Swiadkéw zdarzenia oraz o ich zeznania w sprawie zaistniatego zdarzenia w formie pisemnego
oswiadczenia,

4) udzieli¢ dodatkowych wyjasnien i dostarczy¢ posiadane dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia oraz umozliwic
przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego,

5) niezwlocznie zawiadomi¢ TU Europa S.A,, jezeli przeciwko ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne albo jezeli
osoba trzecia wystapita z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa,

6) zawiadomi¢ niezwtocznie TU Europa S.A. w formie pisemnej o fakcie zgtoszenia wobec ubezpieczonego roszczenia
odszkodowawczego od osoby trzeciej, postepowania sagdowego,
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7) doreczy¢ TU Europa S.A. orzeczenie sadu wydane przeciwko ubezpieczonemu w terminie umozliwiajgcym wniesienia srodka
odwotawczego.

§ 26 Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia OC w zyciu
prywatnym

1. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilngj w kazdym przypadku wyptacane jest bezposrednio
poszkodowanej osobie trzeciej.
2. TU Europa S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie:
1) uznania roszczenia poszkodowanej osoby trzeciej, w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania, lub
2) zawartej z poszkodowana osoba trzecig ugody, lub
3) prawomocnego orzeczenia sadu.

Sekcja D. Ubezpieczenie hospitalizacji

§ 27 Przedmiot i zakres ubezpieczenia hospitalizacji

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje hospitalizacje ubezpieczonego z powodu choroby lub NW.

3. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci okreslonej
w Tabeli nr 1 z zastrzezeniem ust. 4-5.

4. Jedli hospitalizacja z powodu choroby bedzie miata miejsce w okresie pierwszych 90 dni - liczac od dnia przystapienia
do ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. ograniczona jest do 10% Swiadczenia dziennego okreslonego w Tabeli nr 1.

5. TU Europa S.A. maksymalnie moze wyptaci¢ swiadczenie ubezpieczeniowe za 30 (stownie: trzydziesci) dni hospitalizacji.

§ 28 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu hospitalizacji

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy hospitalizacja nastapita na skutek lub w zwiazku z:

1) uprawianiem sportéw innych niz wskazane jako amatorskie uprawianie sportu,

2) wyczynowym uprawianiem sportu,

3) istniejaca u ubezpieczonego przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej choroba zawodowa, ktdra zostata potwierdzona
wiasciwg opinia lekarska,

4) nowotworem,

5) ciazg i porodem,

6) poddaniem sie przez ubezpieczonego zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow) lub operacji zmiany pfci,

7) planowanym przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci: pobytem ubezpieczonego w szpitalu, zabiegami medycznymi,
zabiegami operacyjnymi, rehabilitacyjnymi lub zabiegami diagnostycznymi,

chyba ze nie miato to wptywu na zajécie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Za hospitalizacje nie uznaje sie pobytu w szpitalach w celach opiekunczych, pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych.

3. TUEuropaS.A. nie odpowiada za hospitalizacje ubezpieczonego w: szpitalach psychiatrycznych i rehabilitacyjnych, zaktadach opieki
spotecznej, osrodkach dla psychicznie chorych, hospicjach onkologicznych, osrodkach rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych
lub sanatoryjnych, osrodkach leczenia uzaleznien: od lekéw, narkotykéw czy alkoholu.

4. TU Europa S.A. przez pierwsze 12 miesiecznych okresow ubezpieczenia nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie
i adekwatnym zwigzku z chorobami i ktére zostaty zdiagnozowane lub byly leczone lub wymagaty leczenia zgodnie z zaleceniami
lekarza w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych date przystapienia do umowy ubezpieczenia.

5. TU Europa S.A. przez pierwsze 12 miesiecznych okreséw ubezpieczenia nie odpowiada takze za zdarzenia powstate w nastepstwie
i adekwatnym zwigzku z chorobami, wobec ktorych w zwiazku z ujawnionymi objawami chorobowymi rozpoczeto postepowanie
diagnostyczne w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych date przystapienia do umowy ubezpieczenia, chyba ze wynik diagnozy
nie potwierdzit istnienia choroby.

6. TU Europa S.A. przez pierwsze 12 miesiecznych okresow ubezpieczenia nie odpowiada réwniez za zdarzenia powstate
w nastepstwie i adekwatnym zwiazku z nieszczesliwymi wypadkami, ktére zaszly w okresie 6 miesiecy poprzedzajacych date
przystapienia do umowy ubezpieczenia.
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§ 29 Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia hospitalizacji

Niezalezenie od obowigzkéow okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien dostarczy¢ do TU Europa S.A.:
1) wypis lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace okres pobytu w szpitalu, historie pobytu w szpitalu (karta informacyjna
leczenia szpitalnego);
2) jesli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito wskutek NW nalezy doreczy¢ posiadane informacje, raporty, postanowienia, notatki
itp. poligji, prokuratury;
3) inne dokumenty potwierdzajace zajscie i opis okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego.

Sekcja E. Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podroznego

§ 30 Przedmiot i zakres ubezpieczenia uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny i rzeczy osobiste ubezpieczonego, ktdrych jest on whascicielem.
Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, kradziez lub uszkodzenie bagazu podréznego.
3. Bagaz podrézny moze zostac objety ochrong pod warunkiem dochowania nalezytej starannosci przy jego zabezpieczaniu, ktora
rozumiana jest jako:
1) sprawowanie nad nim bezposredniego nadzoru przez ubezpieczonego,
2) powierzenie bagazu profesjonalnej przechowalni bagazu za pokwitowaniem,
3) pozostawianie go w pomieszczeniu znajdujgcym sie w miejscu zakwaterowania, zamknietym na zamek elektroniczny
lub mechaniczny,
4) pozostawienie bagazu w indywidualnie przyznanej przestrzeni bagazowej (szafki na lotnisku, dworcu kolejowym), ktora jest
zamknieta na zamek elektroniczny lub mechaniczny,
5) pozostawienie bagazu w bagazniku auta, luku bagazowym auta, przyczepy, todzi ktére sg zamykane na zamek elektroniczny
lub mechaniczny i znajduja sie na parkingu strzezonym.
4. Rzeczy wartoSciowe, w tym przenosne urzadzenia elektroniczne obejmowane sa ochrong pod warunkiem, ze znajduja sie
pod bezposrednig opieka ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

§ 31 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez jesli:
1) rzeczy wartosciowe, nie znajdowaty sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego (w tym pozostawionych w pojezdzie
lub pod opieka przewoznikéw), chyba, ze zostaty pozostawione w hotelowym sejfie lub zamkniete w skrytce bankowej,
2) bagaz znajdowat sie w pojezdzie pozostawionym poza parkingiem strzezonym,
3) szkoda powstata wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wiadze,
4) roszczenie wynika z utraty lub kradziezy bagazu w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego, chyba, Ze istnieja dowody
na wtargniecie przy uzyciu sity potwierdzone w raporcie policyjnym,
5) szkoda dotyczy:

a) nieoprawionych kamieni szlachetnych, szkiet kontaktowych, okularéw, aparatow stuchowych, wyrobdw protetyki
dentystycznej i wyrobdéw medycznych, kosmetykdw, antykéw, instrumentdow muzycznych, aktow notarialnych,
manuskryptow, papieréw wartosciowych, towardw fatwo psujacych sie, roweréw oraz uszkodzenia, futer, walizek (chyba,
ze walizki te w wyniku pojedynczego uszkodzenia zupetnie nie nadaja sie do uzytku),

b) pekniecia, zarysowania, sttuczenia lub zniszczenia przedmiotéw z porcelany, szkta lub innych kruchych artykutéw
w odprawionym bagazu,

C) roszczeh niepopartych dowodem wiasnosci danej rzeczy, pokwitowaniem sprzedazy, dowodem zakupu lub wyceny
ubezpieczeniowej (uzyskanej przed zdarzeniem ubezpieczeniowym),

d) narzedzi pracy lub innych przedmiotéw uzywanych w zwigzku z dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa
ubezpieczonego,

e) materiatow budowlanych, mebli, pojazdéw silnikowych, przyczep turystycznych kempingowych, samochodéw z czescia
mieszkalng, fodzi, samolotow, akcesoriéw motoryzacyjnych i broni,

f)  naturalnego zuzycia rzeczy, utraty wartosci, pogorszenia sie, jakosci, wptywu warunkéw atmosferycznych i klimatycznych,
dziatania zwierzat i robactwa, usterki mechanicznej lub elektrycznej czy zalania,

g) uszkodzenia spowodowanego wysypaniem sie proszku lub wylaniem ptynu przewozonego w bagazu,

6) bagaz zostat wystany, jako tadunek lub na podstawie morskiego listu przewozowego,
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7) szkoda powstata w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,
8) szkdd, za ktdre ubezpieczony otrzymat rekompensate z przechowalni bagazu lub od przewoznika.

§ 32 Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia uszkodzenia/
utraty bagazu podroznego

1. Niezaleznie od obowiazkdw okreslonych w § 8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego powinien:

1) niezwtocznie powiadomi¢ policje — w razie kradziezy, wypadku $rodka transportu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow,

2) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podréznym powierzonym do przewozu
lub w czasie jazdy sSrodkami komunikacji publicznej, w przypadku gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednia opieka
ubezpieczonego oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwlocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne
potwierdzenie tego faktu,

4) ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; w przypadku szkody powstatej z winy przewoznika
lub przechowalni bagazu nalezy dodatkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu
0 zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu bagazu podréznego z informacja czy bagaz podrézny odnalazt sie oraz o wysokosci
rekompensaty wyptaconej ubezpieczonemu przez przewoznika lub przechowalnie bagazu,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy zdjecie zniszczonego bagazu podréznego.

2. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie o tym fakcie
powiadomic¢ Centrum Pomocy oraz zwrdci¢ wyptacone wczesniej swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt. 4), TU Europa S.A. moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

§ 33. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu podréznego

1. W przypadku szkody catkowitej swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego
bagazu podrdéznego.

2. W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad bagazu podréznego wyptaca sie Swiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci kosztow naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczajg wartos¢ przedmiotu, TU Europa S.A. wypfaca Swiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

3. Za rzeczywista warto$¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie
i jakosci, pomniejszong o wartos¢ zuzycia.

Sekcja F. Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

§ 34 Przedmiot i zakres ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego powierzonego przewoznikowi
na podstawie dokumentu przewozowego.

2. W razie op6znienia dostarczenia bagazu podréznego o co najmniej 3 godziny, TU Europa S.A. zwrdci koszty zakupu niezbednych
przyboréw toaletowych i odziezy, poczawszy od 4 godziny oczekiwania na bagaz podrézny liczac od chwili wyladowania
ubezpieczonego na lotnisku docelowym, ktére znajduje sie poza terytorium Polski lub kraju rezydencji.

3. Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu podréznego obejmuje wytacznie zdarzenia powstate podczas podrozy
zagranicznej.

4. W przypadku przedtuzajacego sie, co najmniej 48 — godzinnego opdznienia dostarczenia bagazu, TU Europa S.A. udziela
ubezpieczonemu dodatkowego swiadczenia ubezpieczeniowego okreslonego w Tabeli nr 1.

5. Warunkiem objecia ochrong wspoétubezpieczonych jest wspolny wyjazd z ubezpieczonym w ramach jednej podrozy.

§ 35 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opdznienie dostarczenia bagazu podréznego:
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1) wynika z zatrzymania bagazu podréznego przez wtadze celne lub inne wtadze panstwowe,

2) nastapito juz po powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydendji,

3) jestzwigzane ze strajkami lub akcjami protestacyjnym lub innym ograniczeniem transportowym, ktére zostato ogtoszone przed
rozpoczeciem podrdzy a ubezpieczony wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ o nich przed udaniem sie w podréz ze wzgledu
na podanie ich do publicznej wiadomosci,,

4) wynika z opdznien spowodowanych przez kleski zywiotowe,

5) trwato krocej niz 3 godziny.

3. Ubezpieczenie nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) sytuacji, gdy bagaz zostat powierzony liniom lotniczym bez pokwitowania,

2) sytuacji, gdy odprawa bagazowa na lotnisku nie zostata przeprowadzona prawidtowo,

3) opdznienia bagazu przy powrocie z podrézy zagranicznej,

4)  przedmiotow zakupionych przed uptywem 3 godzin opdznienia.

§ 36 Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia opdznienia
dostarczenia bagazu podréznego

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowaé odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien zgtosi¢ fakt opdznienia przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego dokumenty
potwierdzajace opdznienie bagazu podréznego.

2. Zwrot kosztéw zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy nastepuje wylacznie na podstawie przekazanych
przez ubezpieczonego dokumentow potwierdzajacych poniesione przez niego koszty.

Sekcja G. Ubezpieczenie opoznienia odjazdu srodka transportu

§ 37 Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia odjazdu srodka transportu

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez ubezpieczonego poniesione na positki i przekaski oraz dodatkowe
zakwaterowanie (pokdj) zwigzane z op6znieniem odjazdu $rodka transportu, w ktérym ubezpieczony ma zarezerwowane miejsce
w zwigzku z odbywang podrdza.

2. W razie opdznienia odjazdu $rodka transportu o co najmniej 3 godziny, TU Europa S.A. zwrdci koszty zakupu positkdw i przekasek
poczawszy od 4 godziny oczekiwania na odjazd srodka transportu w stosunku do planowanej godziny odjazdu/odlotu, ktére
zostaty spowodowane przez:

1) warunki atmosferyczne, ktére uniemozliwiaja planowy odjazd/odlot,

2) strajki lub pracownicza akcje protestacyjna,

3) wade techniczna, awarie mechaniczng $rodka transportu,

4) odmowe wejscia na poktad samolotu, w przypadku potwierdzonego planowanego lotu i pod warunkiem dokonania odprawy
W wymaganym czasie.

3. W przypadku opdznienia powyzej 24h ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z podrozy na zasadach opisach w Sekgji H warunkow
ubezpieczenia.

4. Warunkiem objecia ochrong wspdtubezpieczonych jest wspdlny wyjazd z ubezpieczonym w ramach jednej podrdzy.

§ 38 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia odjazdu srodka transportu

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. Swiadczenie nie przystuguje, gdy opdznienie odjazdu:

1) wynika z sytuadcji, kiedy ubezpieczony nie odbyt prawidtowo i w terminie odprawy (checkin),

2) wynika z zatrzymania bagazu podréznego przez wiadze celne lub inne wiadze panstwowe,

3) jestzwigzane ze strajkami lub akcjami protestacyjnym lub innym ograniczeniem transportowym, ktére zostato ogtoszone przed
rozpoczeciem podrdzy a ubezpieczony wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ o nich przed udaniem sie w podréz ze wzgledu
na podanie ich do publicznej wiadomosci,

4) wynika z opdznien spowodowanych przez kleski zywiotowe,

5) trwato krécej niz 3 godziny.

4. Ubezpieczenie nie zapewnia ochrony w odniesieniu do:

1) wydatkéw poniesionych na napoje alkoholowe lub wyroby tytoniowe,

2) opdznien lub anulacji lotow czarterowych,

3) opdznienia lotu, ktéry nie zostat uprzednio potwierdzony przez ubezpieczonego,
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4) rezygnacji po zakonczeniu pierwszego etapu podrozy.

§ 39 Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia opodznienia
odjazdu srodka transportu

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien zgtosi¢ fakt opodznienia przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego dokumenty
potwierdzajace opdznienie odjazdu srodka transportu.

2. Zwrot kosztow zakupu positkow i przekasek oraz noclegu nastepuje wytacznie na podstawie przekazanych przez ubezpieczonego
dokumentow potwierdzajacych poniesione przez niego koszty.

Sekcja H. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji lub przerwania podrézy

§ 40 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub przerwania podrozy

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia przez ubezpieczonego kosztéw z tytutu anulowania umowy podrozy
lub kosztéw przerwania podrézy z przyczyn, wymienionych w Tabeli nr 4.

2. Koszty przerwania podrdzy obejmuja niewykorzystang czes¢ swiadczen wynikajacych z umowy podrézy oraz koszty transportu
powrotnego do miejsca statego zamieszkania ubezpieczonego w Polsce lub w kraju rezydengji, ktore zwracane sa tylko wtedy,
gdy byt on pierwotnie przewidziany i nie istnieje mozliwo$¢ wykorzystania posiadanych przez ubezpieczonego biletéw podrézy.
Koszty biletu powrotnego w takim przypadku zwracane sg do réwnowartosci kosztu transportu, jaki byt pierwotnie zaplanowany.

3. TU Europa SA. zapewnia wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego w wysokosci 100% udokumentowanych wydatkéw
poniesionych przez ubezpieczonego odpowiednio na przewdz, nocleg, a ktdre zostaty utracone zgodnie z zawartymi przez niego
w tym celu umowami podrézy, pod warunkiem, ze rezygnacja z podrozy/ przerwanie podrézy, nastapity z przyczyn wymienionych
w Tabeli nr 4.

4. Warunkiem objecia ochrona wspotubezpieczonych jest wspdlny wyjazd z ubezpieczonym w ramach jednej podrozy.

Tabela nr 4 — Powody rezygnadji lub przerwania podrézy

Powody rezygnacji lub przerwania podrézy

1) Nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

2) Nagte zachorowanie ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

3) Smier¢ ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

4)  Smier¢ osoby bliskiej ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, o ile nastapita ona w ciggu 60 dni bezposrednio
poprzedzajacych date wyjazdu.

5) Nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej ubezpieczonemu lub wspoétubezpieczonego, ktdéry wymaga natychmiastowej
hospitalizacji lub opieki 0séb trzecich i obecnos¢ ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego jest konieczna w okresie
planowanej podrézy w celu sprawowania opieki i pomocy. Koniecznosé sprawowania opieki i pomocy nad osoba bliska
musi zostaé potwierdzona przez lekarza.

6) Szkoda w mieniu ubezpieczonego, wspotubezpieczonego, powstata w wyniku dziatania zdarzenia losowego, powodujaca
koniecznos$¢ wykonania przez ubezpieczonego, lub wspétubezpieczonego czynnosci prawnych, a takze administracyjnych.

7)  Przymusowa kwarantanna ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego.

§ 41 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji lub przerwania podrézy

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiagzku z:
1) ciazg ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspdtubezpieczonego, osoby bliskiej wspdtubezpieczonemu,
ze wszystkimi komplikacjami w okresie po 32 tygodniu ciazy,
2) porodem ubezpieczonego, osoby bliskiej ubezpieczonemu, wspdtubezpieczonego, osoby bliskiej wspdtubezpieczonemu,
ktéry nastapit po 32 tygodniu ciazy,
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3) niepoddaniem sie przez ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
wymaganym przez przepisy administracyjne krajow, bedacych celem ich podrozy,
3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete dodatkowe koszty poniesione przez ubezpieczonego, np. koszty wiz, telefondw, szczepien
zwiazanych z podréza.
4. Ponadto TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:
1) braku pisemnego zawiadomienia podmiotu, z ktorym lub za posrednictwem ktérego zawarto umowe o ustugi przewozowe
lub noclegowe, przez ubezpieczonego lub osobe dziatajgca w jego imieniu, o rezygnacji z udziatu w podrozy,
2) zaostrzen lub powiktan chordb przewlekiych,
3) choréb terminalnych/nieuleczalnych, ktére zostaty rozpoznane przed przystgpieniem do ubezpieczenia lub rezerwacja
podroézy,
4) zwiazanych z poddaniem sie przez ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub zabiegom, do ktorych wskazania istniaty
przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia lub rezerwacja danej podrézy,
5) przeciwskazan lekarskich do odbycia podrézy istniejacych przed zawarciem umowy o ustugi przewozu lub noclegu
oraz przed przystapieniem do ubezpieczenia,
6) zmiany plandw przez ubezpieczonego wytacznie w zwigzku ze zmiana jego sytuadji finansowej, ktdre zaistniaty i byty znane
ubezpieczonemu jeszcze przed dokonaniem rezerwacji ustug przewozu i/lub noclegdw,
7) braku waznego dokumentu niezbednego do odbycia podrdzy (paszport, wiza).

§ 42 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub przerwania podrézy — w jaki sposob rozpatrujemy zgtoszenie
i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

1. W celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie poinformowac dostawce: przewozu, noclegu, o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z podrézy lub ubezpieczenia kosztéw przerwania podrozy, najpozniej w terminie 3 dni od daty zdarzenia,

2) ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego droga elektronicznag
przez strone internetowa TU Europa S.A, telefonicznie lub pisemnie, dotaczajgc dokumenty niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci odszkodowania; wykaz dokumentéw dostepny jest na stronie internetowej
TU Europa S.A,

3) umozliwi¢ TU Europa S.A. przeprowadzenie czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia,

4) stosowac sie do zalecen TU Europa S.A,, udzieli¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkdw okreslonych w ust. 1, TU Europa S.A. moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

3.  Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére TU Europa S.A. zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem,
niezbedne do przeprowadzenia przez TU Europa S.A. postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszczeniem takie dokumenty posiada lub moze je uzyskac na podstawie
przepisow obowigzujacego prawa.

4. W przypadku, gdy do TU Europa S.A. nie moga zosta¢ dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia
lub wysokosci  $wiadczenia ubezpieczeniowego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ TU Europa S.A. informacji dotyczacych miejsca i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktérej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowad.

5. TU Europa S.A. moze zazada¢, aby ubezpieczony poddat sie na koszt TU Europa S.A. badaniom lekarskim w celu potwierdzenia
zasadnosci roszczenia o wypfate Swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego lub uprawnionego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wplyw na ustalenie
okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

Sekgja I. Ubezpieczenie utraty kluczy i dokumentéw osobistych

§ 43 Przedmiot i zakres ubezpieczenia utraty kluczy i dokumentéw osobistych

1. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate przez ubezpieczonego wskutek kradziezy, przedmiotow bedacych jego
wiasnoscia lub uzytkowanych przez niego na podstawie zawartej umowy:
1) kluczy do miejsca zamieszkania/siedziby przedsiebiorstwa,
2)  kluczykdéw do pojazdu,
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3) etui na dokumenty wraz z dokumentami: dowodem osobistym, karta pobytu, prawem jazdy, dowodem rejestracyjnym
pojazdu, paszportem, biletem okresowym, kartami,
4) portfela,
5) torebki/torby/teczki,
6) telefonu komdrkowego oraz karty SIM, z zastrzezeniem, ze zostaty skradzione w wyniku tego samego zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 2,
7) gotdwki znajdujacej sie w portfelu/torebce/torbie lub teczce.
2. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate przez ubezpieczonego telefonu komoérkowego oraz karty SIM, gdy utrata
nastapita wraz z innym przedmiotem wymienionym w ust. 1 pkt. 1)-5) i 7).
3. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci okreslonej
w Tabeli nr 1.

§ 44 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty kluczy i dokumentow osobistych

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa S.A. nie odpowiada za utrate przedmiotéw w przypadku braku udokumentowanego zgtoszenia na policje.
3. W ramach udzielonej ochrony TU Europa S.A. nie jest zobowigzany do pokrycia:
1) wszelkich szkoéd poniesionych przez ubezpieczonego w wyniku uzycia przez osoby trzecie ubezpieczonych przedmiotéw
na skutek ich utraty w wyniku kradziezy.
2) jakichkolwiek innych kosztow, do poniesienia ktérych zobowigzany byt ubezpieczony w zwiazku z wystapieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§ 45 Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia utraty kluczy
i dokumentow osobistych

1. Niezalezenie od obowigzkéw okreslonych w §& 8, ktére nalezy stosowal odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien dostarczy¢ nastepujace dokumenty:

1) pisemne zgtoszenie na policje faktu utraty przedmiotéw okreslonych w § 43 ust. 1T w wyniku kradziezy,

2) w przypadku utraty kluczy do miejsca zamieszkania — rachunek zakupu nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachunek
potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

3) w przypadku utraty bankowych kart ptatniczych — potwierdzenie VeloBank S.A. wydania duplikatu karty wraz z informacja
o kosztach jej wydania,

4) w przypadku utraty telefonu komérkowego — potwierdzenie zablokowania u wtasciwego operatora sieci telefonii komorkowej
kodu IMEI i kodu SIM, a ponadto:

5) w przypadku utraty telefonu komorkowego bedacego wiasnoscig ubezpieczonego — rachunek zakupu utraconego telefonu,
oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

6) w przypadku utraty telefonu komérkowego uzytkowanego przez ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy - rachunek
zakupu utraconego telefonu lub umowa na podstawie, ktorej ubezpieczony uzytkowat utracony telefon oraz rachunek zakupu
nowego telefonu,

7) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do pojazdu — faktura zakupu nowych zamkéw wraz z kompletem kluczy
lub faktura potwierdzajaca dorobienie kompletu kluczy oraz faktura potwierdzajgca koszt wymiany zakupionych
lub dorobionych zamkow.

Sekgja J. Ubezpieczenie utraty gotowki wyptaconej w bankomacie

§ 46 Przedmiot i zakres ubezpieczenia utraty gotowki wyptaconej w bankomacie

1. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate gotowki pobranej przez ubezpieczonego z bankomatu w placowkach
bankowych, punktach upowaznionych do wyptaty gotéwki przy uzyciu karty bedacej w posiadaniu ubezpieczonego i utraconej
przez niego wskutek kradziezy.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate ubezpieczonej gotowki w ciggu 6 godzin od momentu jej pobrania.

3. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. wypfaci ubezpieczonemu $wiadczenie do wysokosci okreslonej
w Tabeli nr 1.
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§ 47 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty gotowki wyptaconej w bankomacie

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

§ 48 Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia utraty gotowki
wyptaconej w bankomacie

1. Niezalezenie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty gotowki na policje,

2) wyciag z rachunku na dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego z wyszczegdlnieniem operacgji polegajacych
na pobieraniu gotéwki w tym dniu wraz ze wskazaniem lokalizagji, gdzie gotdéwka zostata pobrana. W przypadku szkody
w innej walucie — z wyszczegdlnieniem przeliczenia transakgcji na zt wg kursu rozliczenia transakgji przez VeloBank S.A. zgodnie
z regulaminem karty,

3) w zakresie utraty karty przez ubezpieczonego wskutek kradziezy — dokumenty, ktére zgodnie z zasadami przyjetymi
przez ubezpieczajacego stanowia dowdd dokonania zastrzezenia karty ze wskazaniem daty i godziny jej dokonania,
lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania takich dokumentéw — pisemne oswiadczenie Ubezpieczonego o dokonaniu
zastrzezenia karty ze wskazaniem daty i godziny jej zastrzezenia.

Rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci nominalnej utraconej gotowki, pobranej z bankomatu przy uzyciu karty.

Nalezne odszkodowanie wyptacane jest na rachunek w zt. Wysokos$¢ szkody w innej walucie przeliczana jest na zt wg. sredniego
kursu NBP z dnia wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

4. Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone srodki pieniezne, zobowigzany jest do zwrotu otrzymanego
odszkodowania lub cesji praw do tych srodkéw pienieznych na rzecz TU Europa S.A.

Sekcja K. Ubezpieczenie sprzetu firmowego

§ 49 Przedmiot i zakres ubezpieczenia utraty sprzetu firmowego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet firmowy, ktory zostat zakupiony przez ubezpieczonego, jako nowy przy pomocy karty
objetej ubezpieczeniem w ciggu maksymalnie 12 miesiecy poprzedzajacych podréz, ktérego pierwotna cena zakupu w danej
walucie stanowita rownowartos¢ minimum 75 euro.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata, kradziez lub uszkodzenie sprzetu firmowego objetego ochrong, do ktdrej doszto
podczas podrozy.

3. W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci okreslonej
w Tabeli nr 1.

§ 50 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty sprzetu firmowego

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. Ubezpieczenie utraty sprzetu firmowego nie zapewnia ochrony wobec:
1) roszczenh dotyczacych sprzetu firmowego, ktéry nie znajdowaty sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego w ogdlnie
dostepnym miejscu lub pod opieka osoby, ktéra nie jest odpowiedzialna za bezpieczne przechowywanie mienia,
2) roszczen dotyczacych sprzetu firmowego powierzonego profesjonalnemu przewoznikowi,
3) sprzetu firmowego znajdujacego sie w pojezdzie pozostawionym:

a) przez noc, miedzy godzing 21:00 a 08:00 (czasu lokalnego), chyba, Zze pojazd znajduje sie w garazu parkingowym
z ochronag,

b) miedzy godzing 08:00 a 21:00 (czasu lokalnego), chyba, ze Sprzet firmowy umieszczono w zamknietym luku
bagazowym/bagazniku oddzielonym od kabiny pasazeréw, a w przypadku pojazdu bez oddzielonego bagaznika,
umieszczono je poza zasiegiem wzroku oséb postronnych i policyjny raport potwierdza sitowe wtargniecie do pojazdu,
o ile uzyskanie takiego raportu jest mozliwe,

4) utraty lub uszkodzenia spowodowane przez konfiskate lub zatrzymanie przedmiotow przez organy wtadz celnych lub inny
organ uprawniony,

5) roszczen wynikajacych z utraty lub kradziezy w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego, chyba, ze istnieja dowody
na wtargniecie przy uzyciu sity potwierdzone w raporcie policyjnym, o ile uzyskanie takiego raportu jest mozliwe,
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roszczen wynikajacych z utraty, kradziezy lub uszkodzenia sprzetu firmowego wystanego, jako tadunek lub na podstawie
morskiego listu przewozowego,

roszczen wynikajacych z uszkodzenia spowodowanego wysypaniem sie proszku lub wylaniem ptynu przewozonego
wraz ze sprzetem firmowym,

sprzetu firmowego, ktérym ubezpieczony dysponowat na podstawie uzyczenia lub leasingu,

innych niz sprzet firmowy narzedzi pracy, akcesoriéw samochodowych i innych przedmiotow uzywanych w zwigzku
z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczonego,

naturalnego zuzycia sprzetu firmowego, utraty jego wartosci,

uszkodzenia lub utraty, ktéra nastapita w zwiazku z warunkami atmosferycznymi i klimatycznymi, dziataniem moli, szkodnikéw,
procesem czyszczenia, naprawy lub odnawiania, usterka mechaniczna lub elektryczna czy zalaniem.

§ 51 Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia utraty sprzetu
firmowego

1. Niezalezenie od obowigzkdw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowaé odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczony zobowigzany jest:

1)
2)

3)

4)

ztozy¢ zawiadomienie o kradziezy sprzetu firmowego na policje oraz uzyskaé pisemny protokét tego zgtoszenia z oznaczeniem
utraconych przedmiotéw oraz informacjami na temat ich rodzaju i ilosci oraz orientacyjnej wartosci,

zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia (w tym réwniez przedmioty zniszczone)
w celu przedstawienia ich TU Europa S.A., badz policji,

przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace zdarzenie ubezpieczeniowe, ktorymi sg miedzy innymi wszelkie potwierdzenia,
zawiadomienia lub kopie zgtoszen kradziezy na policje i podmiotom na terenie, ktérych doszto do kradziezy (np. hotel,
w wynajmowana kwatera lub obiekt sportowy),

dokument poswiadczajacy zakup utraconego sprzetu firmowego z datg zakupu oraz potwierdzenie obcigzenia rachunku karty
jego kosztem.

Sekcja L. Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§ 52 Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy, ktory zostat zakupiony przez ubezpieczonego jako nowy przy pomocy karty
objetej ubezpieczeniem w ciggu maksymalnie 12 miesiecy poprzedzajacych podréz, ktorego pierwotna cena zakupu w danej
walucie stanowita rownowartos¢ minimum 75 euro.

2. Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest utrata sprzetu sportowego objetego ochrong, do ktdrej doszto podczas podrdzy zagranicznej
w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

3. W przypadku zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci okreslonej
w Tabeli nr 1.

§ 53 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu sprzetu sportowego

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. Ubezpieczenie utraty sprzetu sportowego nie zapewnia ochrony:

1)
2)

o Ul AW
—_ 2 D=

3. TU

wobec przedmiotow wyposazonych w silnik,
wobec wypozyczonego sprzetu,
wobec dziatar ubezpieczonego wynikajacych z nieuwagi, zaniedbania lub ryzykownego postepowania,
wobec sprzetu powierzonego profesjonalnemu przewoznikowi,
roszczen niepopartych dowodem zakupu danego sprzetu,
roszczen wynikajacych z kradziezy w hotelu, miejscu zakwaterowania ubezpieczonego lub obiekcie sportowym, chyba ze
istnieje dowdd na wtargniecie przy uzyciu sity potwierdzone raportem policyjnym.
Europa S.A. nie odpowiada za szkody w sprzecie sportowym znajdujacym sie w pojezdzie zaparkowanym w godzinach

pomiedzy 22.00 a 6.00, z wyjatkiem przerw w podrozy, ktore nie trwajag dtuzej niz 2 godziny,
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§ 54 Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia utraty sprzetu
sportowego

Niezalezenie od obowigzkéow okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowal odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zlozy¢ zawiadomienie o kradziezy sprzetu firmowego na policje oraz uzyskac pisemny protokdt tego zgtoszenia z oznaczeniem
utraconych przedmiotéw oraz informacjami na temat ich rodzaju i ilosci oraz orientacyjnej wartosci,

2) zabezpieczy¢ dostepne dokumenty i dowody potwierdzajace okolicznosci zdarzenia (w tym rowniez przedmioty zniszczone)
w celu przedstawienia ich TU Europa S.A., badz policji,

3) przedtozy¢ dokumenty potwierdzajace zdarzenie ubezpieczeniowe, ktorymi sa miedzy innymi wszelkie potwierdzenia,
zawiadomienia lub kopie zgtoszen kradziezy na policje i podmiotom na terenie, ktérych doszto do kradziezy (np. hotel,
wynajmowana kwatera lub obiekt sportowy),

4) dokument poswiadczajacy zakup utraconego sprzetu firmowego z data zakupu oraz potwierdzenie obciazenia rachunku karty
jego kosztem.

Sekcja M. Ubezpieczenie utraty zakupow

§ 55 Przedmiot i zakres ubezpieczenia utraty zakupow

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg zakupy dokonane przy uzyciu karty.
TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub zniszczenie zakupow:
1) w wyniku ognia lub kradziezy — w takiej sytuacji TU Europa S.A. zrefunduje koszt dokonanych zakupdw,
2) wwyniku zdarzen innych niz okreslone w pkt. 1) — w takiej sytuacji TU Europa S.A. zwrdci ubezpieczonemu koszty ich naprawy
(w tym koszt transportu do serwisu) lub koszt zniszczonych zakupow, jesli zakupy nie moga zosta¢ naprawione lub koszt
naprawy przewyzsza ich wartos¢.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate lub zniszczenie zakupow w ciggu 30 dni od daty dokonania zakupu. W przypadku dokonania
zakupu w sprzedazy wysytkowej, ochrona rozpoczyna sie od daty dostawy w stanie nieuszkodzonym do ubezpieczonego i trwa
do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty.

4. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu swiadczenie do wysokosci okreslonej
w Tabeli nr 1.

§ 56 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu utraty zakupow

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1)  zagubienia zakupdw,

2) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

3) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia zakupdw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci
lub dziatania ciepta lub zimna,

4) uszkodzen bedacych nastepstwem bteddw produkcyjnych,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukgji lub zalecen dotyczacych uzytkowania
zakupow przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

6) kradziezy zakupdw z pojazdu, za wyjatkiem zdarzen ktére wydarzyly sie w godzinach pomiedzy 6.00 i 22.00 i pod warunkiem,
ze pojazd byt zamkniety na klucz, wszystkie zabezpieczenia byty wtaczone, zas kradziezy dokonano po sforsowaniu urzadzen
zabezpieczajacych z zamknietego na klucz bagaznika lub schowka znajdujacego sie wewnatrz pojazdu,

7) utraty zakupdw wskutek kradziezy z pojazdu uzytkowanego przez ubezpieczonego lub wraz z pojazdem uzytkowanym przez
ubezpieczonego lub zniszczenia zakupdw znajdujacych sie w pojezdzie uzytkowanym przez ubezpieczonego w wyniku szkody
komunikacyjnej na pojezdzie,

8) uszkodzen todzi, pojazdow motorowych (wtaczajac lecz bez ograniczenia do samolotdéw, samochoddw, motocykli) oraz ich
wyposazenia lub akcesoriéw,

9) uszkodzen gruntu lub budynkow,

10) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

11) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe
do zapobiezenia polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia
zbiorowego,

12) utraty, uszkodzenia, zniszczenia, kradziezy zakupow, ktorych jednostkowa cena zakupu jest nizsza niz 100 zi,

13) utraty zakupdw nabytych nielegalnie,
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14) utraty zakupdw nabytych z przeznaczeniem na cele handlowe lub w ilosciach wskazujacych handlowe przeznaczenie,
15) kosztéw wynikajacych z napraw gwarancyjnych.

3. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje utraty pojazdéw oraz ich silnikéw, paliw i wszelkiego rodzaju akcesoriow
samochodowych, roslin, zwierzat, artykutdw spozywczych, uzywek, gotoéwki w walucie polskiej lub obcej, czekéw, czekow
podréznych, bizuterii, klejnotéw, kamieni szlachetnych, biletéw, zetondw, dokumentow, papieréow wartosciowych i innych
zastepujacych gotowke, znaczkéw pocztowych, money orders i cash orders (dokumentéw reprezentujacych pienigdze)
posiadajacych cechy wymagane dla tego typu dokumentéw przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa miejscowego
panstwa, w ktorym zostaty wystawione.

4. W przypadku, gdy utracona rzecz jest elementem Zakupéw bedacych kompletem lub parg, odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A.
ograniczona jest do wartosci utraconej rzeczy bedacej elementem kompletu lub pary, chyba ze nie jest mozliwe odtworzenie
kompletu lub pary.

5. Gdy ubezpieczony dokonat czesciowej zaptaty za zakupy, odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. za poniesiong strate ograniczona jest
do kwoty dokonanej czesciowej zaptaty przy uzyciu karty.

6. W ramach udzielonej ochrony TU Europa S.A. nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek innych kosztéw, do poniesienia
ktérych zobowiagzany byt ubezpieczony w zwigzku z utratg lub zniszczeniem ubezpieczonych zakupow.

§ 57 Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia utraty zakupéw

1. W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkdédw w celu
zminimalizowania jego skutkéw i dazy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.

2. Do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty karty w wyniku kradziezy lub utraty zakupow w wyniku
kradziezy na policje oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia,

3. Niezalezenie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowal odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia
ubezpieczeniowego, ubezpieczony powinien dotgczy¢ nastepujace dokumenty:
1) wyciag z wyszczegdlnieniem transakcji dokonanych zakupow przy uzyciu karty,
2) dowdd zaptaty za utracone towary zakupione przy uzyciu karty (faktura, paragon lub rachunek),
3) pisemne potwierdzenie zgtoszenia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego na policje,

Rozdziat Il. Postanowienia koncowe

1. W sprawach, ktorych nie reguluja te warunki stosuje sie polskie prawo.

2. Ewentualne spory, ktdre dotycza umowy ubezpieczenia, moga byc¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

3. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy ubezpieczenia, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug whasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,
2) wihasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczonego, ubezpieczajacego, uposazonego lub uprawnionego albo
3) wiasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego.

4. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie osob, grup lub podmiotdéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystow lub cztonkéw organizagji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje
sie na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze zastosowac szczegodlne Srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych
lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformowac o tym fakcie odpowiednie organy panstwowe.

6. Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-413 Wroctaw ul. Gwiazdzista 62, ma status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. (tj.. Dz. U. z 2020 r. poz. 935) o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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Rodzaj aktywnosci sportowej

Amatorskie uprawianie sportow
dla sekgji: A, B, C, D,

biegi gorskie

v

badminton

baseball

biegi

biegi na orientacje

golf

hokej

jazda gokartem

jazda konna

jazda na krétkich nartach (snowblading)

jazda na tyzworolkach

jazda na nartach wodnych

jazda na skuterze

jazda na stoniu

jazda na snowboardzie (na wyznaczonej trasie lub poza wyznaczong trasa z

przewodnikiem)

A N N N N N N N N N N N N BN

jazda na wielbtadzie

jazda przetajowa na kucykach

jazda skuterem wodnym, $nieznym

kitesurfing

kolarstwo gorskie na nawierzchni asfaltowej

kolarstwo szosowe

koszykowka

kregle

krykiet

lot balonem na gorace powietrze

tucznictwo

tyzwiarstwo (na oficjalnych lodowiskach)

narciarstwo (na wyznaczonej trasie lub poza wyznaczong trasa z
przewodnikiem)

AN N N N AN Y N N AN N N NN

narciarstwo wodne

netball

nurkowanie (bez uprawnien i powyzej 18 metrow)

nurkowanie (z uprawnieniami i powyzej 40 metrow)

paintball

palant

pitka nozna

ptywanie jachtem (w odlegtosci do 20 mil morskich od brzegu)

AN BN AN N BN N
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przefajowa jazda konna

saneczkarstwo

siatkdwka

skoki z trampoliny

snooker

squash

strzelanie do rzutkéw

surfing

szermierka

tenis

tenis stotowy

trekking (do 4000 metrow bez uzycia sprzetu wspinaczkowego)

turystyka na nartach

wedkarstwo

wedréwki przy uzyciu rakiet $nieznych

windsurfing

zjazd na linie

zeglarstwo (w odlegtosci do 20 mil morskich od brzegu)

Zeglarstwo (w odlegtosci powyzej 20 mil morskich od brzegu)

biegi gorskie

A N N S N N N N AN N Y N I N BN N AN BN N AN AN
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