Warunki Lounge Pass VeloBank S.A.

Z tego dokumentu dowiesz sie kiedy wydamy Ci Lounge Pass, ktéry uprawnia Cie do wejscia do
salonikdw na warunkach okreslonych w tabeli optat.

Wskazowki na poczatek

Zwrdé uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:
jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie jako posiadacza
jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.

Lounge Pass

1. Lounge Pass uprawnia do korzystania z salonikdw Executive Lounge na najwiekszych lotniskach w Polsce
(w Warszawie — lotnisko Chopina, Poznaniu, Gdansku, Krakowie, Wroctawiu i Katowicach) na warunkach
okreslonych w tabeli optat.

2. Lounge Pass umozliwia Ci skorzystanie w kazdym miesigcu kalendarzowym z 2 bezptatnych wejs¢ do
saloniku lub 1 bezptatnego wejscia z osobg towarzyszaca.

3. Za kazde wejscie ponad bezptatny limit pobierzemy optate zgodnie z tabela optat. Optate pobierzemy z
Twojego konta VeloKonta Gold lub VeloKonta Private Wealth w nastepnym miesigcu po skorzystaniu z
saloniku. Opfate pobierzemy z VeloKonta Gold lub VeloKonta Private Wealth, ktére bylo zatozone
najwczesniej i na ktérym sg dostepne wystarczajgce srodki.

4. Zasady funkcjonowania salonikéw lotniskowych, w tym ceny za wstep, sg okreslane przez ich operatoréw i
sg dostepne bezposrednio w saloniku. Jesli chcesz skorzysta¢ z saloniku bez Lounge Pass to bedzie
obowigzywac Cie cena operatora.

Karta Lounge Pass
5. Karte Lounge Pass wydajemy w formie elektronicznej.
6. Karta wydawana jest na czas okreslony. Termin waznosci mozesz sprawdzi¢ na karcie.

Jakie warunki musisz spetnia¢ zeby otrzyma¢ karte
7. Udostepnimy Ci Lounge Pass jesli:
1) posiadasz VeloKonto Gold lub VeloKonto Private Wealth,
2) w poprzednim miesigcu Twoje aktywa wyniosty minimalnie 400.000 PLN.

Jak i kiedy otrzymasz karte

8. Lounge Pass udostepnimy po raz pierwszy do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym po
raz pierwszy spetnite$ warunki okreslone w pkt. 7. Na tych samych zasadach wznowimy karte.

9. Karte Lounge Pass udostepniamy w bankowos$ci mobilnej i bankowosci internetowe;j.

Kiedy nie bedziesz mogt korzystac¢ z karty

10. Nie skorzystasz z karty jesli:
1) nie masz lub zamkniesz bankowos$¢ mobilng lub bankowos¢ internetowa,
2) uplynie termin waznosci Lounge Pass.

Kiedy mozemy uniewazni¢ karte
11. Mozemy uniewazni¢ karte, gdy przestaniesz spetnia¢ warunki do jej wydawania wskazane w pkt. 7

Warunki zakonczenia Lounge Pass VeloBank S.A.
12. Mozemy zakonczy¢ Lounge Pass VeloBank S.A., gdy:
1) zmienig sie przepisy prawa, co spowoduje, ze Lounge Pass VeloBank S.A. nie bedzie mogt dalej
funkcjonowag,



2) uprawnione krajowe lub europejskie organy wydadzg, zmienig albo uchylg decyzje, postanowienie,
rekomendacje, zalecenie, stanowisko lub inny akt prawny. Dotyczy to tylko sytuacji, gdy taki dokument
jest skierowany do nas lub innych podmiotow i spowoduje koniecznosé zakonczenia Lounge Pass
VeloBank S.A.,

3) zakonczymy wspoétprace z naszymi partnerami, co spowoduje, ze Lounge Pass VeloBank S.A. nie
bedzie mogt dalej funkcjonowad,
13. Jesli zakonczymy Lounge Pass VeloBank S.A., zachowasz mozliwos¢ korzystania z karty, ktérg Ci juz

wydalismy do konca okresu jej waznosci.

14. Zakonczenie Lounge Pass VeloBank S.A. nastgpi z koncem miesigca kalendarzowego. Informacje o
zakonczeniu podamy nie pézniej niz 14 dni przed tym dniem.

15. Informacje o zakonczeniu Lounge Pass VeloBank S.A. przekazemy Ci w bankowosci mobilnej i
bankowosci internetowej.

Warunki zmiany Lounge Pass VeloBank S.A.
16. Mozemy zmieni¢ Lounge Pass VeloBank S.A. z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznajemy:

1) konieczno$¢ dostosowania do zmian w obstudze lub funkcjonalnosci Lounge Pass VeloBank S.A.,

2) wprowadzenie, zmiane lub uchylenie przepiséw prawa, ktére majg wplyw na zasady Lounge Pass
VeloBank S.A.,

3) wydanie wobec nas prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji administracyjnej, ktére majg wptyw na
Lounge Pass VeloBank S.A.

4) wydanie, zmiane lub uchylenie decyzji, postanowien, rekomendacji, zalecen, stanowisk lub innych
aktéw prawnych. Chodzi o dokumenty wydane przez uprawnione krajowe lub europejskie organy.
Dotyczy to tylko sytuacji, gdy taki dokument jest skierowany do nas lub innych podmiotéw. Z
dokumentu musi wynika¢ obowigzek lub uprawnienie do zmiany Lounge Pass VeloBank S.A.,

5) zmiany porzadkowe,

6) zmiany warunkoéw Lounge Pass VeloBank S.A., ktére wymagajg dostosowania tresci tego dokumentu.

17. O kazdej zmianie warunkéw Lounge Pass VeloBank S.A poinformujemy Cie w bankowosci mobilnej i w
bankowosci internetowej.

18. Zmiany wchodzg w zycie po 14 dniach od ogtoszenia, ale nie wczesniej niz pierwszego dnia kolejnego
miesigca kalendarzowego.

Jak mozesz zlozy¢ reklamacije i jak ja rozpatrujemy
19. Reklamacje dotyczace ,Warunkéw Lounge Pass VeloBank S.A.” mozesz sktadac¢:
1) na piSmie w postaci elektronicznej:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz reklamacyjny, ktéry znajdziesz na stronie internetowe;,
c) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24,
2) ustnie:
a) telefonicznie poprzez kontakt z naszg infolinig (opfata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod
numerami:
» +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza granicy),
» +48 22 203 03 03 dla klientéw Bankowosci Premium,
» +48 22 203 03 01 dla klientéw Private Banking,
b) osobiscie do protokotu w naszej placéwce albo placéwce franczyzowej,
3) na pi$mie w postaci papierowe;j:
a) osobiscie w naszej placéwce albo placowce franczyzowej,
b) listem wystanym na nasz adres korespondencyjny:
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
» VeloBank S.A., Obszar Operacji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdrgj lub,
» mozesz rowniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki,

20. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowa¢ wiecej czasu
na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji.
Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

21. Odpowiedz na reklamacje wyslemy:

1) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej i mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej,



b) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem — z wylgczeniem reklamaciji
ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
2) mailem:
a) jesli reklamacja zostata ztozona mailem lub przez www,
b) na Twoj wniosek — jesli reklamacja zostata zlozona innym kanatem — z wylgczeniem reklamac;ji
ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
3) listem poleconym:
a) jesli reklamacja zostata ztozona na pisSmie w postaci papierowej,
b) na Twdj wniosek — jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,
4) listem na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem jezeli bank posiada
zweryfikowany adres do doreczen elektronicznych klienta.

Co mozesz zrobi¢, jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan
22. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi, mozesz:
1) odwotaé sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamac;ji),
zwrocic sie do:
a) Rzecznika Finansowego rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankoéw Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF.
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.
2) wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.
23. Wszystkie informacje dotyczace skiadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach
www.velobank.pl oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Jakie instytucje nadzorujg naszg dziatalnosé¢
24. Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl.
25. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, www.uokik.gov.pl.

Pozostate informacje

26. Do Lounge Pass VeloBank S.A. stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego dotyczgce przyrzeczenia
publicznego.

27. Swiadczenia przekazywane w ramach tej oferty sg zwolnione z opodatkowania podatkiem dochodowym od
0s0b fizycznych jako $wiadczenia przekazywane w ramach sprzedazy premiowej (art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych).

28. Jesli wystapi po Twojej stronie obowigzek podatkowy to ufundujemy dodatkowg nagrode pieniezng o wartosci
odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku dochodowego od tgcznej wartosci przyznanych nagréd. Podatek
zostanie pobrany przez nas z przyznanej dodatkowej nagrody pieniezne;j.

Co oznaczajg nasze definicje i skréty?
29. To jest spis definicji, ktdre majg szczegdlne znaczenie w tym dokumencie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy:

Wyrazenia Wyjasnienie wyrazen

Aktywa to suma srednich sald miesiecznych na Twoich kontach osobistych,
kontach walutowych, kontach oszczedno$ciowych, lokatach i IKE oraz srednich
miesiecznych wartosci srodkéw w produktach inwestycyjnych i
ubezpieczeniach o charakterze oszczednosciowym i inwestycyjnym kupionych
aktywa za posrednictwem banku.

Dla kont indywidualnych uwzgledniamy aktywa, ktdrych jeste$ wtascicielem lub
jednym z wiascicieli. Dla kont wspélnych liczymy aktywa wspodlne, kiére majg
tych samych wiascicieli co konto. Uwzgledniamy tez aktywa kazdego
wiasciciela, jesli nie sg wspotdzielone z innymi osobami.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego

bank Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
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Wyrazenia

Wyjasnienie wyrazen

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale zakladowym 897.944.750,00 zt w catosci optaconym.

bankowos¢ internetowa

kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet, przez
przegladarke www

bankowos¢ mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, ktéry umozliwia
uzyskiwanie informac;ji o nich oraz sktadanie dyspozycji przez internet przez
aplikacje mobilng

serwis telefoniczny, dzieki ktbremu mozesz korzysta¢ z bankowosci
telefonicznej oraz r6znych naszych produktéw i ustug:
e dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797,

infolinia e dla klientéw z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
e dla klientow z Oferty Gold: +48 22 203 03 01
e dla klientow Oferty Private Wealth +48 690 19 19
Optata za potgczenie wedtug taryfy operatora.
KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

Lounge Pass/karta

elektroniczna karta Lounge Pass wydawana przez bank, ktéra uprawnia do
korzystania z salonikow Executive Lounge na najwiekszych lotniskach w
Polsce (w Warszawie, Poznaniu, Gdansku, Krakowie, Wroctawiu i Katowicach)
na warunkach z tabeli optat.

Prezes UOKIiK

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

tabela optat

Tabela optat VeloBank S.A. dla 0sdb fizycznych, ktére nie prowadza
dziatalno$ci gospodarczej

VeloKonto Gold i
VeloKonto Private Wealth

rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy bedgcy rachunkiem ptatniczym,
prowadzony przez bank w ztotych
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