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ubezpieczenia

WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
UZYTKOWNIKOW KART KREDYTOWYCH NOBLE BANK
(zwane dalej: WU_NB)

Definicje
§1

Ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie:

1. Awaria instalacji — Zdarzenie losowe, zaistniate w Miejscu
ubezpieczenia, wynikajace z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego, hydraulicznego lub  elektrycznego powodujgce
przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej w
zakresie wykraczajacym poza odpowiedzialno$¢ administracji budynku
lub stuzb miejskich;

2. Awaria Sprzetu RTV lub AGD - oznacza uszkodzenie uniemozliwiajgce
prawidiowe korzystanie ze sprzetu RTV Ilub AGD, ktére nie jest
spowodowane bezposrednim dziataniem cziowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjag obstugi;

3.  Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna wskazana przez TU
Europa S.A. i prowadzona przez Mondial Assistance Sp. z o.0., ul.
Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, dziatajgca na zlecenie i w imieniu
Ubezpieczyciela, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest telefonicznie
zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;
Centrum Pomocy jest wylacznie uprawnione do organizacji i
wykonywania w imieniu TU Europa S.A. ubezpieczenia $wiadczen
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;

4. Choroba - schorzenie, powodujgce zaburzenia w funkcjonowaniu
ukfadoéw lub narzadéw ciata Ubezpieczonego, niezalezne od niczyjej
woli, powstate w wyniku patologii mozliwej do zdiagnozowania przez
lekarza;

5. Choroba przewlekta — schorzenie utrzymujgce si¢ dtugotrwale, w
trakcie ktérego moga wystepowac okresy zaostrzenia, mniejszego lub
czasowego ustgpienia objawow i ktére zostato zdiagnozowane lub byto
leczone przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

6. Choroba s$miertelna - nieuleczalna choroba prowadzaca do
przedwczesnej $mierci, ktéra w chwili rozpoznania nie moze by¢
wyleczona lub leczona przyczynowo i ktéra w przewidywalnym okresie (6
miesiecy) moze zakonczy¢ sie $miercig Ubezpieczonego;

7. Czynnosci zycia prywatnego — czynnosci zwigzane z opiekg nad
niepetnoletnimi dzieémi, uzytkowaniem mieszkania, domu, garazu lub
innej nieruchomosci, posiadaniem zwierzgt domowych oraz pasiek dla
celéw niehandlowych, roweréw i sprzetu ptywajacego, a takze zwigzane
z uprawianiem sportu i uzytkowaniem broni;

8. Gotéwka — krajowe i zagraniczne $rodki pieniezne;

9. Karta — karta kredytowa wydawana przez Getin Noble Bank S.A.:

1) Posiadaczowi (Karta gtéwna),

2)  Uzytkownikowi (Karta dodatkowa).

Jesli w Umowie uzyto zwrotu Karta bez dalszego okreslenia rozumie sig
przez to zaréwno Karte gtéwna, jak i Karte dodatkowa;

10. Kraj rezydencji — kraj statego zameldowania lub zamieszkania podane
przez Ubezpieczonego w Umowie o Kartg;

11. Limit Karty — kredyt odnawialny przyznawany Posiadaczowi na
podstawie Umowy o Karte i udostgpniany w Rachunku kredytowym, do
wysokosci ktérego mozliwe jest zadtuzanie si¢ Posiadacza poprzez
dokonywanie Transakcji (maksymalna kwota dopuszczalnego zadtuzenia
z tytutu korzystania z Karty wyrazona w ztotych, ustalana przez Getin
Noble Bank S.A. indywidualnie dla Posiadacza);

12. Linia lotnicza - podmiot uprawniony do wykonywania przewozéw
lotniczych na podstawie koncesji — w przypadku polskiego przewoznika
lotniczego, lub na podstawie odpowiedniego aktu wiasciwego organu
obcego panstwa - w przypadku obcego przewoznika lotniczego;

Towarzystwo Ubezpieczen | ul. Gwiazdzista 62 [ ter. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707
Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
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koszt potaczenia zgodny z taryfg operatora

Miejsce ubezpieczenia — lokal lub dom mieszczacy sie pod adresem
miejsca statego pobytu (zamieszkania) Ubezpieczonego na terytorium
RP. W sytuacji, kiedy Ubezpieczony w trakcie trwania okresu
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela zmieni miejsce statego pobytu
(zamieszkania) i powiadomi o tym fakcie Ubezpieczyciela, to fakt ten
powinien zosta¢ odnotowany przez Ubezpieczajgcego;

Miesiac ubezpieczenia — miesigc kalendarzowy, w ktérym udzielana
jest ochrona ubezpieczeniowa z zastrzezeniem, iz pierwszy Miesigc
ubezpieczenia rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
i trwa do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczat sie okres
ubezpieczenia, kolejne Miesigce ubezpieczenia réwne sg miesigcom
kalendarzowym.

Nagte zachorowanie — powstaty poza terytorium RP i Kraju rezydenc;ji -
w sposob nagly - stan chorobowy zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu
Ubezpieczonego, wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej, z
wytgczeniem wszelkich Choréb czy niedyspozyciji, ktore zaistniaty przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez
Ubezpieczyciela Ubezpieczonemu zgodnie z WU, w tym Choréb
przewlektych;

Nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od jakiejkolwiek
Choroby, bedace bezposrednig i wylgczng przyczyng zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego;

Nieuprawniona Transakcja — uzycie Karty bez wiedzy lub zgody
Ubezpieczonego przez osobg do tego nieuprawniong, powodujgce
zmiang salda Rachunku kredytowego Karty;

Nieuprawniona Transakcja dokonana bez fizycznego uzycia Karty —
nieuprawnione dokonanie Transakcji w Internecie (bez fizycznego uzycia
Karty) z uzyciem danych z Karty Ubezpieczonego przez osobe do tego
nieuprawniong;

Nieuprawniona Transakcja Karta zblizeniowa - nieautoryzowana
Transakcja dokonana z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty;
Nieuprawniona Transakcja Karta skopiowang (skimming) -
dokonanie transakcji (potwierdzonej kodem PIN lub podpisem) przez
osobe do tego nieuprawniong przy uzyciu Karty, ktéra bez wiedzy lub
zgody Ubezpieczonego zostata skopiowana;

Osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie,
rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym,
macocha, pasierbi, przysposobieni i przysposabiajacy;

Osoby trzecie — kazda osoba, ktdra pozostaje poza stosunkiem
ubezpieczeniowym powstatym na podstawie niniejszych WU;

PIN — poufny, czterocyfrowy numer generowany przez Bank, ktéry
facznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do elektronicznej
identyfikacji odpowiednio Posiadacza lub Uzytkownika Karty;

Podréz zagraniczna — trwajacy jednorazowo nie dtuzej niz 60 dni, pobyt
Ubezpieczonego poza granicami RP oraz poza granicami Kraju
rezydencji;

Posiadacz — osoba fizyczna (lub tgcznie matzonkowie, wobec ktérych
istnieje wspdlno$¢ majagtkowa), ktéra na podstawie Umowy o Karte
dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz Transakcji okreslonych w
Umowie o Karte;

Przewoznik zawodowy - przedsigbiorstwo posiadajgce wszelkie
konieczne zezwolenia umozliwiajgce ptatny przewdéz osob $rodkami
transportu o charakterze liniowym, tzn. dokonujgcych przewozéw w
oparciu o ustalony rozktad potaczen komunikacyjnych (samolot, pociag,
autobus, statek);

Rachunek kredytowy Karty — rachunek prowadzony przez Bank w
ztotych polskich, przeznaczony do rozliczania transakcji krajowych i
zagranicznych zwigzanych z przyznanym limitem Karty, a takze
rozliczania optat, prowizji i sktadek ubezpieczeniowych zwigzanych z
tymi transakcjami oraz naleznych Bankowi odsetek ztytutu kwoty
wykorzystanego limitu Karty;

Rok ubezpieczeniowy — 12 nastepujacych po sobie kolejno Miesiecy
ubezpieczenia w danym okresie ubezpieczenia;

[ TU Europa S A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r. na
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej
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Rozb6j — zaboér mienia przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego
albo po uprzednim doprowadzeniu Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
Sprzet AGD - znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia nastepujace
urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko-suszarki,
elektryczne  suszarki ubraniowe stanowigce element statego
wyposazenia domu/mieszkania, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki,
zamrazarki, zmywarki znajdujgce sie¢ w miejscu zamieszkania i
wykorzystywane wylgcznie do uzytku domowego, ktére zostaty
zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed
Awarig sprzetu AGD, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;
Sprzet RTV - znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia domowe
urzadzenia audio-video zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki
telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-FI wykorzystywane
wytgcznie do uzytku domowego, ktore zostaty zakupione jako sprzet
fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 5 lat przed Awarig sprzetu RTV, o ile
nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;
Suma ubezpieczenia — okreslona w niniejszych WU dla kazdego
zakresu ubezpieczenia maksymalna kwota, do wysokosci ktorej
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku zaistnienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;
Transakcja — ptatno$¢ za towary i ustugi dokonana przy pomocy Karty
lub kazda inna operacja wykonana za pomoca Karty samodzielnie przez
Posiadacza lub w imieniu i na rzecz Posiadacza przez Uzytkownika w
ramach udostepnionych mu ustug;
Transakcja Karta zblizeniowa -Transakcja
funkcjonalnosci zblizeniowej Karty;
Transport publiczny — jakikolwiek lot rejsowy, transport Igdowy lub
wodny, prowadzony przez Przewoznika zawodowego;
Ubezpieczony — Posiadacz, Uzytkownik, ktéry wyrazit zgode na objecie
ochrong ubezpieczeniowg i zostat nig objety na warunkach okreslonych
w niniejszych WU.
llekro¢ mowa w WU o Ubezpieczonym, nalezy rozumie¢ przez to
pojecie zaréwno Posiadacza jak i Uzytkownika chyba, Zze zapisy
szczegbtowe stanowig inaczej;
Ubezpieczajacy (Bank) — Getin Noble Bank S.A.;
Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.;
Umowa - Umowa grupowego ubezpieczenia uzytkownikdéw kart
kredytowych Getin Bank z dnia 03.03.2008 r. zawarta pomigdzy
Towarzystwem Ubezpieczen Europa S.A. a Getin Noble Bank S.A.;
Umowa o Karte — umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem a Bankiem,
na podstawie ktérej Bank wydaje Karte;
Uprawniony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, jako
uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego; Jezeli
Ubezpieczony wskazat kilku Uprawnionych, a suma procentowego
udziatu wszystkich Uprawnionych w $wiadczeniu ubezpieczeniowym nie
jest rébwna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych oséb sg wyznaczane
z zachowaniem wzajemnych proporcji wskazanych we wniosku o
wydanie karty albo innych pismach Ubezpieczonego w zakresie zmiany
lub wskazania Uprawnionych; Jezeli w chwili zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego nie ma Uprawnionego, $wiadczenie
ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego w
nastepujacej kolejnosci:
1) matzonek,
2) dzieci, przysposobieni,
3) rodzice, przysposabiajgcy,
4) ustawowi spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytgczeniem Skarbu
Panstwa,
z zastrzezeniem, ze osoby zaliczane do tej samej grupy otrzymujg to
$wiadczenie ubezpieczeniowe w réwnych czesciach oraz ze otrzymanie
tego $wiadczenia przez osoby zaliczone do grupy wymienionej w
pierwszej kolejnosci wyklucza otrzymanie tego $wiadczenia przez osoby
zaliczane do kolejnej grupy;

dokonana z uzyciem

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen

Europa S.A. Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

42,

43.

a4,

45.

46.

47.

48.

49.

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Uszkodzenie ciata — fizyczne, zewnetrzne | spowodowane
Nieszczesliwym wypadkiem uszkodzenie ciata, prowadzace - wylgcznie i
niezaleznie od jakiejkolwiek innej przyczyny, czy jakiejkolwiek wady
fizycznej albo utomnos$ci istniejacej przed wypadkiem - do $mierci,
inwalidztwa,  ztamania  kosci, poparzenia czy hospitalizacji
Ubezpieczonego;
Uzytkownik — osoba upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w
jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu Karty dodatkowej
ktérego dane identyfikacyjne sg umieszczone na tej Karcie;
Wniosek o wydanie Karty — wniosek skfadany przez klienta, na
podstawie ktorego Bank wydaje Karte;
Wyciag — zestawienie generowane przez Bank po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, zawierajace informacje o dokonanych na Rachunku
kredytowym Transakcjach gotéwkowych i bezgotéwkowych, wskazujgce
wysoko$¢ zadiluzenia Posiadacza Rachunku kredytowego z tytutu
dokonanych Transakcji wraz z naleznymi prowizjami, optatami,
sktadkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujgce catkowitg
kwote zadtuzenia, wysokos$¢ i termin wymaganej sptaty minimalnej;

Wymuszenie rozbéjnicze — doprowadzenie przemoca, grozbg zamachu

na zycie lub zdrowie albo grozbg gwattownego zamachu na mienie

Ubezpieczonego do rozporzgdzenia mieniem wiasnym lub cudzym albo

do zaprzestania dziatalno$ci gospodarczej, w celu osiggniecia korzysci

majatkowej;

Zakupy - rzeczy ruchome zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu

Karty na terenie placowki handlowej, w ktérej honorowana jest Karta;

Zastrzezenie Karty — uniewaznienie Karty przez Bank zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg o Karte migdzy Bankiem a

Posiadaczem lub Uzytkownikiem Ilub regulaminem Kart kredytowych

Getin Noble Bank S.A.;

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego, zdarzenie

przyszte i niepewne, ktére zostato wymienione i zdefiniowane ponizej:

1) Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,

2) Uderzenie pioruna - bezposrednie przejscie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi, ktére pozostawito w miejscu
zamieszkania bezsporne $lady,

3) Przepiecie — wywotane wytadowaniami atmosferycznymi posrednie
uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub mienia wskutek nagtego i
krotkotrwatego napigcia pradu, wyzszego od znamionowego dla
danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci,

4) Eksplozja — zespdt zjawisk towarzyszgcych nagtemu przejsciu
uktadu z jednego stanu réwnowagi w drugi, z gwattownym
wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietinej), gazu,
pytu, par. Pod pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego (kotta,
rurociggu itp.), ktéry stale jest napetniony parg lub gazem, rozumie
sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien na
zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje spowodowang
gwattownie przebiegajacg reakcjg chemiczng wewnatrz zbiornika
niepowodujgca rozerwania jego $cian,

5) Implozja — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na
skutek dziatania podci$nienia,

6) Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe
ladowanie lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu
latajgcego, upadek jego czesci lub przewozonego tadunku,

7) Uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu
mechanicznego, jego czesci lub przewozonego tadunku; za
uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza si¢ uderzenia przez
pojazd nalezacy do Ubezpieczonego, oséb zamieszkujacych na
state w miejscu zamieszkania, pracownikéw lub osoéb, ktérym
powierzono statg ochrone miejsca zamieszkania,

8) Huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 18,9 m/s (68 km/h),
ktorg potwierdzity pomiary najblizszej miejscu zamieszkania stacji
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej,

9) Grad — opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu,

10) Zalanie — wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra wskutek Awarii
instalacji wydostata sie z:

a) rur doptywowych (instalacji wodociggowej) i potgczen gietkich
wraz z armaturg,

TU Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r. na
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej
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11)

12)

13)

14)
15)

16)

b)  rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie
wewnatrz budynku/ lokalu,

c) wyposazenia potgczonego na state z systemem rur (pralki,
wiréwki, zmywarki) znajdujacych si¢ w miejscu zamieszkania,

d) wodnego/ parowego/ olejowego ukfadu grzewczego Ilub
klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania
wody,

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f) instalacji kanalizacyjnej w nastepstwie cofniecia sie¢ wody lub
Sciekow, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie
posesji z budynkiem/lokalem, w ktérym znajduje si¢ miejsce
zamieszkania,

g) urzadzen wodno-kanalizacyjnych na skutek nieumysinego
pozostawienia otwartych kurkéw w warunkach przerwy w
doptywie wody;

Pekanie mrozowe - uszkodzenia spowodowane mrozem,

polegajgce na peknigciu znajdujgcych sie w miejscu zamieszkania:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfondw,
wodomierzy, kottéw, bojleréw,

b) rur doptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych),
instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/ lub gasnicze;.

Zalanie przez Osoby trzecie — zalanie wodg lub inng ciecza, za

ktére ponoszg odpowiedzialno$¢ Osoby trzeciej;

Powédz - zalanie terenu lub podioza, ktére powstato w
nastepstwie:
a) wystgpienia z brzegéw woéd powierzchniowych (stojacych lub

ptynacych),

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych, tj. zalania terenu,
ktére wystgpito pomimo prawidtowo zaprojektowanego i
sprawnego systemu odprowadzania wody (studzienki, rury
odprowadzajace, rowy).

Kradziez — zab6r mienia w celu przywtaszczenia;

Kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru mienia w celu

przywtaszczenia po:

a) uprzednim usunieciu lub  zniesieniu
zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity,

b) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym
kluczem lub innym narzgdziem albo/ i kluczem oryginalnym,
ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem do innego
pomieszczenia lub w wyniku rabunku.

Sttuczenie szyb i innych przedmiotéow szklanych - rozbicie

nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych

przedmiotéw szklanych, zamontowanych lub zainstalowanych na
state w miejscu zamieszkania zgodnie z ich przeznaczeniem.

przez sprawce

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1)

Ubezpieczenie Bezpieczna Podréz (od Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow),

Ubezpieczenie Opdznienie Bagazu, Opdznienie Odlotu,
Ubezpieczenie Zakupoéw dokonanych przy uzyciu Karty,
Ubezpieczenie Pakiet Teczka,

Ubezpieczenie na wypadek nieuprawnionego uzycia Karty.
Assistance w trakcie podrézy za granica,

Assistance techniczny w domu,

Ubezpieczenie Assistance Pomocy prawnej,

Infolinia medyczna,

Ubezpieczenie na wypadek utraty Gotowki,

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

§3

Ubezpieczenie Bezpieczna podréz

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa Nieszczesliwych wypadkow
$rodkach transportu w czasie Podrézy zagranicznej pod warunkiem
optacenia Kartg cato$ci naleznosci za przejazd.

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

5.

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

W przypadku, gdy podréz stanowi cze$¢ pakietu turystycznego, ochrona
ubezpieczeniowa udzielana jest wylgcznie, jezeli Karte obcigzono w
wysokosci minimum 80% catego kosztu pakietu turystycznego.

w

razie zajscia Nieszczesliwego wypadku w  wyniku,

ktérego

Ubezpieczony utraci zycie lub dozna uszkodzenia ciata, Ubezpieczyciel
wyptaci odpowiednio Ubezpieczonemu badz Uprawnionemu $wiadczenia
ubezpieczeniowe w wysokosciach i ilosciach okreslonych w ust 4 i 5.
Suma ubezpieczenia i okres ochrony ubezpieczeniowej:

1) Suma ubezpieczenia w ramach niniejszego zakresu wynosi 200
000 PLN.

2) Suma ubezpieczenia wymieniona powyzej stanowi gérny limit
odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela w stosunku do danego
Ubezpieczonego, bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart
wydanych przez Bank danemu Ubezpieczonemu i istniejgcych
stosunkow ubezpieczeniowych.

3) Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podrézy w jedng
lub obydwie strony podjetej przez Ubezpieczonego pomiedzy
miejscem odjazdu i miejscem docelowym, ktére to miejsca sg
okres$lone na bilecie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze szkoda
miata miejsce:

a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego jako pasazera $rodka
transportu powietrznego, lgdowego lub wodnego, badz w
trakcie wsiadania lub wysiadania z tego $rodka transportu lub
w wyniku uderzenia przez $rodek transportu w napotkang po
drodze przeszkode,

b) w przypadku podrézy lotniczej, w tym takze jezeli uraz lub
$mier¢ odniést Ubezpieczony jako osoba bedgca pasazerem
w prywatnym czterokotowym pojezdzie samochodowym lub w
publicznym $rodku transportu eksploatowanym na podstawie
licencji na transport pasazeréw, lecz wytgcznie jesli zdarzenie
wystapito:

a. w trakcie udawania sie bezposrednio na lotnisko w celu
wejscia na poktad w gotowym do lotu, opatrzonym w
licencig i zaplanowanym do rejsu samolocie
przewoznika publicznego,

w samym terminalu lotniczym,

c. w trakcie bezposredniego opuszczania portu lotniczego
po zejSciu z pokltadu wspomnianego samolotu, do
momentu dotarcia do nastepnego planowanego etapu
podrozy.

Swiadczenia:

1) Jezeli w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna
uszkodzenia ciata ktére w sposob bezposredni i niezalezny od
jakichkolwiek innych przyczyn bedzie skutkowatlo w ciggu 12
miesiecy od dnia wypadku powstaniem uszczerbku wymienionego
ponizej, to Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu (lub
Uprawnionym w przypadku utraty zycia) $wiadczenie okreslone
ponizej jako procent Sumy ubezpieczenia:

- utrata zycia 100%
- utrata wzroku w obydwu oczach 100%
- catkowita utrata stuchu:
a) w obydwu uszach 100%
b) w jednym uchu 30%
- utrata obydwu rak powyzej stawu nadgarstkowego lub 100%
obydwu nég powyzej stawu skokowo-goleniowego
- utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego oraz 100%
jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego
- utrata wzroku w jednym oku i utrata jednej reki powyzej 100%
stawu nadgarstkowego lub utrata wzroku w jednym oku i
utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego
- trwata i catkowita utrata mowy lub utrata zdolno$ci zucia 100%
- trwata i catkowita utrata funkcji czterech konczyn 100%
- uszkodzenie centralnego systemu nerwowego lub klatki 100%
piersiowej i narzagdéw brzusznych, prowadzgce do
trwatej utraty zdolnosci do podjgcia jakiejkolwiek pracy
oraz zdolno$ci do wykonywania codziennych czynnosci
niezbednych do zycia bez pomocy
TU Europa S.A.
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trwata i catkowita utrata funkcji dwdch lub wiecej 75%
gtéwnych stawéw w co najmniej dwdch konczynach

(przez gtéwne stawy rozumiemy stawy: biodrowe,

kolanowe, skokowe, ramienne, tokciowe, nadgarstkowe)

utrata dziesieciu palcéw u rak 75%

utrata jednej reki powyzej stawu nadgarstkowego lub 50%
stafa i catkowita utrata funkciji trzech gtéwnych stawow

jednej konczyny gornej (przez gtéwne stawy rozumiemy

stawy: ramienne, fokciowe, nadgarstkowe)

utrata jednej nogi powyzej stawu skokowo-goleniowego 50%
lub stata i catkowita utrata funkcji trzech gtéwnych

stawdw jednej nogi (przez gtéwne stawy rozumiemy

stawy: biodrowe, kolanowe, skokowe)

stata i catkowita utrata funkcji dziesieciu palcéw u rgk 50%
utrata dziesieciu palcéw u nég 50%
catkowita utrata wzroku w jednym oku 50%
powstate w trakcie podrézy oparzenia trzeciego 10%
stopnia na przynajmniej 25% powierzchni ciata (max. 20 000
PLN)
operacja plastyczna korektywna, ktérej 10%
konieczno$¢ spowodowata urazy poniesione w (max. 20 000
trakcie podrézy PLN)

2) utrata w odniesieniu do reki lub nogi oznacza trwatg, catkowitg
utrate mozliwosci wykorzystywania lub catkowite i trwate
pozbawienie konczyny poczynajgc od stawu nadgarstkowego lub
stawu skokowo-goleniowego, zas w odniesieniu do oka oznacza
catkowitg i nieodwracalng utrate petnego wzroku w tym oku.

W przypadku wystgpienia wigcej niz jednego uszczerbku, o ktorym

mowa w pkt 1) powyzej, $wiadczenie przewidziane na podstawie

niniejszych WU bedzie wyptacane z tytutu wigkszego uszczerbku
poniesionego przez Ubezpieczonego w wyniku jednego wypadku.

§4

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia
ciata powstate z nastgpujacych przyczyn:

1.
2.

4.

proby samobojstwa,

wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej, powstania, rewolucji, zamachu
stanu, aktu zbrojnego przeciwko wtadzy panstwowe;j,

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia czynu zabronionego
przez Ubezpieczonego lub wobec Ubezpieczonego przez Uprawnionych,
jakiejkolwiek Choroby,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

§5

Opodznienie bagazu, op6znienie odlotu

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko poniesienia kosztéw przez
Ubezpieczonego w zwigzku z:

1.

opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego podczas kazdej Podrézy
zagranicznej gdy Ubezpieczony powierzyt go lotniczemu Przewoznikowi
zawodowemu na podstawie dokumentu przewozowego,
opo6znieniem lub odwotaniem lotu rejsowego przez Przewoznika
zawodowego lotniczego, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet,
podczas kazdej Podrézy zagranicznej z zastrzezeniem postanowien
§6i7.

§6
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje podczas kazdej Podrozy
zagranicznej pod warunkiem, ze przejazd za granice odbywa sig
$rodkiem Transportu publicznego. Z zastrzezeniem innych zapiséw WU,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od chwili przekroczenia
granicy Polski przy wyjezdzie i obejmuje okres podrézy az do momentu
przekroczenia granicy Polski przy powrocie.
Sumy ubezpieczenia wymienione w ust. 5 stanowig goérny limit
odpowiedzialno$ci  Ubezpieczyciela w  stosunku do  danego
Ubezpieczonego bez wzgledu na liczbe pozostatych waznych Kart
wydanych przez Bank danemu Ubezpieczonemu i istniejacych
stosunkow ubezpieczeniowych.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania.
Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego Suma
ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62
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koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.
Suma ubezpieczenia w ramach niniejszych zakreséw zaistniatych w
ciggu danego Roku ubezpieczeniowego wynosi:

1)  Wariant I:

a) Opodznienie Odlotu - 250 PLN za kazdag kolejna, peing
godzine opodznienia, nastgpujaca powyzej czterech godzin
opdznienia, jednak nie wigcej niz 3 000 PLN,

b) Opdznienie Bagazu - 250 PLN za kazdg kolejng, peing
godzine opodznienia, nastgpujgca powyzej czterech godzin
opdznienia, jednak nie wigcej niz 1 500 PLN.

2)  Wariant Il
a) Opodznienie Odlotu - 500 PLN za kazdg kolejng, petng

godzing opodznienia, nastgpujgca powyzej czterech godzin
opdznienia, jednak nie wigcej niz 5 000 PLN,

b)  Opdznienie Bagazu - 500 PLN za kazdg kolejna, peing
godzing opodznienia, nastgpujgca powyzej czterech godzin
opdznienia, jednak nie wigcej niz 2 500 PLN.

Wysokosci $wiadczen:

1)  Opédznienie Odlotu — Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci okreslonej WU w przypadku:

a) opodznienia lub odwotania przez Przewoznika zawodowego,
zarezerwowanego i potwierdzonego lotu,

b)  zabronienia wstepu na poktad wskutek braku miejsc, pomimo
dokonania i potwierdzenia rezerwaciji lotu,

c) opodznienia lotu przesiadkowego, ktére powodowac¢ bedzie, ze
Ubezpieczony nie zdgzy na p6zniejsze potgczenie lotnicze.

Swiadczenie zostanie wyptacone za kazda kolejng petng godzine

opdznienia (powyzej 4-ej godziny opo6znienia), w wysokosci

okre$lonej w ust. 5 dla kazdej godziny opdznienia, nie wyzszej
jednak niz Suma ubezpieczenia (wyptacona zostanie ta kwota,
ktéra bedzie nizsza).

2) Opédznienie Bagazu - jezeli Ubezpieczony zostanie czasowo
pozbawiony bagazu lub rzeczy osobistych na okres dtuzszy niz 4
godziny, to Ubezpieczyciel wyptaci mu $wiadczenie w wysokosci
okreslonej w ust. 5 za kazdg kolejng petng godzing opdznienia
(powyzej 4-ej godziny opo6znienia), nie wyzszej jednak niz Suma
ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszego
ubezpieczenia istnieje tylko pod warunkiem powierzenia bagazu lub
rzeczy osobistych liniom lotniczym za pokwitowaniem.

§7
Wytaczenia odpowiedzialnosci:
1) Ubezpieczyciel nie wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenia za
opOdznienie:

a) bedace skutkiem opodznienia lotéw czarterowych, chyba ze
loty te zostaty zarejestrowane w miedzynarodowym systemie
danych,

b) jezeli zostanie zapewniony poréwnywalny, alternatywny
Srodek transportu w ciggu 4 godzin od podanego w rozktadzie
czasu odlotu lub w ciggu 4 godzin od faktycznego czasu
przybycia lotu przesiadkowego,

c) jezeli Ubezpieczony nie zgtosi si¢ do odprawy zgodnie z
dostarczonym planem,

d) jezeli opoznienie jest spowodowane strajkiem lub
zakiéceniami w pracy zaistniatymi albo ogtoszonymi przed
rozpoczeciem podrézy,

e) bedace skutkiem konfiskaty bagazu i/lub rzeczy osobistych
przez uprawnione organy,

f)  dostarczenia bagazu i/lub rzeczy osobistych wystanych za
listem przewozowym,

g) bedace skutkiem wycofania samolotu ze stuzby przez wtadze
lotnictwa  cywilnego, o0 czym powiadomiono przed
rozpoczgciem podrozy,

h)  bedace skutkiem wojny, wojny domowej, napasci zbrojnej,
powstania, rewolucji, zamachu stanu, aktu zbrojnego
przeciwko wiadzy panstwowej,
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i) wskutek dziatania materiatéw lub broni nuklearnej,
promieniowania jonizujgcego, skazenia radioaktywnego,
trujgcych substanciji chemicznych lub biologicznych.

2)  Swiadczenie nie przystuguje, gdy opdznienie wystapito po powrocie

Ubezpieczonego do kraju statego zamieszkania.

Za Transport publiczny nie uznaje sie jakiegokolwiek pojazdu prywatnie
wynajetego lub dzierzawionego oraz jakiegokolwiek przewozu
zorganizowanego w celach zwiedzania lub wycieczki.

§8
Ubezpieczenie Zakupow dokonanych przy uzyciu Karty

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub zniszczenie

Zakupow, w wyniku nastepujacych zdarzen: Ogien, Kradziez, Kradziez z

wlamaniem, Rozbdj, kradziez rozbojnicza, Wymuszenie rozbdjnicze.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate ubezpieczonych Zakupéw w ciggu

30 dni od daty dokonania zakupu. W przypadku dokonania zakupu w

sprzedazy wysytkowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od

daty dostawy w stanie nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i trwa do
godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty.

1) W przypadku zajscia zdarzenia okreslonego w ust. 1,
Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu koszt dokonanych
Zakupéw. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajgce
odszkodowania nalezne wyptacone z tytutu jakichkolwiek innych
ubezpieczen, ktére zostaly zawarte w okresie obowigzywania
ubezpieczenia.

2) W przypadku zniszczenia dokonanych Zakupéw w wyniku zdarzen
innych niz okreslone w pkt. 1), Ubezpieczyciel zwroci
Ubezpieczonemu koszty naprawy zniszczonych Zakupow (wigcznie
z kosztem transportu do punktu serwisowego) lub koszt
zniszczonych Zakupdéw w przypadku, gdy zniszczone Zakupy nie
mogg zosta¢ naprawione lub koszt naprawy przewyzsza warto$¢
zakupu. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajgce
odszkodowania nalezne wypfacone z tytutu jakichkolwiek innych
ubezpieczen, ktére zostalty zawarte w okresie obowigzywania
ubezpieczenia. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje kosztow
wynikajgcych z napraw gwarancyjnych.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia dokonane na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami.

§9

Suma ubezpieczenia, w stosunku do danego Ubezpieczonego, stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi 30 000 PLN z
tytutu jednego zdarzenia w stosunku do wszystkich Zakupéw, natomiast,
nie wiecej niz 7 000 PLN za jednorazowy zakup towaréw dla jednej Karty
w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego.

Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego Suma
ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

§10

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1)  zniszczenia Zakupdw dokonanych umysinie przez Ubezpieczonego
lub jego wspdtmatzonka, konkubenta, rodzicéw, dzieci lub przez
jakakolwiek inng osobe pozostajgcg we wspdlnym gospodarstwie
domowym z Ubezpieczonym,

2)  zagubienia Zakupdw,

3) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania,
zarysowania,

4) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia Zakupdéw lub
stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub
dziatania cieptfa lub zimna,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btedéw produkcyjnych,

6) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub
niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych uzytkowania
Zakupdw przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707
Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

7) kradziezy Zakupéw z pojazdu, za wyjatkiem zdarzen ktére
wydarzyly sie¢ w godzinach pomigdzy 6.00 i 22.00 i pod warunkiem,
ze pojazd byt zamkniety na klucz, wszystkie zabezpieczenia byty
wigczone, za$ kradziezy dokonano po sforsowaniu urzadzen
zabezpieczajgcych z zamknietego na klucz bagaznika lub schowka
znajdujgcego sie wewnatrz pojazdu. Kradziez, ktérej dokonano z
kieszeni bocznych w pojezdzie lub ktéregokolwiek widocznego
miejsca wewnatrz samochodu nie jest objeta odpowiedzialno$cig
Ubezpieczyciela,

8) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (wiaczajgc lecz bez
ograniczenia do samolotéw, samochodéw, motocykli) oraz ich
wyposazenia lub akcesoriéw,

9)  uszkodzen gruntu lub budynkoéw,

10) uszkodzen wynikajgcych z zakupu ustug,

11) uszkodzeh spowodowanych skazeniem radioaktywnym lub
promieniowaniem radioaktywnym,

12) uszkodzen powstatych na skutek wojny, rozruchéw, powstania,
rebelii lub rewolucji,

13) uszkodzehn powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako
zdarzenie nadzwyczajne, zewngtrzne i niemozliwe do zapobiezenia
polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody lub zdarzeniach
nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego,

14) uszkodzenia, zniszczenia, Kradziezy, Kradziezy z wilamaniem,
Rozboju, kradziezy rozbdjniczej lub Wymuszenia rozbdjniczego
Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty, ktérych jednostkowa cena
zakupu jest nizsza niz 200 PLN.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate w

zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym,
zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzgsieniem
ziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze
konfiskatg, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem
mienia przez wtadze,

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym,
dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony

wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona

umysinie przez osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspdinym
gospodarstwie  domowym. W  razie razacego  niedbalstwa

Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzglgedom

stusznosci.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje utraty nastepujacych

Zakupow:

1) pojazdéw oraz ich silnikéw, paliw i wszelkiego rodzaju akcesoriéw
samochodowych, roslin, zwierzat, artykutéw spozywczych, uzywek,
gotéwki w walucie polskiej lub obcej, czekéw, czekdw podréznych,
bizuterii, klejnotéw, kamieni szlachetnych, biletéw, Zetonoéw,
dokumentéw, papieréw warto$ciowych i innych zastepujacych
gotéwke, znaczkéw pocztowych, money orders i cash orders
(dokumentéw reprezentujgcych pienigdze) posiadajacych cechy
wymagane dla tego typu dokumentéw przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa miejscowego panstwa, w ktérym
zostaty wystawione.

2) nabytych nielegalnie,

3) nabytych z przeznaczeniem na cele handlowe lub w ilo$ciach
wskazujgcych handlowe przeznaczenie,

4)  zakupionych jako uzywane,

5) o wartosci jednostkowej nizszej niz 200 PLN.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje utraty Zakupdéw

dokonanych przy uzyciu Karty wskutek Kradziezy z wtamaniem z

pojazdu uzytkowanego przez Ubezpieczonego lub wraz z pojazdem

uzytkowanym przez Ubezpieczonego Ilub zniszczenia Zakupdéw

znajdujgcych sie w pojezdzie uzytkowanym przez Ubezpieczonego w

wyniku szkody komunikacyjnej na pojezdzie.
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W przypadku, gdy utracona rzecz jest elementem Zakupéw bedgcych

kompletem lub parg, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest

do wartosci utraconej rzeczy bedacej elementem kompletu lub pary,

chyba ze nie jest mozliwe odtworzenie kompletu lub pary.

Gdy Ubezpieczony dokonat czesciowej zaptaty za Zakupy,

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za poniesiong strate ograniczona jest

do kwoty dokonanej czesciowej zaptaty przy uzyciu Karty.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie jest

zobowigzany do pokrycia:

1) optat i prowizji obcigzajgcych Rachunek kredytowy z tytutu
uzytkowania i obstugi Karty,

2) jakichkolwiek innych kosztéw, do poniesienia ktérych zobowigzany
byt Ubezpieczony w zwigzku z utratg Ilub zniszczeniem
ubezpieczonych Zakupdw.

§ 11
Ubezpieczenie Pakiet Teczka

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za zdarzenie ubezpieczeniowe

w postaci utraty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, Kradziezy z

wlamaniem, Rozboju, kradziezy rozbdjniczej, Wymuszenia

rozbdjniczego, bedacych wtasnoscig Ubezpieczonego lub uzytkowanych
na podstawie odrebnej umowy przez Ubezpieczonego:

1)  kluczy do miejsca zamieszkania/siedziby przedsiebiorstwa,

2)  kluczykéw do pojazdu,

3) etui na dokumenty wraz z dokumentami: dowodu osobistego, kartg
pobytu wydang Cudzoziemcom, prawa jazdy, dowodu
rejestracyjnego samochodu, paszportu, kartg miejska, kartami
ptatniczymi (debetowe i kredytowe),

4) portfela,

5) torebki/torby,

6) telefonu komoérkowego oraz karty SIM, z zastrzezeniem, ze zostaty
skradzione w wyniku tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego, z
zastrzezeniem ust. 2,

7)  Gotéwki znajdujgcej si¢ w portfelu/torebce/torbie lub teczce.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do limitu

okre$lonego w § 12 z zastrzezeniem wylgczen § 13.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢  za utrate  przez

Ubezpieczonego telefonu komoérkowego oraz karty SIM, gdy utrata

nastgpita wraz z innym przedmiotem wymienionym w ust. 1 pkt. 1)-5) i

7).

Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia okreslone w ust. 1 dokonane

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami.

§12

Suma ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego stanowi

gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi na jedno i

wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w ciggu danego Roku

ubezpieczeniowego 3 000 PLN.

Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania.

Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego Suma

ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Swiadczenie wyptacane jest w kwocie réwnej rozmiarowi szkody w

granicach Sumy ubezpieczenia:

1) W przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do miejsca
zamieszkania Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia,
zwraca koszty wymiany oraz zakupu nowego, poréwnywalnej
jakosci, klasy do uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem
kluczy lub dorobienia kompletu kluczy.

2) W przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do pojazdu
Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
zakupu nowego zamka, poréwnywalnej jakosci i klasy do uprzednio
stosowanego i jego wymiany wraz z kompletem kluczy lub
pokrywa koszty dorobienia kompletu kluczy oraz koszty niezbedne
do przeprogramowania systeméw alarmowych w limicie do 1 000
PLN na jeden Rok ubezpieczeniowy,

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707
Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

3) W przypadku utraty przez Ubezpieczonego dokumentow:
dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego
samochodu, paszportu, karty miejskiej, karty platniczej
(debetowe i kredytowe), karty pobytu wydanej cudzoziemcom,
Ubezpieczyciel zwraca w granicach Sumy ubezpieczenia - koszty
wydania przez wlasciwy urzad nowych dokumentéw z
uwzglednieniem kosztéw wykonania fotografii niezbednych do ich
wydania; w przypadku utraty dowodu rejestracyjnego roéwniez
koszty przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic
rejestracyjnych,

4) W przypadku utraty przez Ubezpieczonego portfela,
Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia, wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 200
PLN/ 1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego (zwrot
kosztéw zakupu nowego portfela),

5) W przypadku utraty przez Ubezpieczonego torebki/torby,
Ubezpieczyciel w granicach Sumy ubezpieczenia, wyptaci
Ubezpieczonemu swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 300
PLN/1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego (zwrot
kosztow zakupu nowej torebki/torby lub teczki),

6) W przypadku utraty przez Ubezpieczonego telefonu
komoérkowego bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego lub
uzytkowanego na  podstawie odrebnej umowy  przez
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwraca w granicach Sumy
ubezpieczenia: koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego w
limicie do 1000PLN/1 raz w okresie kazdego Roku
ubezpieczeniowego, koszty wydania przez wtasciwego operatora
sieci telefonii komoérkowej nowej karty SIM/1 raz w okresie
kazdego Roku ubezpieczeniowego oraz koszt rozméw do czasu
zastrzezenia karty/numeru w limicie do 500 PLN//1 raz w okresie
kazdego Roku ubezpieczeniowego,

7) W  przypadku utraty Gotéwki znajdujacej sie w
portfelu/torebce/torbie lub teczce, Ubezpieczyciel w granicach
Sumy ubezpieczenia, wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie
ubezpieczeniowe w wysokosci 500 PLN/1 raz w okresie kazdego
Roku ubezpieczeniowego.

§13

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg zdarzenia powstate

w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym,
zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzgsieniem
ziemi, strajkiem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskatg,
nacjonalizacjg, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia
przez wtadze,

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym,
dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate przedmiotéw okreslonych w § 11

ust. 1 w przypadku braku udokumentowanego zgtoszenia na Policje.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony

wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona

umysinie przez osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspdinym
gospodarstwie ~ domowym. W  razie razacego niedbalstwa

Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel nie jest

zobowigzany do pokrycia:

1)  wszelkich szkdéd poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku
uzycia przez Osoby trzecie ubezpieczonych przedmiotéw na skutek
ich utraty odpowiednio w wyniku Kradziezy, Kradziezy z
wlamaniem, Rozboju lub Wymuszenia rozbdjniczego, z
zastrzezeniem § 12,

2)  jakichkolwiek innych kosztéw niz okreslone w § 12, do poniesienia
ktérych zobowigzany byt Ubezpieczony w zwigzku z wystgpieniem
zdarzenia ubezpieczeniowego okreslonego w § 11.

TU Europa S.A.
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§14

Ubezpieczenie na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenie ubezpieczeniowe

do limitu okres$lonego w § 15 i z zastrzezeniem § 16 wskutek:

1) Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty, ktéra
zostata przez Ubezpieczonego utracona w wyniku Kradziezy,
Rozboju lub zagubienia, polegajacej na:

a) wyplacie Gotéwki w placéwkach bankowych, bankomatach
oraz punktach upowaznionych do wyptaty Gotowki przy
uzyciu Karty,

b)  nabycia papieréw wartosciowych za posrednictwem instytucji
finansowych uprawnionych do ich rozprowadzania,

c) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi (w tym takze
Transakcje dokonywane za posrednictwem Internetu),

2) Nieuprawnionej Transakcji Karta skopiowang (skimming),

3) Nieuprawnionej Transakcji dokonanej bez fizycznego uzycia Karty,

4)  Nieuprawnionej Transakcji Kartg zblizeniows.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Nieuprawnione Transakcje dokonane do

24 godzin (w przypadku Kart z funkcjg ptatnosci zblizeniowych) i do 72

godzin (w przypadku pozostatych Kart ptatniczych) przed Zastrzezeniem

Karty.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Nieuprawnione Transakcje okreslone w

ust. 1 dokonane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak réowniez

poza jej granicami.

§15

Suma ubezpieczenia, poczatek ochrony ubezpieczeniowej:

1) Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i wynosi na jedno i wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe  zaistniate ~w  ciggu  jednego Roku
ubezpieczeniowego réwnowarto$¢ przyznanego Limitu Karty, nie
wigcej jednak niz 10.000 PLN.

2)  Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego Suma
ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

3) Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok
ubezpieczeniowy.

4) Nalezne odszkodowanie wyptacane jest w PLN. Wysoko$é szkody
w innej walucie przeliczana jest na PLN wg $redniego kursu NBP z
dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

5) Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego
Ubezpieczonego rozpoczyna sie od momentu dokonania przez
Ubezpieczonego aktywacji Karty.

§ 16

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg zdarzenia powstate

w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzesieniem
ziemi, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata,
nacjonalizacjg, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia
przez wtadze,

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym,
dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieuprawniona

Transakcja zostata przeprowadzona:

1) przed dokonaniem aktywacji Karty przez Ubezpieczonego,

2) przez osobe, ktérej Ubezpieczony lub osoba pozostajgca z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym udostegpnita Karte lub ujawnita
nr PIN,

3)  przy uzyciu nr PIN.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony

wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona

umysinie przez osoby pozostajgce z Ubezpieczonym we wspdinym
gospodarstwie  domowym. W  razie razgcego niedbalstwa

Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Zze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

1) utraty oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na
Rachunku kredytowym,

2) naleznych odsetek od uzgodnionego debetu w ramach Rachunku
kredytowego,

3) strat wynikajgcych z niewywigzania sie Ubezpieczonego z ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem Rachunku kredytowego lub ich
nieterminowego dokonywania, oraz roszczen Oso6b trzecich
wzgledem Ubezpieczonego w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§17
Assistance w trakcie podrozy za granica

Przedmiotem ubezpieczenia sg:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego, poniesione w nastepstwie
Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku, w okresie
trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, do wartosci 120 000
PLN dla Wariantu | i do wartosci 150 000 PLN dla Wariantu II;

2) koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do Miejsca
ubezpieczenia lub placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, do wartosci 85 000 PLN dla Wariantu | i 100 000 PLN dla

Wariantu II;
3) koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na
terenie  Rzeczypospolitej Polskiej — wprzypadku $mierci

Ubezpieczonego, do wartosci 12 000 PLN i zakup trumny do
wartosci 8 000 PLN;
4)  koszty $wiadczenia ustug assistance,
wytgcznie w czasie trwania podrézy zagranicznej pod warunkiem
optacenia Kartg catosci naleznosci za przejazd.

§18

. W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia, transportu medycznego,

transportu zwtok i assistance w trakcie podrézy za granicg gwarantuje:
1) Pomoc medyczna.
Jezeli  Ubezpieczony podczas  podrézy  zagranicznej  ulegt
Nieszczgsliwemu wypadkowi lub Nagle zachorowat, Centrum Pomocy po
konsultacji z Ubezpieczonym zapewnia wymagang stanem jego zdrowia
opieke lekarskg i pokrywa jej koszty obejmujgce:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala,

b)  konsultacje lekarskie,

c) badania lekarskie, zabiegi, transfuzje, leki i $rodki
opatrunkowe (przepisane przez lekarza prowadzgcego
leczenie),

d) pobyt w szpitalu - Centrum Pomocy organizuje dowdz do
szpitala, informuje szpital o warunkach ptatnosci, oraz
pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem,

e) transport medyczny do innego szpitala, jezeli placowka, w
ktorej Ubezpieczony sam wybrat nie odpowiada wymogom
leczenia odpowiednim dla stanu jego zdrowia lub gdy
Ubezpieczony zostat skierowany przez lekarza prowadzgcego
leczenie za granicg na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny w innej placéwce medycznej, w ramach kwoty
okres$lonej w § 19,

f) leczenie dentystyczne - do wartosci 1 000 PLN i ogranicza sig
wytgcznie do udzielenia niezbednej, natychmiastowej pomocy
lekarskiej,

g) opieke pielegniarskg - organizacja opieki i pokrycie jej
kosztéw - do 5 wizyt pielggniarki. O zasadnosci skorzystania z
opieki pielegniarki decyduje lekarz Centrum Pomocy, na
podstawie pisemnego zalecenia opieki pielegniarskiej,
wystawionego przez lekarza prowadzgcego leczenie.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707 TU Europa S.A.
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koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora | prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej
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2) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

a) Centrum Pomocy  organizuje  transport  medyczny
Ubezpieczonego do Miejsca ubezpieczenia lub placowki
medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Transport
Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu
zdrowia $rodkiem transportu. O sposobie i mozliwosci
transportu  Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej decyduje lekarz Centrum Pomocy, po konsultacji
z lekarzem prowadzacym leczenie za granicg. Jezeli
Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, uznany przez lekarzy Centrum
Pomocy za mozliwy w ramach ubezpieczenia, nie podlega on
dalszej ochronie ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia
kosztéw leczenia, transportu medycznego, transportu zwiok i
pomocy w podrozy.

b) Jezeli Ubezpieczony zmart podczas Podrézy zagranicznej,
Centrum Pomocy organizuje transport zwlok do miejsca
pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i pokrywa
koszty tego transportu oraz koszty zakupu trumny.

3) Kontynuacja podrézy Ubezpieczonego.

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego ulegt poprawie, potwierdzonej przez
lekarza prowadzgcego leczenie, Centrum Pomocy organizuje transport i
pokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej — gdy podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12
godzin) z miejsca zachorowania Ubezpieczonego do nastgpnego
planowanego etapu podrézy, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej
kontynuowanie.

4)  Koszty wizyty Osoby bliskiej.

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granicg przez okres
przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba
petnoletnia, Centrum Pomocy organizuje transport i pokrywa jego koszty
w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej — gdy podroz kolejg lub autobusem trwa dtuzej niz 12
godzin) oraz pokrywa koszty hotelu do kwoty 2 100 PLN, dla Osoby
bliskiej, wskazanej przez Ubezpieczonego.

5) Przekazywanie wiadomosci.

Jezeli Nieszczesliwy wypadek, jakiemu ulegt Ubezpieczony, Choroba
Ubezpieczonego, strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie
powoduje zwioke lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego,
Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje niezbedne
informacje osobom przez niego wskazanym, atakze udziela pomocy
przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni
samochodow.

§19
W okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia
zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg maksymalne $wiadczenie
lub odszkodowanie nie moze przekroczy¢ limitdw okreslonych w
ponizszej tabeli:

Leczenie . 1000 PLN 1000 PLN
stomatologiczne
Koszty transportu medycznego do miejsca
zamieszkania lub placowki medycznej na 85 000 PLN 100 000 PLN
terenie RP
Koszty transportu zwtok 12 000 PLN 12 000 PLN
Trumna 8000 PLN 8000 PLN
Wizyta Osoby bliskiej - transport Koszt biletow Koszt biletow
Wizyta Osoby bliskiej - nocleg 2100 PLN 2100 PLN
. . . . . 40 000 PLN za 40000 PLN
Posredniczenie w przekazaniu kaucji ) za
poreczeniem .
poreczeniem
Przekazywanie wiadomosci X X
informacje przed podrézg X X
Kontynuacja podrézy Bilety Bilety

W przypadku, gdy Ubezpieczony zgtasza szkode do Centrum Pomocy, w
zwigzku z koniecznoscig skorzystania z pomocy medycznej, transportu
lub innych ustug assistance, objetych ubezpieczeniem oraz pokryciem
ich kosztéw, limity swiadczen podane w PLN przeliczone zostang na
Euro wedtug $redniego kursu NBP, opublikowanego w dniu zgtoszenia
szkody.
§ 20

Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ pokrycie kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany
0 zdarzeniu, o ile doprowadzito to do niemoznosci ustalenia zaistnienia
szkody w catosci lub czesci, lub jej wysokosci w catosci lub czesci.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty w takim zakresie w jakim ich ustalenie
jest mozliwe na podstawie dokumentacji przedtozonej przez
Ubezpieczonego lub uzyskanej w toku postgpowania likwidacyjnego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w zakresie kosztéw
leczenia i transportu medycznego Ubezpieczonego, jezeli ze wzgledow

zdrowotnych  istniaty  przeciwwskazania do odbycia Podrézy
zagranicznej.
§21
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) kosztéw leczenia, transportu medycznego i innych ustug

Swiadczonych w ramach pomocy w podrézy - assistance na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego pobytu Ubezpieczonego,

2) kosztéw leczenia, transportu medycznego i innych ustug
$wiadczonych w kraju, w ktérym Ubezpieczonemu przystugujg one
z tytutu ubezpieczenia spotecznego, uméw miedzynarodowych lub
innego tytutu prawnego.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow: leczenia,

transportu medycznego i innych ustug, powstatych z tytutu lub w

nastepstwie:

1)  zdarzen zaistniatych przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

2) popetnienia przestgpstwa umysinego lub jego usitowania w
rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub
wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozumieniu ustawy
Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w
rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naruszenia innych
powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych (dotyczy
Ubezpieczonego),

3) leczenia nie zwigzanego z pomocg medyczng, udzielong w
przypadku Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku,

Zakres terytorialny Swiat
Sumy ubezpieczenia
Zakres
Wariant | Wariant Il

Konsultacje lekarskie

Badania lekarskie,
Koszty leczenia zabiegi, transfuzje,
Ubezpieczonego medykamenty i $rodki
w nastepstwie opatrunkowe przepisane
Nieszczesliwego | Przez lekarza 120 000 PLN | 150 000 PLN

wypadku lub
Nagtego
zachorowania

Pobyt w szpitalu

Transport medyczny do
przychodni lub innego
szpitala

Opieka pielegniarska

Towarzystwo
Europa S.A.

Ubezpieczen
53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

ul. Gwiazdzista 62

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707
Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)

lub 71 36 92 887 (dla telefonoéw kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

4)  hospitalizacji zwigzanej z leczeniem uzaleznienia od narkotykéw

lub alkoholu,

5) leczenia w podrézy podjetej w celu leczenia za granica,

6) Chorob przewlektych, psychicznych lub depresiji,

7) Choréb $miertelnych zdiagnozowanych przed rozpoczeciem
podrézy,

8) Chordb, co do ktérych istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia Podrézy zagranicznej, lub z ktérymi zwigzana byta
hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesigcy
przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa,

TU Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;

posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r. na

prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej
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9) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze
wskazan estetycznych,

10) Choréb przenoszonych drogg piciowg, Choréb wenerycznych,
AIDS i HIV pozytywny,

11) cigzy, przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego
innego  leczenia  bezptodnosci oraz  kosztéw  $Srodkow
antykoncepcyjnych,

12) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania
narkotykow i $rodkéw odurzajgcych nie przepisanych przez lekarza
lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem,

13) wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, w
tym skutkéw samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobojstwa,
samookaleczenia przez Ubezpieczonego,

14) epidemii, pandemii o ktérych wiadze kraju przeznaczenia
poinformowaty w $rodkach masowego przekazu, wyciekdéw,
zanieczyszczen, skazen oraz katastrof naturalnych,

15) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

16) wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu
migdzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami
terroryzmu i sabotazu oraz zamachami,

17) wypadkéw wynikajgcych z brania udzialu w zaktadach
bukmacherskich, przestepstwach i bdjkach, za wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

18) substancji i zwigzkéw biologicznych Ilub chemicznych i im
podobnych uzytych w celu zranienia lub usmiercenia istot ludzkich
albo w celu szerzenia paniki wsrod ludnosci,

19) leczenia przez lekarza  bedacego
Ubezpieczonego,

20) szczepien a takze leczenia dentystycznego, nie wymagajacego
udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej,

21) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego
sprzetu rehabilitacyjnego,

22) zabiegéw lub leczenia nie uznanego w spos6éb naukowy i
medyczny,

23) wypadkéw wynikajgcych z uprawiania wszelkich dyscyplin
sportowych lub brania udziatu w zawodach, wyscigach, wystepach i
treningach sportowych oraz obozach kondycyjnych,

24) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzacego i lekarza Centrum Pomocy,

25) wykonywania pracy fizycznej - przy czym przez ,prace fizyczng’
rozumie sie: prace budowlane, zwigzane z montazem,
demontazem, konserwacja, dozorowaniem mienia i 0s6b,
przewozem mienia i 0séb, wydobyciem i przetwérstwem surowcow
naturalnych, prac lesnych, zawodowo wykonywane czynnosci
ratownicze dotyczgce osob i mienia,

26) szkod wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez czlonkéw jego
rodziny lub inne osoby, ubezpieczone w ramach niniejszych WU.

Ochrong nie jest objete $wiadczenie w postaci zados$éuczynienia za

doznane krzywdy, bdl i cierpienie fizyczne czy moralne, jak réwniez

straty materialne, wynikajgce z utraty lub uszkodzenia przedmiotéw
nalezacych do Ubezpieczonego.

cztonkiem  rodziny

§22
Assistance techniczny w domu

Przedmiotem ubezpieczenia w ramach Assistance technicznego w domu
jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance okreslonych w § 23,
$wiadczonych na rzecz Ubezpieczonego za posrednictwem Centrum
Pomocy w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Zdarzeniami objetymi ochrong ubezpieczeniowa, ktére uzasadniajg
$wiadczenie ustug assistance, sg nastepujgce zdarzenia zaistniate w
Miejscu ubezpieczenia:
1)  Zdarzenie losowe,
2)  Awaria instalacji,
3)  Awaria sprzetu RTV lub AGD.

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen

Europa S.A. Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

§23

Zobowigzanie  Ubezpieczyciela polega na spetnieniu na rzecz
Ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych $wiadczen assistance,
szczegbtowo uregulowanych w opisie poszczegdlnych swiadczen:

1.

Interwencja specjalisty — jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego lub
Awarii instalacji, ktéra wystgpita w Miejscu ubezpieczenia, powstaje
ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia mienia, Ubezpieczyciel zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéw robocizny
odpowiedniego specjalisty, tj. $lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza,
technika urzadzen grzewczych, do 2 razy w Roku ubezpieczeniowym.
Koszty materiatow i czesci zamiennych pokrywane s3g przez
Ubezpieczonego. W przypadku, gdy uszkodzenie kluczy, ich utrata na
skutek zagubienia lub Kradziezy/ Rozboju, uszkodzenie zamkoéw
drzwiowych lub zatrzasniecie drzwi uniemozliwia dostanie sig
Ubezpieczonego do Miejsca ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dodatkowo
zapewnia interwencje Slusarza, 1 raz w Roku ubezpieczeniowym.
Transport Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej — jezeli w nastepstwie
Zdarzenia losowego lub Awarii instalacji Miejsce ubezpieczenia nie
nadaje sie do zamieszkania, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty transportu Ubezpieczonego oraz oséb mieszkajgcych w Miejscu
ubezpieczenia do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego majgcej
siedzibe na terytorium RP do wysokosci ustalonego limitu, do 2 razy w
Roku ubezpieczeniowym.

Dozér mienia — Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dozoru
mienia przez 48 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum Pomocy
kradziezy z wtamaniem, do 2 razy w Roku ubezpieczeniowym.

Transport mienia — jezeli w nastepstwie Zdarzenia losowego lub Awarii
instalacji Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia
Ubezpieczonego z Miejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego
przez Ubezpieczonego na terytorium RP do wysokosci ustalonego limitu.
Pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD — w razie Awarii sprzetu
RTV lub AGD powodujgcej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z
tych urzadzen Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy
zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie dojazdu
odpowiedniego mechanika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem
kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzgtu z
miejsca  zamieszkania do autoryzowanego serwisu/ lub z
autoryzowanego serwisu do miejsca zamieszkania, do 2 interwencji w
ciggu Roku ubezpieczeniowego na sprzet RTV i 2 interwencji w ciagu
Roku ubezpieczeniowego na sprzet AGD. Warunkiem interwencji jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia uszkodzonego
sprzetu poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajgcego te date, z zastrzezeniem, ze w przypadku
watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez
przybytego  mechanika, w oparciu o  prawdopodobienstwo
wyprodukowania danego modelu urzadzenia w odpowiednim roku.
Koszty materiatdw czesci zamiennych w celu dokonania naprawy
pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

Pomoc w Zastrzezeniu Karty — w przypadku Kradziezy z wlamaniem do
Miejsca ubezpieczenia lub Rozboju, Centrum Pomocy przekaze
Ubezpieczonemu wiasciwy numer telefonu do jednostki banku
przyjmujgcej zastrzezenia Kart.

Informacja o sieci ustugodawcéw — jezeli Ubezpieczony wyraza cheé
skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Pomocy udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastepujace ustugi:
Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie,
murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie.

§ 24

W okresie ubezpieczenia z tytutu wystgpienia zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg maksymalne $wiadczenie lub odszkodowanie nie moze
przekroczy¢ limitéw okreslonych w ponizszej tabeli:

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

TU Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276 kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r. na
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej
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Sytuacja w jakiej

Rodzaj sSwiadczenia

Limit gczny na

przystuguje swiadczenie zdarzenia
Interwencja specjalisty w celu
usuniecia szkody (2 razy w Roku
ubezpieczeniowym)
Transport Ubezpieczonego do osoby
Uszkodzenie mienia w wyznaczonej (2 razy w Roku
Miejscu ubezpieczenia ubezpieczeniowym)
wskutek Zdarzenia losowego .
- M Dozér mienia (2 razy Roku
lub Awarii instalaciji X .
ubezpieczeniowym)
Transport mienia (2 razy w Roku
ubezpieczeniowym)
5 et e 1000 PLN
. omoc specijalisty w zakresie napraw
A tu AGD/RTV
warla sprzetu ABDIRIVW. | pTVIAGD (2 razy w Roku
Miejscu ubezpieczenia : .
ubezpieczeniowym)
Uszkodzenie kluczy lub
utrata kluczy wskutek
zagubienia, Kradziezy z
wtamaniem do Miejsca " .
X K . Interwencja $lusarza w celu wymiany
ubezpieczenia lub Rozboju, zamkéw (1 raz w Roku ubezpieczeniowym)
uszkodzenie zamkow P Wy
drzwiowych lub zatrzasniecie
drzwi wejsciowych do
Miejsca ubezpieczenia
Utrata Kart wskutek
Kr.aFimezy z wl_amamz_em do Pomoc w Zastrzezeniu Karty
Miejsca ubezpieczenia lub
Rozboju
Utrata. d.okumentow _wskutek Udzielenie informaciji o dziataniach jakie -
Kradziezy z wlamaniem do Bez limitu

Miejsca ubezpieczenia lub
Rozboju

nalezy podjg¢ w celu uzyskania nowych
dokumentéw

Na zyczenie
Ubezpieczonego

Informacja o sieci ustugodawcow

§25

1.  Z zakresu realizowanych $wiadczen okreslonych w § 23 i 24 wylgczone

sg:

1)  ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg
wytgcznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego
czy gazowego,

2) ustugi zwigzane z uszkodzeniami podtgczen wodnych maszyn i
urzadzen do sieci wodno-kanalizacyjnej,

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z
uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy,

4) ustugi zwigzane z konserwacjg mienia/statych elementéw
znajdujgcych sie w Miejscu ubezpieczenia (kaloryfery, parapety,
podtogi, $ciany, sufity),

5) ustugi zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed
rozpoczeciem ochrony gwarantowanej na podstawie niniejszych
WU.

Ponadto  Ubezpieczyciel nie odpowiada za

ubezpieczeniem, ktére zaszly w zwigzku z:

1) popetnieniem przestgpstwa umysinego lub jego usitowaniem w
rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestgpstwa skarbowego lub
wykroczenia skarbowego lub ich usitowaniem w rozumieniu ustawy
Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowaniem w
rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naruszeniem innych
powszechnie obowigzujagcych przepisow karnych (dotyczy
Ubezpieczonego),

2) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym,
wybuchem  nuklearnym, epidemig, pandemia, wyciekami,
zanieczyszczeniami, skazeniami, reakcjg jgdrowg, skazeniem
spowodowanym bronig jgdrowg lub promieniotwérczoscia,

zdarzenia objete

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen

Europa S.A. Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

10.

11.

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

3) zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, wojng domowag
lub miedzynarodowa, strajkami, ograniczen w poruszaniu sie
wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych), mogacych
powodowaé niedyspozycyjnosé ustugodawcow realizujgcych dane
Swiadczenia,

4)  szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa goérniczego,

5) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen,
w wyniku zalania wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych
poprzez dach, $ciany, balkony, tarasy, okna lub niezabezpieczone
otwory, jezeli obowigzek konserwacji tych urzadzen, instalacji czy
elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

6) szkodami powstatymi wskutek przenikania wéd gruntowych,

7)  skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony

wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzgdzona

umysinie przez osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspdinym
gospodarstwie  domowym. W razie razacego niedbalstwa

Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci.

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ustug assistance, jezeli zdarzenie

ubezpieczeniowe okreslone w niniejszych WU wystgpito w zwigzku z

prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za powstate w zwigzku z wystgpieniem

zdarzenia ubezpieczeniowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate

mienia znajdujgcego sie w Miejscu ubezpieczenia Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w

$wiadczeniu  pomocy, jesli opdznienie wykonania $wiadczen

spowodowane jest strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
aktami terroryzmu, sabotazu, wojng (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza, a takze ograniczeniami

W poruszaniu sig, wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia mechaniczne wywotane

przyczyng zewnetrzng, uszkodzenia, chemiczne, termiczne lub celowe

uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.

Z zakresu ubezpieczenia wylgczone sg czynnosci naprawcze i koszty

transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu bedgcego na gwaranc;ji

producenta. Sprzet, ktéry ma oryginalne karty gwarancyjne producenta,
powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztdw naprawy nieobejmujgcych

czynno$ci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do

wykonania ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub uzytkujgcy we
wlasnym zakresie i na wiasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu,
konserwacija, itp.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Sprzetu AGD lub RTV chronionego

gwarancjg producenta.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje Stluczenia szyb i

przedmiotow szklanych powstatych wskutek:

1)  zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odpry$niecia kawatka
powierzchni szyb,

2) obroébki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich,
remontowych, naprawczych w miejscu zamieszkania lub po ich
usunieciu z miejsca statego zainstalowania,

3) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

4)  zuzycia, braku nalezytej konserwaciji.

innych

§ 26
Ubezpieczenie Assistance Pomocy prawnej
Jezeli zaistnieje po stronie Ubezpieczonego konieczno$¢ obrony jego
interes6w w sporze powstatym wytgcznie na gruncie odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego w kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum
Pomocy optaca honorarium prawnika i ttumacza do warto$ci 5 600 PLN.
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2.

prawomocnego orzeczenia dotyczgacego sporu, o ktérym mowa w ust. 1. L
§27
Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana jezeli problem prawny
Ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatalno$cia zawodowa, dokonaniem
przestepstwa lub usitowaniem jego popetnienia przez Ubezpieczonego.
§28 1.
Infolinia medyczna
1. Centrum Pomocy gwarantuje Ubezpieczonemu dostep do infolinii
medycznej polegajacy na telefonicznej rozmowie z lekarzem dyzurnym
Centrum Pomocy, ktéry w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz 2.
istniejagcych mozliwosci, odpowie Ubezpieczonemu na zadane pytania.
Lekarz dyzurny Centrum Pomocy udziela informacji na temat: 3.
1) Diety: 4.
a) bezglutenowa,
b)  bogatoresztkowa,
c) cukrzycowa, 5.
d) ubogobiatkowa,
e) niskocholesterolowa,
f) niskokaloryczna,
g) redukcyjna, 1.
h)  watrobowa,
i) wrzodowa,
i) bogatobiatkowa.
2) Ciagzy:
a) objawy cigzy,
b)  rozwdj ptodu,
c) badania,
d) zagrozenia,
e) dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie,
f) tabela dietetyczna.
3)  Profilaktyki zachorowan na grype, 2.
4)  Grupy wsparcia:
a) narkomania,
b)  alkoholizm,
c) nikotynizm,
d) przemoc domowa,
e) chore dzieci,
f) Choroba nowotworowa,
g) cukrzyca,
h)  otytos¢,
i) anoreksja, L
i) bulimia,
k)  zawat,
1) kobiety w trudnej sytuacji rodzinnej, samotne matki,
m) mastektomia, 2.
n) depresja.
5) Instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych:
a) gastroskopia,
b)  kolonoskopia,
c) koronografia,
d) rezonans magnetyczny, 3
e) ultrasonografia,
f)  wlew doodbytniczy.
6) Leki:
a) dziatanie,
b) interakcje z innymi lekami, 1.

W przypadku, gdyby po wyptacie $wiadczenia postepowanie przed
sgdem | instancji wykazato umyslne zachowanie Ubezpieczonego,
ktérego konsekwencjg bytoby naruszenie obowigzujgcych w danym

kraju, wktorym  Ubezpieczony

przebywa,

przepiséw  prawa,

Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Centrum Pomocy kosztow
pomocy prawnej optaconej przez Centrum Pomocy zgodnie z ust. 1 wraz
odsetkami ustawowymi, w ciggu 15 dni od daty wydania przez sad

c)  skutki uboczne,
d) dawkowanie.

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

7) Informacje dla podréznych:
a) szczepienia,
b)  zagrozenia epidemiologiczne.

§ 29
Ubezpieczenie na wypadek utraty Gotowki

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate Gotdwki pobranej
przez Ubezpieczonego z bankomatu, w placéwkach bankowych,
punktach upowaznionych do wyptaty Gotéwki przy uzyciu Karty bedacej
w posiadaniu Ubezpieczonego i utraconej przez niego wskutek Rozboju
oraz w sytuacji, gdy sprawca wskutek uzycia wobec Ubezpieczonego
przemocy lub grozby jej uzycia doprowadzit do dokonania Transakcji
Kartg Ubezpieczonego.

§ 30
Suma ubezpieczenia w stosunku do danego Ubezpieczonego stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wynosi na jedno i
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w ciggu jednego Roku
ubezpieczeniowego, dla kazdego Rachunku kredytowego 10 000 PLN.
Niewykorzystana w ciggu jednego Roku ubezpieczeniowego Suma
ubezpieczenia nie przechodzi na kolejny Rok ubezpieczeniowy.
Suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.
Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate ubezpieczonej Gotéwki w ciggu 3
godzin od momentu jej pobrania z bankomatu, placéwki bankowej,
punktu upowaznionego do wyptaty Gotéwki przy uzyciu Karty.
Zakres ubezpieczenia obejmuje zdarzenia okres$lone w ust. 2 dokonane
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami.

§ 31

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylgczone sg szkody powstate w

zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzgsieniem
ziemi, strajkiem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata,
nacjonalizacjg, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia
przez wiadze,

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym,
dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony

wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona

umysinie przez osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspdinym
gospodarstwie ~ domowym. W  razie razacego niedbalstwa

Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci.
§32
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Przedmiotem ubezpieczenia  jest odpowiedzialno$é cywilna
Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone Osobom trzecim w zwigzku z
wykonywaniem Czynnosci zycia prywatnego na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej.
Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem wypadku,
ktory miat miejsce w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, przy
czym wszystkie szkody bedgce nastgpstwem tego samego wypadku,
albo wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb
poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty
miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng

Ubezpieczonego i jego Oséb bliskich, stale zamieszkujgcych i

prowadzacych wspdlnie z Ubezpieczonym gospodarstwo domowe.

§ 33
Ustalona w umowie suma gwarancyjna wynosi:
1) 100 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ochrony
ubezpieczeniowej dla Wariantu I,
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2) 200 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ochrony
ubezpieczeniowej dla Wariantu 1.

Suma gwarancyjna  stanowi  goérny  limit  odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela w stosunku do jednego i wszystkich wypadkéow w

okresie ochrony ubezpieczeniowej i ulega zmniejszeniu o kwote

wyptaconego odszkodowania.

§34

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) za ktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby trzeciej,
albo wskutek rozszerzenia zakresu witasnej odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajgcej z ustawy,

2) wyrzadzone  Osobom bliskim,  wobec o0s6b  objetych
ubezpieczeniem, albo osobom przez nie zatrudnionym, bez
wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

3) polegajace na wystgpieniu czystych strat finansowych nie
zwigzanych ze szkodg w mieniu, ani na osobie,

4) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakdéw
towarowych i nazw fabrycznych,

5) powstale w zwigzku z oddawaniem nieruchomos$ci w odptatne
uzytkowanie Osobom trzecim na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, albo innego pokrewnego stosunku prawnego,

6) w wartosciach pienigznych, dokumentach, planach, zbiorach
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach
sztuki,

7)  wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktorych istnieniu
osoba objeta ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mogta sig¢ dowiedziec,

8) powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia si¢ ziemi, zalania
przez wody stojgce lub ptyngce, a takze wskutek cofnigcia sie
cieczy w systemach kanalizacyjnych,

9) wynikle z powolnego dziatania hatasu, wibracji, ciepta, wody,
zagrzybienia lub innych podobnych czynnikéw,

10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub goérniczego,

11) w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem
korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu lub
innego pokrewnego stosunku prawnego,

12) bezposrednio lub posrednio wynikle z emisji, wycieku lub innej
formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek
substancji,

13) wynikle z oddziatywania energii jagdrowej, skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i
elektromagnetycznego,

14) zwigzane 1z dziataniami wojennymi, stanem wojennym i
wyjatkowym, wojng domowa, zamieszkami  spotecznymi,
rozruchami, strajkami, niepokojami spotecznymi oraz aktami
terroryzmu i sabotazu,

15) powstate w nastepstwie udziatu w béjkach, za wyjatkiem obrony
koniecznej,

16) zwigzane z pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w zwigzku z
zaburzeniami  psychicznymi  (choroba  zakwalifikowana —w
Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw
Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia
zachowania, w tym nerwice) Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej,
lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu
lekarstw lub innych $rodkéw wytaczajgcych $wiadomos¢, z
wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkéw nastapito w celach
medycznych i po zaleceniu lekarza, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie Szkody,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707
Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony

wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona

umysinie przez osoby pozostajgce z Ubezpieczonym we wspdinym
gospodarstwie  domowym. W  razie razgcego niedbalstwa

Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba Zze zaptata

odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych Ilub

sgdowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez

odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete
ubezpieczeniem.

Ochrong nie sg objete roszczenia o wykonanie uméw oraz o zwrot

kosztéw poniesionych na poczet wykonania umow.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

1) powstatych poza terytorium RP,

2)  wyrzadzonych przez pomoc domowg lub opiekunke zatrudniong
przez Ubezpieczonego, przy czym przy wigczeniu tego ryzyka do
ubezpieczenia, wytaczone pozostajg szkody wyrzadzone
Ubezpieczonemu lub jego Osobom bliskim, a takze szkody, ktére
mogg by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej zawartej na swojg rzecz przez pomoc domowg lub
opiekunke,

3) wyrzadzonych przez psy ras znajdujgcych sie w wykazie ras pséw
agresywnych zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie
wykazu ras pso6w uznawanych za agresywne (niezaleznie od
posiadania rodowodu) tj.: amerykanski pit bull terrier, pies z Majorki
(Perro de Presa Mallorquin), buldog amerykanski, dog
argentynski, pies kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa
inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski
strézujgcy, owczarek kaukaski,

4)  zwigzanych z uzyciem broni palnej,

5)  wyrzadzonych w zwigzku z amatorskim uprawianiem narciarstwa
oraz sportu w ramach zorganizowanych sekcji lub klubow
sportowych,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Ogodlne wyltaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§35

Ubezpieczyciel ma prawo zmniejszy¢ pokrycie kosztéw poniesionych

przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat poinformowany

0 zdarzeniu, o ile doprowadzito to do niemoznosci ustalenia zaistnienia

szkody w catosci lub czesci, lub jej wysokosci w catosci lub czesci.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty w takim zakresie w jakim ich ustalenie

jest mozliwe na podstawie dokumentacji przediozonej przez

Ubezpieczonego lub uzyskanej w toku postgpowania likwidacyjnego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) nieudzielanie informacji lub  niezorganizowanie  realizacji
Swiadczenia ustugi, wynikajgcych z warunkéw ubezpieczenia, z
powodu sity wyzszej,

2) ewentualne opOznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela oraz Centrum Pomocy (w tym
zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac
niedyspozycyjnos$¢ ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.

W razie braku mozliwosci zorganizowania realizacji $wiadczenia ustugi

przez Centrum Pomocy, mozliwa jest refundacja udokumentowanych

kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego do wysokosci, w jakiej
zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto realizowane
bezposrednio przez Centrum Pomocy, z zastrzezeniem postanowien ust.

1.

Okres odpowiedzialnosci
§ 36
Okres odpowiedzialno$ci w stosunku do danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie z dniem ztozenia Whniosku o wydanie Karty, jednak nie
wczesniej niz od dnia aktywacji Karty i trwa przez Miesigc ubezpieczenia,
z zastrzezeniem § 37 ust. 2 pkt 4) i 5).
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Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do danego
Ubezpieczonego réwny jest poszczegdlnym Miesigcom ubezpieczenia.

Okres odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 2, moze by¢
kontynuowany na zasadach z dnia kontynuacji, na kolejne miesieczne
okresy odpowiedzialno$ci, z ktérych kazdy miesigc zwany jest
Miesigcem ubezpieczenia, nie diuzej jednak niz do dnia zakonczenia
obowigzywania umowy o Karte, z zastrzezeniem postanowien § 37 ust 2.

§ 37

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela (ochrona ubezpieczeniowa) w

stosunku do danego Ubezpieczonego obowigzuje po spetnieniu

warunkow okreslonych w § 38:

1) w zakresie ubezpieczenia Bezpieczna Podréz (od Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw) - ochrona ubezpieczeniowa
udzielana jest Ubezpieczonemu podczas Podrézy zagranicznej pod
warunkiem optacenia w catosci Kartg naleznosci za bilet na podréz
odbywang  Srodkiem Transportu publicznego. Ochrona
ubezpieczeniowa udzielana jest podczas podrézy w jedng lub
obydwie strony podjetej przez Ubezpieczonego pomigdzy miejscem
odjazdu i miejscem docelowym, ktére to miejsca sg okreslone na
bilecie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze szkoda miata
miejsce:

a) w trakcie podrézy Ubezpieczonego, ktéry jest pasazerem, a
nie pilotem lub czlonkiem zatogi, w publicznym $rodku
transportu  powietrznego, lgdowego lub  wodnego,
eksploatowanego na podstawie licencji na przewéz badz w
trakcie wsiadania lub wysiadania z tego $rodka transportu lub
w wyniku uderzenia przez $rodek transportu w napotkang po
drodze przeszkode,

b) w przypadku podrézy lotniczej, w tym takze jezeli uraz lub
$mier¢ odniosta osoba bedgca pasazerem w prywatnym,
zarejestrowanym czterokotowym pojezdzie samochodowym
lub w publicznym $rodku transportu eksploatowanym na
podstawie licencji na transport pasazeréw, lecz wytacznie:

a. w trakcie udawania sie¢ bezposrednio na lotnisko w celu
wejécia na poktad w gotowym do lotu, opatrzonym w
licencije i zaplanowanym do rejsu samolocie
przewoznika publicznego,

w samym terminalu lotniczym,

c. w trakcie bezposredniego opuszczania portu lotniczego
po zejsciu z pokladu wspomnianego samolotu, do
momentu dotarcia do nastgpnego planowanego etapu
podroézy.

W  przypadku, gdy podréz stanowi cze$¢ pakietu

turystycznego, ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest

wytgcznie, jezeli Kartg obcigzono w wysokosci minimum 80%

catego kosztu pakietu turystycznego.

2) w zakresie ubezpieczenia Opédznienie Bagazu, Opodznienie
Odlotu — ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje podczas kazdej
Podrézy zagranicznej pod warunkiem, ze przejazd za granice
odbywa sie $rodkiem Transportu publicznego. Ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od chwili przekroczenia granicy
Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie i obejmuje okres podrézy
az do momentu przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej
przy powrocie.

W przypadku, gdy podréz stanowi czg$¢ pakietu turystycznego,

ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest wytgcznie, jezeli Karte

obcigzono w wysoko$ci minimum 80% catego kosztu pakietu
turystycznego.

3) w zakresie ubezpieczenia Zakupéw dokonanych przy uzyciu
Karty — ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu
od momentu dokonania zakupu towaréw za pomocg Karty i trwa
przez okres 30 dni. W przypadku towaréw zakupionych w
sprzedazy wysytkowej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
od daty otrzymania towaru w stanie nieuszkodzonym do
Ubezpieczonego i trwa do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej
daty.
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4)  w zakresie Ubezpieczenia na wypadek nieuprawnionego uzycia
Karty — ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest od momentu
dokonania aktywacji przez Ubezpieczonego Karty. Zakres
ubezpieczenia obejmuje Nieuprawnione Transakcje dokonane do
72 godzin przed zastrzezeniem Karty.

5) w zakresie ubezpieczen Assistance w trakcie podrézy za
granicg — ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje podczas kazdej
Podrézy zagranicznej i rozpoczyna si¢ od chwili przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie i obejmuje okres
podrézy az do momentu przekroczenia granicy Rzeczypospolitej
Polskiej przy powrocie.

6) W zakresie ubezpieczen: Pakiet Teczka, Assistance techniczny
w domu, Assistance Pomocy prawnej, Infolinia medyczna,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie zchwilg
aktywacji Karty.

7) W zakresie Ubezpieczenia na wypadek utraty Gotéwki ochrona
ubezpieczeniowa obowigzuje w ciggu 3 godzin od momentu
pobrania Gotéwki z bankomatu, w placéwkach bankowych,
punktach upowaznionych do wyptaty gotéwki przy uzyciu Karty.

8) W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z
chwilg dokonania przez Ubezpieczonego aktywacji Karty.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ustaje:

1) z dniem zakonczenia Miesigca ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt
2)-8) oraz § 36 ust. 3,

2) z dniem rozwigzania lub odstgpienia przez Ubezpieczajacego od
Umowy, lub

3) w stosunku do wszystkich Ubezpieczonych w ramach tej samej
Umowy o Kartg - z ostatnim dniem miesigca ochrony, w ktérym
rozwigzana zostata Umowa o Karte, lub

4)  z ostatnim dniem waznosci Karty, z zastrzezeniem ust. 2, lub

5)  z chwilg dokonania Zastrzezenia Karty, lub

6) w stosunku do danego Ubezpieczonego z ostatnim dniem miesigca
ochrony, w ktérym Ubezpieczony zlozyt o$wiadczenie o
wystagpieniu z ubezpieczenia, lub

7) w stosunku do danego Ubezpieczonego z chwilg $mierci
Ubezpieczonego, lub

8) w stosunku do danego Ubezpieczonego z dniem odstgpienia przez
Ubezpieczyciela od ubezpieczenia danego Ubezpieczonego z
powodu nieoptacenia skfadki przez Ubezpieczajgcego,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.
Odpowiedzialno$¢, ktéra wygasta z powodu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt
4) jest wznawiana od momentu wydania Ubezpieczonemu kolejnej Karty,
jezeli Bank zgodnie z regulaminem Karty przedtuzyt Ubezpieczonemu
Umowe o Karte i wydat kolejng Karte. Pozostate postanowienia ust. 1,
stosuje sie odpowiednio.

Ubezpieczony w kazdym czasie moze wystgpi¢ z ubezpieczenia

sktadajgc Ubezpieczajgcemu lub bezposrednio Ubezpieczycielowi

pisemne o$wiadczenie o wystgpieniu z ubezpieczenia.

Warunki objecia Ochrong ubezpieczeniowa dotyczace Ubezpieczonego

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

§ 38

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta kazda osoba fizyczna:

1) majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej ,

2) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

3) ktdéra zawarta z Bankiem Umowe o Karte,

4)  ktérej Bank wydat Karte,

5)  w stosunku, do ktérej suma wieku w dniu objecia ubezpieczeniem i
okresu waznosci Karty nie przekracza 80 lat,

i ktéra nadto spetnita warunki okreslone w ust. 2.

Ubezpieczeniem moga by¢ objete jedynie osoby fizyczne:
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1) ktére korzystajg z przyznanego przez Ubezpieczajgcego limitu
kredytowego w Rachunku kredytowym w kwocie nie wyzszej niz 1
000 000 PLN; objecie ubezpieczeniem osob, ktore korzystajg z
limitu  kredytowego w Rachunku kredytowym w kwocie
przekraczajgcej 1000 000 PLN wymaga kazdorazowo zgody
Ubezpieczyciela udzielonej na pi$mie,

2) ktdére zaakceptujg oSwiadczenia zawarte we Wniosku o wydanie
Karty.

Obowiazki Ubezpieczonego w razie wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego
§ 39

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ubezpieczeniem

okreslonym w § 2, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢é dostepnych mu

$rodkéw w celu zminimalizowania jego skutkéw i dazy¢ do ograniczenia
konsekwencji zdarzenia.

Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtocznie po utracie Karty dokona¢ jej Zastrzezenia w sposob
wymagany przez Ubezpieczajacego,

2) niezwlocznie po powzieciu wiadomosci o wystgpieniu zdarzenia
ubezpieczeniowego powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczyciela,

3) zglosi¢ fakt utraty Karty w wyniku Kradziezy lub Rozboju lub utraty
Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty w wyniku Kradziezy,
Kradziezy z wilamaniem, Rozboju, kradziezy rozbdjniczej,
Wymuszenia rozbdjniczego na Policije oraz uzyskaé pisemne
potwierdzenie tego zgtoszenia.

Ponadto, w przypadku koniecznosci skorzystania ze $wiadczen

assistance, do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwloczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajgcego do
skorzystania ze $wiadczen wynikajgcych z udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej — zawiadomienie telefoniczne Centrum Pomocy
pod czynnym catg dobe numerem: tel. (022) 522 27 78 podajgc co
najmniej nastepujace dane:

a) PESEL, imig, nazwisko i adres Miejsca ubezpieczenia,

b) nr telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z
Ubezpieczonym,

c)  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do
zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

Ubezpieczony lub osoba kontaktujgca sie w jego imieniu z Centrum

Pomocy powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracownikowi

Centrum Pomocy okoliczno$ci, w jakich Ubezpieczony sie¢ znajduje i

jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy

dostep do wszystkich informacji medycznych niezbednych do przyjecia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowg. Na zyczenie Centrum Pomocy, zaréwno

Ubezpieczony jak i osoba wystgpujgca w jego imieniu, obowigzani sg

poda¢ numer Karty. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego

imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie nie wystgpili o pokrycie lub
zwrot kosztéw, badz uzyskali zgode Centrum Pomocy na refundacje
kosztébw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej - fakt
skorzystania z gwarancji okreslonych WU zobowigzani sg zgtosi¢
bezposrednio do Centrum Pomocy w ciggu 10 dni od daty przekroczenia
granicy Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni
od ostatniego dnia okresu ubezpieczenia nawet, jesli nie posiadajg
dokumentacji potwierdzajgcej zasadno$¢ i wysokos$¢ roszczen.

Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przediozeniu przez

Ubezpieczonego dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadno$ci

roszczenia i wysokosci $wiadczenia, tj. diagnozy lekarskiej, dokumentéow

stwierdzajagcych przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub
dotyczacych innych kosztéow objetych zakresem ubezpieczenia oraz
dowodéw poniesionych kosztow.

2) w przypadku zajscia Zdarzen losowych, Awarii sprzetu RTV/AGD
lub sytuacji wyjatkowej:
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a) podjecie wspotpracy z Centrum Pomocy w celu wyjasnienia
okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz
udzielenie wyjasnien dotyczacych szkody, niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $Swiadczen,

b) udzielenie specjaliscie przystanemu przez Centrum Pomocy
petnomocnictw niezbednych do wykonania naprawy,

c) nie powierzanie wykonania $wiadczen innym osobom niz
skierowani specjalisci, chyba, ze Centrum Pomocy wyrazi
zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku zgtoszenia
zdarzenia ubezpieczeniowego Iub nie postepowat zgodnie z
dyspozycjami Centrum Pomocy, Centrum Pomocy ma prawo zmniejszyé
Swiadczenie, jezeli brak zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego lub
postepowanie niezgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy miato wptyw
na zwiekszenie rozmiaru szkody, chyba ze zgtoszenie nie byto mozliwe z
powodu dziatania sity  wyzszej, udokumentowanej przez
Ubezpieczonego.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego/odszkodowania
§40

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate odszkodowania
mozna dokona¢ drogg elektroniczng przez strone internetowg
Ubezpieczyciela, telefonicznie lub pisemnie.

Zgtaszajacy roszczenie powinien dotgczy¢ dokumenty niezbedne do
ustalenia  odpowiedzialnosci ~ Ubezpieczyciela  lub  wysokosci
odszkodowania. Wykaz dokumentéw dostgpny jest u Agenta oraz na
stronie internetowej Ubezpieczyciela we wniosku o wyptate
odszkodowania.

W uzasadnionych przypadkach, tzn. o ile bedzie to potrzebne do ustalenia

odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela lub  wysokosci  odszkodowania

Ubezpieczyciel uprawniony jest do zazgdania przedfozenia innych
dokumentéw niz wskazane we wniosku o wypfate odszkodowania, o ile
wystepujgcy z roszczeniem takie dokumenty bedzie posiadat lub bedzie mogt

je uzyska¢ na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa

polskiego.

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Postanowienia koncowe

§ 41

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczony lub osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia majg

prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji

Ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na

podstawie petnomocnictwa:

1) pisemnie (doreczona osobiscie albo przesytkg pocztowg na adres

TU Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw),

2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej

www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,

3) w formie ustnej do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie

Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérego adres dostgpny
jest pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300,

4)  telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela: 801 500 300.
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie
internetowej www.tueuropa.pl.

Ubezpieczony lub osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia mogg
zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego o rozpatrzenie sprawy lub
wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami a takze
korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Niezwioczne zgtoszenie reklamacji przez Ubezpieczonego lub osoby

uprawnione z umowy ubezpieczenia oraz zatgczenie stosownych

dokumentéw wptywa na przys$pieszenie procesu rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel na zadanie sktadajgcego reklamacje potwierdza fakt jej

ztozenia pisemnie lub w inny uzgodniony z nim sposéb.
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Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni
liczgc od dnia ich wptywu. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o
przyczynie opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemne;j.
Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na
wyrazne zyczenie sktadajgcego reklamacje.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z ubezpieczenia mozna wytoczy¢
przed sad wiasciwy, wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej badz sad
wiasciwy dla siedziby Ubezpieczajgcego lub dla miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub miejsca zamieszkania lub siedziby Uprawnionego
lub ich spadkobiercow.

Jezykiem  stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy
Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

§42

Ubezpieczyciel jest =zobowigzany do udzielania na wniosek
Ubezpieczonego informacji o postanowieniach zawartej Umowy
ubezpieczenia oraz WU w zakresie, w jakim dotyczg one praw i
obowigzkéw Ubezpieczonego.

W  sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Niniejsze WU obowigzujg od dnia 01.01.2016 r.

Towarzystwo Ubezpieczen ul. Gwiazdzista 62 tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707
Europa S.A. 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
bok@tueuropa.pl 801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
www.tueuropa.pl lub 71 36 92 887 (dla telefonéw kom.)

koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
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