Ubezpieczenie podrozy do kart debetowych
Mastercard Debit Elite wydanych przez VeloBank S.A do
Konta VeloKonta Private Wealth i Konta Private Wealth

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce. z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, KRS 0000320749

Produkt: Pakiet ubezpieczen podréznych

Szczegbtowe informacje zwigzane z ubezpieczeniem znajduja sie w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia podrdzy do kart debetowych Mastercard Debit
Elite wydanych przez VeloBank S.A. do Konta VeloKonta Private Wealth i Konta Private Wealth (dalej ,SWU”), obowiazujacych od dnia 12.06.2026 r. oraz
grupowej umowie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrdzy adresowane jest do oséb fizycznych bedacych Klientami VeloBank S.A. korzystajacych z karty Mastercard Debit Elite oraz
podrézujacych, ktdrych stan zdrowia pozwala na odbycie podrézy i ktérzy podrézujag przez okres krétszy niz 30 kolejnych dni.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéw poniesionych w zwigzku:
v' zodwotaniem lub przerwaniem podrézy (Czesc C)
v' zopdznieniem odjazdu/ odlotu (Czesc D)
v' zoverbookingiem (Cze$C E)
v' zopdznieniem bagazu (Cze$¢ F)
v' zkolizjag wynajetego pojazdu (Czes¢ K)
2) pokrycie kosztow:
v leczenia powstatych w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem (Czes$¢ G)
3) wyptata $wiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
v' odbytej hospitalizacji (Cze$¢ H)
v' nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Czes¢ 1)
v/ napadu na tle rabunkowym (Cze$¢ J)
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje Swiadczer informacyjnych i pomocowych (Cze$¢ A i Czes$¢ B), wyptate odszkodowan lub
organizacje i pokrycie kosztéw ustug okreslonych umowa ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W szczegblnosci ubezpieczenie nie obejmuje:

% zdarzen, ktdre nie zostaty wskazane w SWU lub niespetniajacych definicji Zdarzenia ubezpieczeniowego,

X roszczen, ktore pozostaja w adekwatnym zwigzku przyczynowym z Chorobami przewlektymi,

% znanych Beneficjentowi przed rozpoczeciem Podrézy okolicznosci,

% udziatu lub wykonywania zajec z jakiejkolwiek dyscypliny sportu lub rekreacji, chyba ze dyscypliny te sg wyszczegdlnione jako objete
ubezpieczeniem w Artykule 7 Sport i Rekreacja,
leczenia nie zwigzanego z Nagtym Wypadkiem Medycznym, kt6rego celem nie jest leczenie nieprzewidzianej choroby lub urazu lub
usmierzenie dolegliwosci z nimi zwigzanych,
% leczenia i badan diagnostycznych, ktore Beneficjent uprzednio planowat lub o ktérych uprzednio wiedziat,

¥ w przypadku odwotania lub przerwania Podrdzy (Czes$¢ C), okolicznosci znanych Beneficjentowi przed rozpoczeciem Okresu Ochrony
Ubezpieczeniowej lub terminem rezerwacji Podrézy,

% szkdd powstatych na skutek winy umyslnej lub razacego niedbalstwa, wskutek ktorych doszto do szkody,

% Podrézy po uprzednim opublikowaniu przez, Swiatowa Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej
Polskiej ostrzezenia przed podréza do danego kraju o najwyzszym stopniu,

% zdarzen bedacych nastepstwem naduzywania i uzaleznieniem od lekéw/narkotykow, naduzywaniem rozpuszczalnikéw lub alkoholu albo
pozostawaniem pod wptywem lekdw/narkotykow, rozpuszczalnikéw lub alkoholu

x

Ubezpieczenie nie stanowi ubezpieczenia zdrowotnego, nie zastepuje publicznego ubezpieczenia zdrowotnego w zadnym kraju Swiata.
Szczegbtowe postanowienia dotyczace zakresu wytaczen i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawarte sa w Artykule 6, w
dalszych postanowieniach czesci szczegdlnych SWU, oraz w Tabeli Swiadczen.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

I Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do Sumy ubezpieczenia ustalonej dla danego ryzyka i limitéw dla poszczegélnych $wiadczen
okreslonych w SWU (Tabeli $wiadczen).

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v’ Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caty Swiat



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
= zawiadomic Centrum Pomocy Assistance (CPA) o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
= podac CPA dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami
CPA,
= przekazaé CPA dokumenty, o ktére CPA wnioskuje,
= upowazni¢ CPA do otrzymania wgladu w dokumentacje medyczna oraz innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej lub wysokosci Swiadczenia/odszkodowania.

Jaki kiedy nalezy optacaé sktadki?

Ubezpieczony nie optaca sktadki ubezpieczeniowej. Obowiazek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym (VeloBank S.A. z siedzibg w
Warszawie, pod adresem: Rondo I. Daszyniskiego 2C, 00-843) na podstawie umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej to maksymalnie 30 dni nastepujacych kolejno po sobie. Wymagane jest rozpoczecie i zakoriczenie
podrézy w kraju zamieszkania.

Ochrona wynikajaca z:

e  Cze$ci A— Poradnictwo w zakresie podrdzy,

e CzeSci B— Pomoc podczas podrozy,

e CzeSci D — Opdznienie odjazdu/odlotu,

e Czescii E— Overbookingu,

e Czesci F— Opdznienie bagazu,

e Czesci G — Koszty leczenia i assistance medyczny,

e Czeéci H — Swiadczenie z tytutu hospitalizacji za granica,

e Czescil — Nastepstwa Nieszczesliwych wypadkdow,

e (CzesciJ— Napad na tle rabunkowym za granica,

e CzeSci K— Odszkodowanie za kolizje Wynajetego pojazdu

rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez Beneficjenta domu, hotelu lub miejsca prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (zaleznie od tego,
ktére z tych zdarzen nastapi pdzniej) w celu rozpoczecia podrdzy i konczy sie w chwili powrotu Beneficjenta do domu, hotelu lub miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zaleznie od tego, ktore z tych zdarzen nastapi wczesniej) po zakonczeniu podrézy.

Ochrona wynikajaca z czesci C (Optaty za odwotanie lub przerwanie podrdzy) obowiazuje od chwili wniesienia przez Beneficjenta optaty za
podréz do czasu rozpoczecia podrézy.
Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia zawarta zostata przez Ubezpieczajacego (VeloBank S.A.). Ubezpieczony ma prawo zrezygnowad z ochrony
ubezpieczeniowej w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, w ktérym ztozono o$wiadczenie w tym przedmiocie



