Ubezpieczenie podrozy dla Posiadaczy kart kredytowych
Mastercard Credit Legend oraz MasterCard Credit Elite

wydanych przez VeloBank S.A

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce. z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, KRS 0000320749

Produkt: Pakiet ubezpieczen podréznych

Szczegdtowe informacje zwigzane z ubezpieczeniem znajduja sie w Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia podrézy dla Posiadaczy kart kredytowych
Mastercard Credit Legend oraz MasterCard Credit Elite wydanych przez VeloBank S.A. (dalej ,,SWU”), obowigzujacych od dnia 12.06.2026 r. oraz grupowej
umowie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrézy adresowane jest do oséb fizycznych bedacych Klientami VeloBank S.A. korzystajacych z kart Mastercard Credit Legend oraz
MasterCard Credit Elite oraz podrézujacych, ktérych stan zdrowia pozwala na odbycie podrdzy i ktdrzy podrdzuja przez okres krétszy niz 60 kolejnych dni.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) ochrona od strat finansowych lub nieprzewidzianych wydatkéw poniesionych w zwigzku:
v' spdznieniem sie na odjazd Srodka transportu (Czes$¢ A)
v' opdznieniem odjazdu Srodka transportu (Czes¢ B)
v' zoverbookingiem (Cze$¢ C)
v' zopdznieniem dostarczenia bagazu podréznego (Czes¢ D)
v' uszkodzeniem wynajetego pojazdu (Cze$¢ J)
2) pokrycie kosztow:
v leczenia powstatych w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem (Cze$¢ F)
3) wyptata $wiadczenia odszkodowawczego z tytutu:
v uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego (Czes¢ E)
v nastepstwa nieszczesliwego wypadku (Cze$¢ G)
v/ utraty sprzetu sportowego (CzeS¢ H)
v' utraty kluczy i dokumentdw osobistych (Czes¢ 1)
v' pomocy prawnej (Cze$¢ L)
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje Swiadczer informacyjnych i pomocowych (Cze$¢ A), wyptate odszkodowan lub organizacje i
pokrycie kosztow ustug okreslonych umowa ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
W szczegblnosci ubezpieczenie nie obejmuje:

% zdarzen, ktére nie zostaty wskazane w SWU lub niespetniajacych definicji Zdarzenia ubezpieczeniowego,

% umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

¥ razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

%X Nieszczesliwych wypadkéw lub zaburzen stanu zdrowia, schorzen, zachorowar, ktérych objawy wystepowaty przed poczatkiem Okresu
ubezpieczenia, réwniez w przypadku, kiedy mimo ich wystapienia nie zasiegnieto porady lekarskiej.

% zdarzen, ktére pozostaja w adekwatnym zwigzku przyczynowym z Chorobami przewlektymi,

% zdarzen, ktore pozostaja w adekwatnym zwiazku przyczynowym z niewykonaniem szczepien ochronnych lub zabiegow profilaktycznych
rekomendowanych przed Podrdza zagraniczna na terytorium danego kraju;

% zdarzen, ktore pozostaja w adekwatnym zwiazku przyczynowym z nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych;

X zdarzen, ktére pozostaja w adekwatnym zwigzku przyczynowym z uprawianiem aktywnosci sportowej nieobjetej podstawowa ochrona
ubezpieczeniowa (tabela sportéw objetych ubezpieczeniem znajduje sie w artykule 3 ust. 4 SWU);

% zdarzen, ktére pozostaja w adekwatnym zwigzku przyczynowym z wykonywaniem Pracy fizycznej;

% przypadkéw, gdy zdarzenie nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po opublikowaniu przez, Swiatowa
Organizacje Zdrowia lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia przed podréza do danego kraju o
najwyzszym stopniu.

Ubezpieczenie nie stanowi ubezpieczenia zdrowotnego, nie zastepuje publicznego ubezpieczenia zdrowotnego w zadnym kraju $wiata.
Szczegbtowe postanowienia dotyczace zakresu wytaczen i ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zawarte sa w Artykule 9, w
dalszych postanowieniach czesci szczegdlnych SWU, oraz w Tabeli Swiadczen i limitow.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

| Ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie do Sumy ubezpieczenia ustalonej dla danego ryzyka i limitéw dla poszczegélnych $wiadczer
okreslonych w SWU (Tabeli $wiadczen i limitow).

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v’ Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje caty Swiat



Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
= zawiadomic Centrum Pomocy Assistance (CPA) o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego,
= podac CPA dostepne informacje, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy z zakresu $wiadczen oraz postepowac zgodnie z dyspozycjami
CPA,
= przekazaé CPA dokumenty, o ktére CPA wnioskuje,
= upowazni¢ CPA do otrzymania wgladu w dokumentacje medyczna oraz innych dokumentéw niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej lub wysokosci Swiadczenia/odszkodowania.

Jaki kiedy nalezy optacaé sktadki?

Ubezpieczony nie optaca sktadki ubezpieczeniowej. Obowiazek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym (VeloBank S.A. z siedzibg w
Warszawie, pod adresem: Rondo I. Daszyniskiego 2C, 00-843) na podstawie umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej to maksymalnie 60 dni nastepujacych kolejno po sobie.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie wytacznie dla Podrozy, ktorych Koszty Podrézy zostaty optacone Karta, za wyjatkiem ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu Czesci F SWU: Ubezpieczenie kosztow leczenia i assistance medyczny, ktéra funkcjonuje niezaleznie od dokonania
w/w ptatnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia:

o dlaCzesciA: Ubezpieczenie kosztow z tytutu spéznienia na odjazd srodka transportu, Czesci B: Ubezpieczenie kosztow z tytutu opdznienia
odjazdu Srodka transportu, Czesci C: Ubezpieczenie kosztow z tytutu overbookingu, Czesci D: Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia
bagazu podrdéznego, Czesci E: Ubezpieczenie uszkodzenia/ utraty bagazu podréznego, Czesci G: Ubezpieczenie nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow, oraz Czesci H: Ubezpieczenie utraty Sprzetu sportowego, rozpoczyna sie w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca
zamieszkania z bezpo$rednim zamiarem rozpoczecia Podrdézy, a dobiega konica w chwili powrotu Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania po zakoriczeniu Podrézy, najpdzniej jednak o godzinie 24:00 w 60-tym dniu Podrézy;

e dla Czesci F: Ubezpieczenie kosztéw leczenia i assistance medyczny, Czesci K: Assistance podrézny oraz Czesci L - Pomoc prawna,
rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy
wyjezdzie, a kofczy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski badz granicy jego Kraju statego zamieszkania przy
powrocie, najpdzniej jednak o godzinie 24: 00 w 60-tym dniu Podrézy;

e dla Czesci I: Ubezpieczenie utraty kluczy i Dokumentdw osobistych rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy o Karte, a koriczy sie z dniem
rozwigzania/wygasniecia umowy o Karte;

e dla Czesci J: Ubezpieczenie Udziatu wtasnego z tytutu uszkodzenia wynajetego pojazdu, rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie
wynajmu Auta, jako poczatek wynajmu, a konczy sie wraz z zakoriczeniem wynajmu, nie pozniej jednak niz z uptywem 30 doby danego
wynajmu.

Jak rozwigzaé umowe?

Umowa ubezpieczenia zawarta zostata przez Ubezpieczajacego (VeloBank S.A.). Ubezpieczony ma prawo zrezygnowac z ochrony

ubezpieczeniowej w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, w ktérym ztozono oswiadczenie w tym przedmiocie



