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ZZ w PiGuLcE
Dzieki unijnym przepisom dokonywane przez Ciebie

ptatnosci elektroniczne stajg sie tansze, tatwiejsze i
bezpieczniejsze. Oto przyktady:

Mozesz dokonywa¢ ptatnosci w  niemal
catej Europie (. w UE, Islandii, Norwegii i
Liechtensteinie) réwnie tatwo i bezpiecznie jak w
Twoim rodzinnym kraju.

Handlowcy nie moga Cie juz obcigzac¢
dodatkowymi kosztami w przypadku zaptaty
karta wydang w UE.

Nowe przepisy dotycza wszelkich rodzajow
ptatnosci  elektronicznych (np. polecenia
przelewu, polecenia zaptaty, ptatnosci kartg itd.).

Kazda osoba mieszkajaca legalnie w Unii ma
prawo do rachunku bankowego umozliwiajacego
dokonywanie ptatnosci elektronicznych (,rachunek
ptatniczy”).

@ CHCESZ WIEDZIEC

WIECEJ?

Te nowe prawa wynikaja ze zmienionej unijnej dyrektywy
w sprawie ustug ptatniczych, dyrektywy w sprawie
rachunkow ptatniczych oraz innych unijnych przepisow,
ktore majg na celu zwiekszenie bezpieczenstwa i
wygody Twoich ptatnosci.

Wiecej na temat Twoich praw znajdziesz tutaj:

https://europa.eu/lvN76gF
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PLATNOSCI ELEKTRONICZNE
DOSTEPNE DLA WSZYSTKICH

Kazdy konsument legalnie zamieszkaty w UE
ma prawo do przynajmniej podstawowego
rachunku ptatniczego, udostepnianego
nieodptatnie lub za rozsadng optata (tj. do
rachunku umozliwiajgcego deponowanie
sSrodkow, wyptate gotowki oraz
dokonywanie i otrzymywanie ptatnosci, do
ktorego wydawana jest réwniez karta
debetowa).

PLATNOSCI W EURO - TAKIE
SAME KOSZTY W CALEJ
EUROPIE

Jeden rachunek w euro wystarczy Ci na
dokonywanie wszystkich pfatnosci w catej
Europie.

Koszty pfatnosci transgranicznych w euro
beda dla Ciebie takie same jak koszty
ptatnosci krajowych w euro ...

...a od 15 grudnia 2019 r. koszty Twoich
ptatnosci transgranicznych w euro beda
takie same jak koszty ptatnosci krajowych w
walucie krajowe;.

Wyptata gotédwki w euro z bankomatéw,
ktére nie nalezg do sieci Twojego banku,
powinna Cie w innym panstwie

cztonkowskim kosztowaé tyle samo co w
kraju rodzinnym.

WIEKSZE BEZPIECZENSTWO,
LEPSZA OCHRONA

Od wrzesnia 2019 r. ptatnosci dokonywane
przez Ciebie drogg elektroniczng beda
bezpieczniejsze dzieki technologiom silnego
uwierzytelniania klientéw. Dziatajg one na
zasadzie tgczenia rdéinych elementéw
uwierzytelniania, np. kodu PIN i odciska
palca. Wiecej informacji na ten temat
mozesz uzyskaé od swojego dostawcy ustug
ptatniczych.

Twoja odpowiedzialno$¢ w przypadku
nieautoryzowanej pfatnosci - np. w
nastepstwie kradziezy karty kredytowej —
jest ograniczona do maksymalnej kwoty 50
EUR (z wyjatkiem przypadkéw razacego
niedbalstwa). Nie ponosisz tez zadnej
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
ptatnosci, ktore nastgpity po
poinformowaniu Twojego banku, ani za
ptatnosci w internecie, w przypadku gdy
Twoj dostawca ustug ptatniczych lub bank
nie oferujg silnego uwierzytelniania klienta.

Jezeli ostateczna kwota ptatnosci kartg nie
jest znana z gory (np. w przypadku wynajmu
samochodu lub pobytu w hotelu), dostawca
danej ustugi moze zablokowaé na Twojej

karcie wytgcznie uzgodniong kwote i tylko za
Twojg zgoda.

W przypadku polecenia zaptaty (tj.
upowaznienia drugiej strony transakcji do
pobrania kwoty z Twojego rachunku) masz 8
tygodni na wyrazenie sprzeciwu wobec
pobrania wszelkich nienaleznych kwot.
Muszg one zosta¢ zwrdcone w ciggu 10 dni
roboczych.

UCZCIWA POLITYKA CENOWA

Masz prawo wiedzieé, jakie optaty — o ile sg
w ogole pobierane — majg zastosowanie do
Twoich ptatnosci.

Co do zasady sklepy — zaréwno stacjonarne,
jak i internetowe — nie moga w przypadku
zapfaty kartami debetowymi i kredytowymi
dla konsumentéw obcigzac Cie
dodatkowymi kosztami, ktére sprawiatyby,
ze za towar lub ustuge zaptacisz wiecej niz
cene widniejgca ,,na etykiecie”. W pewnych
okolicznosciach (np.  w  przypadku
niektorych kart pfatniczych) tego rodzaju
,doptata” moze mie¢ nadal zastosowanie,

ale woéwczas musi ona odzwierciedlaé
rzeczywiste koszty ponoszone przez sklep w
zwigzku z dang metoda ptatnosci. Jezeli
masz wrazenie, ze w nieuczciwy sposob
naliczono Ci zawyzone optaty, np. przy



rezerwacji lotu lub hotelu, skorzystaj z linku
na kolejnej stronie, aby dowiedzieé¢ sie
wiecej o przystugujgcych Ci prawach.

NOWE UStUGI

Dzieki najnowszym technologiom masz
teraz mozliwo$¢ korzystania z nowatorskich
ustug finansowych oferowanych przez
licencjonowane banki i innych
podlegajgcych regulacjom dostawcow ustug
ptatniczych, innych niz Twdj bank. Oznacza
to na przyktad, ze mozesz kontrolowac
swojg osobistg sytuacje finansowg lub
dokonywaé zakupdw w internecie bez karty
kredytowej lub debetowej. Podobnie jak
banki te nowe podmioty $wiadczgce ustugi
ptatnicze podlegajg wymogowi uzyskania
zezwolenia i nadzorowi oraz muszg
zapewni¢ bezpieczenstwo Twoich danych.

Przepisy unijne zapewniajg sprawng realizacje

Twoich ptatnosci elektronicznych. W przypadku

wystgpienia problemu Twodj bank lub inny
dostawca ustug ptatniczych musi zareagowac na
skarge w ciggu 15 dni roboczych. Jezeli
zaproponowane rozwigzanie Cie nie zadowala,
mozesz zwréci¢ sie o pomoc do wtasciwego
organu krajowego.

Wiecej informacji znajdziesz tutaj:

https://europa.eu/!luQ64gN



