SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

Rezygnacja z Biletu
dla posiadaczy kart Mastercard

bedacych uczestnikami Programu Mastercard Priceless Specials Premium

Przestanki  wyptaty = odszkodowania
i innych Swiadczen

Art. 2 ust. 1-10, 12, 14; Art. 3ust. 1; Art. 5
ust. 2; art. 7.

Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych Swiadczen lub
ich obnizenia

Art. 5 ust. 3; Art. 6 ust. 1 i 2; Art. 9 ust. 5;
Art. 10.




Artykut1.  Postanowienia og6lne

1. Ninigjsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, maja
zastosowanie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajacg w Polsce poprzez
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w sktad grupy AXA,
zwang dalej Ubezpieczycielem, a Mastercard Europe SA, belgijska spdtke
zarejestrowang przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii (numer w rejestrze
przedsiebiorcéw: RPR 0448038446), z siedziba pod adresem: 198/A,
Chaussée de Tervuren, 1410 Waterloo, Belgia zwanym dalej Ubezpieczajacym.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek. Postanowienia
niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia.

Artykut2.  Definicje

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych

z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1. Bilet-bilet nalmpreze do wykorzystania przez Ubezpieczonego i jedng osobe
towarzyszaca, zakupiony przez Ubezpieczonego za pomoca Karty w okresie
ubezpieczenia.

2. Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy w stanie
zdrowia, ktére byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy w okresie
24 miesiecy poprzedzajacych date przystapienia do umowy ubezpieczenia.

3. Impreza - odbywajace sie na terenie dowolnego panstwa na Swiecie
wydarzenie o charakterze kulturalnym, rozrywkowym lub sportowym,
na ktére Ubezpieczony posiada wazny Bilet.

4. Karta - aktywna karta ptatnicza Mastercard wydana przez dowolng instytucje
bankowa z siedzibag w Polsce bedaca w posiadaniu uczestnika programu
Mastercard Priceless Specials Premium.

5. Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury, tj. pozar, uderzenie
pioruna, wichura, grad nawalny, huragan, powddz, zalanie, lawina,
obsuniecie sie terenu, wybuch wulkanu, trzesienie ziemi.

6. Klient - bedacy osoba fizyczna, osoba prawna lub spdtka nieposiadajaca
osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy
ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony ubezpieczeniowe;j.

7. Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie na terytorium Polski lokal mieszkalny
lub budynek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym Ubezpieczony na state
przebywa, zgodnie z jego o$wiadczeniem.

8. Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu na
swéj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia.

9. Nieszcze$liwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, powodujace rozstrdj zdrowia, fizyczne obrazenia lub
Smierd.

10. Osoba bliska - matzonkowie, dzieci, rodzice, prawni opiekunowie, tesciowie,
rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, zie¢, synowa, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica oraz osoby pozostajgce w konkubinacie.

11. Reklamacja - zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Ubezpieczyciela, skierowane przez Klienta do Ubezpieczyciela.

12. Ubezpieczony - osoba fizyczna, bedaca Uzytkownikiem Karty, ktéra
przystapita do umowy ubezpieczenia.

13. Uposazony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia na wypadek
$mierci Ubezpieczonego wskazana przez niego imiennie. W przypadku
niewyznaczenia Uposazonego $wiadczenie przystuguje ustawowym
spadkobiercom  Ubezpieczonego  w kolejnosci  iwysokosci  zgodnej
z zasadami dziedziczenia ustawowego.

14. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa,
ktére nastapito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie ktérego powstaje
obowiagzek Ubezpieczyciela do wyptaty Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej
$wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych
SWuU.

Artykut3.  Przystgpienie do umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia poprzez wyrazenie
zgody na przystapienie do umowy ubezpieczenia za po$rednictwem
Ubezpieczajacego. Przystapienie do umowy ubezpieczenia potwierdzone jest
wydanym Certyfikatem.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekazaé Ubezpieczonemu SWU przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia oraz udzieli¢ mu informacji
o postanowieniach umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczy ona
jego praw i obowigzkéw.

Artykut4.  Sktadka ubezpieczeniowa

1. Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie taryfy
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest zgodnie zumowa ubezpieczenia.

3. Obowiazek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym.

Artykut5.  Okres ubezpieczenia

1.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu przystapienia do ubezpieczenia

i wydania Certyfikatu Ubezpieczonemu oraz trwa jeden rok.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu zakupu biletu,

a konczy sie w momencie rozpoczecia imprezy.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego Biletu wygasa

zdniem:

1) przyjecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode zwigzana
zdanym Zdarzeniem ubezpieczeniowym;

2) rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia;

3) $mierci Ubezpieczonego;

4) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, w ktérym Karta zostanie
zastrzezona,

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

Kazdy zakup Biletu rozpoczyna nowy okres odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, o ile miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

W przypadku zastrzezenia Karty ochrona ubezpieczeniowa dla nowo wydanej

Karty w miejsce Karty zastrzezonej nie wymaga ponownego ztozenia

deklaracji i trwa nieprzerwanie, o ile najpdzniej w miesigcu kalendarzowym

nastepujacym po zastrzezeniu Karty zostanie dokonana aktywacja Karty

wydanej w miejsce zastrzezonej.

Artykut6.  Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia stanowi gdérna granice odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia stanowia koszty poniesione przez Ubezpieczonego
na zakup Biletu do wykorzystania przez siebie i jedna osobe towarzyszaca,
jednak nie wiecej niz 4 500 PLN na kazdy bilet.

Na potrzeby wyptaty i realizacji Swiadczer sume ubezpieczenia przelicza sie
na polskie ztote po kursie NBP z dnia zakupu danego Biletu.

Artykut 7. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

L

Przedmiotem ubezpieczenia s koszty zakupu Biletu objetego

ubezpieczeniem w przypadku, gdy Bilet nie moze zostal uzyty zgodnie

z przeznaczeniem z powodu zaistnienia w okresie ubezpieczenia Zdarzen

ubezpieczeniowych okreslonych w ust 2.

Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku

zrezygnacja z Biletu jedynie w przypadku, gdy w okresie ubezpieczenia

doszto do jednego z ponizszych Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére
uniemozliwiaja skorzystanie z Biletu:

a) Nagte zachorowanie Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz zgodnie
zrokowaniami lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobny powrdt
do zdrowia do dnia Imprezy,

b) Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz zgodnie
z rokowaniami lekarza prowadzacego nie jest prawdopodobny powrdt
do zdrowia do dnia Imprezy;

c) zgon Ubezpieczonego;

d) zgon Osoby bliskiej Ubezpieczonego, o ile okres od dnia zgonu do dnia
rozpoczecia planowanej Imprezy jest krétszy niz 60 dni;

e) Nagte zachorowanie Osoby bliskiej Ubezpieczonego, w zwigzku z ktérym
jego obecnos¢ jest konieczna w celu sprawowania opieki nad ta osoba
w okresie planowanej Imprezy. W powyzszej sytuacji koniecznosé
pozostania z Osoba bliska, ktéra ulegta Nieszcze$liwemu wypadkowi,
musi zosta¢ potwierdzona pisemnym zadwiadczeniem lekarskim;

f)  Nieszczesliwy wypadek Osoby bliskiej Ubezpieczonego, w zwigzku
z ktérym jego obecnosc jest konieczna w celu sprawowania opieki nad tg
osoba w okresie planowanej Imprezy. W powyzszej sytuacji koniecznoséé
pozostania z Osobg bliska, ktéra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi,
musi zosta¢ potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem lekarskim;

g) szkoda rzeczowa (w mieniu) poniesiona przez Ubezpieczonego
spowodowana Kleska zywiotowa, wzwigzku zktéra obecno$é
Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania jest konieczna do wykonania
czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej Imprezy;

h) komplikacje w przebiegu ciazy Ubezpieczonej lub Osoby bliskiej, ktéra
miata miejsce nie pdzniej niz w jej 32 tygodniu, o ile przed dniem zakupu
Biletu komplikacje te nie wystepowaty;

i) przedwczesny poréd Ubezpieczonej lub Osoby bliskiej, ktory miat
miejsce nie pdzniej niz w 32 tygodniu ciazy;

j)  wypadek drogowy z udziatem pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego,
ktérym planowo miat odby¢ sie transport na Impreze, na skutek ktérego
pojazd jest niesprawny, a czas naprawy jest dtuzszy niz pozostaty
do planowanej Imprezy;

k) opdznienie o wiecej niz 4 h lub odwotanie odjazdu publicznego $rodka
transportu, na ktéry Ubezpieczony ma wazny bilet i ktérym miat udaé sie
na Impreze. Ubezpieczeniu nie podlegaja opdznienie lub odwotanie
lotéw czarterowych oraz transportu komunikacjg miejska.



Artykut 8.
1.

Artykut 9.
1

2.

Ustalanie zasadnosci roszczeri i wysokosci $wiadczeri

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w petnej kwocie poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztéw Biletu do sumy ubezpieczenia.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych S$wiadczen
odbywa sie w oparciu o petnag dokumentacje przedtozong przez
Ubezpieczonego.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych SWU dokumenty
okaza  sie  niewystarczajagce, Ubezpieczony  zobowigzany jest
do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia
zasadnosci roszczen i wysoko$ci Swiadczen.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne Swiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli wyjasnienie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia w powyzszym terminie okazato
sie niemozliwe, wéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni
liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 4 niniejszego artykutu.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna
uzasadniajacg catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest ztotych polskich. Przeliczanie na ztote polskie
wydatkéw poniesionych w walutach obcych dokonywane jest wedtug
$redniego kursu NBP obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia.

Sposdb postepowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego artykutu

dotycza kazdej osoby zgtaszajacej roszczenie.

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie po wystapieniu Zdarzenia

ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Centrum Pomocy pod catodobowym

numerem telefonu +48 22 529 85 02.

Ubezpieczony zobowigzany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczy(¢ jej konsekwencje.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowigzany jest ztozy¢

skrécony akt zgonu Ubezpieczonego, postanowienie o stwierdzeniu nabycia

spadku (w przypadku spadkobiercéw) oraz komplet dokumentéw

przewidzianych potwierdzajacych dane Zdarzenie ubezpieczeniowe.

W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgtoszenie roszczenia

powinno zawiera¢ dokumenty potwierdzajace zasadnos$¢ zgtaszanych

roszczen, w tym:

1) uzupetnionyipodpisany druk zgtoszenia szkody,

) oryginat Biletu/ow,

) potwierdzenie zakupu Biletu/éw Karta;

) dokumentacje medyczng opisujaca rodzaj i charakter obrazen lub

objawow, zawierajace doktadna diagnoze oraz zaordynowane leczenie;

5) raport policji lub protokét sporzadzony przez inna instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organdw,

6) potwierdzenie o opéznieniu lub odwotaniu $rodka transportu wydane
przez odpowiedniego przewoznika.

Roszczenie moze zosta¢ wystane do Ubezpieczyciela na adres:

AXA Assistance, ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa i/lub za pomoca poczty

elektronicznej na adres: likwidacja@axa-assistance.pl.

w N

Artykut 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych, jezeli powstaty

w wyniku:

1) zgubienia Biletu,

2) utraty Biletu wskutek embargo, konfiskaty, przejecia lub zniszczenia
przez upowaznione do tego organa wtadzy;

3) zaostrzen Choroby przewlektej;

4) leczenia metodami nieuznanymi przez powszechna wiedze medyczna,
leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

5) przerwania cigzy, chyba ze zostato ono wykonane dla ratowania zdrowia
lub zycia ciezarnej;

6) powiktan i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia badz
leczenia bezptodnosci;

7) braku akceptacji terminu urlopu lub jego odwotania przez pracodawce
badz zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

8) aktywnego udziatu w konflikcie wojennym, akcjach bojowych lub
wojennych;

9) skutkdw zarazenia chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

zaburzen psychicznych;

pozostawaniem Ubezpieczonego lub jego Osdéb bliskich w stanie

nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu lub pod wptywem substancji

psychoaktywnych;

=
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12) niewywiazania sie organizatora Imprezy ze zobowigzan umowy
(np. odwotanie Imprezy, zmiana terminu Imprezy, odwotanie lotu, strajk
pracownikdw);

13) dziatan  umyslnych
samookaleczenia,
przestepstwa;

14) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja Swiadczenia
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty inne, niz faktycznie

poniesione przez Ubezpieczonego na zakup Biletu, ktére zostaty optacone

Karta.

oraz takich, ktére
usitowania/popetnienia

powstaty  wskutek
samobdjstwa lub

Artykut 11. Reklamacje i spory sadowe

L

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jako$ci AXA Assistance
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa;
2) droga elektroniczna na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawieraé nastepujace dane:

1) imieinazwisko Klienta;

2) peten adres korespondencyjny Klienta, lub

3) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz;

4) wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;
)

(&)

opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczno$ci uzasadniajace

Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

poinformuje o tym Klienta.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu

wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba ze

Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng - wéwczas

odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczng na wskazany adres

e-mail.

Klient moze wystapic na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie wynikajace

zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci

ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad

wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub

spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do

wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego

o przeprowadzenie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania

sporu konsumenckiego zwigzanego zumowa ubezpieczenia. Wiecej

informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika

Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Artykut 12. Postanowienia koficowe

1

Wszystkie oswiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescig umowy
ubezpieczenia powinny zostaé ztozone do Ubezpieczyciela w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem korespondencji
obowiazuje jezyk polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze SWU
wtasciwym jest prawo polskie.

Niniejsze SWU maja zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy przystapili do
umowy ubezpieczenia od dnia 02 wrzesnia 2019 r.


https://rf.gov.pl/

