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Strategie 2023-2025 zrealizowalismy z silnymi E | Aim High
wynikami i uznaniem branzowym

Liczba pozyskanych Suma aktywow Roczna sprzedaz Kapitaty
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~700 tys.

Pozyskali$smy ~700 ZwiekszyliSmy sume Czterokrotnie PotroiliSmy kapitaty

tys. nowych klientow aktywow o potowe zwiekszyliSmy roczna banku, wzmacniajac

w horyzoncie strategii dzieki utrzymaniu sprzedaz kredytéw, jego stabilnosé

dzieki synergii kluczowych wznawiajgc oferte finansowsa,

produktéw — wolumendw, hipoteczna, zwiekszajgc

z VeloKontem, jako wzrostowi lojalnosci intensyfikujgc sprzedaz mozliwosci kredytowe

gtéwnym motorem klientéw kredytéow i tworzac solidne

akwizycji, wspieranym oraz sprawnemu konsumenckich oraz fundamenty dla

przez $wietna aplikacje zarzadzaniu aktywami rozwijajagc dziatalnos¢ dalszego rozwoju
banku w segmencie

i topowa obstu
2 &e bankowosci biznesowe;j
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Polska gospodarka o stabilnych fundamentach B8 | Aim High
mimo geopolitycznej presji

W scenariuszu bazowym spadajgca inflacja pozwolitaby RPP obnizac¢ stopy. Obecnie czeka nas pauza.

PKB realny (% r/r) Stopa bezrobocia (EoP, %)
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Jestesmy gotowi na nadchodzace zmiany...

Przesuniecia globalne i spoteczne zmieniajg rynek. Dla nas to nie zagrozenie. To pole do dziatania

Aspekty globalne

Narastajace

poczucie
zagrozenia

Narastajgce napiecia
geopolityczne (wojna

na Ukrainie i Bliskim Wschodzie
- ryzyko #1 wg 23%
respondentow)’

Pogtebiajace sie nierownosci
spoteczne i kryzysy
srodowiskowe

52% ekspertéw przewiduje,

ze w ciggu najblizszych dwoch
lat postep bedzie ograniczony
z powodu globalnych napieé
gospodarczych’

Sztuczna

inteligencja

Al zwieksza efektywnos¢,
oszczednosci kosztow
oraz jakos¢ obstugi

40-70% wzrost produktywnosci
w zarzgdzaniu danymi?

Wdrozenie Al jako narzedzia
wspierajgcego w obstudze
klienta

50% kroétszy czas procesowania
kredytéw konsumenckich
i hipotecznych przy uzyciu Al?

Aspekty spoteczne

Starzejace sie

spoteczenstwo

Ponad milion mniej
0s6b w wieku 25-35 lat
w poréwnaniu z osobami
w wieku 35-45 lat*

Prognozowany 20% spadek
liczby oséb w wieku
produkcyjnym do 2050 r.4 -
obcigzenie systemu
emerytalnego

Niedobory sity roboczej

w sektorach o kluczowym
znaczeniu, takich jak opieka
zdrowotna i budownictwo

Zmiana
pokoleniowa

Dla przedstawicieli

pokolenia Z wazniejsza jest
rownowaga miedzy praca

a zyciem prywatnym -
osiggniecie pozycji lidera®jest
celem zawodowym 6%
respondentow

Pokolenie Z ma trudnosci

z wejsciem na rynek, podczas
gdy Millenialsi pracuja ciezej
niz kiedykolwiek wczesniej

E | Aim High

BANK

Rosnace

bogactwo

Wzrost $redniego
miesiecznego
wynagrodzenia o0 253%
w latach 2010-20253

Realny wzrost ptac
05,5% w samym tylko
2025 roku?

Rosnaca
dywersyfikacja
polskiej gospodarki



Wyzwania regulacyjne nie zatrzymuja wzrostowego
trendu sektora bankowego

EE | Aim High

BANK

Segment Bankowosci Detalicznej - wartosé portfela Gtowne wyzwania

Polska (mld zt) . .
Otoczenie regulacyjne

IO\ — i
CAGR \J7:5% i nadzorcze

CAGR » Dalsza ewolucja

Depozyty wymogoéw w zakresie

ochrony konsumenta

i governance
Kredyty produktowego
2025 2026 2027 2028 = Proces zastepowania

A . (s wskaznika WIBOR przez
Segment Bankowosci Biznesowe;j - wartos¢ portfela POLSTR
Polska (mld zt)

) — CAGR

CAGR

Depozyty

Kredyty

2025 2026 2027 2028

Otoczenie prawne
i konsumenckie

Rosngca aktywnos¢
klientow w zakresie
roszczen konsumenckich
Ewolucja orzecznictwa
sgdowego w obszarze
produktéw kredytowych






Mierz wyzej

... Z VeloBankiem to mozliwe
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N7
Bank, ktory
pomaga osiggac
wiecej.
Prosto. Wygodnie. j';’ g :
Na Twoich zasadach.




2026-2028: Cztery priorytety. Jeden kierunek

Mierz wyzej | Zarabiaj wiecej

B Bankowosc¢ Detaliczna
Podwajamy wartos¢ portfela
kredytowego i budujemy skale

B Bankowos$¢ Prywatna
taczymy technologie
i doswiadczenie, redefiniujgc
Bankowos¢ Prywatna

B Bankowosé Biznesowa

Budujemy silng pozycje w segmencie
MSP i leasingu

Klient w Centrum

-~

Wygoda cyfrowa
Dostarczamy swiatowej klasy
bankowos¢ cyfrowa dzieki Al
i niezawodnej aplikacji

Dostep

Zapewniamy klientom wygodny
dostep do ustug dzieki efektywnej
i szeroko dostepnej sieci bankowej

/

Efektywny Bank

/ / )/. /0’6 y

Innowacyjnos¢

Tworzymy nowoczesny bank oparty
na podejsciu ,digital-first” i
wykorzystaniu Al

Odpowiedzialnosc¢

Wozrost banku jest wspierany
solidnymi fundamentami:
odpowiedzialnoscig finansowa,
rygorem ryzyka i transparentnoscia

"
- 3
P
J

Mierz wyzej | Osiggnij sukces z nami

B Talenti kultura wspétpracy
Razem napedzamy strategie dzieki
talentowi, wspotpracy i wspolnym
wartosciom



Nasze gtowne aspiracje na 2028 rok

Ambitny Wzrost

ROE

Dostarczanie
wysokiej
rentownosci kapitatu
poprzez zyskowny
wzrost we wszystkich
segmentach

2028 ~19%

~19%

Wartosé portfela

Skalowanie bilansu
oparte na
zdyscyplinowanej
ekspansji portfela
kredytowego
banku

~43 mld

~19 mld

Liczba Klientéw

Budowa skali
poprzez staty
przyrost liczby
aktywnych klientow z
gtowna relacja

~2,7 mln

~1,7 mln

Klient w Centrum

Utrzymanie pozycji
lidera satysfakciji
klienta jako
fundamentu retencji
i lojalnosci

TOP3

Efektywny Bank

Efektywnosc¢ kosztowa
poprawiona dzieki
automatyzacji
i cyfryzacji

~47%

~56%

Stabilizacja wyniku
finansowego w
oparciu o silng

dyscypline ryzyka
i wysoka jakos¢
portfela

~0,9%

~0,8%

EE | Aim High

BANK

Jeden Zespot

Certyfikacja

Budowa pozycji
topowego pracodawcy
zabezpieczajgca
kluczowe talenty
i kompetencje

Great place
to work
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Filary Strateg







B Ambitny Wzrost Bl Bankowos$¢ Detaliczna

Po sukcesie w depozytach, przyspieszamy rozwoj
w obszarze kredytow

A = 4

B >2x

Portfel Kredytéw
Detalicznych

B ~2X

Liczba Klientow z
gtowna relacja

B +1 mln

Baza Klientéw
detalicznych

Cele 2028 - Ambitny Wzrost

Kredyty Relacja z

= detaliczne klientem

— Zwiekszamy
zaangazowanie klientow
dzieki najlepszej aplikacii,
atrakcyjnym VAS-om

I najwyzszej jakosci
obstudze

— Napedzamy wzrost
kredytow dzieki
konkurencyjnej ofercie
dopasowanej do potrzeb
klientéw

—> Usprawnimy

i zdigitalizujemy procesy,
skracajgc czas decyzji

i poprawiajgc jakosc¢
oceny ryzyka

—> Upraszczamy oferte
I procesy, oferujac
przejrzyste pakiety
dopasowane do klienta

= | Aim High

BANK

G 1. Liczba
Ny klientow

— Przejmujemy klientow
czesci detalicznej BHW,
oferujgc doskonate
doswiadczenie cyfrowe,
szerokg game produktow

i wysokg jakosé

—> Wprowadzimy
produkty akwizycyjne,
wspierajgce
dtugoterminowe
zaangazowanie klientow



B Ambitny Wzrost Bl Bankowos$¢ Detaliczna

Dostarczamy doswiadczenia i oferte zbudowana
wokot realnych potrzeb klientow

Gotowi na
Twoje potrzeby

Codzienna bankowos¢é

= Segmentowa oferta rachunkdow

= Nowy produkt akwizycyjny dopasowany do
oczekiwan klientow

Depozyty

= Utrzymanie konkurencyjnej oferty
depozytowej

Ubezpieczenia

= Edukacja klientéw i wzrost Swiadomosci
ubezpieczeniowej

= Rozwodj wielokanatowego modelu sprzedazy

Inwestycje

= Szerszy zakres produktéw inwestycyjnych
= Wykorzystanie nowej platformy inwestycyjnej

EE | Aim High

BANK

Karty kredytowe

= Wdrozenie najlepszych praktyk
w zakresie kart kredytowych

@« Kredyty konsumpcyjne

= Dalsza cyfryzacja procesu
i wzmocnieniu struktur lokalnych

= Wdrozenie globalnego limitu
kredytowego

@« Kredyty hipoteczne

= Dalszy rozwdj hipotek z naciskiem na
cyfrowy proces kredytowy

@« Priorytety strategiczne



B Ambitny Wzrost Bl Bankowos$¢ Detaliczna

Osiggniemy wzrost udziatu w rynku kredytow EE | Aim High
konsumenckich
Fnrj:f:)/ konsumenckie - wartos¢ portfela &ngzggr;?;z:,n;l;ie - udziat w rynku Gléwne dziatania

Implementacja globalnego
CAGR o
! @ @ @ limitu kredytowego

2025 2028F 2025 2028F e

Kredyty konsumenckie - wolumen sprzedazy Kredyty konsumenckie - udziat w rynku D . ..
(mld zt) (wolumen sprzedazy, %) opasowanie propozycji

¥ ]  kredytowych do profilu
CA @ aktywnosci klienta

‘ 5 Wykorzystanie sztucznej
@ inteligencji w procesie
kredytowym i ocenie ryzyka

2025 2028F 2025 2028F

P Skalowanie sprzedazy poprzez
il rozwoj sieci franczyzowej




B Ambitny Wzrost Bl Bankowos$¢ Detaliczna

Podwoimy wartos¢ portfela i zwiekszymy sprzedaz EE | Aim High
hipotek o potowe do 2028 roku

Kredyty hipoteczne - wartos¢ portfela Kredyty hipoteczne - udziat w rynku , . .
(mld zt) (warto$é portfela, %) Gtowne dziatania

CAGR @ -~ Automatyzacja procesow oceny
@ > ryzyka

2025 2028F 2025 2028F e

Kredyty hipoteczne - wolumen sprzedazy Kredyty hipoteczne - udziat w rynku
(mld zt) (wolumen sprzedazy, %)

1)

Dalsze doskonalenie
Cyfrowej Hipoteki

&

Rozwdj self-service i proceséw

osprzedazowych
CA @ posprzedazowy

Budowa pozyciji partnera
pierwszego wyboru dla
kluczowych posrednikéw

2025 2028F 2025 2028F

®
®

=
>

)



B Ambitny Wzrost

Bl Bankowos$¢ Prywatna

Naszg ambicja jest budowa najlepszego
Private Bankingu w Polsce

A = 4

M >20 mld

Portfel Produktéw
Inwestycyjnych

B >2X

Liczba Klientow w
Segmencie PB

M TOP3

NPS

Cele 2028 - Ambitny Wzrost

AuM

Al

—> Rozszerzymy oferte
inwestycyjng o produkty
VeloFunds TFI, ustugi
maklerskie oraz
doradztwo

— Zbudujemy
najwyzszej jakosci model
doradztwa majgtkowego,
wspierany cyfrowymi
ustugami

= Liczba

4\

BN Klientow

— Wzmacniamy relacje
z klientem poprzez
najwyzszg jakosc¢ obstugi,
opartg na najlepszych
standardach rynkowych

— Rozszerzamy

I integrujemy ustugi Wealth
Management z
bankowoscig codzienna,
oferujgc petne zarzadzanie
finansami

= | Aim High

BANK

==a] NPS
200,

—> Zapewnimy statg
ekspertyze doradcza dla
klientdw o ztozonych
potrzebach

— Udostepnimy
ekskluzywne wydarzenia,
dedykowane analizy

i unikalne doswiadczenia
dla klientow segmentu



B Ambitny Wzrost Bl Bankowos$¢ Prywatna

Budujemy nowa, wyrazista linie biznesowa EE | Aim High
Private Banking, stawiajaca na relacje i zaufanie

PRIVATE

BANKING

Wyraznie wzmochniona propozycja
Private Banking, taczaca dziedzictwo
przejmowanej czesci BHW z
nowoczesnymi mozliwosciami VeloBanku
Wyrazista, premium identyfikacja
marki, zaprojektowana tak, aby
odpowiadata profilowi klienta HNWI

Silny model doradczy, wspierany przez
poszerzony zespot wyspecjalizowanych
Private Banking opiekunow relacji

w VeloBanku - Najwyzszej klasy cyfrowe i inwestycyjne
miejsce, w ktérym prestiz = | rozwigzania, w petni zintegrowane
spotyka doswiadczenia, o - z doswiadczeniem klienta

a innowacja staje sie — .~
przewagag




B Ambitny Wzrost Bl Bankowos$¢ Prywatna

Udostepniamy swiatowej klasy karte dla najbardziej RE

wymagajacych klientow

World Legend Mastercard™ Y

—e
Nowa karta dla klientéw zamoznych,
oferujgca podwyzszony pakiet korzysci,
ktéry pobudza wyobraznie i spetnia
potrzeby klientow - dajac im rados¢ i —0

dostep do wyjgtkowych mozliwosci

Bezpieczenstwo

i wygoda )
2

%8s
Unikalne
doswiadczenia ¢
Podroze

i styl zycia

DY

7“«’ Benefity wytgcznie do karty World Legend Mastercard

BANK

Kompleksowy pakiet ubezpieczen:

Pokrycie kosztow leczenia do 7,5 mln EUR

Ustugi assistance i concierge 24/7:

Pomoc w podrézy, sprawach medycznych i prawnych
Osobisty concierge: rezerwacje biletéw, stolikow w
restauracjach, wydarzen sportowych oraz
planowanie podrozy

Ekskluzywne doswiadczenia kulturalne:

Priorytetowy dostep do biletéw na koncerty
Specjalnie dobrane wydarzenia kulturalne
zapewniajgca unikalne doswiadczenia k¢

Doswiadczenia kulinarne
» Rezerwacje w restauracjach z gwiazdkami Michelin 3

Specjalne oferty tylko dla posiadaczy karty

| Aim High

Fast Track i dostep do salonikow lotniskowych:

Bezptatny Fast Track dla posiadacza karty + 2 gosci

= Przywileje Mastercard z programu Airport Dining Club )% ¢

Priceless Moments Premium:
= Natychmiastowy dostep do katalogu ekskluzywnych

nagrod w zaleznosci od poziomu karty



B Ambitny Wzrost Bl Bankowos$¢ Prywatna

Dostarczamy nowa jakos¢ inwestowania - EE Aim High

nowa platforma inwestycyjna dostepna zawsze i wszedzie

Pupit  Produkty  Platnoéci  Uslugi  Oferty B9 0O @  ProfiSebastianlbiza
Cel portfela

yjny: dynamiczny

Dostepne srodki Wartos¢ portfela

To érodki, ktérymi mozesz dysponowaé Wszystkie fundusze 153400 PLN
300 000,50 PLN Wynikinwestycyjny (2 -28120,00 PLN Aktuaina e, 2026
e

Aktualna

Moje fundusze . @ S 90 dni
Dane od momentu nabycia funduszu |

Rejestr Stopa zwraty Wartosc inwestyci

2 e

Goldman Sachs Akl 76543210 2 734,50 PLN 3 Struktura portfela

. &

00983247 : 2847,50 PLN
Investor Zrownowazony

aa 1984572 7092,50PLN
Velo Globalny Selektywny ' . 100%
(o]
Suma
@

87412503 203,50 PLN
Generali Aktywny Dochodowy "

Pienigzny Mieszany @ Akcyiny @ Obligacyjny




B Ambitny Wzrost Bl Bankowos¢ Biznesowa

Przyspieszamy wzrost w segmencie biznesowym, EE | Aim High
skupiajac sie na MSP oraz leasingu

Cele 2028 - Ambitny Wzrost

@ Kredyty
= biznesowe

A = 4

w V.Vynlk ©R Sprz?daz
finansowy 3] Leasingu

B >2x

Portfel Kredytéw
Biznesowych'

155

Wynik na dziatalnosci
bankowej

B >4x

Sprzedaz Leasingu

— Zwiekszamy portfel,
rozwijajac procesy, zespot
doradcow klienta oraz
cyfrowe Sciezki kredytowe

— Skoncentrujemy sie
na kluczowych branzach
i klientach MSP,
wzmachiajac relacje

i dostarczajgc
finansowanie

— Budujemy synergie w
ramach grupy — jednym

z istotnych elementow
wyhniku bedzie wspotpraca
na linii bank oraz spotka
leasingowa

— Finansujemy
inwestycje oraz produkty
o wysokiej ztozonosci

—> Zdigitalizujemy
procesy, zautomatyzujemy
sprzedaz w oparciu o Al,
zapewniajac petng
integracje operacyjng na
linii bank-leasing

— Zwiekszymy
sprzedaz, optymalizujgc
dystrybucje w sieci wtasnej
i partnerskiej



B Bankowos$¢ Biznesowa

Nasza oferta wspiera klientéw w realizacji
ich celéw biznesowych

B Ambitny Wzrost

Gotowi na

Twoje potrzeby
Codzienna bankowos¢

= Atrakcyjna oferta depozytow biezacych
oraz terminowych

* Transformacja kanatéw cyfrowych
do najwyzszego standardu rynkowego

» Rozwoj bankowosci codziennej z szerokim
wachlarzem ustug dodatkowych

Finansowanie biznesu €=

= Kompleksowa oferta kredytéw oraz kart,
wspierajgca ptynnos¢ klientéw

= Skrocony czas dostepu do srodkow dzieki
cyfryzacji, nowym procesom Al

=®

E | Aim High

BANK

Produkty skarbowe

= Wdrozenie platformy wymiany walut 24/7
zintegrowanej z systemami bankowosci
korporacyjnej

= Skalowanie rozwigzan zabezpieczajgcych

ryzyko stopy procentowej i kursowe
@« Leasing

= Wykorzystanie Al w automatyzacji
procesow sprzedazowych przy petnej
integracji bank-leasing

= Rozbudowa oferty w oparciu o petna
game aktywow, od pojazddow po
maszyny produkcyjne

Faktoring

= Budowa petnej oferty faktoringowej
wraz z komponentem walutowym

@« Priorytety strategiczne



B Ambitny Wzrost Bl Bankowos$¢ Detaliczna

Napedzamy dynamiczny wzrost, wykorzystujac nasze EE | Aim High
kluczowe kompetencje i nowe kierunki biznesowe

Kredyty biznesowe - warto$é portfela Budujemy komplementarng oferte Gtowne dziatania
(mld zt) dla klienta biznesowego...

B crodyty Leasing wszystkich kategorii
Leasing = Wzrost finansowania inwestycji (CL\B aktywow (maszyny i urzadzenia,
CAGR @ MMSP poprzez oferte kredytowo - °=°" pojazdy > 3,5 t, sprzet biurowy)

leasingowa

= Rozwoj finansowania projektowego
oraz budowa pozycji w obszarze Zwigkszenie finansowania
010 64% zielonej transformac;ji ;ﬁ we wspotpracy z BGK oraz
programami publicznymi
2025 2028 e

Kredyty biznesowe - struktura portfela wedtug | jednoczesnie wykorzystujac i
segmentéw (mld zt)

Rozwoj kanatow sprzedazy,

wzmacniajgc nasze przewagl Al sieci doradcéw oraz kanatéw
MikroiMsP kompetencyjne zdalnych
- KorporacJeCAGR @ = Finansowanie projektow
deweloperskich (mieszkaniowych = ]
= Kompleksowa obstuga sektora 'S proceséw kredytowych
o 31% publicznego i ochrony zdrowia
(0]

(samorzady, szpitale)
2025 2028






Klient w Centrum Cyfrowa Wygoda

Inteligentna bankowos¢ mobilna jako klucz
do wyzszej satysfakcji klienta

A = 4

TOP 3

Wskaznik adopcji
Aplikacji Mobilnej

Uzycie Al

Osobisty Asystent Al

TOP 3

NPS

Cele 2028 - Klient w Centrum

Adopcja
Aplikacji

Wzbogacamy
program lojalnosciowy,
aby maksymalizowac
atrakcyjnosc dla klienta

Kontynuujemy
personalizacje
komunikacji, aby trafiata
w potrzeby i oczekiwania
klientow

Asystent
Al

Rozwijamy naszego
Asystenta Al - Vele
w inteligentnego doradce
finansowego, opartego na
cognitive banking

Wprowadzimy
automatyczne wskazowki
| proaktywne sygnaty
dotyczace sytuaciji
finansowej klienta

i [t | Aim High

BANK

NPS

Rozszerzymy funkcje
PFM, inwestycyjne oraz
wsparcie Al, aby utatwiac
sSwiadome decyzje
finansowe

Niezawodnos¢ jest
kluczem do doswiadczenia
klienta — stale poprawiamy
szybkosSc¢, stabilnosc i UX



Klient w Centrum Cyfrowa Wygoda

Aplikacja Velo ewoluuje w kompleksowy ekosystem EE | Aim High

finansowy i lifestylowy

13:53 vy--ll LTE @

S Y 2
VeloKonto _ \
2 55528PLN \
Saldo 2 555,28 PLN D
—
Przelew j | Historia } Wiecej P
X DA b

@ W czym moge Ci pomoc?

Podréz zycia? Budowa domu?

Poznaj ubezpieczenie Oszczednosci bez

| Wiecej Nota prawna

3 VeloKorzysci Wejdz
Twoje punkty w styczniu (86 pkt)
75 dni zupetnie za Golarka Philips

darmo

0@:%@

Pulpit Produkty Ptatnosci Ustugi Oferty

Asystent Velo Al zapewnia
wsparcie w aplikacji i ewoluuje
w strone zaufanego cyfrowego
doradcy

Platforma inwestycyjna
umozliwia szybkie zakupy wielu
funduszy w ramach jednego
koszyka

Program VeloKorzysci jest
rozwijany o dedykowane
sekcje tematyczne

BANK

Nowy i szybki sposdb
wykonywania przelewow P2P
oferuje wzbogacong historie
transakcji

Oferta lifestyle zostaje
rozbudowana o funkcje
zwigzane z podrézami dla
aktywnych klientéw

Pakiet nowych
funkcjonalnosci biznesowych
jest dedykowany potrzebom
wtascicieli firm



Klient w Centrum Cyfrowa Wygoda

Vela 2.0 - od wsparcia operacyjnego EE | Aim High
do inteligentnego doradztwa finansowego

13:03 o T a
= Wsparcie asystenta Al w procesie sktadania
whiosku produktowggo oraz p.rowadzenie klienta El @ o | X
krok po kroku na kazdym etapie Czes¢, jestem Vela :
= Natychmiastowe dostarczanie informacji
o produktach i sugestie dopasowanej oferty ® vena
» Rozwigzywanie zapytan klientéw oraz wsparcie W czym moge Ci poméc? -‘@'- » Rekomendacje szyte na miare -
w codziennych zadaniach bankowych 2 = dopasowane do nawykéw i waznych

Wygeneruj mi kod BLIK momentéw w 2yCiU klienta

= \Wczesne alerty - poinformujemy o niskim
saldzie, zblizajgcych sie ratach i innych
waznych ptatnosciach
= Wiecej z Twoich pieniedzy - podpowiemy,
Kod BLIK kiedy odnowié lokate, zainwestowaé
707 231 nadwyzke albo skorzystaé z lepszej oferty
oszczednosciowej
> S = Twdj plan inwestycyjny - propozycje
oparte na historii transakcji
i przewidywanych wydatkach (np.
rachunki, cykliczne optaty)

= QObstuga reklamacji i wnioskéw serwisowych
Cel: zmniejszenie obcigzenia CC/oddziatow oraz poprawa NPS © veia

= Motywacja poprzez spersonalizowane porady N
= |nteraktywne, angazujgce wykresy i podsumowania
finansowe

= Monitorowanie wydatkéw i oferowanie wskazdéwek
dotyczgcych oszczedzania

= Wsparcie w realizacji celéw i inwestowaniu

Kod wazny jeszcze
1min 37 sek

= |ekcj mulacje oraz rsonalizowan 7y P
ekeje, symutacje oraz spersonatizowane Cel: Wzmacniac lojalnosc i retencje klientow

rekomendacje JH :
. . . . . Aby wygenerowac kod BLIK, przejdz do odpowiedniej oraz pogteblac kluczowe rela cje
Cel: zwiekszenie zaangazowania poprzez budowanie sekeii w anlikacii Kod Rl IK hadzie miat odlic7any c7as

dobrostanu finansowego
Napisz lub powiedz.
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Efektywny Bank Innowacyjnos¢

Konsekwentnie upraszczamy, automatyzujemy,

przyspieszamy

A = 4

~47%

Wskaznik kosztow
do dochodoéw

100%

Adopcja Al wsrod
pracownikéw

Cele 2028 - Efektywny Bank

Poprawa
efektywnosci

Wykorzystamy
nowoczesne technologie i Al
w kluczowych procesach,
aby zwiekszy¢ wydajnosé
operacyjng i obnizy¢ koszty

Zastosujemy
inteligentng automatyzacje
end-to-end, obejmujgca
analize danych, decyzje
i obstuge proceséw

Al codziennym
narzedziem pracy

Wbudujemy inteligentne
mechanizmy Al w codzienne
narzedzia pracy, aby decyzje
biznesowe byty szybsze,
trafniejsze i oparte na danych
W czasie rzeczywistym

Zbudujemy kulture Al
dzieki szkoleniom
i spotecznosci lideréw zmiany,
zwiekszajgc tempo adopciji
oraz realny wptyw Al
na organizacje

BANK

| Aim High



Efektywny Bank Innowacyjnos¢

Al zmienia technologie, ale to ludzie zmieniajg bank EE | Aim High

BANK

Najwicksze wyzwanie transformaciji Al nie jest techniczne - jest ludzkie.

Przyspieszone wdrazanie
Al w dev-sec-ops Wsparcie zespotéw narzedziami Al
Automatyczne przeglady kodu i predykcja btedéw

Interfejsy konwersacyjne wbudowane w kanaty
cyfrowe
Predykcyjny front-end

Al w interfejsach

IT konwersacyjnych Prototypowanie UX oraz analiza opinii w czasie
rzeczywistym
Konsolidacja wiedzy, narzedzi i najlepszych praktyk
Centrum Rozwoj modeli i rozwigzan Al dla réznych obszarow
Kompetenciji Al biznesowych
Nadzor i etyka Al
Automatyzacja procesoéw
Procesy Wykrywanie naduzy¢ w czasie rzeczywistym
wewnetrzne ,:lL.ltorrTatyczne raportowanie oraz klasyfikacja skarg
ientow
rednia Voicgboty i chatboty : '
W TE Analiza mowy w czasie rzeczywistym
Klient “' e %182 Predykcyjne kierowanie potgczen i planowanie
gntem obcigzenia




Efektywny Bank

Odpowiedzialnos¢

Laczymy szybkos¢ decyzji z dyscypling ryzyka

A = 4

~0,9%

Wskaznik kosztu
ryzyka

<5%

Wskaznik kredytéw
niepracujgcych

TOP3

Najszybsza decyzja
kredytowa

Cele 2028 - Efektywny Bank

Koszt Jakosé
ryzyka kredytow
Wykorzystamy Zapewnimy wysoka

modele predykcyjne i Al
do dynamicznego
dostosowania cen ostrzegania

i limitdw oraz precyzyjnej | zaawansowanej analityce
oceny indywidualnego danych

profilu ryzyka klienta

jakosc¢ aktywow dzieki
systemom wczesnego

Wzmochimy
ograniczenie strat poprzez
wsparte Al procesy
windykacji
I restrukturyzacji

i [t | Aim High

BANK

Proces
kredytowy

Dzieki automatyzacji
| zaawansowanym
modelom ML/AI, skrécimy
czas decyzji
| przyspieszymy obstuge
kredytéw

Petna cyfryzacja
I inteligentne narzedzia
oceny ryzyka zapewniaja
skalowanie biznesu przy
jednoczesnej optymalizaciji
kosztow



Efektywny Bank Innowacyjnos¢

Transformujemy procesy kredytowe poprzez wdrozenie EE | Aim High
zaawansowanych standardow modelowania ryzyka

o

Proces Automatyzacja i standaryzacja procesoéw kredytowych,
‘ S kred wieksze wykorzystanie ofert pre-approved oraz
Q\\\\\‘ redytowy usprawnienie udzielania i monitorowania kredytow
g 8 Zaawansowaha analiza ryzyka w segmentach
/- . i produktach
( A Zarzgdzanie Wykorzystanie analityki i wskaznikéw

prognostycznych do proaktywnego zarzadzania
wzrostem i ryzykiem

A4l portfelem

Rozwoj zaawansowanych modeli predykcyjnych,
lepsze monitorowanie portfela w czasie
rzeczywistym oraz systemy wczeshego ostrzegania

Automatyzacja, Al/ML i silniki decyzyjne

w procesach ryzyka

Budowa zintegrowanych warstw danych dla
skalowalnej analityki i szybkiej reakcji

Ukierunkowany rozwoj kompetencji zespotow
ryzyka i biznesu, w tym w obszarach modelowania,
danych, ESG i zaawansowanej analityki ryzyka







B Jeden Zespot

Jeden zespot, wiele talentéow, nowoczesne EE | Aim High
sSrodowisko pracy

Cele 2028 — Jeden Zespot

A = 4

B Wzrost

Wspébtczynnik
zaangazowania
pracownikéw

B Talent

Nowy system
zarzadzania
talentami

. Great
Place
To

Certyfikat [t
Certified

— Modyfikujemy
Sciezki kariery, aby
zwiekszyC przejrzystosc i
zapewnic rowne zasady

—> Budujemy zaufanie
poprzez transparentng
komunikacje oraz
wzmachianie
zaangazowania dzieki
odpowiedzialnemu
przywodztwu

Iil Zaangazowanie Talent

— Tworzymy
nowoczesnhe procesy
zarzadzania talentami,
oparte na danych

I obiektywnej kalibracji

—> Zarzadzamy
rozwojem w oparciu

0 przyszte potrzeby
biznesowe organizaciji

i Swiadome decyzje
lideréw, budujacych silne
zespoty, gotowe siegac
po wiecej

E=] GreatPlace
Ton] to Work

— Wdrozymy nowy
zestaw wartosci i EVP,
budujac kulture organizaciji
przysztosci, opartg na
zaufaniu, transparentnosci
i zaangazowaniu

—> Zrealizujemy
inicjatywy wspierajace
pracownika - od
komunikacji i rozwoju
przywodztwa, po wellbeing,
i dialog z pracownikami



B JedenZesp6t M Talentikultura wspotpracy

Jeden zespo6t. Gotowy na to, co przed nami. EE | Aim High

S N

Stworzymy jedng, potgczong
organizacje, ktora czerpie z

doswiadczen, kultury i sposobow .
dziatania obu zespotéw. ‘«
Wspoblng strategie wypracowaliSmy |
razem — w oparciu o to, co nas
wyréznia:

= wyjgtkowe talenty

= odpowiedzialne przywdodztwo
= silne zaangazowanie zespotow

To nasza sita — fundament, ktory
pozwala nam mierzy¢ wyzej.
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ﬂﬂ | Aim High

BANK

Zastrzezenia prawne

Niniejsza prezentacja i zawarte w niej zatozenia oraz cele strategiczne nie stanowig prognozy ani szacunku
przysztych wynikéw, w szczegblnosci wynikdw finansowych, lecz majg charakter wytgcznie informacyjny i
odnoszg sie do planowanych obszardw dziatalnosci Banku i jego grupy kapitatowej oraz potencjalnych
kierunkéw jego rozwoju w okresie objetym strategia.

Materiat moze zawiera¢ stwierdzenia dotyczgce przysztosSci, ktére oparte sg na aktualnych zatozeniach i
oczekiwaniach Banku oraz obarczone sg ryzykiem i niepewnoscia. Rzeczywiste wyniki dziatalnosci Banku moga
odbiega¢ od informacji wyrazonych lub sugerowanych w niniejszej prezentacji. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za aktualizacje zawartych w niej informaciji.

Kazdy odbiorca niniejszego materiatu powinien dokonaé¢ samodzielnej analizy i oceny zasadnosSci
podejmowanych decyzji, uwzgledniajgc wszelkie istotne dla siebie okolicznosci.

Prezentacja nie stanowi oferty sprzedazy, zaproszenia do sktadania ofert, rekomendacji inwestycyjnej ani
zachety do nabycia lub zbycia jakichkolwiek instrumentéw finansowych.
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