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1. Dziatalnos¢ Banku i Grupy w 2024 roku

1.1. Projekt inwestorski

W dniu 29 wrzesnia 2022 roku Bankowy Fundusz Gwarancyjny (dalej: ,,BFG”, ,Fundusz”) wydat decyzje o wszczeciu przymusowej
restrukturyzacji (proces resolution) wobec Getin Noble Banku S.A. (dalej ,,Getin Noble”), umorzeniu instrumentow kapitatowych
Getin Noble, zastosowaniu instrumentu przymusowej restrukturyzacji w formie instytucji pomostowej oraz powotaniu
Administratora Getin Noble. Powstata instytucja pomostowa zostata zarejestrowana pod nazwga VeloBank S. A. (,,Bank”, ,Spétka”,

,VeloBank”).

W dniu 1 sierpnia 2024 roku zrealizowano transakcje nabycia 100% akcji VeloBanku od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przez
Promontoria Holding 418 B.V. po uzyskaniu wszystkich niezbednych zgéd od wtasciwych organéw nadzoru. Transakcja konczy

otwarty, przejrzysty, niedyskryminujacy i konkurencyjny proces sprzedazy.

Poza zaptatg ceny nabycia akcji w wysokosci 375 min zt nabywca wptacit kwote 687 min zt w celu dokapitalizowania Banku,
niezbedng do uzyskania wymaganych, bezpiecznych i uzgodnionych w procesie negocjacyjnym wskaznikéw kapitatowych
uwzgledniajacych aktualng sytuacje finansowg oraz strukture bilansu Banku. Kwota dokapitalizowania zostata zarejestrowana przez

KRS w dniu 29 sierpnia 2024 r.

Zawarcie umowy otworzyto przed VeloBankiem nowe mozliwosci rozwoju we wszystkich liniach biznesowych, dzieki
dokapitalizowaniu oraz utraty przez Bank statusu instytucji pomostowe;j i zwigzanych z tym zobowigzan natozonych przez Komisje

Europejska.
1.2. Czynniki istotne dla wynikéw Banku i Grupy

Uwarunkowania wewnetrzne
Réwnolegle do prowadzonego procesu inwestorskiego Bank kontynuowat trzyletnia strategie na lata 2023-2025
z uwzglednieniem sytuacji wewnetrznej, otoczenia biznesowego oraz trendéw rynkowych. W 2024 roku Bank skupiat sie na
nastepujacych elementach strategii, w ktérych realizowane byty Programy Strategiczne:
1. Kompleksowa oferta detaliczna - wzmocnienie oferty produktowej oraz usprawnienie $ciezek klienckich, gtéwnie
w obszarze kredytow gotéwkowych i hipoteki,
Customer First — usprawnienia obszaru digital oraz aktywizacja klienta poprzez Program Korzysci,
Budowa segmentu firmowego — wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan, takich jak Workflow Kredytowy,

2

3

4. Nowoczesna organizacja — usprawnienia w obszarze IT, Operacji oraz HR,

5. Smart finanse i ryzyko — zbudowanie nowoczesnych narzedzi ryzyka oraz antifraud,
6

Bank blisko ludzi - realizacja petnej potencjatu sieci dystrybucji oraz omnichannel.

Gtéwne zatozenia strategii uwzgledniaja:

— uatrakcyjnienie oferty aktywizujgcej klienta w oparciu o niefinansowe benefity i personalizacje,

— zwiekszenie wolumenu, poprawe jakosci oraz rentownosci nowej sprzedazy pozyczki gotéwkowej poprzez usprawnienie
procesu kredytowego, poprawe propozycji wartosci w kanatach cyfrowych oraz poprawe profilu ryzyka portfela,

— uzupetnienie oferty produktowej Banku poprzez wdrozenie prostej oferty cyfrowej hipoteki,

— przygotowanie oferty i modelu dystrybucji produktéw inwestycyjnych,

— kontynuacje hiperpersonalizacji kontaktéw z klientem w celu budowy relacji oraz poprawy poziomu uproduktowienia,

— optymalizacje Sciezek zakupowych i petnej obstugi self-service w aplikacji mobilnej,



— poprawe kosztéw ryzyka na nowej sprzedazy pozyczki gotowkowej dzieki automatyzacji zmian w polityce kredytowej oraz dzieki
nowym modelom usprawniajagcym proces oceny klientow,

— zbudowanie silnych fundamentdéw kultury organizacyjnej i Srodowiska pracy.

Po drugim roku realizacji Strategii wiekszos$¢ celéw proporcjonalnie do uptywu czasu jest realizowana zgodnie z zatozeniami lub

istotnie przekracza zatozenia, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach Banku.

Wdrozone w roku 2024 inicjatywy przetozyty sie na konkretne efekty:
— 4215 tys. otwartych VeloKont w ciggu roku,

— +73% wzrost sprzedazy kredytéw gotéwkowych 2024 vs 2023,

— blisko 7-krotny wzrost sprzedazy hipotek,

—  +25% wzrostu sprzedazy kredytéw w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej 2024 vs 2023,

— ustabilizowany portfel depozytéw detalicznych i korporacyjnych na poziomie 50 mld zt zgodnie z celem zatozonym w strategii,
— nowy Program Korzysci w celu lojalizacji klientow,

— rozwigzania Al w innowacyjnych projektach (Vela - Velodoradca, Velofotka — proces pozyczki gotowkowej wsparty GenAl).

Rok 2024 byt dla Banku okresem wytezonej pracy, co znalazto odzwierciedlenie w wyniku finansowym Banku. Tak dobre rezultaty
nie bytyby mozliwe bez zaangazowania catego zespotu VeloBanku, ktéry wyrdznia sie profesjonalizmem i skutecznoscia. Wyniki
Banku przetozyty sie na uznanie rynku i liczne nagrody w kategoriach branzowych, potwierdzajgc i wzmacniajgc tym samym pozycje

i stabilno$¢ marki VeloBanku.

Uwarunkowania zewnetrzne

Globalna odbudowa po pandemii COVID-19, inwazji Rosji na Ukraine oraz napieciach zwigzanych z wojng handlowg miedzy Chinami,
Europa i USA, w tym polityka USA, przebiega powoli i w sposdb nierédwnomierny. Cho¢ niektére gospodarki wykazujg oznaki
ozywienia, a inflacja zmniejsza sie w poréwnaniu do rekordowych poziomdéw z 2022 i poczgtkdw 2023 roku, wcigz nie mozemy
moéwic¢ o petnym zakoriczeniu kryzysu inflacyjnego w Europie i USA. Réznice miedzy poszczegdlnymi regionami staja sie coraz

bardziej wyrazne — szczegdlnie miedzy odbiciem dynamiki gospodarczej w USA oraz stagnacja strefy euro.

Istnieje kilka czynnikdw, ktore opdzniajg powrdt do stabilnego wzrostu. Czes¢ z nich wynika z dtugoterminowych skutkéw pandemii,
wojny na Ukrainie, wojny handlowej oraz rosnacej fragmentacji globalnych przeptywdéw handlowych. Polityka handlowa USA, w
tym wprowadzenie taryf celnych i zaostrzenie napie¢ z Chinami, ma dtugofalowy wptyw na globalny taricuch dostaw i handel
miedzynarodowy. Inne czynniki majg charakter cykliczny, jak skutki zaostrzenia polityki monetarnej w celu walki z inflacjg czy

wycofywanie wsparcia fiskalnego z powodu wysokiego poziomu zadtuzenia.

Zgodnie z publikacjami Miedzynarodowego Funduszu Walutowego (MFW), globalny wzrost gospodarczy w 2024 roku osiggnie
poziom 3,2 proc., a nastepnie przyspieszy do 3,3 proc. w 2025 i 2026 roku.. To wcigz ponizej historycznej sredniej wynoszacej 3,7
proc. (lata 2000-2019). Prognoza na 2025 rok pozostaje zasadniczo niezmieniona w poréwnaniu z pazdziernikowym raportem MFW,
gtéwnie dzieki korekcie w goére prognoz wzrostu dla USA, ktéra zréwnowazyta obnizki w innych kluczowych gospodarkach. MFW
przewiduje spadek globalnej inflacji do 4,2 proc. w 2025 roku i do 3,5 proc. w 2026 roku, przy czym proces ten bedzie szybszy w
gospodarkach rozwinietych niz w krajach wschodzacych i rozwijajacych sie. Prognoza wzrostu PKB USA wynosi 2,7 proc. w 2024

roku i 2,1 proc. w 2025 roku. Z kolei w Chinach wzrost PKB w 2024 roku wyniesie 4,6 proc., a w 2025 roku — 4,5 proc..!

Dla strefy euro i catej Unii Europejskiej przewidywany wzrost PKB wyniesie 1,5 proc. w 2025 roku, co oznacza odbicie po
spowolnieniu w 2024 roku. W Polsce prognozowany wzrost PKB na 2025 rok to 3,6 proc., co czyni jg jednym z najszybciej rosngcych

krajéw w UE, z dynamika 2,9 proc. w 2024 roku. Natomiast w Niemczech sytuacja gospodarcza pozostaje trudna, z oczekiwaniem

1 https://ww.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2025/01/17/world-economic-outlook-update-january-2025



na minimalny wzrost lub stagnacje w nadchodzacych latach. W innych krajach Europy Srodkowej przewidywany wzrost PKB w 2025
roku wynosi 2-3 proc., z réznicami zaleznymi od indywidualnej sytuacji gospodarczej poszczegdlnych panstw i ich wiekszej zaleznosci
od gospodarki Niemiec.2 W kontekscie inflacji, w Polsce spodziewany jest wzrost wskaznika HICP do 4,7 proc. w 2025 roku, z
poziomu 3,8 proc. w 2024 roku. W strefie euro i m.in. Niemczech, przewidywana inflacja jest na poziomie 2-3 proc. ze znaczacym
spadkiem do korica 2025 roku, co oznacza stabilizacje po wczeéniejszych wzrostach cen. W regionie Europy Srodkowej i Wschodniej,
inflacja pozostaje na wyzszym poziomie, w wiekszosci krajéw oscylujgcym miedzy 3-4 proc..

Rok 2024 byt czasem wyzwan, ale takze stabilizacji dla wielu gospodarek europejskich. Mimo, ze walka z inflacja nie jest zakoriczona,
perspektywy na 2025 rok wydaja sie bardziej optymistyczne. Gospodarka europejska unikneta recesji, najpewniej wyszliSmy z dotka
cyklu koniunkturalnego i wchodzimy, cho¢ powolnie, w okres ekspansji gospodarczej. ,Twardego ladowania”, czyli reces;ji
wywotanej przez zaciesnienie polityki monetarnej, nie byto. Po eskalacji konfliktéw na Bliskim Wschodzie, nowa administracja
amerykanska stara sie zbrokerowac porozumienie pokojowe. Podobnie dzieje sie w Europie, gdzie rosnie prawdopodobienstwo
zakonczenia wojny miedzy Ukraing i Rosjg. Taki scenariusz bedzie oznaczat dalsze umacnianie walut europejskich oraz potencjat dla

naptywu inwestycji kapitatowych do Europy Srodkowej i Wschodniej.

Sytuacja makroekonomiczna

W 2024 roku PKB Polski byto wyzsze o 2,9 proc. r/r, a w 2023 roku zanotowali$my wzrost o 0,1 proc. r/r. Koicdwka 2024 roku
przyniosta kontynuacje ozywienia gospodarczego w Polsce, cho¢ tempo wzrostu pozostawato ponizej wstepnych szacunkdéw.
Wedtug szybkiego szacunku GUS, polski PKB wzrdst w IV kwartale o 3,2 proc. r/r, co oznacza przyspieszenie w poréwnaniu z 2,7
proc. odnotowanymi w poprzednim kwartale. Wzrost kwartalny wynidst 1,3 proc., co wskazuje na stopniowe umacnianie sie

koniunktury. Mimo tego wynik ten byt nieco nizszy od prognoz rynkowych, ktdre oscylowaty wokét 3,4 proc. r/r.

Gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego byta konsumpcja prywatna, ktérej dynamika przyspieszyta do 3,6 proc. r/r z zaledwie
0,3 proc. w Il kwartale. Wzrost realnych dochodéw, wynikajacy z podwyzek wynagrodzen oraz stopniowego spadku inflacji,
przyczynit sie do odbudowy popytu konsumpcyjnego. Z kolei inwestycje wzrosty o 0,8 proc. r/r, co byto wynikiem niewielkiego

ozywienia w sektorze przedsiebiorstw oraz przyspieszenia inwestycji publicznych, w tym wydatkéw na modernizacje wojska.

Eksport netto nadal miat negatywny wptyw na wzrost PKB, co wynikato z ostabienia popytu zagranicznego, zwtaszcza w Niemczech,
ktére zmagaja sie z recesja. Z drugiej strony, dodatni wktad do wzrostu gospodarki miaty zapasy, choc¢ ich wptyw byt mniejszy niz w

Il kwartale. Pomimo stabszego otoczenia zewnetrznego, Polska wyrdzniata sie na tle Europy, prezentujgc stabilne tempo rozwoju.

Perspektywy na 2025 rok pozostajg optymistyczne. Spodziewane obnizki stop procentowych mogg pobudzi¢ inwestycje prywatne,
a dalsza poprawa sity nabywczej gospodarstw domowych powinna wspiera¢ konsumpcje. Dodatkowo, srodki z Krajowego Planu
Odbudowy oraz unijne fundusze na lata 2021-2027 powinny przyczyni¢ sie do wzrostu aktywnosci inwestycyjnej, zwtaszcza w
infrastrukturze. Ewentualne zakonczenie wojny w Ukrainie mogtoby dodatkowo poprawi¢ klimat inwestycyjny, co wzmocnitoby

dtugoterminowe fundamenty wzrostu gospodarczego w Polsce.

Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2024 roku spadto o 0,1 proc. r/r, co jest zwigzane z zahamowaniem wzrostu
zatrudnienia i utrzymywaniem pracownikow w okresie dekoniunktury. Przecietne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw wyniosto
6,454 min, przy grudniowej stopie bezrobocia wynoszacej 5,1 proc., ktéra wzrosta do poziomu 5,4 proc. w styczniu 2025 roku.
Wedtug danych z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci GUS, w Il kwartale 2024 r. osoby aktywne zawodowo stanowity 58,6
proc. ludnosci w wieku 15-89 lat. Wskaznik ten byt wyzszy zaréwno w poréwnaniu z || kwartatem 2024 roku (o 0, 3 pkt. proc.), jak
i z Il kwartatem 2023 roku (chociaz w mniejszym stopniu - wzrost o 0,1 pkt. proc.). Wéréd oséb w wieku produkcyjnym (18-59 i 18-
64 lat) osiggnelismy 81,7 proc. wspotczynnika aktywnosci zawodowej, ktore byto tylko nieznacznie nizsze od 2023 roku (o 0,1 pkt.

proc. r/r).

2 https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/economic-forecasts/autumn-2024-economic-forecast-gradual-rebound-adverse-environment_en



Przecietne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2024 roku wyniosto 8.821,25 PLN, co oznacza wzrost 0 9,8
proc. r/r. W catym 2024 roku wynagrodzenia w przesiebiorstwach wzrosty o 11 proc. r/r (do $rednio 8.265,92 PLN), co byto jednym
z powoddw dla utrzymujacej sie wysokiej inflacji bazowej. Wzrost wynagrodzernn miat istotny wptyw na wzrost cen ustug i
utrzymywanie sie podwyzszonej inflacji.

Pod koniec 2024 roku inflacja weszta w okres kolejnego wzrostu, po stopniowych spadkach od poczatku roku. Wskaznik CPI osiggnat
szczyt w pazdzierniku 2024 roku na poziomie 5,0 proc i w ostatnich miesigcach 2024 roku byt na poziomie 4,7 proc. Fluktuacja
wskaznika CPI wynika ze stopniowego przywracania VAT na zywno$¢ oraz czesciowego uwolnienia cen energii dla gospodarstw
domowych. Petne uwolnienie cen energii bedzie podbija¢ wskaznik do kolejnego wyzszego poziomu wptywajac na trajektorie

wskaznika oraz decyzje RPP.

Struktura zmian PKB (proc., r/r)
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Po historycznie silnej skali podwyzek stop procentowych w latach 2022-2023 gtéwne banki centralne zakoriczyty cykl zaciesniania
polityki pienieznej. Kontynuacja stopniowego procesu dezinflacji oraz spowolnienie gospodarki niemieckiej i strefy euro otworzyty
droge do obnizek stop procentowych w 2024 roku w strefie euro, a wracajaca do celu inflacja w USA umozliwita podjecie decyzje o
obnizkach w Ameryce. Wyrazne zaostrzenie retoryki RPP w ciggu 2024 roku, ale tez niekorzystna trajektoria wskaznika CPl zamkneta

droge do obnizek w Polsce.
Ponizej poziomy stop procentowych NBP wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku:
— stopa referencyjna 5,75 proc.;

— stopa lombardowa 6,25 proc.;



— stopa depozytowa 5,25 proc.;
— stopa redyskontowa weksli 5,80 proc.;

— stopa dyskontowa weksli 5,85 proc.

8 Podstawowe stopy procentowe NBP
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Rynek walutowy

Rok 2024 charakteryzowat sie wzgledng stabilizacjg kursu ztotego po dynamicznej aprecjacji pod koniec 2023 roku. Pozytywne
nastroje inwestoréw wobec Polski utrzymywaty sie na poczatku roku, wspierane decyzjami o przyznaniu srodkéw z Krajowego Planu
Odbudowy oraz oczekiwaniami dotyczacymi poprawy sytuacji gospodarczej. W pierwszych miesigcach kurs EUR/PLN oscylowat w
przedziale 4,30-4,40, a ztoty pozostawat relatywnie mocny wobec gtéwnych walut, korzystajac z przewagi wyzszych stép

procentowych oraz stabilnej sytuacji makroekonomicznej kraju.

W kolejnych kwartatach wptyw na rynek walutowy miaty zmiany w globalnej polityce pienieznej. Sygnaty o mozliwych obnizkach
stép procentowych w USA i strefie euro powodowaty wiekszg zmiennosc kurséw, do tego przyspieszone wybory parlamentarne we
Francji w potowie roku wptynety na ostabienie ztotego, co byto dodatkowo powigzane ze wzrostem globalnej awersji do ryzyka.
Perspektywy wygranej oraz wygrana Donalda Trumpa w wyborach prezydenckich w USA takze podniosty poziom zmiennosci na

globalnych rynkach.

Pod koniec roku kurs EUR/PLN znajdowat sie w poblizu 4,40, a ztoty zakonczyt 2024 rok w relatywnie silnej pozycji, cho¢ dynamika
aprecjacji wyhamowata w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego z 31 grudnia 2024 roku,
kurs euro wynosit 4,2730 zt, kurs dolara amerykariskiego 4,1012 zt, franka szwajcarskiego 4,5371 zi, a funta szterlinga 5,1488 zt. W
poréwnaniu z koricem 2023 roku ztoty nieznacznie ostabit sie wobec euro i dolara, jednak wcigz pozostawat jedng z silniejszych
walut regionu. Stabilnos¢ ztotego w 2024 roku byta wynikiem zréwnowazonej polityki fiskalnej i monetarnej oraz utrzymujgcego sie
zainteresowania zagranicznych inwestoréw polskim rynkiem. Mimo okresowych wahan kursowych, wynikajgcych m.in. z globalnych
decyzji dotyczacych stép procentowych oraz zmiennosci na rynkach finansowych, ztoty zakonczyt rok 2024 w stabilnej pozyciji,

kontynuujgc trend obserwowany od kornca 2023 roku.



Kurs PLN wobec USD, EUR i CHF od poczatku 2024 r.
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Sektor bankowy

2024 rok w sektorze bankowym zdeterminowany byt przez zmieniajace sie otoczenie makroekonomiczne, obejmujgce stopniowe
obnizanie stop procentowych oraz wygasajaca presje inflacyjna. W 2023 roku banki osiggaty wysokie zyski dzieki utrzymujgcym sie
wysokim stopom procentowym i marzom odsetkowym. Jednak w 2024 roku sektor bankowy zmierzyt sie z nowymi wyzwaniami
zwigzanymi z oczekiwanym cyklem obnizek stép procentowych oraz rosngcymi kosztami regulacyjnymi. Dodatkowym obcigzeniem
staty sie zmiany w otoczeniu regulacyjnym, zwtaszcza ryzyko sankcji kredytu darmowego, ktore wptynety na dziatalnos¢ kredytowa

bankéw.
Pomimo poprawiajacych sie perspektyw gospodarczych, sektor stoi przed istotnymi barierami:

—  Stopa zwrotu z kapitatu bankéw pozostaje ponizej kosztu kapitatu, co ogranicza zdolnos¢ instytucji do przyciggania nowych
inwestoréw i pozyskiwania srodkéw z rynkéw kapitatowych. Spadek rentownosci w warunkach nizszych stép procentowych

moze dodatkowo pogtebic¢ ten problem.

—  Efektywnos¢ wykorzystania depozytéw pozostaje wyzwaniem, a wskaznik kredytéw do depozytéw w dalszym ciggu jest niski
(w 2024 roku wynosit ok. 0,62). Oznacza to, ze znaczna cze$¢ depozytow pozostaje niewykorzystana w dziatalnosci kredytowej,
co moze wynikaé¢ zaréwno z ostroznej polityki bankoéw, jak i ograniczonego popytu na kredyt w niektérych sektorach

gospodarki.

—  Wazrost kapitatéw bankowych jest niewystarczajacy, co moze ogranicza¢ zdolno$¢ bankéw do finansowania inwestycji i
zarzadzania ryzykiem w zmieniajgcym sie otoczeniu regulacyjnym. Utrzymujaca sie niepewnos¢ zwigzana z potencjalnymi

kosztami regulacyjnymi oraz nowymi wymogami dotyczacymi adekwatnosci kapitatowej stanowi dodatkowy czynnik ryzyka.

—  Ozywienie akcji kredytowej moze by¢ kluczowe w kontekscie uruchomienia srodkéw z KPO i inwestycji unijnych, jednak banki
moga napotykad trudnosci w zwiekszeniu dynamiki kredytowej. Wzrost gospodarczy powinien sprzyja¢ popytowi na kredyt,

ale konieczne bedzie dostosowanie polityki kredytowe;j.

—  Sankcja kredytu darmowego staje sie istotnym ryzykiem dla bankéw. Decyzje saddéw zwiekszajg ochrone klientdw,
umozliwiajgc im unikanie kosztow kredytu. Moze to prowadzi¢ do wzrostu liczby sporéw oraz koniecznosci dostosowania

procedur w celu minimalizacji ryzyka prawnego i finansowego.



Otrzymane nagrody i wyrdznienia
Rok 2024 obfitowat w liczne nagrody potwierdzajgce wysoka jakos¢ ustug oferowanych przez VeloBank. Drugi kwartat 2024
VeloBank rozpoczat zdobywajac prestizowg, doceniang na $wiecie, nagrode SABRE. Kapituta przyznata VeloBankowi zwycieskg

statuetke IN2 SABRE Awards za projekt ,,How to build a love brand on banking market - VeloBank’s success story in Poland”.

Stawiajacy na nowe technologie utatwiajace klientom codzienne bankowanie VeloBank otrzymat nagrode w kategorii , Technologia
Wspierajgca Mobile” za bezpieczne i unikalne rozwigzanie upraszczajgce proces logowania QR kodem do bankowosci internetowe;j.

Wyrdznienie zostato przyznane podczas gali Mobile Trends Awards.

W pierwszej potowie 2024 roku Bank zostat rowniez doceniony w prestizowym raporcie opiniotwdrczym na rynku. W 9. edycji
Raportu Instytucja Roku, gdzie Bank znalazt sie w 1. lidze badania w kategoriach: ,Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych”,

,Najlepsza obstuga hipoteczna” oraz ,,Najlepszy zdalny proces otwarcia konta”.
9 placéwek VeloBanku otrzymato indywidualne wyrdznienia i tytut ,Najlepszej placéwki bankowej w Polsce”.

Natomiast w pazdzierniku 2024 roku, w réwnie prestizowym rankingu Przyjazny Bank Newsweeka 2024, VeloBank znalazt sie na 2.

miejscu w kategorii "Bankowosc¢ zdalna" oraz 4. miejscu w kategorii "Bank dla Kowalskiego".

W 2024 roku grono ekspertdw z zakresu bankowosci uhonorowato réwniez Adama Marciniaka. CEO VeloBanku zostat doceniony za
rewolucyjne podejscie do transformac;ji banku, ktdre rozwigzato problemy sektora oraz za dziatanie, ktére z instytucji pomostowe;j
w 5. tygodni stworzyto nowatorski, w petni zdigitalizowany bank, atrakcyjny dla klientéw oraz inwestoréw. Prezes Adam Marciniak
na gali Banking Forum & Insurance Forum zostat wyrdzniony tytutem ,Innowatora Roku 2023”, w konkursie Masters&Robots
zwyciezyt w kategorii ,Lider Innowacji”, a nagrode CEO Roku otrzymat w konkursie Diamenty Innowacji. Sukces dopetnita nagroda
Wizjonera Roku IT na gali IT@Bank w listopadzie 2024 roku. Nie bez echa przeszty réwniez dziatania nad rozpoznawalnoscia i
reputacjg Banku. Nagrode Digital Champion w konkursie CMO Awards odebrata Katarzyna Meissner, a Marta Chmielewska i
Katarzyna Koper otrzymaty odpowiednio tytuty ,Master of Employer Branding” oraz ,,Master of Communication / PR” w konkursie

Dyrektor Marketingu.

Ciagte dazenie do bycia instytucja , blisko klienta” zostato zauwazone i docenione w konkursie Data Economy Innovators Awards, w
ktérym Bank zostat nagrodzony za budowanie relacji w oparciu o dane. Zapewnienie klientom hiperpersonalizacji, czyli szytej na

miare oferty produktéw bankowych oraz ich komunikacje.

Udany rok dopetnity wyrdznienia w najbardziej uznanych konkursach na rynku. Nagrode ,Srebrnego Spinacza” bank odebrat w

kategorii ,finanse” za kampanie walentynkowg, ktéra w nieszablonowy sposéb promowata oferte VeloBanku.

Zwienczeniem konferencji XIl Cashless Congress byto zdobycie nagrody - eDukata - w kategorii "Najlepsza Proekologiczna Inicjatywa

Swiata Bezgotéwkowego" za akcje "Sadzimy razem #Velolas”.

Kolejne wyrdznienia przypadty w badaniu Ztoty Bankier. Kredyt gotéwkowy VeloBanku zajat 1. miejsce w XV edycji Ztotego Bankiera,
jednego z bardziej uznanych przez swiat finanséw rankingu. Wyrdznienie przyznane przez ekspertow podkresla skutecznosé
VeloBanku w kreowaniu nowoczesnej, atrakcyjnej dla konsumentéw oferty kredytowej. Wysoko oceniony zostat réwniez zdalny
kontakt z Bankiem. Analizujac poszczegdlne obszary aktywnosci firm specjalisci Bankier.pl na 3. miejscu uplasowali infolinie oraz

jakos¢ komunikacji z VeloBankiem przez formularz i czat na www.

Oprocz wyrdzniajacej sie troski o jakos¢ obstugi klientéw, skuteczne zarzadzanie czy innowacje, VeloBank doceniany jest réwniez
jako przyjazne miejsce pracy. Swiadcza o tym tytuty uzyskiwane w ramach licznych konkurséw HR-owych, w ktérych bank bierze
udziat. Rok 2024, podobnie jak poprzedni, przynidst firmie tytut Friendly Workplace, gdzie VeloBank zostat uznany za przyjazne
miejsce pracy.

W listopadzie 2024 roku Bank zostat nagrodzony w konkursie Polish PMO Award 2024. Jury docenito transformacje w rytmie

eXtreme Agile jako odpowiedz na potrzebe zbudowania efektywnego oraz dochodowego przedsiebiorstwa.



2. Organizacja i powigzania kapitatowe Banku

2.1. Kapitat podstawowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2024 roku kapitat podstawowy Banku wynosi 711 734 000,00 zt i dzieli sie na 100 000 akcji zwyktych imiennych
serii A o wartosci nominalnej 250,00 zt kazda oraz 2 746 936 akcji zwyktych imiennych serii B o wartosci nominalnej 250,00 zt kazda.

Akcje sg w catosci objete przez Promontoria Holding 418 B.V. i w catosci pokryte wktadem pienieznym.

Promontoria Holding 418 B.V. prywatna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Baarn, w Krélestwie Niderlandow

posiada 100% akcji Banku.

Podmiotem dominujacym Banku i Grupy jest Pan Stephen A. Feinberg.

Struktura wtasnosci akcji Banku na dzien przekazania niniejszego sprawozdania finansowego przedstawia sie nastepujaco:

% udziat % gtosow

Promontoria Holding 418 B.V. 100% 100%

Razem

2.2. Opis organizacji Grupy Kapitalowej oraz jej zmian

Grupa Kapitatowa VeloBank S.A. (,,Grupa Kapitatowa”, ,,Grupa”) sktada sie z VeloBank S.A. jako podmiotu dominujgcego oraz jego

spotek zaleznych, w ktérych Bank posiada 100% udziatéw.

Procentowa wielko$¢ udziatéw/
praw do gtoséw posiadanych przez Bank

31.12.2023

Berticoneby Investments Sp. z 0.0. 100%
ProEkspert sp. z 0.0. 100%
VeloLeasing S.A. 100%

Razem inwestycje w jednostkach zaleznych

Czas trwania poszczegodlnych jednostek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej jest nieoznaczony.

2.3. Zmiany w Grupie Kapitatowej

W dniu 28 pazdziernika 2024 roku dokonano wpisu w rejestrze akcjonariuszy spo6tki Noble Finance S.A. dotyczacego nabycia przez
VeloBank 19 150 000 akcji zwyktych imiennych, stanowigcych 100% udziatu w kapitale zaktadowym, tym samym Bank rozpoznat
kontrole nad spotka. Spétka dziata pod firma VeloLeasing. Kapitat zaktadowy spotki zostat podwyzszony poprzez emisje 100 000
sztuk akcji serii | po cenie emisyjnej 250 zt za sztuke.

W dniu 23 pazdziernika 2024 roku podpisano umowe nabycia wiekszosciowego (86,83%) pakietu akcji Towarzystwa Funduszy

Inwestycyjnych Noble Funds S.A.. Transakcja zostanie sfinalizowana po spetnieniu sie warunkéw zawieszajgcych, w tym po wydaniu

zgody przez Komisje Nadzoru Finansowego.


https://www.knf.gov.pl/

3. Opis obszaréw dziatalnos$ci, produktéow i ustug Banku i spotek Grupy

VeloBank jest bankiem uniwersalnym, ktéry dysponuje ofertg produktowg w zakresie finansowania oraz oszczedzania i
inwestowania, a takze zapewnia szeroki wachlarz ustug dodatkowych, dostepnych przy wykorzystaniu réznych kanatéw kontaktu z

klientem, m.in. w tradycyjnych placéwkach bankowych oraz platformie internetowej.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest wykonywanie ustug bankowych oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
okreslonej w Statucie Banku. Bank prowadzi dziatalno$¢ na terenie catego kraju, swiadczy ustugi dla o0séb fizycznych i klientéw

firmowych, zaréwno w polskich ztotych, jak i walutach obcych.

Oferte witasng Banku uzupetniajg spotki zalezne. ProEkspert Sp. z o. o. zajmuje sie dziatalnoscig brokeréw i agentow
ubezpieczeniowych oraz prowadzi platforme zakupowa VeloMarket, wykonuje tez czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na
rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen na podstawie zawartych umoéw agencyjnych . Velomarket jest to nowa platforma e-commerce,

dziatajaca w modelu marketplace i specjalizujgca sie w kategoriach: ekologia oraz zdrowy tryb zycia.

VeloLeasing S.A. zajmuje sie dziatalnoscig leasingowa, udzielaniem pozyczek oraz posrednictwem kredytowym na rzecz VeloBank

S.A.. Spotka specjalizuje sie w Swiadczeniu ustug leasingowych w segmencie szeroko rozumianych srodkéw transportu.

Berticoneby Investments Sp. z 0. 0. nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej w okresie sprawozdawczym.

Sie¢ sprzedazy

W sieci sprzedazy VeloBanku funkcjonuje pie¢ kanatéw sprzedazowych:

— Sie¢ Wtasna Oddziatéw — uniwersalne oddziaty $wiadczace petne ustugi dla klientéw bankowosci detalicznej (Segment
Detaliczny) oraz bankowosci prywatnej (Segment Private Banking). W Sieci Oddziatéw Wtasnych obstugiwani sg réwniez klienci

bankowosci firmowej oraz Jednostki Samorzadu Terytorialnego (Urzedy Miast, Gmin);

— Sied partnerska —sg to uniwersalne oddziaty Swiadczace obstuge bankowa dla kazdego rodzaju klienta, zaréwno indywidualnego

jak i firmowego, analogicznie jak oddziaty sieci wtasnej, ale z wytgczeniem produktéw inwestycyjnych;

— Sie¢ Posrednikéw — Bank wspotpracuje z Posrednikami w zakresie sprzedazy kredytow gotéwkowych, hipotecznych, EKO-
kredytéw ratalnych (EKO asortyment, np. panele fotowoltaiczne, pompa ciepta, magazyn energii czy e-bike/skuter, itp.) oraz

kredytéw samochodowych na zakup pojazdéw, maszyn i urzagdzen;

— Bankowos¢ elektroniczna - Bank oferuje dostep do ustug bankowosci mobilnej przez aplikacje VeloBank dostepng na smartfony
z systemem Android i iOS oraz telefony Huawei, a takze do ustugi bankowosci internetowej za posrednictwem przegladarek

internetowych;

— Contact Center - Bank oferuje dostep do obstugi w kanale telefonicznym poprzez dedykowane numery telefonéw dla
poszczegdlnych segmentéw klientow (osobne numery dla Klienta detalicznego, Klienta segmentu Private Banking iKlienta
firmowego). W ramach bankowosci telefonicznej klient ma dostep do wszystkich ustug serwisowych, produktéw bankowych,
ubezpieczeniowych oraz wybranych ustug w zakresie produktéw inwestycyjnych. W obecnym modelu dziatania klienci majg do
dyspozycji réwniez kanat mailowy oraz czat. W 2023 roku wdrozono sprzedaz kredytéw hipotecznych w nowym kanale wideo,
gdzie klient moze w petni zdalnie rozmawiajgc z ekspertem przez kamere przejsé proces wnioskowania i udzielenia kredytu
hipotecznego. W 2024 roku usprawniono szereg proceséw jakie byty wdrozone w roku 2023, tak, aby jak najbardziej usprawnic

sprzedaz i obstuge produktéw bankowych.

Bankowos¢ detaliczna

Rachunki osobiste i oferta oszczednoSciowa




VeloBank w 2024 roku postawit sobie ambitny cel przyspieszenia akwizycji klientow, ale z wiekszym naciskiem na relacyjnosc i
uproduktowienie. Jednoczesnie kontynuowany byt przyrost bazy depozytowej, przy utrzymaniu koncentracji na wiasciwej

strukturze portfela i budowaniu osadéw na ROR oraz standardowym saldzie depozytowym.
Gtéwny rachunek to VeloKonto - przyjazne rozwigzanie wspierajace klientéw w codziennym zyciu.

Velokonto prowadzone jest bezptatnie, a 5 transakcji bezgotowkowych karta/BLIK miesiecznie zapewnia bezptatna karte debetowa
i darmowe wyptaty z bankomatéw w catej Polsce. Przez wiekszg czes¢ roku Klienci mogli korzysta¢ z promocji dla aktywnych

Klientow (promocja cashback dla Klientéw zasilajgcych konto osobiste kwotg minimum 2.000 PLN).

Klienci VeloBanku mogli takze korzystac¢ z Programu Polecen, w ktorym aktywni klienci byli doceniani i nagradzani za polecenie

Velokonta nowym klientom.

Palete kont osobistych dla segmentu detalicznego uzupetnia VeloKonto Junior dedykowane osobom w wieku 13-18 lat, ktore wraz

z kartg jest rdwniez otwierane i prowadzone bezptatnie.

Zamozniejszym klientom oferujemy VeloKonto Premium w ramach catego pakietu produktowego. W sktad pakietu wchodzi

rachunek osobisty, konto oszczednosciowe oraz rézne formy ptatnosci.

Dla najbardziej zamoznych klientéw dostepna jest oferta VeloKonta Private Banking, ktére otwiera $wiat Private Banking. Konto
jest prowadzone bezptatnie dla klientow, ktérzy utrzymuja w Banku aktywa na poziomie min. 500 tys. zt. Klient nie ptaci réwniez za
inne ustugi zwigzane z kontem: karty z ubezpieczeniem, przelewy, w tym réwniez zagraniczne, wyptaty z bankomatow. Wszystkie
rozwigzania i profesjonalng obstuge zapewniaja doradcy Private Banking. Klienci mogg réwniez korzystac z nowoczesnej bankowosci

elektronicznej oraz z telefonicznego Centrum Obstugi Klienta Private Banking.

Bankowo$¢é prywatna to réwniez pomnazanie majatku i dywersyfikacja — klienci mogg lokowa¢ swoje srodki w szerokiej ofercie
depozytowej i inwestycyjnej oraz zabezpieczac przyszto$¢ swoja i bliskim wybierajac produkty z oferty ubezpieczeniowej.

W 2024 roku dla klientéw detalicznych dodana zostata mozliwos¢ otwarcia konta poprzez PSD2. Dzieki temu VeloBank jako jeden z
nielicznych bankdw posiada tak szerokie spektrum kanatéw otwarcia kont osobistych (oddziat, contact center, mObywatel, selfie,

whniosek na www, Bankowos$¢ Elektroniczna, PSD2).

Oprocz nowosci w ofercie, Bank udostepnia peten zakres produktéw i rozwigzan finansowych pozwalajgcych na kompleksowa

obstuge potrzeb finansowych klientéw indywidualnych .

Posiadacze kont osobistych w VeloBanku zyskali dostep do nowych rozwigzan: m.in. Moje Rachunki pozwalajgce na realizacje

ptatnosci za rézne rachunki w wygodny sposéb w aplikacji Banku.

W obszarze depozytéw Bank odnotowat znaczacy przyrost wolumendw depozytéw. Caty czas Bank koncentrowat sie na zmianie
struktury portfela — rést udziat rachunkéw biezacych i kont oszczednosciowych, przy optymalizacji udziatu lokat terminowych.
Obserwowany efekt to tanszy koszt finansowania w 2024 roku i spodziewane utrzymanie tego trendu w kolejnych okresach. W
2024 roku zmodyfikowana zostata oferta kluczowego produktu: Elastycznego Konta Oszczednosciowego. Nowa propozycja docenia

relacyjnych klientéw, oferujac wyzsze oprocentowanie aktywnym i transakcyjnym klientom.

Bank cyklicznie w aplikacji mobilnej wdrazat oferty sezonowe z okazji np. $wiat, dnia dziecka, korica wakacji. Celem byto zachecenie
do oszczedzania w wygodny sposéb.
Usprawniane byty procesy otwarcia lokaty i tak zwane $ciezki klienta. VeloBank stawia sobie za cel konkurowanie jakoscig procesu,

a nie tylko cena.

Kredyt gotéwkowy

VeloBank oferuje szereg produktéw majgcych na celu sfinansowanie indywidualnych potrzeb konsumpcyjnych klienta, tj.:



— kredyty gotéwkowe i konsolidacyjne — na dowolny cel, na sptate zobowigzan kredytowych zaciggnietych przez kredytobiorce,
na sfinansowanie okreslonych débr konsumpcyjnych - do kwoty 200 tys. zt,
— kredyty nisko-kwotowe - na dowolny cel, na mniejsze wydatki - do kwoty 6,5 tys. zt,

— limit kredytowy w rachunku.

Bank sprzedaje swoje produkty zwykorzystaniem rdznorodnych kanatéw dystrybucji. Kredyt gotowkowy dostepny jest
w oddziatach Banku, placéwkach franczyzowych, Contact Center, bankowosci internetowej i mobilnej, z poziomu strony

internetowej VeloBanku oraz w sieci posrednikéw wspétpracujacych z Bankiem.

W 2024 roku sprzedaz kredytéw gotéwkowych wyniosta 2,0 mld zt co oznacza wzrost 0 83% r/r. Bank wprowadzit wiele pozytywnych

zmian w ofercie kredytéw gotéwkowych, m.in.:

- innowacyjna oferta kredytu VeloFotka z wykorzystaniem Al,

- modyfikacja oferty kredytowej (oferta akwizycyjna dla nowych klientéw oraz oferta preapproved dla obecnych klientéw Banku),

- systematyczna optymalizacja i modyfikacja proceséw zdalnych w tym udostepnienie weryfikacji tozsamosci poprzez logowanie
do innego banku (PSD2) czy mozliwos¢ zawarcia umowy przez bankowos¢ elektroniczng dla klientéw pochodzacych od

Partneréw zewnetrznych.

Zgodnie z wyznaczong strategia Banku wiekszos$¢ projektéw w obszarze kredytéw gotédwkowych byta zwigzanych z rozwojem
sprzedazy w kanatach zdalnych oraz optymalizacjg proceséw kredytowych. W 2024 roku 67% uméw kredytowych zostato zawartych
w kanatach zdalnych. W dalszym ciggu Bank stawia na rozwdj kanatéw zdalnych, ciggta poprawe efektywnosci proceséw sprzedazy,

personalizacje ofert kredytowych oraz dostarcza przejrzystg komunikacje obecnym i potencjalnym klientom.

Kredyty samochodowe

W obszarze kredytéw samochodowych w 2024 roku dziatania Banku skoncentrowane byty na kontynuacji optymalizacji zaréwno
proceséw sprzedazowych jak i dokumentacji kredytowej, a takze przebudowaniu oferty produktowej oraz intensywnym szkoleniu
sieci sprzedazy.

W zakresie produktéw, Bank wdrozyt miedzy innymi nowe oferty sezonowe, oferte Wymarzone Auta, ktdra taczy cechy kredytu
gotéwkowego i samochodowego umozliwiajac klientowi poszukiwanie samochodu ,,z gotéwka w kieszeni”, Veloekspres - produkt
dedykowany komisom samochodowym, gdzie ztozenie wniosku kredytowego oraz akceptacja umowy kredytowej odbywa sie za
posrednictwem kodu sms, jak rowniez kredyt Veloelastyczny — produkt przeznaczony na finasowanie nowych pojazdéw u dealeréw
samochodowych. Zaletg tego ostatniego produktu jest niska rata kapitatowo-odsetkowa na poczatku okresu kredytowania i rata
balonowa koriczaca finasowanie. Dodatkowo klient w trakcie trwania umowy kredytowej moze zmieni¢ harmonogram sptat poprzez
rezygnacje z raty balonowej i zamiane jej na standardowa sptate raty zgodnie z nowym okresem kredytowania. Dodatkowo, w 2024
roku Bank udostepnit mozliwo$¢ wnioskowania oraz finalizacji umowy o kredyt samochodowy za posrednictwem bankowosci

elektroniczne;j.

Prowadzone byty réwniez dalsze dziatania zwigzane z optymalizacja dokumentacji kredytowej i statym podnoszeniem wiedzy sieci

sprzedazy poprzez szereg szkolen e-learningowych oraz stacjonarnych.

Dziatania Banku w 2024 roku w zakresie kredytow samochodowych koncentrowaty sie rdwniez na dziataniach wspierajgcych, takich

jak np. promowanie oferty w mediach spotecznosciowych oraz dziataniach z afiliantami.

Ubezpieczenia bancassurance

W obszarze bancassurance w 2024 roku Bank istotnie rozszerzyt oferte produktowa, ktadac szczegdlny nacisk na wzmacnianie relacji

z klientami poprzez stworzenie kompleksowej oferty ubezpieczen stand alone.



W ramach rozszerzenia dotychczasowej wspotpracy z BNP Paribas Cardif — dotychczas obejmujgcej wspdtprace w obszarze
ubezpieczen Credit Protection Insurance do kredytu hipotecznego oraz kredytu gotéwkowego — VeloBank wprowadzit w 2024 roku
do oferty trzy nowe produkty stand alone: ubezpieczenie Pakiet Zdrowie obejmujace ochrone w zakresie nowotworéw i innych
powaznych zachorowan, ubezpieczenie Ochrona na Wypadek zapewniajgce swiadczenia w przypadku nieszczesliwego wypadku dla

dorostych oraz ubezpieczenie Ochrona na Wypadek Junior, stanowigce odpowiedz VeloBank na tzw. ubezpieczenia szkolne.

W 2024 roku VeloBank rozszerzyt takze wspotprace z LINK4, z ktdrym wczesniej oferowat juz ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC.
W ramach nowej oferty klienci VeloBanku zyskali mozliwo$¢ skorzystania z ubezpieczenia nieruchomosci proponowanego za
posrednictwem kanatu telefonicznego. Oferta jest dostepna zardwno dla kredytobiorcéw hipotecznych VeloBanku, jak i pozostatych

klientéw Banku.

W pazdzierniku 2024 VeloBank wprowadzit takze jako pierwszy bank w Polsce ubezpieczenie Pakiet Medyczny przygotowane przez
Allianz Partners. Innowacyjne rozwigzanie wprowadzone do oferty VeloBanku daje klientom dostep do lekarzy i badan medycznych
w przypadku zachorowania lub wypadku i dostepne jest w dwdch wariantach — indywidualnym oraz rodzinnym. Ubezpieczenie
oferowane jest w formule grupowej, gdzie klient ktéry aktywnie korzysta z ustug i produktow banku, po przystgpieniu do programu
lojalnosciowego VeloKorzysci moze czerpaé korzysci ze specjalnie obnizonej ceny ochrony ubezpieczeniowej w ramach Pakietu

Medycznego.

Kredyty hipoteczne

Rok 2024 to rozwdj oferty kredytdw hipotecznych, ktérych sprzedaz rozpoczeta sie 29 marca 2023 roku oraz optymalizacja proceséw
wewnetrznych, dla klienta i dokumentacji kredytowej. W ramach tych dziatan Bank m.in: zautomatyzowat przygotowanie umowy
kredytu i zatacznikéw, uproscit wykaz dokumentéw, udostepnit mozliwosé ztozenia dyspozycji wyptaty transzy kredytu online,
kontynuowat prace nad rozwojem narzedzi utatwiajacych proces wnioskowania o kredyt, uproscit proces podejmowania decyzji, a

takze wprowadzit oferte specjalng dla wybranych zawodéw VeloDom dla Profesjonalistow.

Od grudnia 2024 roku oprocentowanie zmienne nowoudzielanych kredytéw, w zwigzku z planowanym zaprzestaniem publikacji

wskaznika referencyjnego WIRON 1M Stopa Sktadana, jest oparte o WIBOR 1M.

W IV kwartale 2024 roku Bank rozpoczat prace nad wdrozeniem do oferty w petni cyfrowego procesu sprzedazy kredytow

hipotecznych obejmujacego ztozenie wniosku, podpisanie umowy i wyptate kredytu online.

Oferta kredytéw hipotecznych jest dostepna przez Centrum Hipoteczne i posrednikéw, ktérzy wspdtpracujg z Bankiem oraz w

ramach pilotazu do sprzedazy dotaczyty wybrane placéwki franczyzowe.

W grudniu 2024 roku udziat VeloBanku w rynku sprzedazy kredytédw hipotecznych wynidst 3,0% wedtug danych z Raportu Amron

Sarfin (wg podpisanych umdw kredytowych).

Bankowos¢ korporacyjna
VeloBank w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej prowadzi aktywng dziatalnos$¢ sprzedazowg dla firm, deweloperéw, podmiotow

sektora finanséw publicznych, wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych.

Obecna oferta produktéw i ustug dla klientéw korporacyjnych pokrywa podstawowe potrzeby klienta korporacyjnego
i koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej obejmujacej rachunki firmowe, przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi
gotéwkowe i produkty zarzgdzania ptynnoscia, finansowaniu przedsiebiorstw, wymiany walutowej i podstawowych instrumentach
zabezpieczajgcych.

Bank obecnie obstuguje 5 podstawowych segmentéw klientow:

1. Segment Firmy — gtéwnie sp6tki prawa handlowego,



2. Segment Deweloperzy — klientdw prowadzacych dziatalno$¢ w szeroko rozumianym obszarze nieruchomosci m.in. realizujacy
budowe nieruchomosci na sprzedaz, realizujacy budowe i inwestycje w nieruchomosci dochodowe lub przeprowadzajacy zakup
gruntéw inwestycyjnych,

3. Segment Publiczny — jednostki samorzadu terytorialnego,

4. Segment Mikroprzedsiebiorstwa — osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg,

5. Segment Mieszkalnictwo — wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe.

Sie¢ sprzedazy

Sprzedaz do klientdw korporacyjnych jest realizowana poprzez sie¢ sprzedazy, zarzadzang przez Departament Sprzedazy, na ktéra
sktadaja sie trzy regionalne oddziaty korporacyjne obstugujace klientéw firmowych, Zespét Obstugi Rachunkéw Sektora Publicznego
oraz Departament Finansowania Deweloperdw prowadzgcy petng obstuge procesu finansowania i obstugi Deweloperdw.
Departament Sprzedazy w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej w VeloBanku rozpoczat dziatalno$é operacyjng od 1 marca 2023

roku, w oparciu o zreformowane i budowane od nowa struktury sprzedazy i wsparcia.

W 2024 roku dziatania w zakresie kontynuacji tworzenia nowej sieci sprzedazy i wsparcia produktowego objety:

rekrutacje doradcéw — w ramach modelu biznesowego opartego na relacyjnosci z klientami korporacyjnymi Bank kontynuowat
wzrost rekrutacji doradcéw sieci sprzedazy, gtéwnie w segmencie firm. Rok 2024 Bank zakonczyt z liczbg 48 doradcéw oraz
utrzymang liczba Regionéw Bankowosci Korporacyjnej,

— uruchomienie zespotu do wspétpracy partnerami polecajagcymi,

— pozyskanie nowych klientéw bankowosci korporacyjnej (new to bank) - wzrost r/r o +28%,

— uruchomienie w ramach dziatan obstugi klienta Centrum Wsparcia Biznesu - jednostki dedykowanej do obstugi posprzedazowej
klientéw korporacyjnych. W ramach Centrum Wsparcia Biznesu Bank zapewnia kompleksowg obstuge telefoniczng dla klientéow
firmowych, wtgcznie z obstuga zapytan dotyczacych bankowosci elektronicznej i pierwszego onbordingu dla nowych klientéw.

Powyisze inicjatywy przetozyly sie na znaczgcy poprawe efektywnosci sieci sprzedazy w obszarze klientéw korporacyjnych.

Produkty

Bank zapewnia kompleksowe rozwigzania dla klientéw firmowych, ktére wspieraja rozwdj przedsiebiorstw,

a w szczegoblnosci zarzadzanie ptynnoscia finansowg, finansowanie dziatalnosci handlowej, finansowanie majatku obrotowego oraz

projektow inwestycyjnych, a takze ograniczanie ryzyka biznesowego. Oferta produktowa obejmuje:

— produkty bankowosci transakcyjnej — kompleksowa oferta od podstawowych pakietéw rachunkéw (w tym mieszkaniowy
rachunek powierniczy) do rozwigzan w dziedzinie zarzadzania srodkami finansowymi np. wptaty zamkniete, ptatnosci masowe,

— bankowos$¢ internetowa VeloBiznes — system bankowosci internetowej dla osdb fizycznych, prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg oraz dla przedsiebiorstw z wymogiem wieloosobowej akceptacji dyspozycji oraz sektora budzetowego,

— lokowanie nadwyzek — lokaty terminowe, rachunek lokacyjny, lokaty negocjowane,

— finansowanie biezacej dziatalnosci — finansowanie kapitatu obrotowego, kredyt w rachunku biezgcym, kredyty odnawialne i
nieodnawialne,

— finasowanie inwestycji — kredyty inwestycyjne, finansowanie projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw UE,

— finansowanie nieruchomosci (mieszkaniowych, ustugowych, biurowych, hotelowych, handlowych imagazynowych) -
prowadzenie mieszkaniowych rachunkéw powierniczych, oferowanie kredytéw inwestycyjnych, kredytéw obrotowych,
korporacyjnej linii kredytowej,

— obstuge jednostek sektora publicznego — prowadzenie rachunku, finansowanie biezace i inwestycyjne, organizowanie emisji

obligacji komunalnych, dedykowane rozwigzania zarzagdzania gotowka.



W 2024 roku Bank w zakresie obstugi klientéw korporacyjnych wdrozyt nowe produkty kredytowe (Wielocelowa linia kredytowa,

kredyt pod kontrakt), nowa Instrukcje kredytowg, nowe kompetencje kredytowe oraz zmiany w systemie ratingowym.

Jednoczesnie Bank rozpoczat duzy projekt informatyczny wdrozenia systemu workflow kredytowego oraz workflow transakcyjnego

do automatyzacji proceséw sprzedazowych oraz zbudowat procesy do sprzedaiy produktéw kredytowych dla segmentu

Mikroprzedsiebiorstw w ramach Contact Center.

Dziatalno$¢ Grupy zostata uzupetniona ofertg leasingowa, poprzez zakupienie i wiaczenie do struktur Grupy spétki leasingowe;j,

funkcjonujacej obecnie pod nazwa Veloleasing.

DIGITAL BANKING

Bank kontynuuje transformacje cyfrowa, dazac do innowacyjnosci i doskonatosci w ramach Obszaru Transformacji Kanatéw

Cyfrowych. Celem Banku jest:

zdobycie petnej wiedzy o kliencie,
wdrozenie narzedzi do zbierania i wykorzystania danych,
budowa procesow zdalnych umozliwiajgcych sprzedaz nowych produktow i ustug,

dynamiczna realizacja zmian w bankowosci elektronicznej.

W 2024 roku zostaty wdrozone liczne inicjatywy, ktdre zwiekszyty mozliwosci samoobstugi w kanatach elektronicznych, zapewnity

wygodne rozwigzania do prostego i intuicyjnego zarzadzania finansami oraz zwiekszyty satysfakcje klientow:

Program Velokorzysci - Bank uruchomit program korzysci dla aktywnych klientéw, m.in. pakiet medyczny na preferencyjnych
warunkach, rabaty i znizki do sklepéw, mozliwos¢ zbierania cashbacku. Program VeloKorzysci dostepny jest tylko w bankowosci
mobilnej i oparty na ustugach chmurowych,

Moje Rachunki - ustuga pozwala na oszczedzanie czasu i regularne optacanie rachunkéw oraz faktur bezposrednio z aplikacji
mobilnej Banku. Aplikacja automatycznie pobiera faktury i przypomina o terminach pfatnosci,

Ptace NaRaz - bezptatny limit kredytowy, ktéry umozliwia klientowi jednorazowa ptatnosé za rachunki pobrane w ramach ustugi
Moje Rachunki. Bank z limitu automatycznie optaca rachunki klienta, a raz w miesigcu pobiera z konta klienta faczng kwote
rachunkdéw optaconych przez Bank,

Zaktadanie konta online - proces zaktadania firmy i konta bez wychodzenia z domu, obejmujacy weryfikacje tozsamosci za
pomoca selfie lub aplikacji mObywatel,

Subskrypcje - dzieki wspdtpracy z Mastercard, Bank umozliwia zarzadzanie subskrypcjami w jednym miejscu, co utatwia kontrole
nad wydatkami,

BLIK bez kodu - funkcja pozwala na jeszcze szybsze ptatnosci w ulubionych sklepach internetowych poprzez jedno klikniecie,
Whiosek na auto - mozliwos¢ ztozenia wniosku kredytowego na auto za pomoca jednego klikniecia prosto ze smartfona. Srodki
sg dostepne na koncie w ciggu kilku minut,

VeloFotka - kredyt ratalny VeloFotka wykorzystuje sztuczng inteligencje do analizy zdje¢ etykiet produktéw i pomocy w
sktadanie wniosku kredytowego bezposrednio z aplikacji,

VelolD w aplikacji mobilnej - dzieki niemu mozna sprawniej potwierdzi¢ tozsamos¢ i zyskac fatwiejszy dostep do ustug
publicznych oraz Profilu Zaufanego. Ten znany z bankowosci internetowej sposob uwierzytelniania pozwala klientom mobilnym
szybciej zatatwic zdalnie sprawy urzedowe, ubezpieczeniowe czy zwigzane z dostawg energii,

Czasowe limity transakcji - utatwiajg wieksze zakupy lub usprawniajg bankowanie w podrézy. Mogga sie tez przydac, kiedy klienci
czasowo zechca je zmniejszy¢,

Personalizacja powiadomien push - dotyczacych wydatkéw i wptywow w podziale na konta lub karty klientow.



Klienci mogg korzystaé z szerokiego wachlarza ustug e-administracji, dzieki dostepowi do Profilu Zaufanego za posrednictwem
Banku oraz zintegrowanych wnioskéw o $wiadczenia socjalne (800+, Aktywny Rodzic, Swiadczenie wspierajace). W bankowosci
elektronicznej dostepne s ustugi dodane, takie jak: Moje Rachunki, zakup kart podarunkowych, optata postoju samochodu (ustuga
Parkingi), kupno biletu komunikacji miejskiej, optaty za przejazd autostradami (polskimi i zagranicznymi) oraz subskrypcje.

W trosce o bezpieczenstwo klientéw, Bank wprowadzit weryfikacje behawioralng, ktéra rozpoznaje, czy zalogowana osoba jest
rzeczywiscie klientem Banku na podstawie zapamietanego sposobu korzystania z serwisu. Dodatkowo, elektroniczna wizytéwka
umozliwia bezpieczne i wygodne nawigzywanie kontaktu z pracownikami Banku, zwiekszajgc komfort i bezpieczenstwo klientéw.

Wizytéwka zawiera wszystkie niezbedne informacje kontaktowe, co utatwia szybkie i efektywne zatatwianie spraw bankowych.

4. Sytuacja finansowa i wyniki Grupy w 2024 roku

4.1. Rachunek zyskéw i strat skonsolidowany Grupy

01.01.2024 - 01.01.2023 - Zmiana r/r Zmiana r/r

31.12.2024 31.12.2023
Wynik z tytutu odsetek 1550489 1582740 (2,0) (32 251)
Wynik z tytutu prowizji i optat (7 833) 49 875 (115,7) (57 708)
Wynik pozostaty* (4922) (14 065) (65,0) 9143
Koszty dziatania (bez podatku bankowego) (859 611) (776 681) 10,7 (82 930)
Wynik z tytutu wydzielenia portfela leasingowego 0 (184 250) (100,0) 184 250
Wynik z tytu’f}J .odpiséw aktualizujacych z tytutu (163 219) (314 687) (48,1) 151 468
utraty wartosci
Podatek od instytucji finansowych (30 447) 0 # (30 447)
Zysk brutto 484 457 342932 41,3 141 525
Podatek dochodowy (104 302) (57 799) 80,5 (46 503)
Zysk netto 380 155 285133 33,3 95 022

* Wynik pozostaty obejmuje przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy (bez wyniku z tytutu
wydzielenia portfela leasingowego), wynik na inwestycjach w jednostkach zaleznych, stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzieciach oraz wynik z tytutu pozostatych
przychoddw i kosztéw operacyjnych.

Wynik z tytutu odsetek

W 2024 roku Grupa odnotowata wynik odsetkowy na poziomie 1,55 mld zt (tj. 0 2,0% nizszy niz w 2023 roku). Gtéwnym sktadnikiem
przychoddéw odsetkowych byty przychody z tytutu instrumentéw finansowych (67% przychodéw odsetkowych banku), w tym z
instrumentéw pochodnych, przychody z dziatalnosci kredytowej stanowity 30% przychodéw odsetkowych Grupy. Gtéwnym

sktadnikiem kosztéw odsetkowych byty koszty odsetek od zobowigzan wobec klientdw (79,2% kosztéw odsetkowych Grupy).

W 2024 roku srednia stawka rynku miedzybankowego WIBOR 3M, na bazie ktdrych oprocentowana jest wiekszos¢ kredytéw
opartych o stawki bazowe, wyniosta 5,86%. Srednia stawka WIBOR 3M w IV kwartale 2024 roku odnotowata niewielki spadek (o

0,01 p.p.) w stosunku do $redniej w I, I i lll kwartale 2024 roku.

Marza odsetkowa Grupy (liczona jako wynik odsetkowy w relacji do sredniej wartosci aktywow oprocentowanych w danym okresie)

za 12 miesiecy 2024 roku wyniosta 3,03%.

Srednia rentowno$¢ portfela kredytowego Grupy w okresie 12 miesiecy 2024 roku (liczona jako relacja osiggnietych przychodéw

odsetkowych do sredniej wartosci zaangazowania kredytowego netto) wyniosta 9,1%.

Sredni koszt pozyskania depozytéw klientowskich w okresie 12 miesiecy 2024 roku ksztattowat sie na poziomie 4,1%.



Na koniec 2024 roku Grupa posiadata w bazie depozytowej 62,6% s$rodkdw ulokowanych na rachunkach biezacych

i oszczednosciowych oraz 7,1% srodkéw klientowskich z terminem pierwotnym minimum 12 miesiecy.

1%
= Odsetki od kredytow
Odsetki od aktywdw skarbowych
m Pochodne instrumenty finansowe

m Odsetki od depozytéw
klientowskich

Struktura przychodéw odsetkowych w 2023 i 2024 roku

2024 2023

Struktura kosztow odsetkowych w 2023 i 2024 roku

2024

O

Wynik z tytutu prowizji i optat

Qdsetki od zobowigzan
wobec bankéw

= Pozostate koszty odsetkowe
(w tym pochodne)

Wynik z tytutu optat i prowizji za 2024 rok byt ujemny i wynidst -7,8 min zt (o 57,7 min zt nizszy od osiggnietego w 2023 roku). Na
wynik z tytutu optat i prowizji wptynety przede wszystkim koszty z tytutu promocji i nagréd dla klientéw (57,4 min zt, tj. 0 39,0 min
zt wiecej niz w 2023 roku). Prowizje obcigzone zostaty réwniez ujemnym wynikiem z tytutu produktéw inwestycyjnych i bankowych
oraz zarzadzania aktywami (-23,0 min zt, tj. 0 15,6 mlIn zt nizszy niz w 2023 roku). Wzrost kosztéw prowizyjnych w ww. kategoriach
wynika ze zmiany szacunkdéw parametréw modelu rozliczania kosztéw akwizycji rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych, kont

oszczednosciowych i rachunkéw biezacych dla firm po corocznym ich przegladzie.

Istotnymi elementami wyniku z prowizji byta nieujmowana w rachunku efektywnej stopy procentowej czes¢ wyniku ze sprzedazy
ubezpieczen (34,7 min zi, tj. 0 8,0 min zt wiecej niz w 2023 roku) oraz wynik z tytutu marzy transakcyjnej z operacji wymiany walut

(11,0 min zt, tj. 0 0,7 mlIn zt mniej niz w 2023 roku).



Struktura przychodéw prowizyjnych w 2023 i 2024 roku

2024 2023

® Z tytutu kredytéw i pozyczek oraz leasingu
Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych
= 7 tytutu produktéw inwestycyjnych i zarzadzania aktywami

u 7 tytutu ubezpieczent

= Z tytutu marzy transakcyjnej z operacji wymiany walut

= 7 tytutu abstugi rachunkéw bankowych
8%
= Pozostate

Struktura kosztéw prowizyjnych w 2023 i 2024 roku

2024 2023
1%

(7

= Z tytutu kredytow i pozyczek oraz leasingu
1%

Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych
% = 7 tytutu produktow inwestycyjnych i bankowych oraz zarzadzania
aktywami

m 7 tytutu ubezpieczeni

= 7 tytutu promocii i nagrod dla klientow

= Pozostate

Z tytutu posrednictwa w sprzedazy kredytow i leasingu

Wynik pozostaty
01.01.2024 - 01.01.2023 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2024 31.12.2023
Przychody z tytutu dywidend 115 106 8,5 9
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik 4934 7930 (37,8) (2 996)

z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw finansowych

niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy - (357) 59277 (100,6) (59 634)
bez wyniku z tytutu wydzielenia leasingu

Pozostate przychody operacyjne 67 697 71401 (5,2) (3704)
Pozostate koszty operacyjne (77 311) (152 779) (49,4) 75 468
Wynik pozostaty (4 922) (14 065) (65,0) 9143

Wynik na pozostatych pozycjach osiggniety w 2024 roku wyniost -4,9 min zt, i byt 0 9,1 min wyzszy niz w 2023 roku.

Najwiekszy wptyw na wynik na pozostatych pozycjach miat ujemny wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w
kwocie 9,6 min zt, w ramach ktérych Grupa ujeta m.in. rezerwe przychodowg dotyczaca kosztéw outsorsingu (+29,1 min zt), wynik

na pozycjach windykacyjnych (-22,9 min zt) oraz rezerwe na pozostate sprawy sagdowe (-14 min zt).



Koszty dziatania

01.01.2024 - 01.01.2023 - Zmiana r/r Zmiana r/r

31.12.2024 31.12.2023
Amortyzacja 117 458 105 706 11,1 11752
Swiadczenia pracownicze 447 268 375283 19,2 71985
Pozostate koszty ogdlne 287788 286 205 0,6 1583
Optaty na rzecz BFG 7 097 9487 (25,2) (2 390)
Razem 859 611 776 681 10,7 82930
Razem bez uwzglednienia kosztéw na BFG 852514 767 194 11,1 85 320

W 2024 roku koszty dziatania Grupy wyniosty 859,6 min zi, tj. 0 82,9 mIn zt wiecej niz w 2023 roku (10,7%). Gtéwng pozycje kosztow
dziatania stanowity S$wiadczenia pracownicze (52,0% kosztéw), ktére wzrosty o 72,0 min zt w stosunku do 2023 roku (19,2%) oraz
ustugi obce (30,1% kosztéw), ktdére obnizyty sie 0 3,1 min zt w stosunku do 2023 roku (-1,2%). Spadek kosztéw ustug obcych zwigzany
jest przede wszystkim z nizszymi kosztami ustug prawnych i doradczych o 21,9 min zt. Koszty dziatania bez uwzglednienia opfat na

rzecz BFG wyniosty 852,5 min zt.

Wskaznik koszty/ dochody osiggnat poziom 55,9%.

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty warto$ci aktywoéw finansowych

Obcigzenie wyniku Grupy kosztami odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych w 2024 roku wyniosto

163,2 min zt, tj. 0 151,5 min zt mniej niz w 2023 roku (-48,1%).

Strukture ujemnego wyniku na odpisach aktualizujgcych przedstawiono w ponizszej tabeli:

01.01.2024 - 01.01.2023 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2024 31.12.2023
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (147 947) (288 841) (48,8) 140 894
korporacyjne (63 557) (236 475) (73,1) 172918
samochodowe (2 984) (168) 1676,2 (2 816)
hipoteczne 20431 (50 040) (140,8) 70471
detaliczne (101 817) (21158) 4618,1 (99 659)
Zobowigzania pozabilansowe (14 418) (2 037) 607,8 (12 381)
Pozostate aktywa (854) (23 809) (96,4) 22 955
Razem (163 219) (314 687) (48,1) 151 468

Gtéwnag pozycje w wyniku z odpiséw aktualizujgcych stanowig kredyty i pozyczki udzielone klientom (90,6% udziatu w catej pozycji),
z czego 101,8 min zt to odpisy na kredyty detaliczne.

Wskaznik pokrycia kredytéw odpisami dla koszyka 3 na koniec 2024 roku wynidst 72,4%, tj. o 10,3 pp. wiecej niz na koniec 2023

roku. Wskaznik o najwyzszej wartosci (79,0%) zanotowano dla kredytow korporacyjnych (wzrost o 21,6 pp.).

Udziat kredytow z koszyka 3 w tacznej wartosci brutto kredytow wynidst na koniec 2024 roku 10,4% (obnizenie sie w stosunku do

konca 2023 roku o 2,7 pp.).



Podstawowe wskazniki finansowe Grupy

01.01.2024 - 01.01.2023 -
31.12.2024 31.12.2023 Zmiana w p.p.
ROE netto 29,3 37,6 (8,2)
ROA netto 0,7 0,7 0,1
C/I (relacja kosztow do dochodow) 55,9 51,0 49
WSPOLCZYNNIKI KAPITALtOWE
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 14,4 8,3 6,2
taczny wspdtczynnik kapitatowy 14,4 8,3 6,2
Dzwignia finansowa 3,3 1,9 1,3

4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy

AKTYWA

Na 31 grudnia 2024 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 54,6 mld zt (wzrost o 6,0 mld zt w stosunku do korica 2023 roku, tj. o

12,3%). Najwiekszy udziat stanowity aktywa finansowe (67% aktywdéw Grupy).
Struktura aktywow Grupy na 31.12.2024i31.12.2023

2024 2023

m Kasa, $rodki w Banku Centralnym

2% 1% 1%

m Naleznosci od bankdw i instytucji finansowych

1%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

= Pozostate

Portfel kredytowy

taczna wartosé sprzedanych kredytéw w 2024 roku wyniosta 5,8 mld zt. Wiodacymi produktami w sprzedazy kredytowej byty
kredyty detaliczne (udziat w sprzedazy ogdtem: 35,9%) oraz kredyty korporacyjne i SME (mate i Srednie przedsiebiorstwa)
(udziat w sprzedazy ogdtem: 35,7%). W strukturze udzielonych nowych kredytéw 97,9% stanowity kredyty udzielone w
ztotych. Sprzedaz kredytow hipotecznych w 2024 roku osiggneta wartosé 1,0 mld zt i stanowita 17,5% sprzedazy kredytowej

Grupy.



Struktura sprzedazy kredytow w 2023 i 2024 roku

52,9% portfela kredytowego w bilansie Grupy stanowig kredyty hipoteczne. Kolejng istotng grupe kredytéw stanowig kredyty

m kredyty samochodowe

kredyty konsumpcyjne

m kredyty korporacyjne

(w tym leasing)

m kredyty hipoteczne

detaliczne (23,6% salda) oraz kredyty dla podmiotéw firmowych i budzetowych (17,8% salda).

Struktura naleznosci kredytowych Grupy (z uwzglednieniem odpiséw) na 31.12.2024 i 31.12.2023

2023
|

Na 31 grudnia 2024 r. kredyty w PLN stanowity 97,9% wartosci bilansowej netto catego portfela kredytédw Grupy. Pozostate 2,1% to

2024

= Kredyty samochodowe

Kredyty detaliczne

m Kredyty hipoteczne

m Kredyty firmowe i dla
jedn.budzetowych

kredyty w EUR.

Portfel instrumentéw finansowych

taczne saldo instrumentéw finansowych Grupy na dzier 31 grudnia 2024 r. wyniosto 36,9 mld zt (wzrost w 2024 roku o 3,3 mld zt,
tj.09,8%) i obejmowato gtéwnie portfel obligacji wyemitowanych przez Skarb Paristwa o wartosci 20,0 mld zt oraz obligacji objetych
gwarancjami Skarbu Panstwa o wartosci 10,3 mld zt. Do pozostatych aktywow finansowych zaliczaty sie obligacje PZA o wartosci 3,3

mld zt oraz bony pieniezne NBP o wartosci 3,3 mid zt.



Struktura salda instrumentéw finansowych Grupy na 31.12.2024 i 31.12.2023

2024 2023

Podstawowym Zrédtem finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy w 2024 roku byty depozyty klientowskie. Zobowigzania wobec

= bony NBP

0,5%
/ m obligacje skarbowe

= obligacje objete gwarancjami BFG

obligacje objete gwarancjami Skarbu Panstwa

= pozostate (obl. od bankdéw, obl. jedn. samorz., obl.
korporacyjne, instrumenty kapitatowe)

ZOBOWIAZANIA

klientow na dzien 31 grudnia 2024 r. wyniosty 51,4 mld zt i stanowity 94,1% sumy bilansowe;j.

Struktura zobowigzan Grupy na 31.12.2024 i 31.12.2023

2024

m Zobowigzania wobec bankow i
instytucji finansowych

0,2%

m Zobowigzania wobec klientow

Kapitat wtasny ogdfem

= Pozostate pasywa

Baza depozytowa

Na koniec grudnia 2024 roku saldo zobowigzan wobec klientéw ksztattowato sie na poziomie 51,4 mld zt (wzrost w stosunku do
korica 2023 roku o 4,7 mld zt, tj. o 10,1%). Depozyty biezagce i oszczednosciowe stanowig najwiekszg czesé zobowigzan wobec
klientéw i wyniosty na koniec 2024 roku 32,2 mld zt (62,6% bazy depozytowej Grupy) — wzrost w stosunku do korica 2023 roku 4,4

mld zt, tj. 0 16%. Saldo depozytéw terminowych wyniosto 19,2 mld zt.

Sredni koszt pozyskania depozytéw klientowskich w 2024 roku ksztattowat sie na poziomie 4,1%. Natomiast éredni koszt pozyskania

nowych i odnowionych srodkéw terminowych ztotowych klientéw detalicznych w 2024 roku wyniést 4,6%.



Struktura sald depozytéw klientowskich wedtug terminéw pierwotnych na koniec 2024 i 2023 roku

2024 ﬂ: 2023 ﬁ

Na koniec 2024 roku udziat depozytéw o terminie pierwotnym 12 miesiecy i dtuzszym w ogdlnym saldzie depozytowym wynosit

m do 3 miesigcy
= do 6 miesiecy
do 12 miesiecy

m 12 miesiecy i powyiej

7,1%.

Struktura zobowigzan wobec klientow na koniec 2024 i 2023 roku

2024 2023
Zobowiazania wobec
@ klientéw firmowych
= 7obowigzania wobec
jednostek budzetowych
= 7obowigzania wobec
0s6b fizycznych

4.3. Zobowigzania warunkowe
Zobowigzania Grupy z tytutu udzielonych kredytéw oraz udzielonych gwarancji sptat kredytéw wyniosty na dzien
31 grudnia 2024 roku 2,2 mld zt.

31.12.2024 31.12.2023
Zobowigzania warunkowe udzielone

tys. zt tys. zt

Finansowe 2094519 1290790

Gwarancyjne 66 674 41228

Razem zobowigzania warunkowe udzielone 2161193 1332018

31.12.2024 31.12.2023
Zobowiagzania warunkowe otrzymane
tys. zt tys. zt
Finansowe 0 0
Gwarancyjne 20349 625 16 768 940

Razem zobowigzania warunkowe otrzymane 20 349 625 16 768 940

Gtéwne pozycje zobowigzan warunkowych otrzymanych to: gwarancja Skarbu Panstwa z tytutu obligacji w kwocie 14,0 mld zt oraz

gwarancja BFG z tytutu obligacji PZA w kwocie 6,2 mld zt.



5. Sytuacja finansowa i wyniki Banku w 2024 roku

5.1. Rachunek zyskow i strat jednostkowy Banku

01.01.2024 - 01.01.2023 - Zmiana r/r Zmiana r/r

31.12.2024 31.12.2023
Wynik z tytutu odsetek 1549 662 1582 468 (2,1) (32 806)
Wynik z tytutu prowizji i optat (21 244) 33578 (163,3) (54 822)
Wynik pozostaty* 9935 (14 152) (170,2) 24 087
Koszty dziatania (bez podatku bankowego) (843 660) (771 007) 9,4 (72 653)
Wynik z tytutu wydzielenia portfela leasingowego 0 (184 250) (100,0) 184 250
Wynik ztytu’(}J .odpiso'w aktualizujacych z tytutu (163 691) (314 687) (48,0) 150 996
utraty wartosci
Podatek od instytucji finansowych (30 447) 0 # (30 447)
Zysk brutto 500 555 331950 50,8 168 605
Podatek dochodowy (104 547) (55 704) 87,7 (48 843)
Zysk netto 396 008 276 246 43,4 119762

* Wynik pozostaty obejmuje przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z
pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdw finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy (bez wyniku z tytutu
wydzielenia portfela leasingowego), wynik na inwestycjach w jednostkach zaleznych, stowarzyszonych i wspdlnych przedsiewzieciach oraz wynik z tytutu pozostatych
przychoddw i kosztow operacyjnych.

Wynik z tytutu odsetek

W 2024 roku Bank odnotowat wynik odsetkowy na poziomie 1,5 mld zt (tj. 0 2,1% nizszy niz w 2023 roku). Gtéwnym sktadnikiem
przychoddéw odsetkowych byty przychody z tytutu instrumentéw finansowych (67% przychodéw odsetkowych banku), w tym z
instrumentéw pochodnych, przychody z dziatalnosci kredytowej stanowity 30% przychodéw odsetkowych Banku. Gtéwnym

sktadnikiem kosztéw odsetkowych byty koszty odsetek od zobowigzan wobec klientéw (79,2% kosztéw odsetkowych Banku).

W 2024 roku srednia stawka rynku miedzybankowego WIBOR 3M, na bazie ktérych oprocentowana jest wiekszos¢ kredytow
opartych o stawki bazowe, wyniosta 5,86%. Srednia stawka WIBOR 3M w IV kwartale 2024 roku odnotowata niewielki spadek (o
0,01 p.p.) w stosunku do $redniej w I, Ii lll kwartale 2024 roku.

Marza odsetkowa Banku (liczona jako wynik odsetkowy w relacji do sredniej wartosci aktywdw oprocentowanych w danym okresie)
za 12 miesiecy 2024 roku wyniosta 3,03%.

Srednia rentowno$¢ portfela kredytowego Banku w okresie 12 miesiecy 2024 roku (liczona jako relacja osiggnietych przychodéw
odsetkowych do sredniej wartosci zaangazowania kredytowego netto) wyniosta 9,1%.

Sredni koszt pozyskania depozytéw klientowskich w okresie 12 miesiecy 2024 roku ksztattowat sie na poziomie 4,1%.

Na koniec 2024 roku Bank posiadat w bazie depozytowej 62,6% sSrodkéw ulokowanych na rachunkach biezgcych

i oszczednosciowych oraz 7,1% srodkow klientowskich z terminem pierwotnym minimum 12 miesiecy.



Struktura przychodéw odsetkowych w 2023 i 2024 roku

2024 2023

= Odsetki od kredytéw

Odsetki od aktywdw skarbowych

= Pochodne instrumenty finansowe

Struktura kosztow odsetkowych w 2023 i 2024 roku

2024

m Odsetki od depozytow
klientowskich

Odsetki od zobowigzan
wobec bankéw

m Pozostate koszty odsetkowe
(w tym pochodne)

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu optat i prowizji za 2024 rok byt ujemny i wynidst -21,2 min zt (o 54,8 min zt nizszy od osiggnietego w 2023 roku). Na
wynik z tytutu opfat i prowizji wptynety przede wszystkim koszty z tytutu promocji i nagréd dla klientéw (57,4 min zt, tj. 0 39,0 min
zt wiecej niz w 2023 roku). Prowizje obcigzone zostaty rowniez ujemnym wynikiem z tytutu produktéw inwestycyjnych i bankowych
oraz zarzadzania aktywami (-23,0 min zt, tj. 0 15,6 mlIn zt nizszy niz w 2023 roku). Wzrost kosztoéw prowizyjnych w ww. kategoriach
wynika ze zmiany szacunkéw parametrow modelu rozliczania kosztéw akwizycji rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych, kont

oszczednosciowych i rachunkéw biezacych dla firm po corocznym ich przegladzie.

Istotnymi elementami wyniku z prowizji byta nieujmowana w rachunku efektywnej stopy procentowej czes¢ wyniku ze sprzedazy
ubezpieczen (20,9 min zt, tj. 0 10,4 min zt wiecej niz w 2023 roku) oraz wynik z tytutu marzy transakcyjnej z operacji wymiany walut

(11,0 min zt, tj. 0 0,7 mIn zt mniej niz w 2023 roku).



Struktura przychodéw prowizyjnych w 2023 i 2024 roku

= 7 tytutu kredytéw i pozyczek oraz leasingu
Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych

u 7 tytutu produktow inwestycyjnych i
zarzadzania aktywami

m Z tytutu ubezpieczen

2024 2023
® 7 tytutu marzy transakcyjnej z operacji

é“/ \
wymiany walut
a = 7 tytutu obstugi rachunkdéw bankowych

= Pozostate

Struktura kosztéw prowizyjnych w 2023 i 2024 roku

2024

2023
a & Z tytutu kredytéw i poiyczek oraz leasingu
é % e’ Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych
m Z tytutu produktéw inwestycyjnych i
bankowych oraz zarzadzania aktywami

m 7 tytutu ubezpieczen

u Z tytutu promocji i nagrod dla klientéw

= Pozostate

Wynik pozostaty
01.01.2024 - 01.01.2023 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2024 31.12.2023
Przychody z tytutu dywidend 15115 106 14 159,4 15 009
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik 4867 7930 (38,6) (3063)

z pozycji wymiany
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw finansowych

niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy - (357) 59277 (100,6) (59 634)
bez wyniku z tytutu wydzielenia leasingu

Pozostate przychody operacyjne 67 023 71303 (6,0) (4 280)
Pozostate koszty operacyjne (76 713) (152 768) (49,8) 76 055
Wynik pozostaty 9935 (14 152) (170,2) 24 087

Wynik na pozostatych pozycjach osiggniety w 2024 roku wynidst 9,9 min zt i byt 0 24,1 min wyzszy niz w 2023 roku.

Najwiekszy wptyw na wynik na pozostatych pozycjach miaty:

— przychody z tytutu dywidend (15,1 min zt) otrzymane ze spétki ProEkspert,

— ujemny wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w kwocie 9,7 min zt, w ramach pozostatych przychoddw i

kosztow operacyjnych Bank ujat m.in. rezerwe przychodowa dotyczacg kosztéow outsorsingu (+29,1 min zt), wynik na pozycjach

windykacyjnych (-22,9 min zt) oraz rezerwe na pozostate sprawy sadowe (-14 min zt).



Koszty dziatania

01.01.2024 - 01.01.2023 - Zmiana r/r Zmiana r/r

31.12.2024 31.12.2023
Amortyzacja 116 793 105 457 10,7 11336
Swiadczenia pracownicze 443 549 373424 18,8 70125
Pozostate koszty ogdlne 276 221 282639 (2,3) (6 418)
Optaty na rzecz BFG 7 097 9487 (25,2) (2 390)
Razem 843 660 771 007 9,4 72 653
Razem bez uwzglednienia kosztéw na BFG 836 563 761520 9,9 75043

W 2024 roku koszty dziatania Banku wyniosty 843,7 min zt, tj. 0 72,7 min zt wiecej niz w 2023 roku (9,4%). Gtéwna pozycje kosztow
dziatania stanowity S$wiadczenia pracownicze (52,6% kosztéw), ktére wzrosty o 70,1 min zt w stosunku do 2023 roku (18,8%) oraz
ustugi obce (29,4% kosztéw), ktére obnizyty sie o 10,6 min zt w stosunku do 2023 roku (-4,1%). Spadek kosztéw ustug obcych
zwigzany jest przede wszystkim z nizszymi kosztami ustug prawnych i doradczych o 22,2 min zt. Koszty dziatania bez uwzglednienia

opfat na rzecz BFG wyniosty 836,6 mlin zt.

Wskaznik koszty/ dochody osiggnat poziom 54,8%.

Wynik z odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych

Obcigzenie wyniku Banku kosztami odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych w 2024 roku wyniosto

163,7 min zt, tj. 0 151,0 min zt mniej niz w 2023 roku (-48,0%).

Strukture ujemnego wyniku na odpisach aktualizujgcych przedstawiono w ponizszej tabeli:

01.01.2024 - 01.01.2023 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2024 31.12.2023
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (148 398) (288 841) (48,6) 140 443
korporacyjne (64 090) (236 475) (72,9) 172 385
samochodowe (2922) (168) 1639,3 (2 754)
hipoteczne 20431 (50 040) (140,8) 70471
detaliczne (101 817) (21158) 4618,1 (99 659)
Zobowigzania pozabilansowe (14 424) (2 037) 608,1 (12 387)
Pozostate aktywa (869) (23 809) (96,4) 22940
Razem (163 691) (314 687) (48,0) 150 996

Gtéwnag pozycje w wyniku z odpiséw aktualizujgcych stanowig kredyty i pozyczki udzielone klientom (90,7% udziatu w catej pozycji),
z czego 101,8 min zt to odpisy na kredyty detaliczne.

Wskaznik pokrycia kredytéw odpisami dla koszyka 3 na koniec 2024 roku wyniést 72,4%, tj. o 10,3 pp. wiecej niz na koniec 2023
roku. Wskaznik o najwyzszej wartosci (79,0%) zanotowano dla kredytow korporacyjnych (wzrost 0 21,6 pp.).

Udziat kredytow z koszyka 3 w tacznej wartosci brutto kredytow wynidst na koniec 2024 roku 10,4% (obnizenie sie w stosunku do

konca 2023 roku 0 2,7 pp.).



Podstawowe wskazniki finansowe Banku

01.01.2024 - 01.01.2023 -
31.12.2024 31.12.2023 Zmiana w p.p.
ROE netto 31,0 36,9 (5,9)
ROA netto 0,8 0,6 0,1
C/I (relacja kosztow do dochodow) 54,8 54,4 0,5
WSPOLCZYNNIKI KAPITALtOWE
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 14,5 8,1 6,4
taczny wspdtczynnik kapitatowy 14,5 8,1 6,4
Dzwignia finansowa 3,3 1,9 1,4

5.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Banku

AKTYWA

Na 31 grudnia 2024 roku suma bilansowa Banku wyniosta 54,6 mld zt (wzrost o 6,0 mld zt w stosunku do korica 2023 roku, tj. o

12,3%). Najwiekszy udziat stanowity aktywa finansowe (68% aktywdw Banku).

Struktura aktywow Banku na 31.12.2024 i 31.12.2023

2023

2024

= Kasa, srodki w Banku Centralnym

= Aktywa finansowe

= Naleinosci od bankdw i instytucji

finansowych

Kredyty i poyczki udzielone klientom

= Pozostate

Portfel kredytowy

taczna wartos¢ sprzedanych kredytéw w 2024 roku wyniosta 5,8 mld zt. Wiodgcymi produktami w sprzedazy kredytowej byty
kredyty detaliczne (udziat w sprzedazy ogdtem: 35,9%) oraz kredyty korporacyjne i SME (udziat w sprzedazy ogdtem: 35,7%).
W strukturze udzielonych nowych kredytéw 97,9% stanowity kredyty udzielone w ztotych. Sprzedaz kredytéw hipotecznych

w 2024 roku osiggneta wartos¢ 1,0 mld zt i stanowita 17,5% sprzedazy kredytowej Banku.



Struktura sprzedazy kredytéw w 2023 i 2024 roku

52,7% portfela kredytowego w bilansie Banku stanowig kredyty hipoteczne. Kolejng istotng grupe kredytéw stanowig kredyty

m kredyty samochodowe

kredyty kensumpcyjne

m kredyty korporacyjne

(w tym leasing)

m kredyty hipoteczne

detaliczne (23,5% salda) oraz kredyty dla podmiotéw firmowych i budzetowych (18,5% salda).

Struktura naleznosci kredytowych Banku (z uwzglednieniem odpiséw) na 31.12.2024 i 31.12.2023

2024 2023
pE 18%

m Kredyty samochodowe
Kredyty detaliczne

m Kredyty hipoteczne

m Kredyty firmowe i dla
jedn.budzetowych

Na 31 grudnia 2024 r. kredyty w PLN stanowity 97,9% wartosci bilansowej netto catego portfela kredytéw Banku. Pozostate 2,1% to

kredyty w EUR.

Portfel instrumentéw finansowych

taczne saldo instrumentdow finansowych Banku na dzien 31 grudnia 2024 r. wyniosto 36,9 mld zt (wzrost w 2024 roku o 3,3 mid zt,
tj.09,8%) i obejmowato gtéwnie portfel obligacji wyemitowanych przez Skarb Paristwa o wartosci 20,0 mld zt oraz obligacji objetych
gwarancjami Skarbu Panstwa o wartosci 10,3 mld zt. Do pozostatych aktywdw finansowych zaliczaty sie obligacje PZA o wartosci 3,3

mld zt oraz bony pieniezne NBP o wartosci 3,3 mld zt.



Struktura salda instrumentéw finansowych Banku na 31.12.2024 i 31.12.2023

2024 = bony NBP

» obligacje skarbowe

1 obligacje objete gwarancjami BFG
obligacje objete gwarancjami Skarbu

Paristwa

m pozostate (obl. od bankdw, obl. jedn.
samorz., obl. kerporacyjne,

54,0% : .
instrumenty kapitatowe)

ZOBOWIAZANIA

Podstawowym Zrédtem finansowania dziatalnosci kredytowej Banku w 2024 roku byty depozyty klientowskie. Zobowigzania wobec

klientow na dzien 31 grudnia 2024 r. wyniosty 51,4 mld zt i stanowity 94,2% sumy bilansowej.

Struktura zobowigzan Banku na 31.12.2024 i 31.12.2023

m Zobowigzania wobec
bankdw i instytucji
0,3% finansowych

2023

= 7obowigzania wobec
klientdw

Kapitat wiasny
ogdtem

96,0% m Pozostate pasywa

94,2%

Baza depozytowa

Na koniec grudnia 2024 roku saldo zobowigzar wobec klientéw ksztattowato sie na poziomie 51,4 mld zt (wzrost w stosunku do
korica 2023 roku o 4,7 mld zt, tj. o 10,1%). Depozyty biezagce i oszczednosciowe stanowig najwiekszg czes$¢ zobowigzan wobec
klientéw i wyniosty na koniec 2024 roku 32,2 mld zt (62,6% bazy depozytowej Banku) — wzrost w stosunku do korica 2023 roku 4,4

mld zt, tj. 0 16%. Saldo depozytéw terminowych wyniosto 19,2 mld zt.

Sredni koszt pozyskania depozytéw klientowskich w 2024 roku ksztattowat sie na poziomie 4,1%. Natomiast $redni koszt pozyskania

nowych i odnowionych srodkéw terminowych ztotowych klientéw detalicznych w 2024 roku wynidst 4,6%.



Struktura sald depozytéw klientowskich wedtug terminéw pierwotnych na koniec 2024 i 2023 roku

2024 ﬂ 2023 ﬂ
m do 3 miesiecy
= do 6 miesiecy
do 12 miesiecy
= 12 miesiecy i powyigj

Na koniec 2024 roku udziat depozytéw o terminie pierwotnym 12 miesiecy i dtuzszym w ogdlnym saldzie depozytowym wynosit

7,1%.

Struktura zobowigzan wobec klientow na koniec 2024 i 2023 roku

2024 2023
Z7obowigzania wobec
@ klientdw firmowych
= 7obowigzania wobec
jednostek budietowych
= 7obowigzania wobec
0s6b fizycznych

5.3. Zobowigzania warunkowe

Zobowigzania Banku z tytutu udzielonych kredytow oraz udzielonych gwarancji sptat kredytéw wyniosty na dzien

31 grudnia 2024 roku 2,2 mld zt.

31.12.2024 31.12.2023
Zobowiagzania warunkowe udzielone
Finansowe 2095 212 1290 795
Gwarancyjne 66 674 41228

Razem zobowigzania warunkowe udzielone 2 161 886 1332023

31.12.2024 31.12.2023
Zobowiazania warunkowe otrzymane

Finansowe 0 0
Gwarancyjne 20 349 625 16 768 940

Razem zobowiazania warunkowe otrzymane 20 349 625 16 768 940

Gtéwne pozycje zobowigzan warunkowych otrzymanych to: gwarancja Skarbu Panstwa z tytutu obligacji w kwocie 14,0 mld zt oraz

gwarancja BFG z tytutu obligacji PZA w kwocie 6,2 mld zt.



6. Zarzadzanie ryzykiem finansowym w Grupie

Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci jest narazony na typowe dla bankéw uniwersalnych rodzaje ryzyka. Kluczowe znaczenie
ma zarzadzanie ryzykiem kredytowym, utraty ptynnosci, rynkowym oraz operacyjnym.
Celem zarzadzania ryzykiem jest stabilizacja wyniku finansowego Banku w dtugim okresie, a w krotkiej i sSredniej perspektywie
utrzymanie zaktadanych wielkosci parametrow jakosci aktywow, pozadanej struktury bilansu oraz zapewnienie wysokiej jakosci
procesdw operacyjnych, w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka.
Za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Zatozenia w tym zakresie sg zawarte w
,Strategii zarzadzania ryzykiem w banku”. Na poziomie operacyjnym do zarzadzania ryzykiem powotane zostaty komitety
odpowiedzialne za wydawanie rekomendacji, podejmowanie decyzji oraz monitorowanie poszczegolnych rodzajow ryzyka. Sg to w
szczegolnosci:

—  Komitet Kredytowy Banku,

—  Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami,

—  Komitet Ryzyka Operacyjnego i Jakosci Procesow.

—  Komitet Ryzyka Kredytowego i Windykacji.
W ramach swojej dziatalnosci komitety podejmujg takie decyzje wytyczajagce na biezgco kierunki zmian w politykach dla
poszczegdlnych ryzyk, rekomenduja limity wewnetrzne oraz ramy apetytu na ryzyko. Zadania te sg realizowane w ramach przyjetych
przez Zarzad Banku strategii, z uwzglednieniem wymagan regulacyjnych, w tym ograniczern nadzorczych. Nadzér nad oceng

skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem sprawuje Rada Nadzorcza Banku.

6.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe wynika z potencjalnego niewywigzania sie badZ nieterminowego wykonania przez klienta zobowigzan
finansowych wynikajacych z zawartych transakcji, w szczegéInosci kredytowych oraz pozostatych instrumentéw finansowych.
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku ma na celu utrzymanie portfela kredytowego na oczekiwanym przez Bank poziomie
ryzyka wyrazonym zrealizowanymi kosztami ryzyka, rozumianymi jako relacja salda netto odpiséw utworzonych w danym okresie
do $redniego salda portfela kredytowego w analogicznym okresie. W tym celu Bank zarzadza ryzykiem kredytowym na wszystkich
etapach zycia transakgcji kredytowych, tj.:

—  akwizycji klientéw i udzielania kredytow,

— monitorowania zaangazowan kredytowych, w tym limitéw koncentracji oraz sytuacji finansowej klientéw,

— monitorowania jakosci portfela kredytowego w odniesieniu do zaktadanego apetytu na ryzyko,

—  restrukturyzacji i windykacji zaangazowan kredytowych, sprzedaz portfela kredytéw nieobstugiwanych.
Gtéwnymi narzedziami w ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym sa polityki i strategie, w tym o charakterze branzowym, reguty
akceptacyjne, modele statystyczne wykorzystywane w procesie decyzyjnym do oceny ryzyka transakcji oraz w strategiach
windykacyjnych do wyboru optymalnej Sciezki odzysku. Decyzje kredytowe s3 podejmowane zgodnie z organizacjg procesu
kredytowego w ramach kompetencji decyzyjnych szczegétowo opisanych w procedurach Banku.
W 3 kwartale 2024 roku zakonczyt sie 2 letni okres przymusowej restrukturyzacji i funkcjonowania banku jako instytucji
pomostowej, podpisano umowe sprzedazy 100% akcji. Tym samym w obszarze ryzyka kredytowego rozpoczat sie proces
dostosowania istniejgcych polityk i strategii oraz funkcjonowania kluczowych proceséw do wymagan nowego wtasciciela. W zwigzku
z rozwojem catej Grupy oraz nabyciem spotki leasingowej, rozpoczeto proces wdrozenia nadzoru skonsolidowanego w ramach

procesu zarzadzania ryzykiem kredytowym.



Bank skupiat sie na realizacji zatozen strategii w ramach powotanych projektow strategicznych w obszarze ryzyka. Wdrozono nowe
modele akceptacyjne dla segmentu kredytow detalicznych niezabezpieczonych, ktére zostaty przebudowane w oparciu o metodyki
machine-learning. Dostosowano reguty decyzyjne do zatozen nowego modelu oraz kryteridow automatycznej decyzji kredytowe;j.
Dla segmentu kredytéw firmowych wdrozono nowy model ratingowy zwierajgcy kompleksowo przebudowany modut finansowy
oraz behawioralny. Model umozliwit upraszczanie procesu i zwiekszenie poziomu automatyzacji dla standardowych produktéw dla
klienta biznesowego.

Wzmocniono procesy windykacyjne poprzez wdrozenie na wczesnym etapie odzyskiwania naleznosci nowych rozwigzan,
opierajgcych sie miedzy innymi na rezultatach strategii Champion Challenger oraz na wskazaniach dedykowanych modeli
statystycznych przewidujacych prawdopodobienistwo sptaty klienta. Zarzad i Rada Nadzorcza Banku zaakceptowaty szczegétowa
strategie redukcji portfela kredytéw nieobstugiwanych (NPE) do poziomu ponizej 5% w horyzoncie kolejnych 2 lat.

Podjete dziatania bezposrednio przyczynity sie do wzmocnienia mechanizméw kontrolnych w procesie kredytowym, monitoringu
portfela oraz duzych zaangazowan. Bank w szczegdlnosci skupiat sie na jakosci portfela kredytowego, oprécz wielu zmian

procesowych wdrozono takze nowe raportowanie w ramach systemu informacji zarzadczej dla Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

6.2. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko straty wynikajgce z nieodpowiednich lub zawodnych procedur wewnetrznych, zasobdw ludzkich i
systemdw lub ze zdarzen zewnetrznych, co obejmuje — cho¢ niewytgcznie — ryzyko prawne, ryzyko modelu lub ryzyko zwigzane z
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (ICT), ale z wytgczeniem ryzyka strategicznego i ryzyka utraty reputacji.

Celem strategicznym zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja wewnetrznych procesdw biznesowych
i pozabiznesowych, pozwalajgca na ograniczenie kosztéw i strat oraz zwiekszenie bezpieczenstwa funkcjonowania Banku
i ograniczanie ryzyka reputacji. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest ukierunkowane na zapobieganie zagrozeniom, efektywne
podejmowanie decyzji, ustalanie priorytetow i alokacje zasobdw, zapewniajace lepsze zrozumienie potencjalnego ryzyka i
ewentualnych niepozadanych jego skutkow.

Podstawowym celem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie do identyfikacji ryzyka operacyjnego oraz mozliwie najbardziej
precyzyjnego pomiaru wielkosci i oceny jego profilu. W tym celu doskonalone s3 rozwigzania w zakresie modelu pomiaru i
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, uwzgledniajgce czynniki i parametry ryzyka operacyjnego specyficzne dla Banku, tzn. scisle

zwigzane z jego profilem dziatalnosci.

Zasady polityki stosowania zabezpieczen i ograniczania ryzyka operacyjnego

W zaleznosci od wielkosci i profilu ryzyka operacyjnego stosuje sie odpowiednie dziatania korygujace i zapobiegawcze, adekwatne
do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajgce wybér oraz wdrozenie srodkéw skutecznie modyfikujgcych ryzyko. W szczegdlnosci
stosuje sie nastepujace sposoby zabezpieczania ryzyka operacyjnego:
—  opracowywanie i wdrazanie plandéw utrzymania ciggtosci dziatania (w tym plandéw awaryjnych), zapewniajacych
nieprzerwane dziatanie organizacji na okreslonym poziomie,
—  ubezpieczanie przed skutkami trudnych do przewidzenia btedéw lub zdarzen operacyjnych o znaczacych skutkach
finansowych,
—  zlecanie czynnosci na zewnatrz (outsourcing).
Ponadto, w celu zabezpieczenia wszelkich proceséw wymagajgcych transferu srodkéw, ryzyko operacyjne jest eliminowane gtéwnie
przez wprowadzenie zasady sprawdzania ,na drugg reke”.
Kluczowe procesy biznesu zostaty opisane w odpowiednich dokumentach — politykach i procedurach. Poprawnos¢ operacji

biznesowych podlega ciggtemu monitoringowi, a raporty sg przekazywane bezposrednio do Zarzgdu Banku.



Skutecznos¢ stosowanych w Banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitoruje sie poprzez ciggte
Sledzenie, gromadzenie i analizowanie zdarzen operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka operacyjnego, a takze kontrolowanie

ilosciowych i jakosciowych zmian ryzyka operacyjnego.

6.3. Ryzyko utraty ptynno$ci

Ryzyko utraty ptynnosci jest definiowane jako potencjalna niezdolnos¢ do wywigzania sie Banku z biezgcych i przysztych zobowigzan
finansowych. Zarzadzanie ptynnoscig stanowi oczywisty, kluczowy element zarzadzania ryzykiem Banku. Celem zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w Banku jest zapewnienie mozliwosci realizowania zobowigzan w horyzoncie dziennym, zdolnosci do utrzymania
ptynnosci w krotkim, srednim i dtugim okresie zarowno w normalnych warunkach, jak i w przypadku wystgpienia zdarzen
kryzysowych (na poziomie banku, jak i rynku).
W celu skutecznego zarzadzania ptynnoscig, Bank odpowiednio ksztattuje strukture aktywow i pasywow poprzez polityke
depozytowa oraz kredytowg, strukture cen produktéw itd. W dziataniu tym Bank kieruje sie z jednej strony, biezgcymi,
krotkoterminowymi potrzebami ptynnosciowymi, jak rowniez diugoterminowg strategig zmierzajagcg do budowy profilu
ptynnosciowego Banku opartego na rosnacych stabilnych Zrdédtach finansowania w tym dazenie do utrzymywania modelu
relacyjnego, ktory miedzy innymi zapewni wzrost trwatych Zrédet finansowania w formie osadéw na rachunkach biezacych i
oszczednosciowych klientow detalicznych oraz z segmentu matych i srednich przedsiebiorstw zmniejszajgc znaczenie depozytéw
terminowych w finansowaniu Banku.
Podejscie Banku do zarzadzania ryzykiem ptynnosci okreslone jest w ,,Polityce zarzadzania ryzykiem ptynnosci” oraz kazdorazowo
w Planie Finansowym przyjmowanym na rok biezgcy lub zatozeniach strategicznych przyjmowanych przez Rade Nadzorczg Banku.
Dokumenty te definiujg m.in. poziom tolerancji ryzyka rozumiany jako maksymalna, nieprzekraczalna ekspozycja na ryzyko.
Dziatania Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci sg zgodne z rekomendacjami i regulacjami ostroznosciowymi KNF
i Narodowego Banku Polskiego ale réwniez z rozporzadzeniami Unii Europejskiej. Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym jest dostosowany do wymagarn Rekomendacji P KNF.
Bank identyfikuje nastepujace grupy czynnikéw ryzyka na ktére jest narazony:

—  ryzyka wynikajace z czynnikéw zewnetrznych (ksztattowanie sie wolumenu salda depozytowego w systemie, sytuacja

makroekonomiczna),
—  ryzyka wynikajace z czynnikéw wewnetrznych (m.in. zdolno$¢ utrzymywania stabilnych Zrédet finansowania, w tym
zdolno$¢ odnawiania depozytéw klientdw po akceptowalnym koszcie).

Zachowanie ptynnosci biezgcej, krotko-, srednio- i dlugoterminowej polega na realizacji przez Bank nastepujgcych celéw:

— utrzymanie pozadanej struktury bilansu,

— finansowanie udzielonych przez Bank kredytéw funduszami wtasnymi i Srodkami stabilnymi,

—  wykorzystywanie niestabilnych pasywoéw jako zrédta finansowania aktywéw tatwo zbywalnych,

—  zapewnienie szybkiego i tatwego dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania.
Nadzdér nad zarzadzaniem ptynnoscia Srednio- i dtugoterminowa, w tym zapewnieniem stabilnego finansowania dtugoterminowych
zobowigzan zaréwno w warunkach normalnych, jak i skrajnych, nalezy do kompetencji Zarzadu Banku, natomiast za zarzadzanie
ptynnoscig biezacg i krdtkoterminowg odpowiedzialny jest Obszar Skarbu, zgodnie z zakresem przyznanych uprawnien i w ramach
obowigzujgcych limitéow ryzyka ptynnosci. Nadzor nad procesem zarzadzania ptynnoscig biezaca i krotkoterminowa sprawuje
cztonek Zarzadu nadzorujgcy Obszar Skarbu. Role opiniodawczo-doradczg w procesie zarzgdzania ptynnoscig sprawuje Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Za kontrole zarzgdzania ryzykiem ptynnosci odpowiada Departament Ryzyka Finansowego,

Wyceny Aktywdw i Wymogow Kapitatowych w Pionie Zarzadzania Ryzykiem. Do jego kluczowych zadan nalezy monitorowanie



kluczowych miar ryzyka ptynnosci, rozwdj metod pomiaru ryzyka oraz rekomendowanie wewnetrznych limitéw i norm

ostroznosciowych w tym zakresie.

6.4. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe Banku wynika z negatywnych dla wynikéw finansowych Banku skutkéw zmiennosci kurséw walutowych.
Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztattowanie struktury pozycji walutowej Banku w celu
zminimalizowania wrazliwosci na zmiennos¢ kurséw. Narzedziem do tego celu jest system monitorowania limitow wewnetrznych
oraz wynikajgcych z przepisow nadzorczych norm ostroznosciowych. Bank oferuje Klientom przede wszystkim ztotowe produkty
depozytowe i kredytowe, nie majgce wptywu na poziom ryzyka walutowego. Bank oferuje Klientom réwniez instrumenty finansowe
w celu zabezpieczania ryzyka walutowego (transakcje walutowe natychmiastowe, terminowe i opcyjne). Dziatalnos¢ na
instrumentach pochodnych oraz dziatalnos¢ skarbowa w ramach portfela handlowego ograniczona jest do zabezpieczania ryzyka
wynikajacego z transakcji zawartych z Klientami.

Obszar Skarbu na biezgco monitoruje poziom wielkosci otwartej pozycji walutowej i dopasowuje jej wielko$¢ poprzez zawierane na
rynku miedzybankowym transakcje walutowe. Sg to w przewazajgcej mierze transakcje o charakterze kasowym. Poza nimi Bank
dokonuje, w stopniu ograniczconym wewnetrznymi limitami, transakcji na instrumentach pochodnych.

Analiza ekspozycji Banku na ryzyko walutowe odbywa sie w oparciu o stanowigce standard na rynku metody oparte na szacowaniu
wptywu zmiennosci na wynik finansowy oraz na wykorzystaniu limitéw wewnetrznych ograniczajgcych wysokos$¢ pozycji walutowej.

Do podstawowych metod w tym zakresie nalezg:
—  pomiar wartosci zagrozonej (VaR),
—  testy warunkow skrajnych (stress testy),
— analiza wielkosci pozycji walutowej i kalkulacja wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka walutowego.

Kontrola wielkosci ekspozycji Banku na ryzyko walutowe jest realizowana codziennie i w przypadku nadmiernej ekspozycji
odpowiednia informacja jest przekazywana do kierownictwa Banku. Departament Ryzyka Finansowego, Wyceny Aktywow i
Wymogoéw Kapitatowych przekazuje miesiecznie komplet informacji o ksztaftowaniu sie ryzyka walutowego do Komitetu
Zarzadzania Aktywami Pasywami i Zarzagdu Banku. Raport zawiera miedzy innymi informacje o wielkosci pozycji walutowych Banku
w poszczegdlnych walutach, wielkosci miar ryzyka, wynikach testdw warunkéw skrajnych oraz stopnia wykorzystania limitow
otwartych pozycji walutowych za poprzedni okres. Syntetyczna informacja dotyczgca zarzadzania ryzykiem walutowym, w tym
informacja o realizacji zatozen strategicznych (w tym tolerancji ryzyka) przekazywana jest Komitetowi Ryzyka przy Radzie Nadzorczej

i Radzie Nadzorcze;j.

Proces zarzgdzania i pomiaru ryzyka walutowego jego kontroli i monitorowania jest wsparty szeregiem narzedzi informatycznych,

ktérego kluczowym elementem jest System Analizy Ryzyka Rynkowego i Ptynnosci (SARRP).

6.5. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowe] definiuje sie jako ryzyko obnizenia sie spodziewanych dochoddéw z tytutu odsetek pod wptywem zmian
rynkowych stép procentowych oraz ryzyko zmiany wartosci otwartych pozycji bilansowych i pozabilansowych wrazliwych na zmiany
rynkowych stép procentowych. W Banku prowadzone sg dziatania zmierzajace do ograniczania wptywu niekorzystnych zmian na
wynik finansowy. Nadzér nad zarzagdzaniem ryzykiem stopy procentowej nalezy do kompetencji Zarzadu Banku, ktéry w okresach
miesiecznych otrzymuje i analizuje raporty dotyczace tego ryzyka w ujeciu globalnym oraz tygodniowo informacje w zakresie

poziomu ekspozycji na ryzyko dla portfela handlowego.



Gtownym celem Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w portfelu bankowym jest ograniczanie ryzyka obnizenia
sie spodziewanych dochoddw z tytutu odsetek pod wptywem zmian rynkowych stép procentowych oraz utrzymanie wartosci
otwartych pozycji bilansowych i pozabilansowych narazonych na zmiany rynkowych stép procentowych na poziomach nie
zagrazajacych bezpieczenstwu Banku. W tym celu Bank ustanawia progi ograniczajgce poziom ryzyka tj. tolerancje oraz limity.
Gtéwnym celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w portfelu handlowym jest generowanie dodatkowego
wyniku na portfelu instrumentéw finansowych poprzez wykorzystanie prognozowanych zmian w zakresie poziomu rynkowych stép
procentowych w ramach posiadanych uprawnien i przyznanych limitéw, tj. w granicach nie zagrazajacych bezpieczenstwu banku.
Dziatalno$¢ na instrumentach pochodnych oraz dziatalnos¢ skarbowa w ramach portfela handlowego ograniczona jest przede
wszystkim do zabezpieczania ryzyka wynikajgcego z transakcji skarbowych zawartych z Klientami. Skala dziatalnosci Banku w
portfelu handlowym jest nieznaczaca.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej sprowadza sie do minimalizowania ryzyka negatywnego wptywu zmiany rynkowych stép
procentowych na sytuacje finansowa Banku poprzez m.in.:

— ustalanie oraz przestrzeganie limitow ograniczajgcych dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowe;j,

— oferowanie produktow kredytowych opartych o zmienne oraz state oprocentowanie. W ramach oferty depozytowej Bank
koncentruje sie na rachunkach oszczednosciowych i biezgcych z oprocentowaniem administrowanym oraz produktach
terminowych o statej stopie procentowej,

—  przeprowadzanie transakcji wptywajacych na strukture bilansu i zmniejszajgcych poziom narazenia Banku na ryzyko stopy
procentowe] - gtoéwnie zakup/sprzedaz dtuznych papieréw wartosciowych o statym lub zmiennym oprocentowaniu,
transakcje pochodne (np.: Interest Rate Swap, FRA),

— ograniczanie negatywnego wptywu zawierania transakcji zabezpieczajacych na ryzyko na rachunek zyskow i strat poprzez
rachunkowos$¢ zabezpieczen,

—  kierowanie sie profilem ryzyka stopy procentowej przy inwestowaniu wolnych srodkéw.

Skutecznos¢ zarzadzania (w tym zabezpieczania) ryzyka oceniana jest na podstawie poziomu wykorzystania przyjetych limitéw
ograniczajacych ekspozycje na ryzyko oraz progéw nadzorczych.

Bank stosuje sie do wytycznych EBA w sprawie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej oraz ryzykiem spreadu kredytowego CSRBB.
Monitorowanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie m.in. poprzez:

— analize zestawienia aktywdw i pasywow oraz pozycji pozabilansowych wrazliwych na zmiany stép procentowych w
podziale na waluty, wg termindéw przeszacowania oprocentowania. Analiza uwzglednia m.in. modelowanie pozycji o
nieokreslonym terminie zapadalnosci,

— analize ryzyka bazowego, ryzyka krzywej dochodowosci oraz ryzyka opcji klienta,

—  badanie wrazliwosci wyniku finansowego na zmiane stép procentowych (ANII),

— badanie wrazliwosci wartosci ekonomicznej kapitatu na zmiany stép procentowych (AEVE),

— analize wartosci zagrozonej portfela Banku, zwigzanej z wycena rynkowa (metoda VaR),

—  testy warunkéw skrajnych (w tym nadzorcze testy warunkdéw skrajnych oraz odwrotne testy warunkéw skrajnych),
przedstawiajace podatno$¢ Banku na poniesienie strat w wyniku niekorzystnych zmian warunkéw rynkowych oraz

zatamania sie kluczowych zatozen Banku,
— analize ryzyka spreadu kredytowego (CSRBB),

—  analize poziomu ksztattowania sie oraz wptywu na wynik Banku marzy odsetkowej.



6.6. Zarzadzanie kapitatem

Strategia kapitatowa

Nadrzednym celem strategii zarzgdzania kapitatem jest posiadanie przez Bank odpowiedniego poziomu i struktury kapitatéw oraz
funduszy wtasnych w relacji do ekspozycji na ryzyko. Zarzadzanie kapitatowe Banku w 2024 roku dostosowane byto do etapu
dziatalnosci, w jakim znajdowat sie Bank, w tym jako instytucja pomostowa.

Bank w ramach dtugofalowe;j strategii rozwoju kapitatowego dazy do realizacji wyznaczonych celéw w zakresie bezpieczenstwa oraz
rentownosci prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie kapitatowe w Banku polega na zdefiniowaniu celéw kapitatowych w zakresie apetytu na ryzyko, pozadanej struktury
kapitatu oraz struktury finansowania, monitorowaniu realizacji zatozonych celéw i poziomu miar adekwatnosci kapitatowej oraz

okresleniu wartosci progowych, po przekroczeniu ktérych wdrazane sa kapitatowe dziatania awaryjne.

Bank w regulacji dotyczacej Strategii kapitatowej zdefiniowat ,,apetyt na ryzyko” w aspekcie realizacji celéw kapitatowych jako:
— spetnianie przez miary adekwatnosci kapitatowej minimalnych pozioméw okreslonych przez prawo z uwzglednieniem wymogu
potgczonego bufora i wszystkich obowigzujacych na dany moment dodatkowych buforéw kapitatowych,

— poziom funduszy wiasnych banku powinien by¢ nie nizszy niz oszacowany przez bank poziom kapitatu wewnetrznego.

Bank wyznacza strategiczne limity wewnetrzne dla miar adekwatnosci kapitatowej jako minimum z uwzglednieniem odpowiedniego

bufora ponad obowigzujace bgdz oczekiwane normy.

W zakresie preferowanej struktury kapitatu Bank zaktada posiadanie struktury z przewazajgcym udziatem funduszy podstawowych
Tierl.

Aktualne cele kapitatowe Banku dziatajgcego jako instytucja pomostowa zawarte s3 w nastepujacych dokumentach:

— Strategia VeloBanku, ktéra okresla cele, jakie Bank zamierza osiggna¢ w zakresie wskaznikow kapitatowych,

— Plan Finansowy Banku — dokument uszczegdétawiajgcy zatozenia Strategii VeloBanku.
Kapitaty wiasne

Kapitaty wtasne Grupy wyniosty na koniec 2024 roku 2 244,5 min zt (wzrost w 2024 roku o 1 193,7 min zi, tj. 0 114%). Gtéwnym
elementem kapitatow jest kapitat podstawowy Grupy wynoszacy 711,7 min zt oraz kapitat zapasowy w kwocie 671,4 min zt. W dniu
1 sierpnia 2024 roku zostata sfinalizowana transakcja nabycia 100% akcji Banku. Kwota 687 min zt dokapitalizowania Banku zostata
zarejestrowana przez KRS w dniu 29 sierpnia 2024 roku. Bank uzyskat zgode KNF na zaklasyfikowanie ww. kwoty dokapitalizowania
jako instrumentéw w kapitale podstawowym Tier I.

Kapitat Grupy uwzglednia réwniez pozostate kapitaty rezerwowe w kwocie 379,5 min zt i wypracowany w 2024 roku zysk netto w

kwocie 380,2 min zt, a takze zyski zatrzymane w kwocie 1,9 min zt oraz kapitat z aktualizacji wyceny (zwigzany gtéwnie ze stosowang

przez Bank rachunkowoscia zabezpieczen przeptywdw pienieznych depozytéw terminowych - wycena zabezpieczenia przeptywoéw

pienieznych) w kwocie 99,8 min zt.

31.12.2024 31.12.2023 Zmianar/r
tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy 711734 25 000 686 734
Kapitat zapasowy 671415 674 862 (3447)
Pozostate kapitaty rezerwowe 379 462 (2 453) 381915
Zysk/ (strata) netto 380 155 384301 (4 146)
Zyski zatrzymane 1920 - 1920
Kapitat z aktualizacji wyceny 99 766 (30 944) 130710
Kapitat wtasny ogétem 2244 452 1050 766 1193 686



31.12.2024 31.12.2023 Zmiana r/r

tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy 711734 25000 686 734
Kapitat zapasowy 671415 674 862 (3 447)
Pozostate kapitaty rezerwowe 372339 - 372339
Zysk/ (strata) netto 396 008 372339 23 669
Zyski zatrzymane (13 061) (12 595) (466)
Kapitat z aktualizacji wyceny 99 766 (30944) 130710
Kapitat wtasny ogétem ‘ 2238 201 1028 662 1209 539

Minimalne wspotczynniki kapitatowe

Od dnia 3 pazdziernika 2023 roku do Banku zastosowanie majg wymogi okreslone w przepisach:

— rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (UE) Nr 648/2012 (Dz.Urz.UE.L Nr 176) (dalej
,Rozporzadzenie CRR");

— ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe;

— ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2023 r. poz. 646 z pdzn. zm.) (dalej ,,Ustawa o
obrocie”);

— ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w

systemie finansowym (Dz.U. z 2022 r. poz. 2536 z pdzn. zm.) (dalej ,,Ustawa o nadzorze makroostroznosciowym”).

W konsekwencji minima kapitatowe obowigzujgce Grupe ksztattuja sie zgodnie z ponizsza tabela.

31.12.2024
Minimalne wspétczynniki kapitatowe * LR
Dzwignia
finansowa
1.CRR 8,00% 6,00% 4,50% 3,00%
2. bufor zabezpieczajacy 2,50% 2,50% 2,50% -

10,50%

* Ponizej przedstawiono podstawy prawne dla poszczegdlnych sktadowych minimalnego poziomu wspétczynnikdw kapitatowych:

1. zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR);
2. zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu

kryzysowym w systemie finansowym — bufor zabezpieczajgcy wynosi 2,5%.

Minimalne wymagane wspétczynniki kapitatowe dla Banku ksztattowaty sie na koniec 2023 roku na poziomie: TCR — 10,5%, T1 —

8,5%, CET1 — 7,0%, dzwignia finansowa — 3,0%.



Miary adekwatnosci kapitatowej

Na koniec 2024 roku wspétczynniki kapitatowe Grupy i Banku ksztattowaty sie jak nizej:

WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE 31.12.2024 Nadwyzka
Minimum Wykonanie
Wspétczynnik kapitatu podstawowego CET 1 7,00% 14,42% 7,42 p.p.
Wspotczynnik kapitatu T1 8,50% 14,42% 5,92 p.p.
taczny wspodtczynnik kapitatowy 10,50% 14,42% 3,92 p.p.
Wskaznik dzwigni finansowej 3,00% 3,25% 0,25 p.p.

WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE 31.12.2024 Nadwyzka
BANK Minimum Wykonanie W p.p.
Wspotczynnik kapitatu podstawowego CET 1 7,00% 14,53% 7,53 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 8,50% 14,53% 6,03 p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy 10,50% 14,53% 4,03 p.p.
Wskaznik dzwigni finansowej 3,00% 3,27% 0,27 p.p.

(w min zt)

Catkowity wymog kapitatowy - GRUPA

31.12.2024

1006

31.12.2023

923

Zmiana r/r

ryzyko kredytowe 784 705 79
ryzyko operacyjne jednostkowe 221 217 4
pozostate ryzyka 0 0 0

Miara tacznej ekspozycji Grupy

Fundusze wtasne ogétem Grupy

(w min zt) 31.12.2024 31.12.2023 Zmiana r/r
Catkowity wymag kapitatowy - BANK 1004 920
ryzyko kredytowe 784 704 80
ryzyko operacyjne jednostkowe 219 215 4
pozostate ryzyka 0 0 0

Miara tacznej ekspozycji Banku

Fundusze wtasne ogétem Banku

Wsp6étczynniki kapitatowe Grupy i Banku na dzierh 31 grudnia 2024 roku ksztattowaty sie powyzej obowigzujgcych minimalnych
wymogow kapitatowych dotyczacych wspdtczynnikow kapitatowych i wskaznika dZzwigni okreslonych w Rozporzadzeniu CRR. Grupa
spetnita minima kapitalowe na wszystkich poziomach po skutecznym zakonczeniu prowadzonego przez BFG projektu

inwestorskiego.

Miary adekwatnosci kapitalowej Grupy VeloBankS.A. Miary adekwatnosci kapitalowej VeloBanks.A.
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Ocena adekwatnosci kapitatowej (ICAAP)
Celem zarzadzania kapitatowego oraz szacowania kapitatu wewnetrznego w Banku jest dopasowanie bazy kapitatowej do wielkosci

i profilu ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnosci.

Zarzadzanie kapitatowe sktada sie z nastepujacych etapow:

— okreslenie apetytu na ryzyko i pozgdanych celéw kapitatowych oraz wartosci progowych dla miar adekwatnosci kapitatowej,

— okreslenie w strategii rozwoju zrédet finansowania i roli wzrostu funduszy wtasnych w finansowaniu aktywow
dtugoterminowych,

— identyfikacja i monitorowanie istotnych rodzajéw ryzyka oraz ujecie ich w ramach mapy ryzyka Banku,

— pomiar istotnych rodzajow ryzyka oraz szacowanie kapitatu wewnetrznego na ich pokrycie,

— ustalanie poziomu tacznego kapitatu wewnetrznego,

— monitorowanie, raportowanie oraz prognozowanie w zakresie miar adekwatnosci kapitatowej,

— okreslenia katalogu dziatan podejmowanych w ramach kapitatowego planu awaryjnego,

— zarzadzanie ryzykiem nadmiernej dZzwigni finansowej,

— testy warunkdéw skrajnych i analizy wrazliwos$ci w obszarze adekwatnosci kapitatowej,

— analiza w zakresie alokacji kapitatu na segmenty produktowo-biznesowe,

— analiza rentownosci kapitatu.

Kapitat wewnetrzny Banku, wyliczany na podstawie procedury szacowania kapitatu wewnetrznego, ksztattowat sie na koniec 2024
roku na poziomie nizszym niz fundusze regulacyjne Grupy. W ramach Filaru 1l Bank stosuje wtasne modele oceny
i szacowania kapitatu wewnetrznego, w tym zabezpiecza kapitat na dodatkowe ryzyka w stosunku do Filaru | (ryzyko ptynnosci,

ryzyko wyniku finansowego, ryzyko reputaciji).

7. Perspektywy i czynniki rozwoju Banku i Grupy

Dalsze wyniki osiggane przez Bank i Grupy beda uzaleznione zaréwno od czynnikbw wewnetrznych, jak

i zewnetrznych.

Czynniki zewnetrzne
1. Otoczenie regulacyjne. Istotny wptyw na wyniki mogg miec:

— Wejscie w zycie Rozporzadzenia w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (DORA). Przepisy DORA
maja zastosowanie od 17 stycznia 2025 roku. Organizacje z sektora finansowego zobowigzane sg dostosowac swdj
dotychczasowy sposdb funkcjonowania, aby efektywnie reagowacé na incydenty ICT oraz podejmowac skuteczne dziatania
naprawcze. DORA wprowadza réwniez nowe zobowigzania w zakresie zgodnosci na poziomie catego sektora finansowego
UE, a takze umozliwia organom nadzoru finansowego bezposrednig kontrole dostawcow rozwigzan teleinformatycznych.

Z perspektywy bankéw to nowe obowigzki i koszty dostosowania sie do wymogow regulacyjnych.

— Zmiany w przepisach CRR 3 i CRD 6, ktore weszty w zycie od 1 stycznia 2025 roku i wprowadzity modyfikacje w zakresie
wymogow kapitatowych, raportowania oraz zarzadzania ryzykiem w bankach. Dla Banku najwieksze znaczenie majg
zmiany wprowadzane w obszarze metody standardowej wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego —
w szczegdlnosci przyspieszenie momentu, od ktérego banki sa zobowigzane utrzymywac kapitat na zabezpieczenie ryzyka

kredytowego.

— Rozwazane propozycje ustawowego wsparcia dla klientéw ubiegajgcych sie o kredyt hipoteczny — w zwigzku z brakiem

sformutowania konkretnych rozwigzan, ocena ich wptywu na dziatalnos$¢ Banku nie jest na tym etapie mozliwa.



Sytuacja geopolityczna. Inwazja Rosji na Ukraine, dysputy handlowe miedzy USA, a Chinami, UE i innymi krajami, wojny na
Bliskim Wschodzie oraz upadek rezimu w Syrii zwiekszajg poziom niepewnosci na globalnych rynkach. Ewentualne zatrzymanie
konfliktu zbrojnego w Ukrainie bedzie wptywaé pozytywnie na sentyment inwestycyjny w Europie Srodkowej i moze by¢

czynnikiem poprawiajgcym optymizm konsumentdéw oraz sentyment inwestoréw oraz przedsiebiorstw.

Otoczenie makroekonomiczne. W najblizszych miesigcach na sytuacje Banku bedzie mie¢ wptyw polepszenie perspektyw
krajowej koniunktury z gorszymi wynikami polskich eksporteréw z powodu stabosci rynku niemieckiego przy utrzymujacych sie
stopach procentowych. Czynniki te moga wptyngé na wiekszg aktywnos¢ klientow i zwiekszenie sprzedazy produktéw
bankowych, a w konsekwencji na wyniki Banku m.in. z powodu zwiekszenia oszczednosci gospodarstw domowych (z powodu
wzrostu wynagrodzen) i wykorzystania srodkow z kredytu na inwestycje przez przedsiebiorstwa (z powodu wydatkowania

srodkéw z KPO).

Konkurencja ze strony rynku finansowego. Spadki stép procentowych wyzsze niz prognozowane obecnie mogtyby wptyngé
niekorzystnie na wyniki finansowe Banku oraz zmniejszy¢ sktonnosci klientéw do oszczedzania w produktach bankowych.
Mogliby oni zmieni¢ produkty bankowe na rzecz miedzy innymi lokowania swoich oszczednosci w funduszach inwestycyjnych

zarzadzanych przez TFl oraz inne formy oszczedzania.

Atrakcyjnos¢ ofert konkurencji bankowej. Kolejnym istotnym czynnikiem wymagajgcym uwagi jest koszt pozyskania
depozytow. Dziatania konkurencji, skupiajgce sie na bardziej atrakcyjnych ofertach depozytowych, mogg wymagac reakcji ze
strony Banku, co z kolei moze generowac¢ dodatkowe koszty i obnizy¢ rentownosé. W zwigzku z tym, sSciste monitorowanie
dziatan konkurencyjnych oraz elastyczne dostosowanie strategii cenowe] stajg sie kluczowymi elementami utrzymania

konkurencyjnosci Banku w dziedzinie pozyskiwania depozytéw klientdw.

Czynniki wewnetrzne

Strategia Banku i Grupy

Priorytetem Grupy w 2025 roku bedzie rozwdj oferty dla klientéw firmowych:

Kolejny etap wdrozenia workflow kredytowego dla klientéw segmentu SME,
Rozwiniecie dziatalnosci w obszarze leasingu,
Wdrozenie produktéw factoringowych,

Nowa segmentacja oraz struktura organizacyjna Obszaru Bankowosci Korporacyjnej.

Dla klientéw indywidualnych Bank chce sie sta¢ bankiem pierwszego wyboru poprzez:

Rozwdj cyfrowej hipoteki,

Usprawnienie proceséw w ramach pozyczki gotéwkowej,

Proste i przejrzyste warunki korzystania z oferty produktowej,

Atrakcyjne benefity dla klientéw Banku w ramach Programu VeloKorzysci,

Rozwdj produktéw dla segmentu Premium i Private w digitalu.

Kanaty dystrybucji Banku zapewnig klientom dostepnos¢ produktow z kazdego miejsca i w kazdym czasie:

Dalszy rozwdj kanatéw cyfrowych w oparciu o Al i przyjazng komunikacje z naszymi klientami,
Rozwdj placéwek wtasnych oraz franczyzowych, zmieniajgc ich role w kierunku doradztwa, szczegdlnie w zakresie bardziej
zaawansowanych produktéw bankowych,

Contact Center wsparte rozwigzaniami Al.



W 2025 roku Bank bedzie kontynuowa¢ budowe nowoczesnych rozwigzan w Back Office, zarowno w zakresie robotyzacji, jak i

wsparcia rozwigzaniami opartymi na Al. W obszarze IT Bank bedzie kontynuowac ciggty rozwdj i promowanie sprawdzonej kultury

dostarczania wartosci w krétkich ramach czasowych. Powyzsze realizowane bedzie poprzez:

— budowanie wielokrotnie uzywanych proceséw biznesowych przy uzyciu nowoczesnych narzedzi Low Code, BPMS i architektury
zorientowanej na mikroustugi atomowe (modularyzacja istniejgcych systemow),

— wprowadzenie narzedzi RPA i BPMS wspieranych przez generatywng sztuczng inteligencjg (GenAl) dla szybkiego i kosztowo
skutecznego zaspokajania potrzeb biznesowych (demokratyzacja IT),

— robotyzacje proceséw operacyjnych.

Ambicjg Grupy jest:

— budowa trwatych relacji z klientami,

— dbanie o bezpieczenstwo klientéw (zaréwno ich srodkéw finansowych, jak i danych),
— wzrost udziatu w rynku w sprzedazy kredytow gotéwkowych,

— wazrost udziatu w rynku w sprzedazy kredytdw hipotecznych,

— rozwdj produktow dla klienta firmowego,

— konsekwentny rozwéj kanatéw dystrybucji oraz omnichannel,

— efektywnosc¢ operacyjna,

— silna kultura organizacji oparta na zaangazowaniu, wspotpracy i odpowiedzialnosci.

8. Sprawozdawczos$¢ zrdwnowazonego rozwoju
8.1. Ogdlne ujawnianie informacji (ESRS 2)

8.1.1. Ogdlna podstawa sporzqdzenia oSwiadczenia dotyczqcego zrownowazonego rozZwoju
(BP-1)
Oswiadczenie dotyczgce zrébwnowazonego rozwoju (dalej: ,Oswiadczenie”) Grupy Kapitatowe] VeloBank S.A. sporzgdzono na
podstawie Ustawy o rachunkowosci, z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591 z pdzn. zm. (dalej ,UoR”) i Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 537/2014,
dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie zrGwnowazonego rozwoju (tzw. CSRD), jak réwniez Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z
dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrbwnowazone inwestycje, zmieniajgce rozporzadzenie (UE)
2019/2088. Skonsolidowane o$wiadczenie o zréwnowazonym rozwoju zostato opracowane zgodnie z Europejskimi Standardami
Sprawozdawczosci w zakresie Zrownowazonego Rozwoju zawartymi w Rozporzgdzeniu delegowanym Komisji UE 2023/2772 z dnia

31 lipca 2023 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu do standardow

sprawozdawczosci zrbwnowazonego rozwoju (dalej: ,,ESRS”).

Oswiadczenie obejmuje informacje na temat zrbwnowazonego rozwoju dotyczace Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. (w raporcie
zwane dalej jako: Bank, Velo Bank, GK Velo Bank - kazdorazowo dotyczy catej Grupy Kapitatowej. W przypadku odstepstw
informacja ta bedzie zaznaczona w tresci) za okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. Dane zostaty skonsolidowane, a zakres

konsolidacji jest zgodny ze sprawozdaniem finansowym.



W sktad Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. na dzierr 31 grudnia 2024 r. wchodzity Velo Bank S.A. jako podmiot dominujgcy oraz spétki

zalezne ProEkspert Sp. z 0.0., VeloLeasing S.A. i Berticoneby Investments Spdtka z 0.0. (spdtka nie rozpoczeta jeszcze dziatalnosci).

W niniejszym oswiadczeniu nie skorzystano z mozliwosci pominiecia konkretnej informacji dotyczacej wtasnosci intelektualnej,

know-how lub wynikéw innowacji, jak réwniez nie skorzystano z mozliwosci zwolnienia z ujawniania informacji o zblizajgcych sie

wydarzeniach lub kwestiach w trakcie negocjacji.

W niniejszym oswiadczeniu uwzgledniono bezposrednie relacje w taricuchu wartosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. na wyzszym

i nizszym szczeblu w zakresie istotnych wptywéw, ryzyk i szans.

8.1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci (BP-2)

Przedziaty czasowe przyjete w niniejszym sprawozdaniu zostaty zdefiniowane zgodnie z ESRS 1 sekcja 6.4 Definicja pojec , krotko-,
Srednio- i dtugoterminowy” na potrzeby sprawozdawczosci, tzn.:

1. perspektywa krdtkoterminowa - okres sprawozdawczy (1 rok),

2. perspektywa srednioterminowa - do 5 lat,

3. perspektywa dtugoterminowa - powyzej 5 lat.

Grupa wykorzystata zrodta posrednie podczas estymacji $ladu weglowego w zakresie 3. W 2024 roku wiekszo$¢ kategorii emisji
w zakresie 3 zostata obliczona wykorzystujac metode wydatkowga. W celu przygotowania wyliczenn Bank wykorzystat wspotczynniki
emisyjnosci oraz macierz input-output w przypadku kategorii 1 i 2 w zakresie 3. Wykorzystane dane pochodzg z baz takich jak World
Input-Output Database, DEFRA (UK Government GHG Conversion Factors). Metoda szacunkowa oparta na wskaznikach oraz
modelowanie oparte na macierzy wejscia-wyjscia sg akceptowalnymi metodami mierzenia emisji wg GHG Protocol, wiazg sie jednak

z mniejszg doktadnosciag niz w przypadku wyboru metody opartej na danych rzeczywistych.

W celu poprawy doktadnosci szacunkéw w kolejnych latach VeloBank zamierza przeprowadzi¢ analize i okresli¢ wymagane
dziatania, ktére majg doprowadzi¢ do zwiekszenia ilosci danych stuzacych do wyliczenia $lady weglowego, a tym samym

zmniejszenia udziatu szacunkdw tej kalkulacji.

Wysokiej niepewnosci pomiaru podlegajg emisje gazdw cieplarnianych z zakresu 3, co wynika z koniecznosci przyjecia szacunkéw
podczas kalkulacji emisji w kategorii 5, 13 i 15. W kategorii 5 (Odpady) niepewnos¢ pomiaru wynika z konieczno$ci oszacowania
ilosci wygenerowanych odpadéw w niektdérych placéwkach z powodu braku danych rzeczywistych. W kategorii 13 (leasing
finansowy) oszacowano $rednie zuzycie paliwa leasingowanych pojazdéw na podstawie s$redniego przebiegu samochodu
osobowego. Decyzja zostata podjeta ze wzgledu na brak mozliwosci pozyskania rzeczywistych danych dotyczacych eksploatacji
dzierzawionych aktywow w 2024 r. W kategorii 15 (Inwestycje, finansowane emisje) cze$¢ portfela nie zostata uwzgledniona

w kalkulacjach, co wynikato z braku odpowiednich danych.

Sprawozdanie za rok 2024 po raz pierwszy zostato przygotowane zgodnie z wymogami Europejskich Standardéw Zréwnowazonego

Rozwoju (ESRS), w zwigzku z tym nie sg prezentowane dane poréwnawcze jak rowniez nie majg zastosowania btedy sprawozdawcze

w poprzednich okresach.



Stosowanie przepiséw dotyczacych stopniowego wprowadzania zgodnie z Zatgcznikiem C do

ESRS 1.

Korzystajac z postanowien ESRS w tym zakresie, Grupa nie ujawnia w niniejszym sprawozdaniu ponizszych informacji:

ESRS 2 SBM-3, sekcja 48 e: Potencjalne skutki finansowe

ESRS E1-9: Potencjalne skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych i transformacyjnych oraz potencjalne szanse

zwigzane z klimatem

ESRS 2 SBM-1 40b i 40c: Podziat catkowitych przychodéw wedtug istotnych sektoréw ESRS

ESRS S1-15: Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Wiaczenie przez odniesienie

Czes¢ informacji zostata ujawniona poprzez odniesienie zgodnie z ESRS 1 sekcja 9.1. Ponizej znajduje sie tabela z ich wykazem:

Lp. ESRS Petna nazwa wymogu dotyczacego Wymég dotyczacy Dokument, do ktérego
ujawniania informacji ujawniania informacji stosowane jest odniesienie
1. ESRS 2 Strategia, model biznesowy i taricuch | SBM-1 Opis zakresu dziatalnosci Banku
wartosci i Grupy znajduje sie w punkcie 3
Sprawozdania Zarzadu

8.1.3. Rola organéw administracyjnych, zarzqdzajqcych i nadzorczych (GOV-1) oraz informacje

przekazywane organom zwiqzane ze zréownowazonym rozwojem (GOV-2)

Ujawnienie skladu organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych, ich rdl i
obowigzkéw oraz dostepu do wiedzy specjalistycznej i umiejetnosci w odniesieniu do kwestii

zroOwnowazonego rozwoju.

Zarzad Banku

Adam Marciniak, Prezes Zarzadu

Swojg niemal 20-letnig kariere budowat w najwiekszych instytucjach finansowych w Polsce: Banku Pekao, Centralnym Domu
Maklerskim Pekao, Inteligo Financial Services oraz PKO Banku Polskim, gdzie w latach (2017 do 2021) byt Cztonkiem Zarzadu
odpowiedzialnym za obszar technologii, cyberbezpieczeristwo oraz szkolenia i rozwéj pracownikéw. Wspéttworzyt takie rozwigzania

jak BLIK, IKO, Bankowe Centrum Cyberbezpieczeristwa.

Byt przewodniczacym prezydium Rady ds. Bankowosci Elektronicznej przy Zwigzku Bankéw Polskich, Rady Architektury IT przy

Komitecie Rady Ministrow ds. Cyfryzacji, przewodniczacym Grupy Ekspertow IT dziatajacej w Ministerstwie Finanséw oraz cztonkiem



Zespotu Doradcow IT przy Ministerstwie Zdrowia. Przewodniczyt i uczestniczyt w radach nadzorczych spétek takich jak PKO Bank

Hipoteczny, Operator Chmury Krajowej, PKO BP Finat.

W 2003 roku ukonczyt Wojskowa Akademie Techniczng w Warszawie i otrzymat tytut magistra nauk informatycznych. W latach
2006-2007 studiowat zarzadzanie projektami IT na Politechnice Warszawskiej. Ukonczyt takze studia podyplomowe Executive

Master of Business Administration na Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie.

Zwigzek Bankdéw Polskich w uznaniu jego szczegdlnych zastug w budowie i rozwoju sektora bankowego przyznat mu Medal Mikotaja
Kopernika. Uhonorowany byt takze tytutem ,Innowatora rynku bankowego 2015 roku” w rankingu ,50 najwiekszych bankéw w
Polsce”, jak réwniez Nagrodg im. prof. Remigiusza Kaszubskiego za kreowanie innowacji i tworzenie bezpiecznej firmy w chmurze

oraz zaangazowanie w cyfryzacje zycia spotecznego.

Paulina Strugata, Cztonkini Zarzadu ds. Zarzadzania Ryzykiem

Budowanie swojej niemal 30-letniej dziatalnosci zawodowej rozpoczeta w warszawskim biurze KPMG, w ktérym do 2006 r. przeszta
wszystkie stopnie kariery do stanowiska Dyrektora, specjalizujgc sie w rewizji sprawozdan finansowych oraz w innych ustugach
poswiadczajacych dla instytucji z sektora finansowego w Polsce. Pod koniec 2006 r. rozpoczeta prace na rzecz PKO TFI S.A. jako
dyrektor zarzadzajacy odpowiedzialny za operacje funduszy inwestycyjnych. Nastepnie w latach 2010 - 2018 zwigzana z
najwiekszym bankiem uniwersalnym w kraju: PKO Bankiem Polskim S.A., gdzie jako dyrektor odpowiedzialna byta za funkcje audytu
wewnetrznego Banku oraz Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego. CEO najwiekszego w Polsce banku hipotecznego, bedacego
regularnym emitentem listdw zastawnych na rynku polskim i europejskim (2018 — 2021). Do jej zadan nalezato zarzgdzanie Bankiem
o wartosci aktywdéw 27 miliardow ztotych, wskazywanie kierunkéw strategicznego rozwoju, realizacja strategii w ramach
codziennych operacji, jak réwniez odpowiedzialno$é¢ za uzyskiwanie doskonatych parametréw rentownosci, efektywnosci
i bezpieczenstwa kapitatowego Banku w dynamicznym otoczeniu rynkowym. Reprezentowata gtos sektora w ramach inicjatyw

legislacyjnych dotyczacych dziatalnosci emitentdw listdw zastawnych w Polsce.

Podczas swojej kariery zawodowej zajmowata sie takze scisle finansowymi wyzwaniami tj.: badaniem sprawozdan finansowych,
doradztwem w zakresie rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej, formutowaniem strategii i rozwigzan, analiza kluczowych
ryzyk w dziatalnosci bankdéw i innych instytucji finansowych, oceng systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, jak

réwniez codziennym zarzagdzaniem powierzonymi obszarami biznesowymi, realizacjg zatozonych celdw, budzetéw i strategii.

W latach 2018 — 2021 petnita rowniez role cztonka Rady Nadzorczej PKO Finat Sp. z 0.0., a obecnie jest jednym z cztonkéw Rady
Nadzorczej BEST TFI S.A.

Jest absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada uprawnienia brytyjskiego biegtego rewidenta wydane przez
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA Practising Certificate), a takze tytut Executive MBA wydany przez Ecole
Nationale des Ponts et Chaussees w Paryzu i University of Bristol. Ukoniczyta rowniez Advanced Management Program w IESE

Business School wchodzacej w sktad University of Navarra.

Przemystaw Koch, Cztonek Zarzadu ds. operacji i IT

Swoja kariere zawodowg rozpoczat w firmie zajmujgcej sie doradztwem biznesowym i consultingiem - Accenture, gdzie odpowiadat
za wdrozenie poszczegdlnych modutéw centralnego systemu bankowego w PKO Banku Polskim. Nastepnie zwigzany z belgijska
Grupa Kapitatowa KBC: Kredyt Bankiem oraz towarzystwami ubezpieczer TUIR Warta i TU NZ Warta (2006 — 2011) Przez sze$¢ lat

petnit funkcje Dyrektora Departamentu Rozwoju Aplikacji Transakcyjnych w najwiekszym banku w kraju - PKO Banku Polskim, gdzie



petnit kluczowa role w procesach przejecia Nordea Bank Polska oraz SKOK Wesota. Brat udziat w procesie uruchomienia przez PKO
Bank Polski innowacyjnych rozwigzan m.in.: bankowosci mobilnej IKO, silnika do kalkulacji parametréw ryzyka zgodnych z metoda
IRB, systemu do obstugi transakcji opcyjnych, centralnego rozwigzania do obstugi produktéw Cash Management, systemu Loro wraz
z funkcjonalnoscig ICM, wdrozenia nowego systemu autodealigowego IPKO Dealer, a takze systemu do wykrywania naduzy¢ oraz

ich obstugi (EFM — Enterprise Fraud Management).

Jest absolwentem Wydziatu Cybernetyki Wojskowej Akademii Technicznej oraz Kolegium Zarzadzania i Finanséw Szkoty Gtéwnej

Handlowej. Uzyskat takze tytut Executive Master of Business Administration (MBA).

Tomasz Kubiak, Cztonek Zarzadu ds. finansowych

W latach 2001-2021 zwigzany zawodowo z Bankiem Pekao S.A. gdzie pracowat na stanowiskach eksperckich i managerskich w
obszarach kontrolingu, ryzyka, zarzadzania kapitatem oraz aktywami i pasywami, a w latach 2017-2021 sprawowat funkcje
Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za Pion Finansowy. Petnit rdwniez role cztonka rad nadzorczych licznych spétek Grupy

Pekao.

W latach 2022-2024 petnit funkcje Prezesa Zarzgdu Systemu Ochrony Bankow Komercyjnych S.A. Pracowat réwniez jako doradca

Zarzadu w mBank S.A.

Absolwent Politechniki Warszawskiej, Wydziat Fizyki Technicznej i Matematyki Stosowanej. Posiada certyfikaty CFA, PRM
(Professional Risk Manager), zostat uhonorowany Award of Merit przez miedzynarodowg organizacje PRMIA, zrzeszajgcy osoby

zarzadzajace ryzykiem.

Adrian Adamowicz, Cztonek Zarzagdu ds. bankowosci detalicznej

Kariere rozpoczynat w 1993 roku w Centralnym Domu Maklerskim Pekao S.A. w Zespole Obstugi Klientéw Instytucjonalnych i
kontynuowat Societe Generale, jako analityk akcji. Od 1996 wspdttworzyt PKO/Credit Suisse TFI S.A. rozwijajac i nadzorujac obszar

sprzedazy instytucjonalnej i programdéw emerytalnych.

Pod koniec 2001 roku rozpoczat prace w Pioneer Pekao TFI S.A. na stanowisku dyrektora sprzedazy. W 2005 roku objat posade
Wiceprezesa Zarzagdu odpowiedzialnego za sprzedaz, marketing i rozwdj produktéw, a w 2006 roku dodatkowo funkcje szefa
marketingu oraz wsparcia sprzedazy Pioneer Investments w regionie Europy Centralnej i Wschodniej (CEE) oraz cztonka Global

Marketing Committee. Powotany nastepnie na stanowisko prezesa AXA TFI S.A.

W latach 2009 — 2017 Dyrektor Zarzadzajacy w PKO Banku Polskim. Odpowiadat za transformacje obszaru sprzedazy, dystrybucji i
marketingu. Tworca obszaru bankowosci prywatnej. Dzieki innowacyjnym zmianom PKO stat sie w tym czasie liderem polskiej
bankowosci detalicznej, osiggat rekordowe wyniki przy jednoczesnym skokowym wzroscie satysfakcji oraz zaangazowania

pracownikéw. Cztonek rad nadzorczych m.in. PKO TFI S.A, PKO Leasing S.A., Kredobank.

0d 2019 roku cztonek Rady Nadzorczej Esaliens TFI S.A.(poprzednio Legg Mason S.A.) — prywatnej firmy asset asset management,

lidera rynku rozwigzan emerytalnych w Polsce. W latach 2020 - 2022 roku Prezes Zarzadu Esaliens TFI S.A.

Ukonczyt Bankowos$¢ na Wydziale Finanséw i Statystyki SGH. Absolwent MBA w Gdarskiej Fundacji Ksztatcenia Menedzerdw,

Uniwersytetu Gdanskiego i Rotterdam School of Management - Erasmus University.



Pawet Pach, Cztonek Zarzadu ds. business banking

Jest menedzerem z ponad 20-letnim doswiadczeniem w sektorze finansowym, w obszarach bankowosci korporacyjne;j,
finansowania przedsiebiorstw oraz leasingu. Jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, gdzie ukonczyt Wydziat
Ekonomii oraz studia podyplomowe z zakresu zarzadzania, kontroli wewnetrznej i audytu. Dodatkowo uczestniczyt w prestizowych
miedzynarodowych programach zarzadzania: IESE Business School Advanced Management Program na University of Navarra oraz

Advanced Investment Program w Stanford Research Institute.

Od 2003 roku zwigzany z Grupg PKO Banku Polskiego, gdzie petnit kluczowe funkcje zarzadcze. Jego kariera obejmuje m.in.
stanowiska:

e  Dyrektora Departamentu Produktéw Matych i Srednich Przedsiebiorstw (2007-2010), gdzie wprowadzat innowacyjne
rozwigzania produktowe dla sektora MSP.

e  Dyrektora Zarzadzajgcego Pionu Klienta Korporacyjnego (2014-2019), gdzie zreorganizowat sie¢ regionalnych struktur
korporacyjnych, co przyniosto istotny wzrost wyniku tego obszaru.

e  Prezesa Zarzadu PKO Leasing (2011-2014 i 2019-2024), gdzie odpowiadat za dynamiczny rozwdj spotki oraz jej
transformacje po fuzji z Raiffeisen Leasing i Prime Car Management, co ugruntowato jej pozycje lidera rynku leasingowego
w Polsce.

e W latach 2007-2024 zasiadat w wielu radach nadzorczych spétek grupy kapitatowej PKO BP. Petnit m.in. funkcje
przewodniczgcego Rady Nadzorczej Prime Car Management, wiceprzewodniczgcego RN PKO Faktoring.

e W 2011 roku byt odpowiedzialny za uruchomienie dziatalnosci spotki zaleznej PKO Leasing Sverige AB w Szwecji. W roli
Prezesa PKO Leasing konsekwentnie wprowadzat innowacyjne rozwigzania w zakresie finansowania leasingiem polskiego
biznesu.

e  Aktywnie dziatat w Zwigzku Polskiego Leasingu, gdzie angazowat sie w rozwdj standardéw branzowych. W uznaniu zastug

zostat uhonorowany nagroda ZPL z okazji 30-lecia organizacji jako "lkona rynku leasingowego".

Rada Nadzorcza Banku

Jakub Papierski, Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz posiadacz tytutu CFA.

W latach 2010-2021 byt wiceprezesem zarzadu PKO Banku Polskiego, gdzie nadzorowat obszar bankowosci korporacyjnej i
inwestycyjnej, skarb oraz finansowanie banku na rynkach finansowych, Dom Maklerski oraz transakcje kapitatowe banku. Cztonek
Komitetu Kredytowego oraz Komitetu Zarzagdzania Aktywami i Pasywami. Przewodniczyt rowniez Radom Nadzorczym PKO Asset
Management, PKO Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego, PKO Leasing, PKO Banku Hipotecznego oraz Kredobanku na
Ukrainie.

W latach 2011-2019 petnit funkcje dyrektora w radzie nadzorczej Marguerite, europejskiego funduszu rozwoju infrastruktury,
wspdlnego projektu Europejskiego Banku Inwestycyjnego, PKO Banku Polskiego oraz 4 panstwowych bankéw rozwoju z Niemiec

(KfW), Wtoch (CDP), Hiszpanii (ICO) i Francji (CDC).

W trakcie swojej kariery zawodowej pracowat réwniez dla Creditanstalt Investment Bank oraz Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche
Bank Research, zajmujac sie sektorem bankowym w Europie Srodkowej i Wschodniej. W latach 2001-2003 petnit funkcje
CFO/dyrektora wykonawczego Pionu Finansowego w Banku Pekao (Unicredit). Byt takze prezesem zarzadu Allianz Bank, CDM
Securities, najwiekszego niebankowego dystrybutora funduszy inwestycyjnych w Polsce oraz petnit funkcje wiceprzewodniczacego

Rady Nadzorczej Pioneer Pekao Asset Management.



Sarah Clark, Cztonkini Rady Nadzorczej

Posiada szerokie doswiadczenie na poziomie wykonawczym m.in. w branzy finansowej orazFinTech dziatajac na rynkach Europy,
USA, Bliskiego Wschodu i Afryki. Petnita funkcje Dyrektora Generalnego na Europe w Clearco, firmie finansowej zasilanej kapitatem
SoftBank. Wczeéniej zajmowata stanowisko Dyrektora Generalnego na Europe Srodkowo-Wschodnig, Bliski Wschéd i Afryke w
PayPal, najwiekszym globalnym dostawcy ptatnosci online. Pracowata m.in. dla Barclays Bank, Virgin Group, Sainsbury’s oraz British
Airways. Obecnie jest Niezaleznym Dyrektorem i Przewodniczacg Komitetu Inwestycyjnego w Mobeus Income & Growth VCT,
notowanym na London Stock Exchange. Sarah jest absolwentkg Uniwersytetu McGill (BA), London School of Economics (MSc) oraz

Harvard Business School (MBA).
Lidia Jabtonowska-Luba, Cztonkini Rady Nadzorczej

Cztonek zarzgdéw oraz rad nadzorczych w bankach, firmach ubezpieczeniowych, leasingowych, biurach maklerskich. Petnita m.in.
funkcje Wiceprezesa Zarzgdu oraz CRO mBank SA, Starszego Dyrektora Generalnego Grupy KBC w Brukseli, Wiceprezesa Zarzadu

Kredyt Banku oraz Doradcy Prezesa Warta S.A. i TUnZ Warta S.A. jako CFRO, Cztonka Zarzadu CitiHandlowy oraz CFO.
Byta Wiceprezes Schroder Salomon Smith Barney Poland, a takze Manager w Price Waterhouse.

Absolwentka Instytutu Matematyki na Uniwersytecie Gdariskim. Ukorczyta réwniez Vlerick Management School (2012) London
Business School (2013), IESE- Advanced Management Program (2018/2019), IESE / Harvard Business School - Value Creation

through Effective Boards (2021) oraz Cambridge University - Business Sustainability Management (2022).
Roberto Nicastro, Cztonek Rady Nadzorczej

Bankier i inwestor w sektorze Fintech, starszy doradca Cerberus Capital i prezes AideXa, banku typu challenger specjalizujacego sie
w obstudze matych firm. Wczesniej byt prezesem ,dobrych bankéw” z ramienia Banku Wtoch i dyrektorem generalnym Grupy

Unicredit; w przesztosci pracowat w McKinsey & Co i Salomon Brothers.

Obecnie petni funkcje doradcy Cerberus Capital na Europe, jest prezesem niewykonawczym Officine CST (witoskiej spotki
kontrolowanej przez Cerberus) i aktywnie dziata w obszarze fintech i startupéw, gdzie wraz z zong posiada lub posiadat
mniejszosciowe udziaty w wielu firmach, w tym DoveVivo, Yapily, Deus Technology, Talent Garden, Bandyer, Work Invoice, Mia

Platform.
Pawet Borys, Cztonek Rady Nadzorczej
Menedzer i ekonomista z 25-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu krajowymi i miedzynarodowymi podmiotami.

Obecnie jest Partnerem Zarzadzajgcym MCI Capital, ktory jest najwiekszym funduszem mid-market buy-out w obszarze nowych
technologii w Europie Srodkowej i Wschodniej. Byt Prezesem Zarzadu Polskiego Funduszu Rozwoju i Przewodniczacym Rady
Nadzorczej BGK, wczesniej pracowat jako dyrektor zarzadzajgcy w PKO Banku Polskim, odpowiadat m.in. za strategie najwiekszej
polskiej grupy finansowej. Doswiadczenie zdobywat takze jako Prezes Zarzadu AKJ Investment TFl oraz Chief Investment Officer w

Grupie Deutsche Bank Polska.
Will Newton, Cztonek Rady Nadzorczej

Menedzer wyzszego szczebla z 37-letnim doswiadczeniem w dziedzinie ryzyka kredytowego, restrukturyzacji korporacyjne;j,

zarzadzania portfelem, bankowosci komercyjnej i doradztwa finansowego w Wielkiej Brytanii, Europie Zachodniej, Europie



Srodkowo-Wschodniej, na Bliskim Wschodzie i w Azji. Obecnie jest niezaleznym konsultantem specjalizujgcym sie w doradztwie w
dziedzinie kredytéw i ryzyka oraz dyrektorem niewykonawczym i przewodniczgcym Komitetu Ryzyka duzego portugalskiego banku

Novobanco SA.

Wczesniej byt starszym partnerem w Deloitte, gdzie kierowat doradztwem strategicznym dla dziatu Global Portfolio Lead Advisory,
byt szefem dziatu ustug restrukturyzacyjnych dla instytucji finansowych, globalnym szefem dziatu ustug AQR oraz cztonkiem zespotu
kierowniczego brytyjskiej firmy odpowiedzialnym za jej jednostki Centre for Credit Excellence i Banking Union Centre we
Frankfurcie. Kierowat wspotpracg w obszarze regulacyjnym z EBC, EUNB i Komisjg Europejska dla firm cztonkowskich z regionu EMEA

we wszystkich kwestiach zwigzanych z kredytami zagrozonymi i finansowaniem lewarowanym.

Przed podjeciem pracy w Deloitte byt szefem dziatu ryzyka korporacyjnego i instytucjonalnego w duzym banku austriackim BAWAG
PSK. Wczesniej kierowat dziatem restrukturyzacji korporacyjnej w EBOR, odpowiadajgc za prowadzenie wszystkich postepowan
prawnych dotyczacych zadtuzenia, kapitatu i klientéw w 29 krajach dziatania banku w Europie Srodkowo-Wschodniej, Rosji i bytej
WNP oraz na Batkanach. Spedzit 6 lat w Azji, gdzie pracowat dla Big 4 i innych firm doradzajacych instytucjom finansowym w
kwestiach zarzadzania portfelem i ryzykiem. Nastepnie przez 4 lata pracowat jako starszy doradca w departamencie upadtosci i

windykacji naleznosci duzego polskiego banku panstwowego. Kariere zawodowg rozpoczynat w Wielkiej Brytanii w NatWest Bank,

gdzie przez 9 lat zajmowat sie bankowoscig korporacyjng, duzymi projektami korporacyjnymi i finansowaniem lewarowanym.

Informacje o sktadzie i réznorodnosci cztonkéw organéw administracyjnych, zarzadzajacych

i nadzorczych

Na dzier 31 grudnia 2024 r. Zarzad Banku liczyt szesciu cztonkéw, w tym 5 mezczyzn (83,3%) i jedng kobiete (16,7%). Wszyscy

cztonkowie Zarzadu petnig funkcje wykonawcze.

Na dzien 31 grudnia 2024 r. Rada Nadzorcza liczyta szesciu cztonkdw, w tym czterech mezczyzn (66,7%) i dwie kobiety (33,3%).

Odsetek niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej wynosi 66%. Cztonkowie Rady Nadzorczej petnia funkcje niewykonawcze.

Informacje na temat reprezentacji pracownikow i innych pracownikéw

W Zarzadzie nie zasiadat reprezentant pracownikéw i innych oséb $wiadczacych prace.

Ujawnienie, w jaki sposob organy administracyjne, zarzadzajace i nadzorcze okre$laja, czy
odpowiednie umiejetnos$ci i wiedza specjalistyczna sg dostepne lub czy beda rozwijane w celu

nadzorowania kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.

W VeloBanku funkcjonuje procedura powotywania Cztonkéw Zarzadu oraz oceny ich odpowiedniosci na stanowisko w zakresie
odpowiedzialnosci. W odniesieniu do ESG ocena kandydatéw obejmuje umiejetnosci planowania strategicznego, zarzadzania
ryzykiem operacyjnym, ryzykiem utraty reputacji, oraz przede wszystkim zarzadzania ryzykiem ESG rozumianym jako ryzyko
negatywnych efektow finansowych, ktére sg skutkiem wptywu czynnikéw ESG na klientéw i kontrahentéw lub pozycje bilansu.
Cztonkowie Zarzadu Banku i zarzaddéw spoétek Grupy objeci sg szkoleniami, adekwatnymi do sprawowanych przez nich rél oraz

wiedzy i doswiadczenia. Szkolenia te majg rowniez na celu zwiekszenie posiadanej przez nich wiedzy, umiejetnosci i doswiadczen

zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem. Cztonkowie Zarzgdu Banku nie uczestniczyli w 2024 r. w szkoleniach ESG. Jednakze



Cztonkowie Zarzadu uczestniczyli w takich szkoleniach podejmujgcych tematyke ESG z perspektywy zarzagdu w 2023 r. Jednoczesnie
w 2023 roku poszczegdlni menadzerowie banku uczestniczyli w szkoleniach z tematyki ESG, gtdéwnie w zakresie obowigzujgcych
regulacji oraz zarzadzania ryzykiem ESG. W 2024 roku na platformie rozwojowej banku zostat uruchomiony cykl podcastéw ,,Oko
na Eco”, ktore sg skupione wokot realnych dziatan proekologicznych i prospotecznych z zakresu ESG oraz zachecajg do ich wdrozenia
w zycie. Do kazdego tematu byli angazowani niezalezni eksperci zewnetrzni. Pokazano miedzy innymi: korzysci z przeprowadzenia
termomodernizacji i przejscia na OZE w miastach, korzysci z utworzenia spotdzielni energetycznej na przyktadzie Ladka Zdroju,
praktyczne przepisy na obnizenie rachunkéw za energie. Szereg z tych zagadnien byto pogtebianych w ramach programu SMART, w
ktérym pracownicy dzielg sie wiedzg. Wazng czescia szkolert w 2024 roku byto przygotowanie doradcédw do rozmow z Klientami
firmowymi w zakresie transformacji energetycznej i dziatari pro ESG w przedsiebiorstwach, finansowania inwestycji zwigzanych z
odnawialnymi zrédtami energii. Czes¢ szkolen odbyta sie we wspodtpracy z Fundacjg Poszanowania Energii. Szkolenia miaty na celu

pozyskanie przez doradcéw wiedzy i zrozumienie transakcji zielonego finansowania.

Informacje na temat rél i obowigzkéw organéw administracyjnych, zarzadzajacych i

nadzorczych

Organy administrujgce, zarzadzajace i nadzorcze odgrywajg istotng role w zapewnieniu skutecznego funkcjonowania i zarzagdzania
Grupg, w tym w odniesieniu do aspektow zréwnowazonego rozwoju. Ich odpowiedzialnosci okresla Regulamin Organizacyjny,
Regulamin Zarzadu, Regulamin Komitetu Audytu i Polityka ESG. Zarzad jest odpowiedzialny za wyznaczanie ogdlnego kierunku
strategicznego i podejmowanie kluczowych decyzji, ktére majg wptyw na dziatalno$é GK VeloBanku, w tym na zréwnowazony rozwoj
grupy. Kierownictwo spoétki sktadajace sie z dyrektorow departamentéw, kierownikéw dziatéw i lideréw zespotdéw jest
odpowiedzialne za wdrazanie strategii i polityk ustalonych przez Zarzad, a takze nadzorowanie codziennej dziatalnosci spétki. Rada

Nadzorcza zapewnia nadzoér i pewnosé, ze spotka dziata zgodnie z przepisami prawa, regulacjami i polityka wewnetrzng.

Zarzadzanie zrdwnowazonym rozwojem w VeloBanku

Zarzad i Rada Nadzorcza

Organem odpowiedzialnym za zrbwnowazony rozwéj w VeloBanku jest Zarzad Banku, ktéry sktada sie z szesciu cztonkdéw o réznym
doswiadczeniu i wiedzy specjalistycznej. Zarzad jest odpowiedzialny za wdrozenie i utrzymanie solidnych ram zarzadzania, ktére
zapewniajg, ze organizacja dziata w sposdb zrdwnowazony i etyczny. Cztonkowie Zarzadu zgodnie z zakresem odpowiedzialnosci
odpowiadajg, w ramach swoich obowigzkdéw za obszary zwigzane ze srodowiskiem, spotecznoscia i tadem organizacyjnym. Zarzad
Banku nadzoruje wdrazanie zobowigzan w zakresie wartosci spotecznych. Zarzad Banku zapewnia, ze zakres uprawnien i mandaty
zarzadu odzwierciedlajg zaangazowanie firmy w zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialnos¢ spoteczng. Zasady tadu korporacyjnego,
okreslaja role i obowigzki kazdego organu oraz wskazujg odpowiedzialne osoby w zarzgdzaniu i ograniczaniu ryzyka zwigzanego z
naszg dziatalnoscig. Ponadto dyrektorzy departamentédw przeprowadzajg regularne przeglady i aktualizacje naszych polityk i

procedur, Zarzad akceptuje zmiany, aby zapewnic ich zgodnos¢ z ogdlna strategig i celami Banku.

W ramach Zarzadu Banku za koordynacje dziatan i sprawozdawczosci ESG odpowiada Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za Pion

Finansow.



W ramach Rady Nadzorczej biezacy nadzoér nad realizacja strategii zrownowazonego rozwoju sprawuje Komitet Audytu Rady
Nadzorczej. Rada Nadzorcza weryfikuje i monitoruje skuteczno$¢ mechanizméw kontrolnych oraz procedur, zapewniajgc

odpowiednie wytyczne i nadzér, aby organizacja skutecznie realizowata swoje cele.
Komitet ESG

Zarzad Banku powotat Komitet ESG odpowiedzialny za monitorowanie i ograniczanie wplywu na srodowisko, zapewnianie
odpowiedzialnosci spotecznej i zajmowanie sie kwestiami fadu korporacyjnego. Komitet ESG jest organem opiniodawczym i
decyzyjnym w zakresie opracowania, ksztattowania i realizacji polityki i strategii ESG w banku. Komitet w ramach swoich
dziatan spetnia rowniez role wspomagajaca dziatalnos¢ zarzadu banku w zarzadzaniu zrbwnowazonym rozwojem. Komitet
ESG sprawuje bezposredni nadzoér nad realizacjg strategii zréwnowazonego rozwoju. Gtéwnym zadaniem zespotu jest identyfikacja,
ocena i tagodzenie istotnych wptywdéw zwigzanych z dziatalnoscig biznesowg, w tym zarzadzanie taricuchem dostaw, zuzyciem

energii i wykorzystaniem zasobdw.

W sktad Komitetu wchodzi Zarzad i przedstawiciele kierownictwa wyzszego szczebla z réznych dziatéw, w tym eksperci ds. ochrony
Srodowiska, spraw spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG). Zesp6t ten sktada sie z doswiadczonych specjalistéw, ktdrzy posiadaja

dogtebng wiedze na temat dziatalnosci Grupy i jej wptywu na srodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny:

Komitet ESG wspotpracuje z réznymi dziatami w celu opracowania i wdrozenia zréwnowazonych praktyk, takich jak inicjatywy w
zakresie energii odnawialnej, programy redukcji odpadow i strategie zaangazowania interesariuszy. Zespot wspotpracuje rowniez z
zewnetrznymi ekspertami i stowarzyszeniami branzowymi, aby by¢ na biezaco z najlepszymi praktykami i pojawiajacymi sie

trendami w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Jednostki wchodzgce w sktad Komitetu ESG wspdtpracujg z kluczowymi interesariuszami — pracownikami, klientami oraz
dostawcami — aby lepiej rozumie¢ ich wartosci i oczekiwania oraz uwzglednia¢ je w procesach decyzyjnych organizacji. Osoby
odpowiedzialne za poszczegdlne obszary na biezgco analizujg potrzeby i obowigzki grup interesariuszy, a takze wspdtpracuja z
interesariuszami w celu ciggtego podnoszenia jakosci wspotpracy. Zarzad zapewnia réwniez, ze Komitet ESG dziata niezaleznie i

dysponuje zasobami niezbednymi do skutecznego wykonywania swoich obowigzkdw.

Biuro ESG

W Banku funkcjonuje réwniez Biuro ESG, ktére jest odpowiedzialne za zarzadzanie, komunikacje oraz implementacje zasad oraz
standarddéw zréwnowazonego rozwoju w banku. Biuro ESG koordynuje prace Forum ESG, w ktérego sktad wchodzg przedstawiciele
kluczowych jednostek banku dla tematyki ESG. Forum ESG jest wewnetrzng platforma wymiany informacji na temat biezgcych
dziatan i realizacji zaktadanych celéw w obszarze zrbwnowazonego rozwoju. Podsumowanie prac oraz rekomendacje Forum ESG sg
przedstawiane na posiedzeniach Komitetu ESG. Biuro ESG przygotowuje ,Raport zrdwnowazonego rozwoju w VeloBank” w cyklu
rocznym. Réwnoczesnie Biuro ESG aktywnie uczestniczy w aktualizacji oraz uzgadnianiu postepdw w realizacji strategii biznesowych

z Komitetem ESG, dbajac o ich zgodnosé z celami w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Biuro Akwizycji i Rozwoju ESG

W Banku funkcjonuje takze Biuro Akwizycji i Rozwoju ESG odpowiedzialne za rozwdj narzedzi finansowania i promocji ESG dla
klientdw, pozyskiwanie partneréw do popularyzacji tych rozwigzan oraz edukacje klientdw i pracownikéw w temacie programdw

wsparcia ESG.



Informacje o liniach raportowania do organéw administracyjnych, zarzadzajacych i
nadzorczych w procesach zarzadzania, kontrolach i procedurach wykorzystywanych do

monitorowania, zarzadzania i nadzorowania wptywu, ryzyka i szans.

W Grupie organy administracyjne, zarzadzajace i nadzorcze odgrywajg kluczowa role w procesach zarzadzania, nadzorowania
kontrolach i procedurach monitorowania, wptywami, ryzykami i szansami. Linie raportowania do tych organéw s3g dobrze
ugruntowane i jasno okreslone, aby zapewnic skuteczny nadzér i odpowiedzialnosc. Zarzad Banku, otrzymuje regularne raporty od
wewnetrznych jednostek organizacyjnych Banku na temat kluczowych wskaznikéw zrownowazonego rozwoju, takich jak wptyw na
Srodowisko, odpowiedzialnos$¢ spoteczna i praktyki zarzadzania, w obszarach zarzadzania personelem, wynikéw sprzedazy
produktéw pozytywnych srodowiskowo, zarzadzania dostawcami ustug, zarzadzania infrastrukturg administracyjng, oceng
adekwatnosci i zgodnosci organizacji i struktury organizacyjnej. Raporty te sg przygotowywane po zakoriczeniu roku i zawierajg
analize stanu faktycznego oraz zalecenia dotyczace ulepszen. W 2024 roku raport byt prezentowany na posiedzeniu Zarzadu 26
lutego. Cztonkowie Komitetu ESG mogg zgtasza¢ uwagi oraz na biezgco weryfikowac zgodnos¢ postepowania w obszarze ESG z
celami, ktore realizujg w nadzorowanych przez siebie jednostkach organizacyjnych. Zarzad uczestniczy w posiedzeniu Komitetu ESG
i zatwierdza protokdt z posiedzenia Komitetu, ma wiec biezgcq wiedze o realizowanych dziataniach ESG. Zarzad podlega Radzie
Nadzorczej, ktéra zapewnia strategiczne wytyczne i nadzor. Organy nadzorcze, w tym Komitet Audytu Rady Nadzorczej, s3
uprawnione do przegladu i zatwierdzania niniejszego o$wiadczenia dotyczgcego zrGwnowazonego rozwoju oraz zapewnienia jego
zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami. Komitety te monitorujg rowniez praktyki zarzadzania ryzykiem w Banku
i przedstawiajg zalecenia dotyczgce ulepszen. Linie raportowania firmy zostaty zaprojektowane tak, aby zapewnié, skutecznosé¢ w

przekazywaniu informacji i wtasciwg realizacje celdw ESG.
Komitety Ryzyka

Komitety Ryzyka zajmujg sie weryfikacja i oceng w zakresie merytorycznej odpowiedzialnosci dla danego ryzyka. Akceptujg i
weryfikuja kwestie ESG znajdujgce sie w zakresie merytorycznej odpowiedzialnosci za dane ryzyko. Do wyfacznej roli Komitetow
Ryzyka w zarzadzaniu IRO ESG nalezy podejmowanie decyzji w sytuacji stwierdzenia wysokiego ryzyka ESG. Bank planuje
doprecyzowanie regulaminéw komitetéw i wskazanie odpowiedzialnosci w zakresie kwestii ESG dotyczacych poszczegdlnych

rodzajow ryzyka.

Komitet Kredytowy Banku

W Banku funkcjonuje Komitet Kredytowy, ktérego rola jest wsparcie dziatalnosci Zarzadu poprzez realizacje funkcji opiniodawczo-
doradczych w procesie podejmowania decyzji kredytowych oraz samodzielne podejmowanie decyzji w ramach przyznanych
uprawnien. Jest odpowiedzialny réwniez za rekomendowanie Zarzadowi Banku systemowych rozwigzan w zakresie ustalania

wewnetrznych limitdw zaangazowania wobec emitentéw papieréw wartosciowych oraz innych bankéw.

Komitet Ryzyka Kredytowego i Windykacji

Komitet jest organem opiniodawczym i decyzyjnym w zakresie opracowania, ksztattowania i realizacji polityki kredytowe]. Komitet
w ramach dziatan opiniodawczych wspomaga dziatalnos$¢ zarzagdu banku w zakresie definiowania i wdrazania strategii oraz polityk
kredytowych, w tym w obszarze ESG, oraz zarzgdzania strategiami windykacyjnymi. Bank planuje przypisanie nowej roli dla
Komitetu polegajacej na opiniowaniu i rekomendowaniu Zarzadowi Banku uwzglednienia ryzyka ESG w procedurze dotyczacej

zakazanych branz oraz doprecyzowanie nowej roli wynikajacej z ryzyka ESG.



Komitet Ryzyka Operacyjnego, Jakosci i Proceséw

Jego zadaniem jest monitorowanie ryzyka operacyjnego, opiniowanie regulacji odnoszgcych sie do zarzadzania ryzykiem

operacyjnym oraz rekomendowanie miar i norm ekspozycji na ryzyko.

Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami

Petni role opiniodawczo-doradczg w procesie zarzadzania ptynnoscia. Do jego zadan nalezy takze kreowanie polityki zarzadzania

aktywami i pasywami, ustanawianie limitéw ryzyka oraz monitorowanie ich wykorzystania.

Dla powyzszych komitetow Bank planuje przypisanie nowych rél polegajacych na doprecyzowaniu zadan wynikajacych z ryzyka ESG.

Ujawnienie, w jaki spos6b organy administracyjne, zarzadzajace i nadzorcze s informowane
o kwestiach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem oraz w jaki sposéb kwestie te zostaty

rozwigzane

GK VeloBank informuje organy administracyjne, zarzadzajace i nadzorcze w zakresie kwestii zréwnowazonego rozwoju. Zarzad i
Rada Nadzorcza sg informowane o kwestiach dotyczacych zrownowazonego rozwoju zgodnie z zasadami okreslonymi w
dedykowanych regulacjach wewnetrznych. Powotany Komitet ESG na biezgco zajmuje sie kwestiami zrbwnowazonego rozwoju i
monitoruje realizacje strategicznych celéw ESG Banku. Komitet jest odpowiedzialny za identyfikacje i rozwigzywanie istotnych
zagrozen zwigzanych z aspektami Srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego oraz za opracowanie procesu
monitorowania i ujawniania odpowiednich danych. Komitet Audytu Rady Nadzorczej i zapoznaje sie z dziataniami w zakresie ESG

w Banku oraz omawia je w trakcie posiedzen.

W 2024 roku przeprowadzono ocene wdrozenia wymogdw regulacyjnych oraz rekomendacji nadzorczych, a nastepnie opracowano
plan wdrozenia niezbednych zmian. Ponadto, podczas posiedzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej, po wczesniejszej analizie, omdwiono
kierunki rozwoju w obszarze zréwnowazonego rozwoju. Przygotowano réwniez propozycje usprawnienn w funkcjonowaniu

przedsiebiorstwa oraz okreslono cele i mierniki umozliwiajgce skuteczne monitorowanie realizacji strategii ESG.

Przygotowana zostata informacja w zakresie kierunkow i zatozen strategii ESG w banku. Wskazane zostaty cele strategiczne
dotyczace m. in. redukcji sladu weglowego, zwiekszenia udziatu zréwnowazonego finansowania oraz zwiekszenia udziatu
zréwnowazonych aktywdéw w portfelu banku. Kierunki strategii ESG zostaty omoéwione na posiedzeniu Zarzadu banku oraz na

posiedzeniu Komitetu Audytu banku.

Ujawnienie, w jaki sposéb organy administracyjne, zarzadzajace i nadzorcze uwzgledniaja
wptyw, ryzyko i szanse podczas nadzorowania strategii, decyzji dotyczacych gtéwnych
transakcji i procesu zarzadzania ryzykiem.

Zarzad corocznie otrzymuje raport dotyczgcy zrwnowazonego rozwoju, zawierajgcy dogtebng analize wynikéw organizacji w tym

obszarze. Dokument przedstawia postepy w realizacji zatozonych celdw, identyfikuje obszary wymagajgce poprawy oraz zawiera

plany przysztych dziatan, majacych na celu sprostanie pojawiajgcym sie wyzwaniom i wykorzystanie nowych mozliwosci.

W ramach kwestii ESG, ktére byty poruszone w trakcie posiedzen Zarzadu i Rady Nadzorczej w 2024 roku omowiono:



e otoczenie regulacyjne ESG -biezgce dziatania w zakresie ESG

e  zakres i status przygotowania sprawozdania zrbwnowazonego rozwoju
e filary strategii ESG

e filary tadu korporacyjnego w zakresie zarzagdzania ESG

e  proponowane dziatania i wskazniki monitorowania realizacji celéw ESG w zakresie sSrodowiska, spoteczenstwa, produktéw

biznesowych
e wymagania interesariuszy i akcjonariuszy w zakresie ESG

Ponadto czynniki ESG miaty wptyw na podejmowane decyzje w zakresie zmian w zarzadzaniu ryzykiem kredytowym oraz na
poszczegdlne decyzje i warunki kredytowe. Bank do tej pory nie uwzgledniat czynnikéw ESG w decyzjach inwestycyjnych. Planowane

jest wdrozenie elementéw ESG w planach inwestycyjnych Banku.

8.1.4. Uwzglednianie wynikéw zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem

w systemach zachet (GOV-3)

Ujawnienie wiaczenia wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem do programow

motywacyjnych

Realizacja celdw zréwnowazonego rozwoju zostata wtgczona w 2025 roku do systemu premiowego Zarzadu Banku. W okresie

sprawozdawczym wyniki zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem nie byty wtgczone do programéw motywacyjnych.



8.1.5. Oswiadczenie dotyczqce nalezytej starannosci (GOV-4)

PODSTAWOWE ELEMENTY PROCESU NALEZYTEJ

STARANNOSCI

PUNKTY W OSWIADCZENIU DOTYCZACYM ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Uwzglednienie nalezytej starannosci w fadzie

korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym

8.1.6. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zrGwnowazonego rozwoju (GOV-5)

8.1.9. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze
strategig i z modelem biznesowym (SBM-3)

8.2.5. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej (E1-2)

8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

8.4.3. Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami
koricowymi (S4-1)

8.5.3.Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-
1)

Wspétpraca z zainteresowanymi stronami, na ktére
jednostka wywiera wptyw, na wszystkich kluczowych

etapach procesu nalezytej starannosci

8.1.8. Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
8.4.4. Procesy wspdtpracy w zakresie wptywow z konsumentami i
uzytkownikami koricowymi (S4-2)

Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywow

8.1.10. Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych
wpltywow, ryzyk i szans (IRO-1)

8.3.5. Procesy naprawy skutkdéw negatywnych wptywdw i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (S1-3)

8.4.5. Procesy naprawy skutkdéw negatywnych wptywdw i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez konsumentoéw i uzytkownikéw
koncowych (54-3)

Podejmowanie dziatarh w celu ograniczenia

zidentyfikowanych niekorzystnych wptywéw

8.3.6. Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywdw na
wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos$¢
tych dziatan (51-4)

8.4.6. Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywdw na
konsumentoéw i uzytkownikéw koricowych oraz stosowanie podejs¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami
koricowymi oraz skutecznosc¢ tych dziatan (S4-4)

Monitorowanie skutecznosci tych staran i przekazywanie

stosownych informacji w tym zakresie

8.1.6. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zrGwnowazonego rozwoju (GOV-5)
8.2.7. Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej (E1-4)

8.3.7. Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywéw i zarzadzania
istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

8.4.7. Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywdw i zarzadzania
istotnymi ryzykami i szansami (S4-5)




8.1.6. Zarzqdzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczosciq w zakresie
zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
Ujawnienie zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznych w zakresie raportowania

zrownowazonego rozwoju

Biuro ESG oraz Komitet ESG nadzoruja proces raportowania zréwnowazonego rozwoju w celu zapewnienia, ze wszystkie

raportowane dane sg doktadne, wiarygodne i zgodne z odpowiednimi standardami i przepisami. Sprawozdanie zréownowazonego

rozwoju jest przedstawiane do akceptacji Zarzadu oraz zatwierdzane na posiedzeniu Rady Nadzorcze;j.

Kontrole wewnetrzne obejmujg audyty i przeglady danych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w celu wykrywania i korygowania
rozbieznosci lub nieprawidtowosci. Departament Zgodnosci analizuje zmiany w otoczeniu prawnym i monitoruje wdrazanie
wymaganych zmian w procesach i regulacjach wewnetrznych. W ramach systemu kontroli wewnetrznej przeprowadzane sg
testowania w zakresie zrownowazonego rozwoju. GK VeloBank dazy do zapewnienia wtasciwego funkcjonowania zwigzanego ze
sprawozdawczoscig w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, pracujac nad stworzeniem kompleksowych procedur opisujgcych proces

raportowania zrbwnowazonego rozwoju. W 2024 nie byty przeprowadzane audyty i testy dotyczace sprawozdawczosci, Bank

zamierza wprowadzi¢ dodatkowe kontrole w zakresie prawidtowosci sporzadzania raportu zréwnowazonego rozwoju w 2025 roku.

W VeloBanku funkcjonuje Procedura systemu kontroli wewnetrznej, ktora definiuje oraz ustala cel, organizacje i zasady
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej w VeloBank S.A., z uwzglednieniem dziatalnosci podmiotéw zaleznych w zakresie,
jaki majg wptyw na zapewnienie osiggania celéw ogdlnych systemu kontroli wewnetrznej banku. Zarzgd odpowiada za prawidtowe

zaprojektowanie, wprowadzenie i funkcjonowanie adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, dostosowanego do

wielkosci i profilu ryzyka wigzgcego sie z dziatalnoscig banku, w szczegdlnosci uwzgledniajac:

e stopien skomplikowania proceséw funkcjonujgcych w banku i w podmiotach zaleznych, zasoby, ktérymi dysponuje bank,

e  ryzyko zaistnienia nieprawidtowosci w zakresie poszczegdlnych proceséw, w tym w szczegdlnosci w zakresie proceséw
istotnych,

e ocene dotychczasowej adekwatnosci i skutecznosci pierwszej, drugiej i trzeciej linii obrony.

Opisane powyzej procesy zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej nie obejmujg procesu przygotowania
sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju. Majac na uwadze powyzsze nie zostaty zidentyfikowane ryzyka zwigzane ze

sprawozdawczoscig ESG za 2024 oraz nie ustalono strategii ich ograniczania.

Zarzad zapewnia funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych w sposéb okreslony w ,,Zasadach nadzoru
wtascicielskiego, zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej i raportowania w Grupie”. Procedure tg realizujg wszyscy
pracownicy organizacji w zakresie swoich kompetencji. Za zawarto$¢ merytoryczng procedury odpowiadajg wtasciciele
makroprocesow i procesow, ktorzy przegladajg procedure zgodnie z terminami przegladu proceséw i w razie potrzeby ja aktualizuja.
Przeglad procedury odbywa sie we wspédtpracy z wtasciwymi merytorycznie komoérkami organizacyjnymi, w tym w szczegdlnosci z
Departamentem Audytu Wewnetrznego. Wszelkie zmiany do procedury wymagajg przyjecia przez zarzad banku, opinii Komitetu

Audytu oraz akceptacji Rady Nadzorcze;j.



Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnieniem funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz
dokonuje corocznej oceny jego adekwatnosci i skutecznosci. W wykonywaniu obowigzkéw nadzorczych w odniesieniu do systemu

kontroli wewnetrznej Rada Nadzorcza jest wspomagana przez Komitet Audytu.

Proces sprawozdawczosci zrwnowazonego rozwoju wymaga zebrania szerokiego zakresu informacji z wielu departamentéw
i obszaréw funkcjonowania GK Velo Bank. Proces zbierania i przygotowania sprawozdawczosci jest na biezaco weryfikowany pod
wzgledem poprawnosci i rozliczalnosci uzgadnianych danych. Na podstawie procesu przygotowania zréwnowazonej
sprawozdawczosci za rok 2024, planowane jest przygotowanie szczegétowej procedury opisujgcej proces sprawozdawczy. Ta
procedura bedzie rowniez zawierata elementy kontroli wewnetrznej odnoszace sie do sprawozdawczosci zrGwnowazonego

rozwoju.

8.1.7. Strategia, model biznesowy i taricuch wartosci (SBM-1)
Ujawnienie elementow strategii, ktére odnosza sie do kwestii zréwnowazonego rozwoju lub
maja na nie wptyw, modelu biznesowego i tancucha wartosci.

Strategia ESG VeloBanku

Bank przygotowat propozycje strategicznych kierunkow dotyczgcych planowanych dziatan w obszarze ESG Banku. Materiat zostat
zaprezentowany na posiedzeniu zarzgdu oraz rady nadzorczej w listopadzie 2024 roku. Informacje i kierunki wskazane w analizie
spotkaty sie z aprobata zarzadu i rady nadzorczej. Uzgodniono wprowadzenie odrebnego dokumentu w postaci Strategii ESG w 2025

roku.

W dokonanej analizie Bank uwzglednit otoczenie regulacyjne oraz wymagania wiascicielskie. Przeanalizowat i ocenit zasady
organizacji tadu korporacyjnego wewnatrz Banku jako adekwatne. W ramach planowanych dziatari wskazat ponizsze obszary

rozwoju Banku:
®  Redukcja negatywnego wptywu na srodowisko w dziatalnosci operacyjnej
®  Zarzadzanie taricuchem dostaw
®  Polityka kredytowa
®  Zarzadzanie ryzykiem zmian klimatycznych wptywajgcych na bank
®  Zarzadzania pracownikami
®  Wptyw na spotecznosci zewnetrzne
®  Zwiekszenie udziatu zréwnowazonego finansowania

®  Zwiekszenie udziatu zréwnowazonych aktywdéw w zarzadzaniu



Dla wskazanych powyzej obszaréw Bank planuje wdrozy¢ wskazniki majgce na celu monitorowanie postepdéw w realizacji strategii

Banku.

Bank posiada Polityke ESG, ktdra okresla zasady i kierunki dziatarn dotyczacych kwestii ESG. Polityka definiuje takze wizje,
odpowiedzialnosci, zasady organizacji proceséw zwigzanych z ESG oraz szczegétowe zasady odnoszace sie do poszczegdlnych
obszaréw zréwnowazonego rozwoju. Szczegdty opisujemy ponizej oraz w rozdziatach poswieconych $rodowisku, kwestiom

spotecznym, jak i tadowi korporacyjnemu.

Wizja

Wizja ESG opiera sie na nastepujacych filarach:

e  patrzymy na dziatalnos¢ dtugofalowo,

e wiemy, ze szersza perspektywa zrobwnowazonego rozwoju, odpowiedzialny biznes i rentownosc sg ze sobg potgczone,

e chcemy rozwijac sie w sposdb, ktéry uwzglednia potrzeby naszych interesariuszy i odpowiada na oczekiwania dotyczace

wdrazania przez nas dobrych praktyk ESG,

e  jako spotka zaufania publicznego dbamy w sposéb szczegdlny o transparentnosc naszych celéw oraz dostarczanie

interesariuszom przejrzystych informacji na temat podejscia do zarzadzania kwestiami ESG i zrbwnowazonego rozwoju.

Chcemy miec swoj pozytywny wktad w osigganie globalnych 17 celéw zréwnowazonego rozwoju okreslonych przez ONZ na lata
2015-2030 i przyjetych przez panstwa cztonkowskie ONZ. Staramy sie reprezentowaé najwyzsze standardy odpowiedzialnosci
spotecznej wobec naszych interesariuszy oraz spetnia¢ oczekiwania krajowych i miedzynarodowych regulatoréw w tematyce

zréwnowazonego rozwoju.

tad organizacyjny (G- governance)

Zarzadzanie kwestiami ESG i zrownowazonego rozwoju wpisuje sie w zarzadzanie naszym bankiem. Obejmujemy nim réwniez:
okresdlanie celéw ESG, identyfikacje i analize ryzyka ESG, monitorowanie kwestii srodowiskowych, spotecznych i fadu
organizacyjnego w dziatalnosci banku, rozwéj wiedzy pracownikéw banku i szkolenia z zakresu ESG, raportowanie podejscia banku
do zarzadzania zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju i ESG, a takze wynikédw w tym zakresie.

W naszym podejsciu do tadu organizacyjnego uwzgledniamy perspektywe dobrych praktyk ESG - tj. praktyk z obszaru zarzadzania
wptywem organizacji na srodowisko (E-environment), zagadnien spotecznych i wptywu na jakos¢ zycia spotecznego (S-social) oraz
dobrych praktyk z obszaru tadu korporacyjnego (G-governance), zasady tadu wewnetrznego banku, Rekomendacje Z Komisji
Nadzoru Finansowego, zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego, wytyczne GPW

okreslone w dokumencie pt. Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2021, wymogi CSRD i ESRS.

Edukacja jest podstawg zréwnowazonego rozwoju. Dlatego wigczamy kwestie ESG w polityke szkoleniowa. Rozwijamy wiedze

i budujemy swiadomos$¢ w zakresie zagadnien ESG u wszystkich pracownikéw. Cyklicznie szkolimy pracownikéw w tym zakresie.

Zarzadzanie kwestiami zréwnowazonego rozwoju wymaga systematycznego monitorowania i komunikacji wynikéw ESG.
Raportowanie jest réwniez wypetnieniem naszego zobowigzania prowadzenia dziatan biznesowych w sposéb odpowiedzialny

i transparentny.

Roczne oswiadczenie dotyczace informacji niefinansowych, ESG i zréwnowazonego rozwoju, publikowane s3 na naszej stronie

Www.



Etyka dziatalnosci i przeciwdziatanie nieprawidtowosciom

Chcemy by¢ dla naszych dla klientow instytucja godng zaufania, a dla naszych pracownikéw chcemy by¢ odpowiedzialnym
pracodawca.
Dziatamy wedtug najwyzszych standardéw etycznych. Reguluja one miedzy innymi relacje z: klientami, partnerami handlowymi,

pracownikami, innymi interesariuszami.

Dziatamy tak, aby te relacje byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami ostroznosciowymi oraz przyjetymi przez
nas regutami postepowania z zakresu ESG i zrGwnowazonego rozwoju. We wszystkich relacjach przestrzegamy norm spotecznych.
Wazne dla nas jest, aby wszyscy pracownicy czuli sie odpowiedzialni za przestrzeganie standardéw oraz reagowali na zauwazone
nieprawidtowosci i naruszenia. Wszyscy nasi pracownicy s zobowigzani do przestrzegania standardéw okreslonych przez bank
i zgtaszania wszelkie nieprawidtowosci korzystajgc z mozliwosci okreslonych w systemie powiadamiania o naruszeniach

i reagowania.

Zasady etyki opisaliSmy w modelu postaw i zachowan. Model ten: obowigzuje wszystkich naszych pracownikdw, opisuje zasady

codziennej pracy, jest spojny z wartosciami banku zawartymi w Kodeksie Etyki.

Odpowiedzialny taficuch dostaw / partnerstwa

Proces zarzadzania ESG w naszym banku wspieramy przez ustanowienie systemu wymogoéw dla partneréw, dostawcéw,
ustugodawcow naszej spotki. Juz na etapie przetargowym upewniamy sie, ze nasze wymogi dotyczace ESG sg znane naszym

partnerom. Jest dla nas bardzo wazne, aby nasi podwykonawcy i firmy, z ktdrymi wspétpracujemy, spetniaty wymogi ESG.

Zagadnienia spoteczne (S — social)

W codziennej pracy przestrzegamy praw cztowieka. Nie akceptujemy zadnych przejawéw tamania praw cztowieka w naszej
dziatalnosci ani w naszym faricuchu dostaw. Nie angazujemy sie w zadne dziatania, ktére podwazajg niezbywalne prawa jednostki,
w tym m.in.: prawa do wolnosci stowa, prawa do zrzeszania sie, prawa do prywatnosci. Godnos¢ i szacunek dla jednostki to

podstawy naszej kultury organizacyjnej. Szanujemy i respektujemy prawa cztowieka okreslone m.in. w:

1) Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ,
2) Miedzynarodowym Pakcie Praw Cztowieka stanowigcego Miedzynarodowg Karte Praw Cztowieka,
3) Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej Podstawowych Zasad i Praw Pracy,

4) Zasadach miedzynarodowe;j inicjatywy ONZ Global Compact.

StworzyliSmy pakiet regulacji wewnetrznych, w ktérych zapisaliSmy podejscie do kwestii etycznych - w tym do ochrony praw

cztowieka i godnosci kazdej osoby.

Nie akceptujemy zachowan, ktére naruszajg prawa cztowieka. Brak akceptacji z naszej strony dotyczy zaréwno pracownikéw, jak i
naszych dostawcow. Jezeli takie sytuacje maja miejsce, s3 one monitorowane i procedowane zgodnie z wypracowanym przez nas

mechanizmami dziatania w banku.

Odpowiedzialne miejsce pracy



Pracownicy stanowig dla nas najwiekszg wartos¢. Naszym celem jest stworzenie i utrzymywanie zgranego, zaangazowanego i dobrze
wspotpracujacego zespotu, ktdry dziatata efektywnie. Uregulowalismy kwestie pracownicze zgodnie z obowigzujagcym w Polsce

prawem oraz odrebnymi regulacjami wewnetrznymi.

Dialog z pracownikami jest dla nas istotnym zrédtem wiedzy. Opinie pracownikdw o naszej organizacji przyczyniajg sie do rozwijania
dobrych praktyk i umacniania otwartej, przyjaznej kultury miejsca pracy. Nasze dziatania opieramy o innowacyjne myslenie oraz
edukacje zaréwno wtasnych pracownikéw jak i placéwek partnerskich oraz wspétpracownikéw. Prowadzimy szereg dziatan

edukacyjnych i rozwojowych.

Wdrazamy szereg programow i akcji ukierunkowanych na rozwdj i wymiane wiedzy wsréd pracownikéw banku. Wprowadzamy

edukacje na rzecz wspotpracy miedzypokoleniowej oraz zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko.

Istotny wptyw na wdrozenie najlepszych praktyk, standardéw, procedur majg nasi menedzerowie. Dlatego ktadziemy duzy nacisk

na wzmocnienie kompetencji tej grupy naszych pracownikéw.

Réznorodnosé

Wspieramy i promujemy w naszym miejscu pracy réznorodnosé naszych pracownikéw. Uwzgledniamy te zasady w relacjach
pracowniczych oraz biznesowych. Nie akceptujemy zadnych przejawéw dyskryminacji w miejscu pracy czy relacjach
z interesariuszami. Ta zasada dotyczy kazdego rodzaju dyskryminacji zwigzanego z: pitcig, wiekiem, rasg,
pochodzeniem etnicznym, narodowoscig, religia, Swiatopogladem, niepetnosprawnoscig, statusem rodzinnym, orientacjg

seksualng, tozsamoscig ptciowg, innymi cechami osoby poddanej dyskryminacji.

W relacjach z pracownikami przestrzegamy tej zasady na etapach: procesu rekrutacyjnego, okreslania warunkéw zatrudnienia,

awansowania, dostepu do wszystkich dostepnych form wsparcia pracownikéw, podczas procesu zakoriczenia wspdtpracy.

Nie akceptujemy zachowan bedgcych przejawami mobbingu lub molestowania. W Procedurze antymobbingowej zapisalismy zasady
zgtaszania takich sytuacji oraz zasady ochrony osoby zgtaszajgcej. Nasi pracownicy znajg proces postepowania oraz naszego

dziatania. Regularnie szkolimy wszystkich pracownikdéw ze znajomosci Procedury antymobbingowe;.

Przeciwdziatanie postawie i zachowaniom dyskryminujgcym oraz mobbingowym wpisaliémy w model postaw i zachowan naszego

kodeksu etyki. Monitorujemy, rozpatrujemy i rozwigzujemy takie naruszenia, zgodnie z obowigzujacg Procedurg antymobbingowa.

Wynagrodzenia dostosowujemy do zakresu realizowanych zadan w jednostce organizacyjnej oraz poziomu odpowiedzialnosci

pracownika. Korzystamy tez z informac;ji ptacowych przedstawianych w badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

Stosujemy rozwigzania ukierunkowane na potrzeby klientow z niepetnosprawnosciami. Z mysla o nich dgzymy do likwidacji
wszelkich potencjalnych barier w komunikacji oséb z niepetnosprawnosciami z bankiem. Podnosimy wiedze naszych pracownikéw
na temat wartosci réznorodnosci oraz przeciwdziatania dyskryminacji. Jestesmy przekonani, ze dostrzegajgc, szanujac i doceniajac

réznice, mozemy lepiej odpowiadac na potrzeby naszych pracownikéw i klientow.

Jakos¢ zorientowana na klienta

W relacji z klientem wysoka jakos¢ obstugi jest dla nas priorytetem.

Dlatego analizujemy i ksztattujemy nasze produkty i ustugi z perspektywy klienta i usprawniamy je. W ramach biezgcych dziatan

jakosciowych prowadzimy cykliczne projekty: monitorujemy jakos¢ obstugi klienta, prowadzimy coaching dla pracownikéw Contact



Center, przygotowujemy modele obstugowe, upraszczamy dokumentacje kliencka (podpisalismy deklaracje bankdéw w sprawie

standardu prostego jezyka).
Przeciwdziatanie missellingowi i greenwashingowi

Dbamy o etyke i przestrzeganie prawa przez naszych pracownikéw. Od naszych doradcéw i konsultantéw wymagamy
odpowiedzialnej sprzedazy, w tym niestosowania missellingu. Analizujemy procesy sprzedazowe pod katem ryzyka missellingu

i tworzymy narzedzia do zapobiegania mu.

W przeciwdziataniu missellingu stosujemy modele obstugowe, w ktérych opisujemy zasady prezentacji oferty dla klientéw.
W modelach umiescilismy informacje dla pracownikéw, jakie informacje ofertowe przekazywaé klientom. Opisujemy w nich
sposoby prowadzenia rozméw sprzedazowych w oparciu o analize potrzeb i pozyskiwanie informacji od klientow. Sg to narzedzia
minimalizujace ryzyko missellingu. Modele obstugowe sg narzedziami, ktore wykorzystujemy w szkoleniach wstepnych. Regularnie

szkolimy pracownikdw z zasad obstugi i oferowania produktow naszego banku.

Wprowadzilismy definicje zielonego produktu w celu okreslenia zasad konstruowania produktéw zréwnowazonych srodowiskowo

oraz powigzanych z ESG. W swoich dziataniach nie akceptujemy i nie stosujemy greenwashingu.
Zaangazowanie spoteczne

Od wielu lat angazujemy sie w dziatania spoteczne. Zasady, ktérymi kierujemy sie w naszym zaangazowaniu spotecznym to: stuchag,
rozmawiaé, odpowiadac¢ na konkretne potrzeby. Nasze dziatania wynikajg ze strategii banku i wartosci, jakimi sie kierujemy.
Wstuchujemy sie w gtosy i potrzeby tych lokalnych grup spotecznych, ktére nas otaczajg i ktdrych czescig sa nasi pracownicy.

Wspieramy naszych pracownikdw angazujacych sie w dziatania spoteczne.

Zagadnienia srodowiskowe (E — environment)

Doktadamy wszelkich staran, aby prowadzona przez nas dziatalno$¢ miata jak najmniejszy wptyw na $rodowisko naturalne i jego
zasoby, ograniczamy zuzycie wody, plastiku, papieru i energii. Ograniczamy odpady powstate w skutek naszej dziatalnosci

operacyjnej, ograniczamy emisje gazéw cieplarnianych w naszej dziatalnosci.

Rozbudowujemy naszg oferte ukierunkowang na promowanie i dgzenie niskoemisyjnosci wérdd naszych klientéw. Promujemy
kwestie srodowiskowe i postawy proekologiczne w dziataniach komunikacyjnych i edukacyjnych kierowanych do naszych:

pracownikéw, klientéw, dostawcow, spotecznosci lokalnych.
Model biznesowy

Bank dziata wytgcznie na polskim rynku. W okresie sprawozdawczym Grupa kontynuowata dywersyfikacje swojej oferty
produktowej. Velo Bank S.A. oferowat klientom nastepujace produkty wspierajgce zréwnowazony rozwéj: kredyty na samochody
elektryczne, wykupy leasingu na fotowoltaike, kredyty termomodernizacyjne dla wspdlnot, kredyty ekologiczne dla firm, eko-kredyt

ratalny, zielony kredyt PG.



1. Kredyty wspierajgce budownictwo wielorodzinne udzielane we wspoétpracy z BGK:

e kredyt inwestycyjny z premig termomodernizacyjng BGK (pokrywa 26-31% kosztow poniesionych na realizacje przedsiewziecia
termomodernizacyjnego i ew. instalacje OZE) oraz ewentualny dodatkowy grant termomodernizacyjny w wysokosci 10%

kosztow netto poniesionych na realizacje przedsiewziecia termomodernizacyjnego,

e kredyt inwestycyjny z Grantem OZE we wspotpracy z BGK ( pokrywa 50% kosztow inwestycji netto):kredyt gotdwkowy na
energooszczedne inwestycje dla oséb fizycznych - bank obnizy oprocentowanie w przypadku dostarczenia do Banku dokumentu

zakupu sprzetu OZE

N

. Kredyt inwestycyjny udzielany dla przedsiebiorstw przy udziale BGK ( pokrywa od 20 do 70% kosztow kwalifikowanych inwestycji)

w

. Kredyty dla oséb fizycznych:

e Kredyty wigzane (eko-kredyt ratalny) uruchamiane we wspdtpracy z partnerami banku na inwestycje termomodernizacyjne dla

0s6b fizycznych.

e Kredyt VeloElektryk umozliwia sfinansowanie zakupu pojazdéw zasilanych napedem elektrycznym, hybrydowym i wodorowym.

Z oferty mogg skorzystacé klienci indywidualni i biznesowi.

® EKO kredyt dla zielonych inwestycji - VeloBank oferuje kredyt z atrakcyjnym oprocentowaniem na ekologiczne inwestycje.

Pozwala to na uzyskanie srodkéw na zakup i montaz urzadzen lub instalacji do pozyskiwania energii ze Zrédet odnawialnych

Klientom zainteresowanym sfinansowaniem ww. przedmiotéw, proponujemy elastyczne podejscie do oprocentowania kredytow

na zmiennym i statym oprocentowaniu.

Opis zakresu dziatalnosci Banku i Grupy znajduje sie w punkcie 3 Sprawozdania Zarzadu ,,Opis obszaréw dziatalnosci, produktéw i

ustug Banku i spétek Grupy”.
taczna liczba pracownikéw Banku na koniec okresu sprawozdawczego: 3365, a tgczna liczba pracownikéw Grupy to 3451.

taczne przychody Grupy Velo 4 320 701 tys. zt

Dziatalno$¢ Grupy w sektorze paliw kopalnych i kontrowersyjnych branzach

Bank nie prowadzi dziatalnosci w sektorze paliw kopalnych, czy tez w zakresie produkcji chemikalidw, kontrowersyjnej broni, bgdz
tez uprawy lub produkcji tytoniu. W banku funkcjonuje lista branz, ktére objete sg zakazem finansowania. Kredytobiorcy ubiegajacy
sie o kredyt sg weryfikowani czy nie prowadzg dziatalnosci zawartej w liscie branz zakazanych, ktéra jest elementem procesu
podejmowania decyzji kredytowych zawartych w Procedurach oceny zdolnosci kredytowej dla poszczegdlnych segmentéw

klientéw.

Dziatamy zgodnie z lokalnymi i miedzynarodowymi przepisami, nie oferujemy produktéw ani ustug zakazanych w poszczegdlnych

jurysdykcjach.



Integracja celow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

W Polityce ESG VeloBank zadeklarowat che¢ wnoszenia pozytywnego wktadu w osigganie globalnych 17 celéw zréwnowazonego

rozwoju okreslonych przez ONZ na lata 2015- 2030 przyjetych przez panstwa cztonkowskie ONZ.

Ujawnienie elementéw strategii, ktére odnoszg sie do kwestii zréwnowazonego rozwoju lub

maja na nie wptyw

W okresie sprawozdawczym VeloBank poczynit postepy we wdrazaniu elementéw ktére odnoszg sie do kwestii zréwnowazonego
rozwoju lub maja na nie wptyw. Jednym z celdw jest sprzedaz produktéw o pozytywnym wptywie na srodowisko. Aby sprostac temu
wyzwaniu, Bank caty czas pracuje nad przygotowaniem jak najlepszej oferty dla klientow.
VeloBank czynnie dazy do redukcji wtasnego Sladu weglowego w zakresie 1 i 2, doskonali inicjatywy zwigzane ze zuzywaniem

naturalnego sSrodowiska oraz wykorzystaniem odnawialnych zrédet energii.

Lancuch wartosci

Grupa opiera dziatalno$¢ na zasobach ludzkich, infrastrukturze IT, danych operacyjnych i relacjach z partnerami. Naktady te sg
rozwijane i chronione poprzez szkolenia, inwestycje technologiczne, procedury bezpieczenstwa i zarzadzanie ryzykiem. Model
biznesowy zapewnia klientom wysoka jakos¢ ustug i dostepnosé, inwestorom stabilnos¢ i zgodnos¢ z ESG, a spotecznosciom

wsparcie projektéw o pozytywnym wptywie spotecznym i Srodowiskowym.
tancuch wartosci Grupy mozna scharakteryzowac nastepujaco:

e  Upstream (wyzszy szczebel) taricucha wartosci obejmuje podmioty, ktére dostarczajg produkty i ustugi niezbedne do

prowadzenia dziatalnosci przez Grupe. Gtéwne podmioty:

o dostawcy produktéw i ustug niezbednych do prowadzenia dziatalnosci, takich jak dostawcy infrastruktury IT,

sprzetu biurowego, powierzchni biurowych, energii elektrycznej, ogrzewania i wody do biur i oddziatow
o leasingodawcy udzielajacy leasingu floty na potrzeby VeloBanku
o  akcjonariusze Grupy
o instytucje regulacyjne i nadzorcze rynku finansowego w Polsce

e  Operacje wtasne Grupy obejmuja dziatania w ramach wtasnej dziatalnosci. Dziatania mozna podzieli¢ na gtéwne procesy
biznesowe VeloBanku wynikajace z prowadzonej dziatalnosci takie jak finansowanie i lokowanie nadwyzek oraz procesy

wspierajgce. Na tym etapie mozna zidentyfikowac nastepujgce podmioty:

o  pracownicy $wiadczacy prace na podstawie umdéw o prace oraz osoby niebedgce pracownikami swiadczacy

prace na podstawie uméw cywilnoprawnych i B2B

o organizacje branzowe, w ktérych Grupa uczestniczy, takie jak np. Zwigzek Bankéw Polskich



e Downstream Grupa obejmuje dziatania i podmioty zwigzane z dystrybucjg i obstugg produktéw i ustug w placéwkach

wtasnych i franczyzowych oraz poprzez call center czy posrednikéw kredytowych, a takze podmioty, ktére

bezposrednio lub posrednio wykorzystujg oferowane produkty i ustugi:

o

pracownicy oddziatéw Banku, ktorzy zajmujg sie obstugg klientéw oraz sprzedazg produktow i ustug

pracownicy Call Centre

partnerzy biznesowi, we wspotpracy z ktérymi sg $wiadczone ustugi inwestycyjne i bancassurance (Towarzystwa

Funduszy Inwestycyjnych, Towarzystwa Ubezpieczeniowe)

pracownicy w taricuchu wartosci zajmujacy sie dystrybucja produktéw i ustug GK VeloBank w sieci franczyzowe;j

oraz jako posrednicy kredytowi

dostawcdw infrastruktury ptatniczej i ustug ptatniczych wykorzystywanej przez klientéw

klienci korzystajacy z oferty Grupy

spotecznosci dotkniete dziatalnoscig klientéw Grupy



8.1.8. Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

VeloBank bierze pod uwage interesy i poglady réznych interesariuszy poprzez wieloaspektowe podejscie, ktére zapewnia, ze ich
gtosy sg styszane i cenione w ksztattowaniu naszej strategii i modelu biznesowego. Ponadto uzyskujemy informacje zwrotne od
konsumentow za posrednictwem medidéw spotecznosciowych, badan rynku i ankiet satysfakcji klientéw, aby mieé pewnos¢, ze nasze
produkty i ustugi spetniajg ich zmieniajgce sie oczekiwania. Nasi akcjonariusze rowniez odgrywajg kluczowa role w ksztattowaniu
naszej strategii poprzez regularne spotkania zarzadu i dialog z inwestorami, podczas ktdrych omawiamy kluczowe wskazniki
wydajnosci, cele dtugoterminowe i zarzadzanie ryzykiem. Uwzgledniajagc réznorodne interesy i poglady tych interesariuszy,
tworzymy bardziej elastyczny i zrownowazony model biznesowy, ktéry jest zgodny z potrzebami wszystkich naszych grup
sktadowych. Takie podejscie pozwala nam zachowac¢ elastyczno$¢, dostosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkdw rynkowych i
wprowadzaé innowacje, ktére przynosza korzysci naszym interesariuszom i szerszej spotecznosci.
Przygotowujac niniejszy raport przeprowadzilismy dialog z kluczowymi interesariuszami w ramach procesu analizy podwdjnej
istotnosci w celu poznania opinii interesariuszy na temat istotnych wptywdw oraz szans i zagrozen dla naszej organizacji. Wybralismy
losowo pracownikéw i przeprowadzilismy z nimi ankiety i rozmowy. Z naszymi udziatowcami przeprowadziliimy rozmowy poznajac
ich zrozumienie i oczekiwania. Pracownicy oczekujg przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy, klienci szerokiej oferty produktéw
bankowych zaspokajajgcych ich potrzeby, wtasciciele oczekuja realizacji strategii i informowania o dziataniach Banku w tym zakresie,
organy regulacyjne oczekuja dostosowania Banku do wymogdw regulacyjnych. Zarzad jest skutecznie informowany o oczekiwaniach

interesariuszy i zapoznaje sie z wynikami dialogu, ktéry zamieszczany jest w przekazywanych Zarzgdowi raportach.

Za kluczowych interesariuszy zostali uznani:
® Akcjonariusze korporacyjni
® Klienci strategiczni
® Dostawcy, podwykonawcy

® Pracownicy

Kluczowi interesariusze zostali zidentyfikowani na podstawie analizy relacji podmiotdw znajdujgcych sie w tafcuchu
wartosci z VeloBankiem. Analiza zostata przeprowadzona przez przedstawicieli VeloBanku odpowiedzialnych za zréwnowazony
rozwoéj w organizacji, w tym Dyrektora ESG. Wszyscy kluczowi interesariusze zostali zaangazowani w badaniu interesariuszy w
kontekscie sprawozdania zrownowazonego rozwoju. Wyniki badania zostaty uwzglednione w ocenie poszczegdélnych wptywow,

ryzyk i szans w analizie podwadjnej istotnosci dla VeloBank.

W kontaktach z interesariuszami stosujemy nastepujace kanaty:



> Klienci:

- placowki bankowe

- doradcy personalni

- strona internetowa i inne kanaty takie jak Facebook,
LinkedIn

- badania satysfakcji

- konferencje, spotkania, szkolenia

- Call Centre

> Dostawcy ustug:

- komunikacja mailowa i pisemna

> Pracownicy:

- badania opinii

- intranet

- newslettery, mailing

-spotkania z najwyzszg kadrg zarzadzajaca

- szkolenia, warsztaty, integracje

> Udziatowcy:

- cykliczne raporty w zakresie realizacji celdw i wymagan,
- posiedzenia Rady Nadzorczej,

- Walne Zgromadzenie

> Organy regulacyjne i nadzorcze:

- raporty
- biezaca korespondencja
- kwestionariusze

- wspotpraca podczas kontroli

> Opinia publiczna:

- konferencje

- wywiady

- szkolenia

- komentarze ekspertéw
- publikacje prasowe

- serwisy spotecznosciowe



VeloBank bedzie kontynuowat prowadzenie dialogu z interesariuszami. Obecnie wypracowane rozwigzania sg uznane za efektywne i majace znaczacy wptyw na funkcjonowanie i usprawnianie
organizacji. System raportowania dla wtascicieli zmienia sie w zaleznosci od biezgcych potrzeb, ale sktada sie m.in z przekazywania im cyklicznych raportéw w zakresie realizacji celow i wymagan,

uczestniczenia wskazanych przez nim cztonkdw w posiedzeniach Rady Nadzorczej oraz udziatu akcjonariuszy w walnych zgromadzeniach.

Dialog z klientami jest prowadzony na biezgco, co pozwala na pozyskiwanie opinii i informacji, ktére maja realny wptyw na zmienianie sie organizacji i dgzenie do doskonalenia swoich operacji.

Wspdtpraca i pozyskiwanie informacji od pracownikéw ma potwierdzenie w cyklicznych ankietach satysfakcji, spotkaniach z kadrg kierowniczg, analizie najlepszych praktyk rynkowych i na

biezgco wptywa na zaspokajanie potrzeb spotecznosci naszej organizacji.

Interesariusze banku beda uwzgledniani we wdrazanych zmianach do strategii, jak miato to miejsce dotychczas. Potrzeby i oczekiwania interesariuszy bedg analizowane w celu zapewnienia jak

najwyzszego poziomu zaspokojenia ich potrzeb.



8.1.9. Istotne wpltywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq

i z modelem biznesowym (SBM-3)



Element tancucha

Mniejsza Rodzai Perspektywa czasowa
ESRS Podtemat jednostka IROJ IRO Opis IRO wartos$ci
tematyczna

Branze zwiazane z przetworstwem

Negatywny przemystowym, nieruchomosciami i

rzeczywisty wplyw transportem, stanowiace ok. 5,86% portfela Downstream (portfel

na tagodzenie kredytowego banku, maja negatywny Srednioterminowa banku)

zmiany klimatu wplyw na tagodzenie zmiany Klimatu Dlugoterminowa

poprzez portfel poprzez wysoka emisje gazow
cieplarnianych.

Lagodzenie zmiany Wplyw

Zmiana klimatu
(ED)

klimatu

Pozytywny
potencjalny wptyw
poprzez produkty
wspierajace
klientow w
dziataniach
dekarbonizacyjnych

Velo Bank oferuje szereg produktow, ktore
moga utatwi¢ klientom redukcjg emisji
Co2

Kroétkoterminowa
Srednioterminowa

Operacje wlasne
Downstream




Pozytywny

Velo Bank wymaga od swoich dostawcow,

rZ(::C;}é\;VISty wplyw aby m.in. prowadzili dziatania na rzecz
Ewpz lednianie redukcji zuzycia energii, tym samym Krotkoterminowa
re du%«?'i urveia zmniejszajac swoj $lad weglowy oraz Srednioterminowa Upstream
ener iiJW Y skfaniajac firmy do podejmowania dziatan Dlugoterminowa
. gnw majacych na celu wzrost
Energia wymaganiach dla L
d i energooszczednosci.
ostawcow
Pozytywny
rzeczywisty wptyw Energia elektryczna wykorzystywana w Krétkoterminowa
dzigki zielonej Velo Banku pochodzi w 100% z Srednioterminowa Operacje wlasne
energii w certyfikowanych zielonych Zrodet. Dlugoterminowa
oddziatach i centrali
Negatywny Branza budowlana oraz transportowa,
1 1 0,
o rzeczywisty wpt}_rw stanowiace 5,45 A) portfela kredytowego Krotkoterminowa
Przystosowanie si¢ na przystosowanie Velo Banku, majg negatywny wptyw na Srednioterminowa Downstream (portfel
do zmiany Klimatu si¢ do zmiany adaptacj¢ do zmiany klimatu ze wzglgdu Diugoterminowa banku)
klimatu poprzez m.in. na ryzyko degradacji gruntow oraz g
portfel wysokie emisje.
Dzigki oszczgdno$ciom zwigzanym z
. Obnizenie kosztow projektem kompensacji, bank bedzie w Krotkoterminowa .
Energia . . . . , . . Operacje wlasne
operacyjnych stanie obnizy¢ koszty zwigzane z Srednioterminowa
prowadzeniem dziatalnosci.
Szansa Dzigki finansowaniu podmiotow
dziatajacych na rzecz obnizenia wlasnego )
Lagodzenie zmiany Obnizenie $ladu $ladu weglowego, bank przyczynia si¢ do Srednioterminowa Downstream (portfel
klimatu weglowego banku obnizenia wlasnego $ladu weglowego w Dhugoterminowa banku)
zakresie 3. co moze przyczynic si¢ do
poprawy wizerunku banku.
Pozytywny
rzeczywisty wplyw Celem polityki jest dazenie do zachowania | Krotkoterminowa
Whasne zasoby . Adekwatna dzieki g e ; : . . .
. Warunki pracy Wplyw . . spojnosci 1 transparentnosci w kwestii Srednioterminowa Operacje wlasne
pracownicze (S1) ptaca funkcjonowaniu . .
wynagradzania Dlugoterminowa

Polityki
wynagrodzen




Roéwnowaga
mig¢dzy zyciem
zawodowym a
prywatnym

Kluczowa regulacja wewngtrzna:
.Regulamin pracy zdalnej VeloBank S.A”

Czas pracy

Pozytywny poza spelieniem wymogow formalnych i
rzeczywisty wpltyw tych zwigzanych z bezpieczenstwem - Krétkoterminowa
dzigki mozliwosci zbiera i porzadkuje najlepsze praktyki Srednioterminowa Operacje wlasne
pracy zwigzane z pracg $wiadczona na odlegtosc.
zdalnej/hybrydowej Zostat wprowadzony rownolegle z
wdrozeniem hybrydowego modelu pracy w
organizacji.
Bank oferuje pracownikom réznorodne
benefity pozaptacowe, w tym pakiety
medyczne, karty Multisport i ubezpieczenie
na zycie, niezaleznie od wymiaru etatu. W
zakresie opieki medycznej VeloBank
POZytyW.ny dofinansowuje pakiety, ktore umozliwiaja Krotkoterminowa
rzeczywisty wpltyw - L HON . p . . .
. pracownikom i ich bliskim, takim jak Srednioterminowa Operacje wlasne
zwigzany z ofertg L . .
, dzieci, partnerzy czy rodzice, dostep do Dlugoterminowa
benefitow e
szerokiej gamy ustug zdrowotnych.
Ubezpieczenie na zycie, finansowane przez
uczestnikow, jest dostgpne na
preferencyjnych warunkach zaréwno dla
pracownikow, jak i ich rodzin.
Pozytyw_ny Bank promuje wérod pracownikow dbanie X .
rzeczywisty wptyw - - PR Kroétkoterminowa
- 0 zdrowie psychiczne oraz wspieranie jego ¢ . . .
w obszarze zdrowia e . - Srednioterminowa Operacje wlasne
sychicznego odpornosci rr_nqdzy innymi za pomoca Diugoterminowa
P iy platformy Mindgram,
pracownikow
W Banku wystepuje praca w godzinach
r’\izgitwilgty wol nadliczbowych. Jest ona rejestrowana i Krétkoterminowa
yWisty wplyw Srednioterminowa

spowodowany praca
w nadgodzinach

najczeséciej wybierana przez pracownikow
w formie czasu wolnego lub wyplacana w
formie ekwiwalentu pieni¢znego.

Operacje wlasne




Dialog
spoteczny

Pozytywny

ZiZZfiCi}i/WISty wplyw W 2023 roku VeloBank zainicjowat projekt Krétkoterminowa
zaa?l azowaniu VeloActive, ktory angazuje pracownikow Srednioterminowa Operacje wlasne
spol 50 snemu i w dziatania proekologiczne i charytatywne, Downstream
aktywnosci wspierajac cele ESG.
pracownikow
VeloBank zarzadza relacjami z
Pozytywny pracownikami, m.in. poprzez efektywna
rzeczywisty wptyw komunikacj¢. Wspierany jest dialog Krotkoterminowa
dzigki miedzy kierownictwem a zespotem. Srednioterminowa Operacje wlasne
pl_'owadzqnemu Dlugoterminowa
dialogowi z W Banku sa wyznaczeni przedstawiciele

pracownikami

pracownikow z ktorymi prowadzony jest
dialog.




Bezpieczenstw
0 zatrudnienia

Pozytywny

rzeczywisty wplyw
na staze pracy i i iInosé ieni Krotkoterminowa
lojalnogé Bank zapewnit stabilnos¢ zatrudnienia : ¢ I Operacje wlasne
pracownikéw wigkszo$ci swoich pracownikow Srednioterminowa

ierani zapewniajac umowy o pracg na czas Dlugoterminowa
poprzez wspieranie ; I
dhugoterminowych nieokreslony.
relacji
Negatywny
rzeczywisty wptyw VeloBank na biezaco bada i analizuje Krotkoterminowa 0 o wh
zwigzany z wysoka wskaznik fluktuacji pracownikow i na tej Srednioterminowa peracje wiasne
fluktuacja podstawie podejmuje stosowne dziatania.
pracownikow
Pozytywny
rzeczywisty wplyw Bank reguluje transparentno$¢ kwestii Krotkoterminowa 0 o wi
dzigki politykom i zwiazanych z zatrudnieniem w regulacjach | Srednioterminowa peracje wiasne
procedurom w wewngetrznych z obszaru HR. Dlugoterminowa

obszarze HR




VeloBank utrzymuje kompleksowy system
zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy (BHP), oparty na wewngtrznych
procedurach oraz normie PN-N-
18002:2011. System obejmuje oceng

Bezpieczenstw
o i higiena
pracy
Roéznorodnosé

Rowne traktowanie

i rownos¢ szans dla

wszystkich
Szkolenia i
rozwoj

umiejgtnosei

rPZ(;Zc};TyvV\YIT;EI w ryzyka zawodowego, nadzor nad Krétkoterminowa
dzi k}i,s stgn\:;pw}i, infrastruktura i organizacja pracy, oraz Srednioterminowa Operacje wlasne
zarz dzZnia BHP regularne szkolenia BHP. Bank udostepnia | Dhugoterminowa
4 takze fakultatywne szkolenia BHP dla
pracownikow administracyjno-biurowych,
wykraczajgc poza wymogi Kodeksu Pracy,
co podkresla jego zaangazowanie w troske
o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow.
Pozytywn W 2024 r. w VeloBanku nie odnotowano
ywny zadnego potwierdzonego przypadku . .
rzeczywisty wptyw S . Kroétkoterminowa .
. : dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, , . . Operacje wlasne
zwigzany z brakiem T . Srednioterminowa
] . przynalezno$¢ etniczna, religie, -
incydentow $wiatopoglad ani zadne inne cech Dlugoterminowa
dyskryminacyjnych Poga y
pracownikow.
Negatywny
rzeczywisty wplyw W okresie sprawozdawczym Bank nie
zwigzany z brakiem | posiadat Polityki Roznorodnosci. Bank Kroétkoterminowa Operacje wlasne
Polityki planuje wdrozenie Polityki 2025 r.
Ro6znorodnosci
rPZ(izC);tlerslzl wol VeloBank wdrozyt szereg inicjatyw Krotkoterminowa
>CZYWISty WPIyW skoncentrowanych na szkoleniach i ' . . Operacje wlasne
dzigki szkoleniom i . .. e s . . Srednioterminowa
B rozwoju umiejetnosci, ktore zwigkszaja .
rozwojowi Dlugoterminowa

umieje¢tnosei

kompetencje pracownikoéw banku.




Negatywny

Rownouprawn
ienie plci i
rownosé
wynagrodzen
za pracg o
takiej samej
warto$ci

rzeczywisty wplyw Obecnie Velo Bank nie posiada w pelni . .
w zwigzku z e . Krotkoterminowa .
. ustandaryzowanych $ciezek kariery dla ‘ . . Operacje wlasne
brakiem P . 2o Srednioterminowa
ustandaryzowanvch pracownikow, jednak planuje podjecie i
Sciesok lgan'ery Y pelne wdrozenie dziatan w tym zakresie.
pracownikow
Pozytywny VeloBank dazy do zapewnienia
rzeczywisty wplyw rownouprawnienia ptci, z naciskiem na Krotkoterminowa
dzigki dazeniu do stworzenie Srodowiska pracy, w ktorym Srednioterminowa Operacje wlasne
rownosci w zardwno kobiety, jak i mezezyzni maja Dlugoterminowa
wynagrodzeniach rowne szanse.
W strukturze kluczowego personelu
kierowniczego Velo Banku (obejmujacego
czlonkow zarzadu) wystepuje
r’\iigztyv\;\i"s]ty w nieréwnowaga plci. Dysproporcja ta
w zw? zkuyzwp Y wskazuje na wyzwania zwigzane z
nieré“?nowa w promowaniem rownowagi pici na Krotkoterminowa
strukturze 82 najwyzszych szczeblach zarzadzania. Brak Srednioterminowa Operacje wlasne
KluCZowedo wiekszej reprezentacji kobiet w
personelug kierownictwie moze ograniczaé¢

kierowniczego

roznorodno$¢ perspektyw w procesach
decyzyjnych, co jest istotnym obszarem
wymagajacym dalszych dziatan w ramach
strategii ESG Banku.




Srodki

Procedura antymobbingowa stanowi
kluczowa regulacj¢ w obszarze

. . Pozytywny pracowniczym i ma na celu
zapobiegania potencjalny wplyw przeciwdziatanie zjawiskom mobbingu, X .
; S S . Krotkoterminowa .
przemocy | dzieki molestowania i molestowania seksualnego : . . Operacje wlasne
. . . N . Srednioterminowa
molestowaniu funkcjonowaniu oraz okresla zasady postgpowania w .
= L . h N Dlugoterminowa
w miejscu polityki sytuacjach zgloszenia wystapienia
pracy antymobbingowej mobbingu, molestowania lub molestowania
seksualnego w banku. Bank przeprowadza
cykliczne szkolenia w tym zakresie.
Szansa
) w1zerur}k0wa_dzlqk1 Zaangazowan%e s_po%eczne pracownikow Krotkoterminowa Upstream
Dialog zaangazowaniu Velo Banku niesie za soba szans¢ : . . .
. . X - Srednioterminowa Operacje wlasne
spoteczny spotecznemu i wizerunkowa zardwno na zewnatrz jak i .
i s . Dlugoterminowa Downstream
aktywnosci wsrod pracownikow.
pracownikow
Warunki pracy Szansa Mozliwo$é pracy zdalnej stanowi bardzo
Rownowaga wazne kryterium wyboru pracy, w
miedzy zyciem Szanse zwigzane z szczegodlnosci dla m%odych' ospb, jest tro Krotkf)tennlpowa .
zawodowym a wprowadzeniem zatem szansa na przyciagnigcie talentow. Srednioterminowa Operacje wlasne
WY/ pracy zdalnej Mozliwo$¢ pracy zdalnej moze rowniez Dhugoterminowa
prywatnym

wplywac pozytywnie na retencje¢
pracownikow.




Ryzyko utraty kluczowych pracownikow
zwigzane z wysoka fluktuacja
pracownikéw moze prowadzi¢ do spadku
efektywnos$ci operacyjnej, utraty wiedzy
specjalistycznej oraz zaktocen w realizacji
strategicznych projektow. Dodatkowo,
procesy rekrutacyjne i szkolenia nowych
pracownikow wigza si¢ z wysokimi

Bezpieczenstw Ryzyko utraty kosztami i moga wymagac czasu, co Krétkoterminowa
0 zatrudnienia Ryzyko kluczowych negatywnie wplywa na cigglo$¢ dziatan. Srednioterminowa Operacje whasne
pracownikow i TR
Utrata kluczowych talentow moze rowniez
ostabi¢ morale pozostatych pracownikow,
zwigkszy¢ rotacje¢ kadry oraz utrudnic¢
budowanie silnych relacji z klientami i
partnerami biznesowymi. W dtuzszej
perspektywie, taka sytuacja moze zagrozi¢
innowacyjnosci i konkurencyjnosci firmy
na rynku.
Wpl na Pozytywny VeloBank W}_/korzys.tu]e rozne kanaty
konsumentow lub Dostep do rzeczywisty wpk kontaktu z klientem:
Konsumenci i . g ~0SGP €0 CZYWISTY WPIyw 1. Sie¢ placowek bankowych, Kroétkoterminowa
. . uzytkownikow informacji zwigzany z i 7 . .
uzytkownicy A L Wplyw 2. Infolinie, Srednioterminowa Downstream
A koncowych (wysokiej kompleksowym . . .
koncowi (S4) . NS S 3. Bankowos¢ mobilna, Dlugoterminowa
zwigzane z jakosci) system komunikacji i
- S - 4. Bankowo$¢ internetowa.
informacjami z klientem

5. strona internetowa




Prywatnos¢

VeloBank dba o bezpieczenstwo 0sob
korzystajacych z aplikacji mobilnej
poprzez wprowadzenie standardu aktywacji

Pozytywny aplikacji z wykorzystaniem tzw.
rzeczywisty wptyw " L .
dzicki wsparciu ,.Callback” oraz wprowadzenie jednolitego
¢ P , kodu PIN w aplikacji, na wszystkich Kroétkoterminowa
cyberbezpieczenstw . . . , . .
S zainstalowanych urzadzeniach klienta. Srednioterminowa Downstream
a klientow podczas S \ - .
Korzystania z Velo Bank udost@pma tez spos<_>b platnosci Dhugoterminowa
. Pay by Velo, gdzie wymagana jest
bankowosci - - .
mobilnej akc_epta_gja tra_nsal_(ql za zakupy onl_lne w
aplikacji mobilnej VeloBank To daje
klientom mozliwo$¢ przeprowadzania
transakcji w sposob bezpieczny.
Pozytywny
rzeczywisty wptyw
w obszarze Bank zapewnia bezpieczenstwo danych i .
: N ! C . Krotkoterminowa .
bezpieczenstwa poprzez stosowanie odpowiednich polityk, 7 . . Operacje wlasne
; . . Srednioterminowa
danych i W 2024 roku nie odnotowano zadnych . Downstream
. , . . Dhugoterminowa
cyberbezpieczenstw | przypadkow wycieku danych,

a




Wolnos¢
wypowiedzi

Wolnosé
wypowiedzi

Ryzyko

Ryzyko skarg i Ir(rmkf)termmowa .
- - . Srednioterminowa Operacje wlasne
reklamacji Ryzyko utraty reputacji i ryzyko finansowe .
. S s Dlugoterminowa Downstream
w zwiazku z realizacjg reklamacji klientow.
Ryzyko spraw Krotkoterminowa Operacic wlasne
spornych Ryzyko kosztéw finansowych z tytulu Srednioterminowa perac)

udziatu postgpowan sadowych i
negatywnych orzeczen.

Downstream




Wolnosé¢
wypowiedzi

Ryzyko postgpowan
organow
nadzoru/kontroli

Ryzyko finansowe wynikajace z
potencjalnych kar przyznanych przez
organy nadzoru/kontoli.

Krotkoterminowa
Srednioterminowa
Dhugoterminowa

Upstream
Operacje wlasne




Dostep do
informacji
(wysokiej
jakosci)

Wplyw

Pozytywny
potencjalny wplyw
dzigki
przeciwdziataniu
missellingowi

Velo Bank dba o to, aby $wiadczenie ustug
odbywato si¢ z zachowaniem nalezytej
starannosci i najwyzszych standardow, w
szczegolnosci w zakresie sposobu i formy
przekazywania informacji o ustugach i
instrumentach finansowych oferowanych
klientom, poniewaz czgsto odbiorca tych
informacji jest klient, ktory nie posiada
specjalistycznej wiedzy ani do§wiadczenia,
ktore umozliwia dokonanie oceny, czy
dany instrument lub ustuga sa dla niego
odpowiednie.

Krotkoterminowa
Srednioterminowa
Dhugoterminowa

Downstream




Pozytywny

Bezpieczenstwo
osobiste
konsumentéw lub
uzytkownikow
koncowych

Bezpieczenst
wo osoby

rzeczywisty wpltyw W 2023 r. VeloBank rozpoczat cykl R .
dzigki wsparciu spotkan z udziatem ekspertow, aby Krotkf)termmowa
. . Srednioterminowa Downstream
merytorycznemu zwigkszy¢ wiedzg o praktycznym Diu .
L . . . , goterminowa
klientow wymiarze stosowania rozwigzan OZE.
instytucjonalnych
Bank podejmuje dziatania w celu ochrony
klientow przed rosnacym ryzykiem
rPZoezc);ty\\:/vlzzl w oszustw, w tym phishingiem i
CZYWISLY WPty wyludzeniami przez e-commerce. Bank Krotkoterminowa .
dzigki aktywnej - o 4 . . Operacje wlasne
o aktywnie informuje klientow o Srednioterminowa
komunikacji z oy R . Downstream
zagrozeniach, stosujac rozne kanaly Dhugoterminowa

klientami oraz
edukacji

komunikacji, by zapewni¢ im wiedzg na
temat bezpiecznego korzystania z ushug

bankowych.




Bank udostgpnia szereg mozliwosci
dostepu do produktow i ustug przez kanaty
elektroniczne:

> aplikacja moblina VeloBank

foezcytyvvir;%/ t > whnioskowanie o produkty bankowe w
Dostep do dzzi IZXW ywplyw procesie Selfie bezposrednio po pobraniu Krotkoterminowa
produktow i ¢ aplikacji mobilnej, Srednioterminowa Downstream
samoobstudze w . . .
ustug Kanatach > nowe procesy sprzedazy kredytow dla Dlugoterminowa
- nowych i obecnych klientow,
elektronicznych S o
> mozliwos$¢ szybkiego i fatwego
odblokowania dostepu do bankowosci
Wigczanie fr:e(:;;ron;ggrej przy wykorzystaniu aplikacji
spoteczne ywatel.
konsumentéw lub
uzytkownikow
koncowych
Pozytywny
rz(;ecrzz)évzvmty wplyw Tworzac i akceptujac nowe produkty oraz
o gbzwi vwanie procesy, a w konsekwencji akceptujac
Odpowiedzialn azywa przekaz reklamowy oraz inne materiaty Krétkoterminowa .
: Zasad Kierujacych . o . , . . Operacje wlasne
e praktyki P marketingowe, Bank kieruje si¢ zasadami Srednioterminowa
. Tworzeniem i . . . , . Downstream
marketingowe . okre§lonymi w regulacjach panstwowych Dhugoterminowa
Akceptacja : : )
y oraz rekomendacjach KNF i ZBP, jak
Produktéw oraz réwniez w procedurze wewnetrznej
Materiatow p ¢ J-
Marketingowych
Zwiegkszenie Zabezpieczenie technologii i danych
Wptywy na konkurencyjnosci i pozwala na wdrazanie innowacyjnych
kgnsumell’]tgw lub szansa reputacyjna us"rug, ktore moga przyciagnal nowych Krotkoterminowa
uzytkownikow p s zwigzana z uzytkownikéw, np. nowe metody £ . .
A rywatnosc¢ Szansa - . . .. L. - Lo Srednioterminowa Downstream
koncowych innowacyjnymi autoryzacji czy ptatnosci mobilne. Klienci Dhugoterminowa
zwigzane z technologiami w chetniej korzystaja z nowoczesnych ustug g
informacjami dziedzinie bankowych, gdy maja pewnos¢, ze sa one

zabezpieczen

bezpieczne.]




Bezpieczenstwo

Udaremnianie

Aktywne komunikowanie i edukacja

osobiste Bezpieczenst atakow w obszarze klientdéw w obszarze cyberbezpieczenstwa Krotkoterminowa
konsumentéw lub WO 0s0b cyberbezpieczenstw | stwarzaja szanse udaremnienia atakow Srednioterminowa Downstream
uzytkownikow Y a dzigki edukacji phishingowych i innych przestgpstw, a tym | Dlugoterminowa
koncowych klientow samym szans¢ wizerunkowa dla Banku.
Wptywy na
konsumentow lub Negaty_Why Dane osobowe konsumentéw Banku sa . .
. o potencjalny wplyw . . Krotkoterminowa .
uzytkownikow < . narazone na potencjalny negatywny wplyw ‘ . . Operacje wlasne
4 Prywatnosé Wplyw zwiazany z . . . Srednioterminowa
koncowych N polegajacy na ich wycieku lub . Downstream
. wyciekiem danych . . . Dlugoterminowa
zwigzane z nieuprawnionym dostepie. .
‘ - c osobowych
informacjami
Bezpieczenstwo Negatywny . - .
; potencjalny wptyw Konsumenci sg narazeni na ataki X .
osobiste Bezpieczenst zwigzany z utratg przestepcow, ktore moga skutkowaé Krotkoterminowa
kgnsumeptgw lub wo osoby Whtyw srodkow nieuprawnionymi operacjami na ich Sredmotenpmowa Downstream
uzytkownikow Dhugoterminowa

koncowych

pienigznych
konsumentow

rachunkach bankowych.




Ryzyko zwiazane z wyciekiem danych

Wptywy na . Ryzyko V\{yclgku osobowych klientéw rodzi konsekwencje
konsumentéw lub danych klientow X S P . .
. . - zardwno na poziomie finansowym, jak i Kroétkoterminowa
uzytkownikow s oraz innych . - L ‘ . .
A Prywatnosé Ryzyko S reputacyjnym. Ataki hakerskie i oszustwa Srednioterminowa Downstream
koncowych naruszen Polityk .. . .
) . , narazajq bank na straty finansowe, ktore Dhugoterminowa

zwigzane z Bezpieczenstwa 1 o ia érodkd
informacjami Danych osobowych mog yby wyniknaé z . yplacania srodkow

klientéw lub wyptat nieautoryzowanych

transakcji.

Utrata zaufania klientow oraz negatywny

wizerunek firmy w oczach partneréw

biznesowych moga przetozy¢ si¢ na spadek

przychodow.

Kluczowe cele tego biura obejmuja:

> rozw0j narzedzi finansowania i promocji

Pozytywn ESG wsrod klientow Banku,
ywny > pozyskiwanie partneréw do wspolpracy
rzeczywisty wptyw . . L R .

. L w zakresie popularyzacji rozwigzan ESG, Krotkoterminowa Upstream
Postepowanie Kultura Wot dzieki > edukacia klients ko Sredni . 0 o wl
w biznesie (G1) | korporacyjna ptyw funkcjonowaniu edukacja klientow oraz pracownikow w rednioterminowa peracje wlasne

zakresie programow wsparcia obszarow Dhugoterminowa Downstream

Biura Akwizycji i
Sprzedazy ESG

ESG,

> reprezentowanie Banku w kontaktach z
klientem zgodnie z wartosciami VeloBank
S.A.




Velo Bank wprowadzit Kodeks Etyki,
ktory stanowi fundament kultury
organizacyjnej, promujac wartosci takie jak

Ochrona
sygnalistow

Pozytywny przedsigbiorczo$é, otwartosé, rzetelnosé i
rzeczywisty wplyw zqufanle. qugks Etyk_l wspiera budowanie Krotkoterminowa Upstream
zwiazany z wiarygodno$ci Banku jako , . . .
Lo . . . Srednioterminowa Operacje wlasne
warto$ciami odpowiedzialnego pracodawcy i instytucji .
- . . > Dlugoterminowa Downstream
zawartymi w zaufania publicznego. Zgodno$é z
Kodeksie Etyki Kodeksem Etyki Bankowej oraz
wytycznymi sektora bankowego zapewnia
spojnos¢ dziatan z zasadami
ZroWnowazonego rozwoju.
Polityka ta uzupehia polityki regulujace
Pozytywny funkcjonowanie banku o kwestie ESG w , .
rzeczywist; tyw ) Krotkoterminowa Upstream
CZYWISEY WD szerokim spektrum, m.in. kwestie ochrony , . . pstred
dzigki Polityce ESG . , Srednioterminowa Operacje wiasne
A . praw cztowieka w tancuchu dostaw, .
1 Zrownowazonego s o Dlugoterminowa Downstream
rozwoju VeloBank zarzqd;ame_: roznorod_noscw{,
odpowiedzialne relacje z klientem.
W ramach Departamentu Zgodnosci,
VeloBank wdrozyt ,,Procedure
whistleblowing — wewngtrzny system
Pozytywn powiadamiania o zauwazonych
rzeczyyv\:lvis%/y wplyw nieprawidlowosciach”, umozliwiajac
dzigki procedurze p racownlkom oraz w.spo.ip racuacym - Kroétkoterminowa Upstream
. N podmiotom zgtaszanie nieprawidlowosci , . . .
whistleblowing i . I Srednioterminowa Operacje wlasne
] poprzez roézne kanaly: aplikacje .
ochronie . ienia”. i . i 1ub Dtugoterminowa Downstream
svenalistow w ,,Powiadomienia”, listownie, mailowo lu
\3/ egIOBanku telefonicznie. Taki system zgloszen

zapewnia anonimowos$¢ i bezpieczenstwo
sygnalistow, co stanowi kluczowy element
ochrony 0s0b zglaszajacych naruszenia w
Banku.




Zarzgdzanie
relacjami z
dostawcami, w
tym praktyki
ptatnicze

Pozytywny
potencjalny wptyw
za sprawg
funkcjonowania
Kodeksu ESG
Dostawcow

VeloBank zaktualizowat procedure
zakupowa, ktadac nacisk na rownos¢,
konkurencyjno$¢ i zgodnos¢ z ,,Kodeksem
Etyki”.Dodatkowo, Bank dba o unikanie
konfliktow interesow, aby utrzymac
transparentnos¢ i uczciwos¢ w relacjach z
dostawcami.

Krotkoterminowa
Srednioterminowa
Dhugoterminowa

Upstream




Korupcja i
przekupstwo

Zapobieganie
oraz
wykrywanie, w
tym szkolenie

Pozytywny
rzeczywisty wpltyw
dzigki
przeciwdziataniu
korupcji

VeloBank wdrozyt szereg regulacji
majacych na celu przeciwdziatanie
nieprawidtowos$ciom, w tym korupcji i
konfliktom interesow.

Krotkoterminowa
Srednioterminowa
Dhugoterminowa

Upstream
Operacje wlasne
Downstream




Strategia Banku nie zostata opracowana w oparciu o wyniki analizy podwadjnej istotnosci, w zwigzku z czym nie odnosi sie wprost
do tematdéw istotnych zidentyfikowanych w ramach niniejszego raportu. W kolejnych latach planowane jest sukcesywne
uwzglednianie wynikdw tej analizy w ramach aktualizacji dokumentéw strategicznych. Szczegétowe informacje dotyczace strategii
zostaty przedstawione w czesci opisowej SBM-1. Grupa nie przeprowadzita analizy odpornosci strategii i modelu biznesowego na
zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse. Sposdb w jaki Grupa zarzadza poszczegdlnymi IRO jest opisany w poszczegdinych

rozdziatach tematycznych.
Opisane powyzej wptywy wynikaja ze strategii i modelu biznesowego Grupy i s z nimi powigzane.

Nie byto skutkéw finansowych w roku sprawozdawczym i grupa nie spodziewa sie korekt w kolejnym okresie.

8.1.10. Opis procesu stuzqcego identyfikacji i ocenie istotnych wptywdw, ryzyk i szans (IRO-1)

W 2024 roku przeprowadzilimy, wspdlnie z ekspertami zewnetrznej firmy doradczej, analize podwdjnej istotnosci zgodnie z
dyrektywa CSRD oraz standardem ESRS a takze wytycznymi wdrozeniowymi EFRAG. Celem analizy byto zidentyfikowanie istotnych
dla Grupy Kapitatowej wptywow, ryzyk i szans, ktére wynikajg z kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Zrozumienie
wynikdéw przeprowadzonej analizy podwadjnej istotnosci stanowi podstawe do ujawnienia przez VeloBank kluczowych informacji w

zakresie ESG.

Analiza uwzgledniata dwie perspektywy:

>istotnos¢ wptywu, czyli analize oddziatywania Grupy VeloBank na otoczenie zewnetrzne,

>istotnosc finansowa, czyli ryzyka i szanse wptywajgce na Grupe VeloBank.

Podstawg danych i informacji wykorzystywanych w procesie byto zapewnienie doktadnosci i wiarygodnosci danych, uwzglednienie

wkfadu interesariuszy, zgodnosc z przepisami i wymogami prawnymi oraz dostosowanie do obowigzujgcych ram sprawozdawczosci.

W proces analizy podwdjnej istotnosci zaangazowano przedstawicieli wielu departamentéw Banku, co pozwolito na szczegétowe
przeanalizowanie oraz ocenienie istotnosci poszczegdlnych kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. W procesie tym
dokonano analizy wptywow, ryzyk i szans wynikajgcych z réznych obszaréw zrownowazonego rozwoju, bazujac na liscie zagadnien
sprawozdawczych wskazanych w ESRS 1 AR 16. W ramach analizy wykorzystano rowniez, opinie interesariuszy (wewnetrznych i
zewnetrznych), a takze analize dziatalnosci finansowanych przez VeloBank. Analizie poddano takze trendy branzowe w zakresie

matrycy kwestii istotnych.

W ramach metodyki analizy podwdjnej istotnosci uwzglednilismy réwniez podejscie UNEP FlI (United Nations Environment
Programme Finance Initiative) aby zidentyfikowaé potencjalnie istotne wptywy wynikajgce z portfela banku. Analiza ta wspiera
identyfikacje kluczowych wptywow, ryzyk i szans bazujac na globalnych dobrych praktykach sektora finansowego. W oparciu o te
metodyke przeanalizowalismy portfel Banku identyfikujgc istotne IRO zwigzane z réznymi segmentami dziatalnosci. Dzieki temu

pogtebiliSmy ocene istotnosci w kontekscie wptywu zewnetrznego i znaczenia dla wartosci przedsiebiorstwa.

Ponadto w ramach badania podwdjnej istotnosci uwzglednilismy ocene koricowg nadang przez Komisje Nadzoru Finansowego w

cyklu BION 2024 wg stanu na 31 grudnia 2023 r. Na etapie analizy finansowej Grupa VeloBank wzieta pod uwage ryzyka zwigzane z



kwestiami zrownowazonego rozwoju wskazane w ocenie KNF, takie jak: ryzyko rotacji pracownikéw, ryzyko utraty reputacji i ryzyko
finansowe w zwigzku ze skargami oraz reklamacjami, ryzyko kosztéw finansowych z tytutu udziatu w postepowaniach sadowych
oraz ewentualnych negatywnych orzeczen, ryzyko finansowe wynikajace z potencjalnych kar przyznanych przez organy
nadzoru/kontroli. Ryzyka te zostaty ocenione jako istotne dla VeloBanku i znajdujg odzwierciedlenie w wynikach badania podwdjnej

istotnosci.

W procesie oceny zidentyfikowanych wptywdw, ryzyk i szans wykorzystano parametry okreslone w ESRS, tj. skala, zakres w
przypadku wptywdw rzeczywistych, a w przypadku wptywoéw potencjalnych dodatkowo prawdopodobienstwo. Wptywy negatywne
oceniono uwzgledniajac réwniez czwarty parametr jakim jest nieodwracalny charakter wptywu. Ryzyka i szanse zostaty ocenione
pod katem dwdch parametréw — skali potencjalnych skutkdéw finansowych oraz prawdopodobienstwa. Kazdy z wymienionych
parametréw poza prawdopodobieristwem oceniano w skali 0-3, gdzie 0 oznacza brak wptywu lub brak skutkdw finansowych.
Prawdopodobienstwo oceniano réwniez w skali czterostopniowej, gdzie najnizszy poziom to brak wptywu, a najwyzszy — bardzo
wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia. W zwigzku z tym, im wyzsza ocena wptywu, ryzyka lub szansy, tym wieksze jego
znaczenie i istotnosc. Prog istotnosci ustalono na poziomie 1,5 dla obu perspektyw. Zaréwno wptywy, jak i ryzyka oraz szanse zostaty

oceniane w trzech horyzontach czasowych.

VeloBank sledzi zmiany regulacyjne, ktére mogg wptywac na dziatalnos¢ w obszarze zrownowazonego rozwoju, a efektywnosc

dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem ESG jest monitorowana i raportowana w corocznych raportach.

Istotne jest dla nas uwazne $ledzenie zagadnien ESG i wynikajgcych z nich szans i/lub ryzyk dla naszej organizacji. Dlatego uwazamy,
ze ryzyka ESG - w tym ryzyka srodowiskowe i klimatyczne- powinny by¢ wtgczone do systemu zarzadzania ryzykiem w banku. Ryzyko
ESG traktujemy z taka sama uwagg, jak wyrdzniane przez nas pozostate kategorie ryzyka. Bank planuje wtgczenie IRO w system

zarzadzania ryzykiem, za 2024 rok IRO nie zostaty do niego wiaczone.

Bank na potrzeby niniejszego raportu po raz pierwszy przeprowadzit analize podwdjnej istotnosci oraz badanie interesariuszy.

Wyniki badania podwdjnej istotnosci zostaty zatwierdzone przez Cztonka Zarzagdu Banku odpowiedzialnego za Pion Finanséw.

Ponadto bank dostosowat standardy raportowania, aby spetniaty one nowe wymagania regulacyjne oraz potrzeby kluczowych

interesariuszy.

8.1.11. Wymogi dotyczgce ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem

jednostki dotyczgcym zréwnowazonego rozwoju (IRO-2)

Woyjasnienie oceny tematéw uznanych za nieistotne

W niniejszym oswiadczeniu nastepujgce tematy zostaty pominiete, w wyniku uznania za nieistotne w procesie analizy podwadjnej

istotnosci:

m ESRS E2 Zanieczyszczenie

m ESRS E3 Woda i zasoby morskie

m ESRS E4 Bioréznorodnos¢ i ekosystemy

m ESRS E5 Wykorzystanie zasobdw oraz gospodarka o obiegu zamknietym



m ESRS S2 Osoby wykonujgce prace w faricuchu wartosci
m ESRS S3 Dotkniete spotecznosci

Tabela: Indeks wymogéw raportowych i punktéw danych pokrytych w niniejszym

o$wiadczeniu wraz z odniesieniem do odpowiedniej sekcji ujawnienia

Kod wskaznika Miejsce w raporcie
ESRS 2 8.1. Ogodlne ujawnianie informacji (ESRS 2)
BP-1 8.1.1. Ogolna podstawa sporzadzenia o$wiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju (BP-1)
BP-2 8.1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczego6lnych okolicznosci (BP-2)
GOV-1 8.1.3. Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych (GOV-1) oraz informacje

przekazywane organom zwiazane ze zréwnowazonym rozwojem (GOV-2)
8.1.3. Rola organéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych (GOV-1) oraz informacje

GOV-2 . ; . .
przekazywane organom zwigzane ze zrOwnowazonym rozwojem (GOV-2)
GOV-3 8.1.4. Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem w systemach zachet (GOV-
3)
GOV-4 8.1.5. O$wiadczenie dotyczace nalezytej starannoéci (GOV-4)
8.1.6. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewngtrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie
GOV-5 . . .
zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
SBM-1 8.1.7. Strategia, model biznesowy i taficuch wartosci (SBM-1)
SBM-2 8.1.8. Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)
8.1.9. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia
SBM-3 . A
i z modelem biznesowym (SBM-3)
8.1.10. Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych wptywow,
IRO-1 :
ryzyk i szans (IRO-1)
8.1.11. Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o§wiadczeniem jednostki
IRO-2 > . .
dotyczacym zrownowazonego rozwoju (IRO-2)
ESRS E1 8.2. Zmiana klimatu (E1)
E1 SBM-3 8.2.3. E1.SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiazki ze strategia i modelem
biznesowym
E1 IRO-1 8.2.4. E1.IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych wptywow, ryzyk
i szans
8.2.1. E1.GOV-3 Uwzglednienie wynikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w programach
E1 GOV-3 -
motywacyjnych
El-1 8.2.2. Plan przejécia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu (E1-1)
E1-2 8.2.5. Polityki zwiazane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie¢ do niej (E1-2)
E1-3 8.2.6. Dzialania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)
El-4 8.2.7. Cele zwiazane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie¢ do niej (E1-4)
E1-5 8.2.8. Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)
8.2.9. Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow
E1-6 : -
cieplarnianych (E1-6)
E1-7 8.2.10. Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisji gazow cieplarnianych

finansowane za pomocg jednostek emisji dwutlenku wegla (E1-7)
E1-8 8.2.11. Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla (E1-8)
8.3.2. S1.SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne

S1SBM-3 S o :
zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym
S1-1 8.3.3. Polityki zwiazane z wlasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)
8.3.4. Procedury wspotpracy z pracownikami jednostki i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach
S1-2 .
wplywow (S1-2)
s1-3 8.3.5. Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wlasne

zasoby pracownicze (S1-3)
8.3.6. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na wiasne zasoby pracownicze oraz
S1-4 stosowanie podej$¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwiazanych z wlasnymi zasobami pracowniczymi oraz skuteczno$é tych dziatan (S1-4)
S1.5 8.3.7. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania
pozytywnych wplywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)
S1-6 8.3.8. Charakterystyka pracownikow jednostki (S1-6)
8.3.9. Charakterystyka osob niebedacych pracownikami stanowiacych wiasne zasoby pracownicze

S1-7 jednostki (S1-7)

S1-8 8.3.10. Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (S1-8)

S1-9 8.3.11. Mierniki r6znorodnosci (S1-9)

S1-10 8.3.12. Adekwatna ptaca (S1-10)

S1-11 8.3.13. Ochrona socjalna (S1-11)

S1-13 8.3.14. Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosei (S1-13)

S1-14 8.3.15. Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (S1-14)

S1-15 8.3.16. Mierniki rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)
S1-16 8.3.17. Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (S1-16)

S1-17 8.3.18. Incydenty, skargi i powazne wplywy na przestrzeganie praw cztowicka (S1-17)




S4 SBM-2 8.4.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron

S4 SBM-3 8.4.2. S4.SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi

S4-1 8.4.3. Polityki zwiazane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (S4-1)

S4-2 8.4.4. Procesy wspolpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami kofcowymi (S4-2)

s43 8.4.5. Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez
konsumentow i uzytkownikow koncowych (S4-3)
8.4.6. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywow na konsumentow

Sa-4 i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i
wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz
skuteczno$¢ tych dziatan (S4-4)

sa5 8.4.7. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwigkszania
pozytywnych wpltywoOw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S4-5)

G1IRO-1 8.5.1. G1.IRO-1 Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans

G1 GOV-1 8.5.2. G1.GOV-1 Rola organdéw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

Gl-1 8.5.3. Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)

G1-2 8.5.4 Zarzadzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki platnicze (G1-6)

G1-3 8.5.5. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3) oraz incydenty korupcji lub
przekupstwa (G1-4)

G1-4 8.5.5. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3) oraz incydenty korupcji lub
przekupstwa (G1-4)

G1-6 8.5.4 Zarzadzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki platnicze (G1-6)




Tabela: Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikajg z innych przepiséw UE

[ESRS 2 Dodatek B]

Wymog dotyczacy ujawniania informacji i

Odniesienie do rozporzadzenia w
sprawie ujawniania informacji
zwigzanych ze zrOwnowazonym

Odniesienie do trzeciego filaru

Odniesienie do
rozporzadzenia o

Odniesienie do
Europejskiego prawa o

Miejsce w raporcie

powiazany z nim punkt danych rozwojem w sektorze usug r:;:lr(:rfgﬂ'(r?cgh klimacie
finansowych iy
8.1.3. Rola organéw
. administracyjnych,
Zatacznik 11 do . .
ESRS 2 GOV-1 Zréznicowanie cztonkow Wskaznik nr 13 w tabeli 1 w rozporzadzenia zarzadzajacych i nadzorezych

zarzadu ze wzgledu na pte¢ pkt 21 lit. d)

zalaczniku I

delegowanego Komisji
(UE) 2020/1816

(GOV-1) oraz informacje
przekazywane organom zwigzane
ze Zrdwnowazonym rozwojem
(GOV-2)

ESRS 2 GOV-1 Odsetek cztonkéw organow,
ktorzy sa niezalezni pkt 21 lit. e)

Zatacznik II do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

8.1.3. Rola organow
administracyjnych,
zarzadzajacych i nadzorczych
(GOV-1) oraz informacje
przekazywane organom zwigzane
ze ZrOwnowazonym rozwojem

(GOV-2)

ESRS 2 GOV-4 Oswiadczenie w sprawie
nalezytej starannosci pkt 30

Wskaznik nr 10 w tabeli 3 w
zalaczniku [

8.1.5. Oswiadczenie dotyczace
nalezytej staranno$ci (GOV-4)

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach
zwigzanych z dziataniami dotyczacymi paliw
kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i)

Wskaznik nr 4 w tabeli 1 w
zataczniku 1

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr

575/2013; rozporzadzenie wykonawcze

Komisji (UE) 2022/2453, Tabela 1:

Informacje jakos$ciowe na temat ryzyka
z zakresu ochrony srodowiska i Tabela

2: Informacje jako$ciowe na temat
ryzyka spolecznego

Zatacznik 1I do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Nieistotny




ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach
zwigzanych z produkcja chemikaliow pkt 40 lit.

d) ppkt (ii)

Wskaznik nr 9 w tabeli 2 w
zalaczniku I

Zatacznik II do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Nieistotny

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziatalno$ci zwigzanej
z kontrowersyjna bronig pkt 40 lit. d) ppkt (iii)

Wskaznik nr 14 w tabeli 1 w
zalaczniku [

Art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik 1T
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Nieistotny

ESRS 2 SBM-1 Udziat w dziataniach
zwigzanych z uprawa I produkcja tytoniu pkt 40
lit. d) ppkt (iv)

Art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik II
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Nieistotny

ESRS E1-1 Plan transformacji stuzacy
osiagnigciu neutralnosci klimatycznej do 2050 r.
pkt 14

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2021/1119

8.2.2. Plan przej$cia na potrzeby
fagodzenia zmiany klimatu (E1-1)

ESRS E1-1 Jednostki wykluczone z zakresu
obowigzywania wskaznikow referencyjnych
dostosowanych do porozumienia paryskiego pkt
16 lit. g)

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzor 1:
Portfel bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmianami klimatu: jako$¢
kredytowa ekspozycji wedlug sektora,
emisji i rezydualnego terminu
zapadalnoS$ci

Art. 12 ust. 1 lit. d)-g)
oraz art. 12 ust. 2
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

8.2.2. Plan przejscia na potrzeby
fagodzenia zmiany klimatu (E1-1)




ESRS E1-4 Cele redukcji emisji gazow
cieplarnianych pkt 34

Wskaznik nr 4 w tabeli 2 w
zalaczniku I

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzor 3:
Portfel bankowy — Ryzyko przejscia
zwigzane ze zmiang klimatu: wskazniki
dostosowania

Art. 6 rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

8.2.7. Cele zwiazane z
tagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem si¢ do niej (E1-
4)

ESRS E1-5 Zuzycie energii z kopalnych zrodet
zdezagregowane w podziale na zrodta (dotyczy
wylacznie sektorow o znacznym oddziatywaniu
na klimat) pkt 38

Wskaznik nr 5 w tabeli 1 i wskaznik
nr 5 w tabeli 2 w zataczniku I

Nieistotny

ESRS E1-5 Zuzycie energii i koszyk
energetyczny pkt 37

Wskaznik nr 5 w tabeli 1 w
zalaczniku I

8.2.8. Zuzycie energii i koszyk
energetyczny (E1-5)

ESRS E1-5 Energochtonno$¢ powiazana z
dziataniami podejmowanymi w sektorach o
znacznym oddziatywaniu na klimat pkt 40—43

Wskaznik nr 6 w tabeli 1 w
zalaczniku [

8.2.8. Zuzycie energii i koszyk
energetyczny (E1-5)




ESRS E1-6 Emisje gazow cieplarnianych
zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite emisje gazow
cieplarnianych pkt 44

Wskaznikinr 112 w tabeli | w
zalaczniku I

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzor 1:
Portfel bankowy — Ryzyko przej$cia
zwigzane ze zmiang klimatu: jako$§¢

Art. 5ust. 1, art. 6 i art.
8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE)

8.2.9. Emisje gazéw
cieplarnianych zakreséw 1, 2i 3
brutto oraz calkowite emisje

kredytowa ekspozycji wedtug sektora, 2020/1818 gazow cieplarnianych (E1-6)
emisji i rezydualnego terminu
zapadalnosci
Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; rozporzadzenie wykonawcze | Art. 8 ust. 1 8.2.9. Emisje gazow
ESRS E1-6 Intensywno$¢ emisji gazow Wskaznik nr 3 w tabeli 1 w Komisji (UE) 2022/2453, wzor 3: rozporzadzenia cieplarnianych zakresow 1,213
cieplarnianych brutto pkt 53— 55 zataczniku | Portfel bankowy — Ryzyko przej$cia delegowanego (UE) brutto oraz calkowite emisje
zwigzane ze zmiang klimatu: wskazniki | 2020/1818 gazow cieplarnianych (E1-6)

dostosowania

ESRS E1-7 Usuwanie gazow cieplarnianych i
jednostki emisji dwutlenku wegla pkt 56

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2021/1119

8.2.10. Projekty usuwania gazow
cieplarnianych i ograniczania
emisji gazow cieplarnianych
finansowane za pomoca jednostek
emisji dwutlenku wegla (E1-7)




ESRS E1-9 Ekspozycja portfela odniesienia na
ryzyko fizyczne zwigzane z klimatem pkt 66

Zatacznik 11 do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik 1T
do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

Informacja nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis przejsciowy

ESRS E1-9 Dezagregacja kwot pieni¢znych
wedlug ostrego i statego ryzyka fizycznego pkt
66 lit. a) ESRS E1-9 Lokalizacja znaczacych
sktadnikow aktywow obarczonych istotnym
ryzykiem fizycznym pkt 66 lit. c)

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; pkt 46 1 47 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE)
2022/2453; wzor 5: Portfel bankowy —
Ryzyko fizyczne zwiazane ze
zmianami klimatu: ekspozycje
podlegajace ryzyku fizycznemu.

Informacja nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis przejsciowy

ESRS E1-9 Podziat warto$ci ksiggowe;j
nieruchomosci wedhug klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. c)

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; pkt 34 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE)
2022/2453; wzor 2: Portfel bankowy —
Ryzyko przejscia zwigzane ze
zmianami klimatu: kredyty
zabezpieczone nieruchomosciami —
efektywnos¢ energetyczna
zabezpieczen

Informacja nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis przejsciowy




ESRS E1-9 Stopien ekspozycji portfela na
mozliwos$ci zwigzane z klimatem pkt 69

Zatacznik II do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

Informacja nie jest ujawniana ze
wzgledu na przepis przejsciowy

ESRS E2-4 Tlo$¢ kazdego czynnika
zanieczyszczajacego wymienionego w
zataczniku II do rozporzadzenia w sprawie E-

Wskaznik nr 8 w tabeli 1 w

zalaczniku I, wskaznik nr 2 w tabeli

PRTR (Europejski Rejestr Uwalniania i 2w Z.a{qczmku L ‘.VSkazmk nr 1 v Nieistotny
; , . tabeli 2 w zalaczniku I oraz wskaznik
Transferu Zanieczyszczen) emitowanego do . .
- . nr 3 w tabeli 2 w zataczniku 1

powietrza, wody i gleby, pkt 28

Wskaznik nr 7 w tabeli 2 w L

. Nieistotny

zalaczniku I
ESRS E3-1 Woda i zasoby morskie pkt 9 Xf;ca;;ﬁ(ur}r 8 w tabeli 2 w
ESRS E3-1 Specjalna polityka pkt 13 Xf;cfrﬂllfunlr 12 w tabeli 2 w Nieistotny
ESRS E3-1 Zréwnowazone praktyki w Wskaznik nr 6.2 w tabeli 2 w Nicistotn
dziedzinie mérz i oceandéw pkt 14 zalaczniku [ Y
ESRS E3-4 Catkowita ilo$¢ wody poddanej Wskaznik nr 6.1 w tabeli 2 w Nieistotn
recyklingowi i ponownemu uzyciu pkt 28 lit. ) zalaczniku I Y
ESRS E3-4 Catkowite zuzycie wody w m3 na Wskaznik nr 7 w tabeli 1 w Nieistotny

przychod netto z wiasnych operacji pkt 29

zalaczniku I




Wskaznik nr 10 w tabeli 2 w

ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. a) ppkt (i) zalgezniku T Nieistotny
ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. b) Wskaznik nr 14 w tabeli 2 w Nieistotny
zalaczniku [
ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. ¢) W Wskaznik nr 11w tabeli 2 w Nieistotny
zalaczniku [
ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub polityki | Wskaznik nr 12 w tabeli 2 w Nieistotn
w zakresie gruntow/rolnictwa pkt 24 lit. b) zalaczniku I Y
ESRS E4-2 Zréwnowazone praktyki lub polityki | Wskaznik nr 15 w tabeli 2 w Nieistotn
w zakresie oceanow/morz pkt 24 lit. ¢) zalaczniku I Y
ESRS E4-2 Polityki na rzecz przeciwdziatania Wskaznik nr 13 w tabeli 2 w Nieistotn
wylesianiu pkt 24 lit. d) zalaczniku [ Y
ESRS E5-5 Odpady niepoddawane recyklingowi | Wskaznik nr 9 w tabeli 1 w Nigistotny

pkt 37 lit. d)

zalaczniku [

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystapienia
przypadkow pracy przymusowej pkt 14 lit. f)

Wskaznik nr 13 w tabeli 3 w
zalaczniku I

8.3.3. Polityki zwiazane z
wilasnymi zasobami
pracowniczymi (S1-1)

ESRS 2 SBM-3-S1 Ryzyko wystapienia
przypadkow pracy dzieci pkt 14 lit. g)

Wskaznik nr 12 w tabeli 3 w
zalaczniku I

8.3.3. Polityki zwigzane z
wilasnymi zasobami
pracowniczymi (S1-1)

ESRS S1-1 Zobowigzania w zakresie polityki
dotyczacej poszanowania praw czlowieka pkt 20

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik

nr 11 w tabeli 1 w zatgczniku 1

8.3.3. Polityki zwigzane z
wilasnymi zasobami
pracowniczymi (S1-1)




ESRS S1-1 Strategie w zakresie nalezytej
staranno$ci w odniesieniu do kwestii objetych
podstawowymi konwencjami Migdzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21

Zalacznik 11 do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

8.3.3. Polityki zwiazane z
wilasnymi zasobami
pracowniczymi (S1-1)

ESRS S1-1 Procedury i $rodki na rzecz
zapobiegania handlowi ludzmi pkt 22

Wskaznik nr 11 w tabeli 3 w
zalaczniku I

8.3.3. Polityki zwigzane z
wiasnymi zasobami
pracowniczymi (S1-1)

ESRS S1-1 Polityka lub system zarzadzania
stuzace zapobieganiu wypadkom przy pracy pkt
23

Wskaznik nr 1 w tabeli 3 w
zalaczniku [

8.3.3. Polityki zwiazane z
wilasnymi zasobami
pracowniczymi (S1-1)

ESRS S1-3 Mechanizmy rozpatrywania skarg
pkt 32 lit. c)

Wskaznik nr 5 w tabeli 3 w
zalaczniku I

8.3.5. Procesy naprawy skutkow
negatywnych wptywow i kanaly
zglaszania watpliwosci przez
wlasne zasoby pracownicze (S1-3)

ESRS S1-14 Liczba zgonéw zwigzanych z praca
oraz liczba i wskaznik wypadkow zwigzanych z
pracg pkt 88 lit. b) i c)

Wskaznik nr 2 w tabeli 3 w
zalaczniku I

Zatacznik 1T do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

8.3.15. Mierniki bezpieczenstwa i
higieny pracy (S1-14)

ESRS S1-14 Liczba dni straconych z powodu
urazow, wypadkow, ofiar $miertelnych lub
chordb pkt 88 lit. e)

Wskaznik nr 3 w tabeli 3 w
zalaczniku I

8.3.15. Mierniki bezpieczenstwa i
higieny pracy (S1-14)




Zatacznik II do

8.3.17. Mierniki wynagrodzen

ESRS S1-16 Nieskorygowana luka ptacowa Wskaznik nr 12 w tabeli 1 w rozporzadzenia (luka placowa i calkowite
migdzy kobietami a mezczyznami pkt 97 lit. a) zalaczniku I delegowanego (UE) p .
wynagrodzenie) (S1-16)
2020/1816
ESRS S1-16 Nadmierny poziom wynagrodzenia | Wskaznik nr 8 w tabeli 3 w 8.3.17. Mlemﬂ.ﬂ Wynagr odzef
dyrektora generalnego pkt 97 lit. b) zalgczniku 1 (luka placowa i catkowite
' wynagrodzenie) (S1-16)
8.3.18. Incydenty, skargi i
ESRS S1-17 Przypadki dyskryminacji pkt 103 Wskaznik nr 7 w tabeli 3 w powazne wptywy na
lit. a) zataczniku I przestrzeganie praw czlowieka
(S1-17)
Zatacznik 11 do
rozporzadzenia

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka
oraz wytycznych OECD pkt 104 lit. a)

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 i wskaznik
nr 14 w tabeli 3 w zatgczniku 1

delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

8.3.18. Incydenty, skargi i
powazne wpltywy na
przestrzeganie praw czlowieka
(S1-17)

ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczace ryzyko

Wskazniki nr 12 i nr 13 w tabeli 3 w

wystapienia przypadkow pracy dzieci lub pracy . Nieistotny

przymusowej w fancuchu wartosci pkt 11 lit. b) zalgezniku [

ESRS S2-1 Zobowiazania w zakresie polityki Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik -
Nieistotny

dotyczacej poszanowania praw czlowieka pkt 17

nr 11 w tabeli 1 w zataczniku I




ESRS S2-1 Polityki zwiazane z pracownikami w

Wskaznik nr 11 i nr 4 w tabeli 3 w

tancuchu warto$ci pkt 18 zalaczniku [ Nieistotny
Zatacznik II do
rozporzadzenia
ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ L. . delegowanego (UE)
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz ZZ: kcazzrﬁi(l;nlr 10w tabeli 1 w 2020/1816, art. 12 ust. 1 Nieistotny
wytycznych OECD pkt 19 & rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818
ESRS S2-1 Strategie w zakresie nalezytej Zalacznik 1T do
staranno$ci w odniesieniu do kwestii objetych rozporzadzenia Nieistotn
podstawowymi konwencjami Migdzynarodowej delegowanego (UE) Y
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 19 2020/1816
ESRS S2-4 Kwestie i incydenty dotyczace Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
poszanowania praw cztowieka zwigzane z zalaczniku 118.2. Zarzadzanie Nieistotn
fancuchem wartosci na wyzszym i nizszym wptywami, ryzykami i Y
szczeblu pkt 36 szansami
ESRS S3-1 Zobowiazania w zakresie polityki Wskaznik nr 9 w tabeli 3 w
dotyczacej poszanowania praw czlowieka, pkt zalaczniku I 1 wskaznik nr 11 w Nieistotny
tabeli 1 w zalaczniku I
Zatacznik 11 do
rozporzadzenia
ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ L. - delegowanego (UE)
dotyczacych biznesu i praw cztowieka, zasad ZZ,(S kcazzlritu]}r 10w tabeli 1 w 2020/1816, art. 12 ust. 1 Nieistotny
MOP lub wytycznych OECD pkt 17 4 rozporzadzenia

delegowanego (UE)
2020/1818




ESRS S3-4 Kwestie i incydenty dotyczace
poszanowania praw cztowieka pkt 36

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zalaczniku I

Nieistotny

ESRS S4-1 Polityka odnoszaca si¢ do
konsumentow i uzytkownikow koncowych pkt
16

Wskaznik nr 9 w tabeli 3 i wskaznik
nr 11 w tabeli 1 w zalaczniku 1

8.4.3. Polityki zwigzane z
konsumentami i uzytkownikami
koncowymi (S4-1)

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 17

Wskaznik nr 10 w tabeli 1 w
zalaczniku [

Zatacznik II do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust. 1
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818

8.4.3. Polityki zwiazane z
konsumentami i uzytkownikami
koncowymi (S4-1)

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty dotyczace
poszanowania praw cztowieka pkt 35

Wskaznik nr 14 w tabeli 3 w
zalaczniku [

8.4.6. Podejmowanie dziatan
dotyczacych istotnych wptywow
na konsumentow i uzytkownikow
konicowych oraz stosowanie
podejs¢ shuzacych zarzadzaniu
istotnymi ryzykami i
wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z konsumentami i
uzytkownikami koncowymi oraz
skuteczno$¢ tych dziatan (S4-4)

ESRS G1-1 Konwencja Narodow
Zjednoczonych przeciwko korupcji pkt 10 lit. b)

Wskaznik nr 15 w tabeli 3 w
zalaczniku I

8.5.3.Polityki postepowania w
biznesie i kultura korporacyjna
(G1-1)




ESRS G1-1 Ochrona sygnalistéw pkt 10 lit. d)

Wskaznik nr 6 w tabeli 3 w
zalaczniku I

8.5.3.Polityki postgpowania w
biznesie i kultura korporacyjna
(G1-1)

ESRS G1-4 Grzywny za naruszenie przepisow
antykorupcyjnych i przepisow w sprawie
zwalczania przekupstw pkt 24 lit. a)

Wskaznik nr 17 w tabeli 3 w
zalaczniku I

Zatacznik 11 do
rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

8.5.5. Zapobieganie korupcji i
przekupstwu oraz ich wykrywanie
(G1-3) oraz incydenty korupcji
lub przekupstwa (G1-4)

ESRS G1-4 Normy w zakresie przeciwdziatania
korupcji i przekupstwu pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 16 w tabeli 3w
zalaczniku [

8.5.5. Zapobieganie korupcji i
przekupstwu oraz ich wykrywanie
(G1-3) oraz incydenty korupcji
lub przekupstwa (G1-4)




8.1.12. Polityki VeloBanku przyjete w celu zarzqdzania istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem (MDR-P)

W ponizszej tabeli zaprezentowano Polityki VeloBanku odnoszace sie do zdefiniowanych istotnych kwestii zrGwnowazonego rozwoju, opisane zgodnie z minimalnymi wymogami dotyczgcymi
ujawniania informacji w zakresie polityk przyjetych w celu zarzadzania istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zrdwnowazonym rozwojem. Polityki zwigzane z poszczegdlnymi istotnymi kwestiami

zrébwnowazonego rozwoju zostaty rowniez opisane w dalszych rozdziatach sprawozdania, w nastepujacych ujawnieniach: E1-2, S1-1, S4-1, G1-1.



Odpowiedzia

Polityka Zakres przedmiotowy Zakres podmiotowy Inogé Dostepnosé¢ Odniesienie do zewngtrznych norm i inicjatyw Zaangazowanie interesariuszy
Procedury dotyczace raportowania do KNF w
zakresie dziatalno$ci banku z art. 70 ust.2 ustawy
Zawiera informacje o: 0 obrocie instrumentami finansowymi oraz
- podstawowych zasadach zapewnienia zwigzany z zawieraniem umow lokat
zgodnosci przez wszystkich strukturyzowanych
pracownikow, dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady
- strukturze organizacyjnej systemu 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
zapewnienia zgodnosci, w tym podziale rynkow instrumentow finansowych oraz
zadan i roli DZZ, zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
- gtéwnych elementach procesu 2011/61/UE oraz Rozporzadzenie Parlamentu
zarzgdzaniu ryzykiem braku zgodnosci Europejskiego i Rady nr 600/2014 z dnia 15
- zakresie, czgstotliwosci i adresatach maja 2014 r. w sprawie rynkoéw instrumentow
informacji, ktére dotycza sposobu finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie Wszelkie postanowienia i
1. Polityka zgodnosci wypelnienia zadah odnosnie Polityka jest skierowana | Departament | Portal (EU) nr 648/2012 wraz z aktami delegowanymi i | zmiany polityki zawsze
: zapewniania zgodnosci, w tym do pracownikow Grupy | Zgodnosci dokumentowy wykonawczymi oraz implementujacymi poprzedzone sa konsultacjami z

raportdw z zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci,

rodzajach dziatan podejmowanych w
przypadku wykrycia nieprawidtowosci
w stosowaniu polityki, w tym $rodki
naprawcze

i dyscyplinujace,

- zasadach wspotpracy DZZ z
analogicznymi komorkami naszych
podmiotoéw zaleznych w zakresie
ryzyka braku zgodnosci.

przepisami krajowymi

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r w sprawie
dystrybucji ubezpieczen wraz z aktami
delegowanymi i wykonawczymi oraz
implementujacymi przepisami krajowymi
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w
sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktéw
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych (PRIIP) wraz z
aktami delegowanymi i wykonawczymi

Departamentem Prawnym




2. Procedura
Systemu Kontroli
Wewnetrznej

Procedura definiuje oraz ustala cel,
organizacje i zasady funkcjonowania
systemu kontroli wewnetrznej w
VeloBank S.A., z uwzglgdnieniem
dziatalno$ci podmiotow zaleznych w
zakresie, jaki maja wptyw na
zapewnianie osiggania celow ogolnych
systemu kontroli wewnetrznej banku.
Zarzad banku odpowiada za
prawidtowe zaprojektowanie,
wprowadzenie i funkcjonowanie
adekwatnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej, dostosowanego
do wielkosci i profilu ryzyka wigzacego
si¢ z dziatalnoscia banku

Procedure realizuja
WSZzyscy pracownicy
Grupy w zakresie
swoich kompetencji.

Departament
Zgodnosci

Portal
dokumentowy

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz.
180, ze zm.), Rozporzadzenie Ministra Rozwoju
i Finans6w z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewngtrznej oraz polityki wynagrodzen w
bankach (Dz. U. z 2021 r.. poz. 1045),
Rekomendacja H Komisji Nadzoru
Finansowego, dotyczaca systemu kontroli
wewngetrznej w bankach (Dz. Urz. KNF z 2017 r.
poz.7), Rekomendacje dotyczace
funkcjonowania komitetu audytu, opracowane
przez Komisje Nadzoru Finansowego
(Rekomendacje-komitet_audytu.pdf
(knf.gov.pl)), Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz.U. z 2023
r., poz. 120, ze zm.), Ustawa z dnia 11 maja 2017
r. 0 bieglych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym (tekst jednolity: Dz.
U. z 2022 r., poz. 1302, ze zm.),Ustawa z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi : (tekst jednolity Dz.U. z 2024 r.
poz. 722, ze zm.) Globalne Standardy Audytu
Wewngtrznego Instytutu Audytoréw
Wewngtrznych Migdzynarodowe Standardy
Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego
Instytutu Audytorow Wewngtrznych — Global
Internal Audit Standards of The Institute of
Internal Auditors International Standards for the
Professional Practise of Internal Auditing of The
Institute of Internal Auditors, I1A.

Wszelkie postanowienia i
zmiany procedury zawsze
poprzedzone sg konsultacjami z
Departamentem Prawnym




Polityki oceny odpowiedniosci 0sob pelniacych
najwazniejsze funkcje w banku.” uwzglgdniajaca
Wytyczne ESMA 35-36-2319 EBA/GL/2021/06
w sprawie oceny odpowiednio$ci cztonkow

ggg;ng:%wmzuj ¢ organu zarzadzajacego 1 0sob petniacych
3. PO':ltykf{ Kodeks Etyki opisuje standardy etyczne | wszystkich gﬁthaaneJ Silzi furfllkl?t e w ZtakreS}e elementow
zarzaczania i Zawodpwe. Uwgglgdn}a takz.e pracownikéw Grupy, 0 YEZQCbe on lk Olz\" 1n elr(esow.”
Stycenymm, ey e ma o | bez waglsduna crves Wain Zesomadsenie 2otk Bankin
kc?ln flilgtarr’li leeﬂ_ W pracy, zarowno Mw “?SZY_d} zajmowane stanowisko i lI)’olskich (ZBP)gi stanowiace kofeks etvom Wszelkie postanowienia i
intereséw oraz relacjach wewngtrznych, jak rowniez | forme zatrudnienia, a Departament | Portal bank rodowisk Za‘w dow yeeny zmiany polityki zawsze
lZI;s:;;?nv;’ we wspolpracy z klientami, partnerami | takze osoby dziatajace Zgodnoscei dokumentowy Ri:ko(:r‘:/ei%;zolgxnsisi Ei ]?i ;anffg‘;/e. - poprzedzone sa konsultacjami z
Fovimowania i biznesowymi, kontrahentami oraz na rzecz lub w imieniu 7BP o kszt ﬁ@ . IJ( lty Et € przy Departamentem Prawnym
przyjmowaniat spolecznoseig lokalna. banku, grupy kO hSZ a kowanlu ultury b Xcznejk w
wreczamabl_)rezentow Wartoéci Banku: Przedswblorc.zos’é’ Kapitatowej banku, gankac AC omen_datl:(Je KOHIZI,SJI Et)l/ li o
brocedur | Otwarost, Rastlnost, Zanfnic celonkéw Rady Cektoa bz o sakrese obsugt sty
g:izzgﬁi ;]:jionkow Rekomendacje¢ Z dotyczaca zasad tadu
% ' wewngtrznego w bankach oraz Wytyczne
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
(EUNB) w sprawie zarzadzania wewngtrznego
EBA/GL/2021/05.
o . Zasady tadu korporac_yi_r_lego dla ins?ytucji
Zawiera informacje o: nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego,
- okreslaniu celow ESG, Wytyczne GPW okreslone w dokumencie pt.
- identyfikacji i analiz¢ ryzyka ESG, Dobre praktyki spotek notowanych na GPW
- monitorowaniu kwestii 2021 [§]. . Lo
- - srodowiskowych, spotecznych i fadu Polityka obowigzuje 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju na 2015- WS.Z elkie postanowienia |
4. Polityka ESG i . . . o N . . Bk zmiany polityki zawsze
I OWNOWAZOneso organizacyjnego w dziatalno$ci banku, odpowiednio Biuro ESG Portal 2030 [§] (w skrocie SDG’s lub Global Goals) onrzedzone sa konsultaciami z
- g - rozwoju wiedzy pracownikéw banku j | wszystkich dokumentowy Opublikowana 6 marca 2024 r. tzw. dyrektywa o | PP i 13
rozwoju Departamentem Prawnym i

i szkolenia z zakresu ESG,

- raportowaniu podejscia banku do
zarzadzania zagadnieniami
zrownowazonego rozwoju i ESG a
takze wynikow w tym zakresie.

pracownikéw Grupy.

greenwashingu nowelizuje dyrektywe
2005/29/WE dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewngtrznym i
dyrektywe 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentow

Departamentem Zgodnosci




Polityka bezpieczenstwa danych
osobowych” (PBDO) okresla zasady,
ktore zapewniaja bezpieczenstwo
danych osobowych w dziatalnosci
banku. Opisuje zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych w

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z

Polityka Bezpieczenstwa
Danych Osobowych jest
opiniowana przez wybrane
komorki: Departamentu

(ézlﬁ: :ﬂ}rlgoégobagl;: 6kres’1enie gglléngrl])i%quuje Departament przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie Bezpieczenstwa, ktore analizuje
5. Polityka optvmalnveh JZ odnveh z WS‘; stkich Bezpieczenst Portal swobodnego przeptywu takich danych oraz jej zgodnosé z obowiazujacymi
Bezpieczenstwa P r)1l1a an)ilam’i t?izneglo mi banku rac):)wnik(')w Gru wa — Zespot dokumento uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne normami bezpieczenstwa oraz
Danych Osobowych wymaganiz oWy ! p - Py, Bezpieczenst Wy rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. Urz. normami prawa. Komorki
przepisami 0 ochronie danych zgodnie z wa Danych UE.L Nr 119, str. 1) Wnosza swoje uwagi i
osobowych oraz regulacjami kompetencjami ' 7 SU =) ) 4 SWoj g .
wewnetrznvmi i zobowiazaniami Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych | rekomendacje, aby zapewnic,
netrznym oWl osobowych, Dz. U z 2018 r., poz. 1000 z p6zn. ze polityka bedzie odpowiednio
wynikajacymi z umoéw, zasad m chronié interesy Banku i
X ; . . y Banku 1
bezpieczenstwa w przetwarzaniu odmiotow danyeh
danych osobowych zar6wno w postaci P Y
tradycyjnej, jak tez w systemach
informatycznych banku.
Dyrektywa 2014/65/UE, znana jako Dyrektywa
w sprawie rynkow instrumentow finansowych
(MIFID 11 - Markets in Financial Instruments
. . X Directive)
\j/og)lgﬁthzv?/rzl‘%?/\zlzgg (')gzztglli)tre()g:sk;gw Rozporzadzenie MiFIR (Markets in Financial Wszelkie postanowienia i
wdrazania po ferowanija oraz Y Instruments Regulation zmiany polityki zawsze
. > i Dyrektywa IDD (Insurance Distribution poprzedzone sa konsultacjami z
monitorowania produktow bankowych, Polityke realizuj Directive) Departamentem Prawnym
6. Polityka produktow inwestycyjnych, produktow yxe va S L
sarzadzania ofert ubezpieczeniowvch z elementem WSZysCy pracownicy Bank Portal Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Departamentem Zgodno$ci,
A 3 P WY banku w zakresie dokumentowy (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w Pionem Zarzadzania Ryzykiem,

produktéw w banku

inwestycyjnym, ochronnych produktow
ubezpieczeniowych, ustug bankowych i
ustug inwestycyjnych i produktow
skarbowych oraz ich modyfikacji,
reedycji lub wycofywania z oferty

swoich kompetencji.

sprawie wymogow dostepnosci produktow i
ustug

Wytyczne dotyczace dyrektywy EAA zgodnie z
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
Przepisy prawa, regulacje ostroznosciowe,
wytyczne i zalecenia instytucji nadzorczych
(KNF, UOKIK, EBA, ESMA i EIOPA, UODO)

Pionem Bankowosci
Detalicznej i Korporacyjnej,
Obszarem Produktéw
Bankowych




7. Polityka
Wynagradzania w

Polityka realizuje obowiazek, o ktorym mowa w
art. 9ca ust. 1 ustawy Prawo bankowe (t.j. Dz. U.
72023 1. poz. 2488, z p6zn. zm.) oraz
uwzglednia zasady okreslone w art. 92 i 94
Dyrektywy 2013/36/EU oraz w Wytycznych

VeloBank S.A. wraz Celem polityki jest okreslenie spojnych Departament EBA 7 dnia 02.07.2021r. (EBA/GL/2021/04), w
z zalacznikiem w i przejrzystych ogdlnych zatozen HR, szezeadlnodei z u\‘)vz ) &nieniem odpowic dni;:h
pos_taci Polityki dotycza{c_ycrh wynagradzania o Zarzqd' wym. ogg()w 2 tabeli zfv&?a rtej w Zala(crz) niku T do
zmlenn‘ycfh Pracs)wn} kéw VeloBank S.A., jak i . . . Banku .JeSt. Intranet ww. Wytycznych, Wytycznych ESMA w Zarzad Banku, Dzial Audytu
skladnikow okreslenie wymaganych zasad w Polityka jest skierowana | odpowiedzial Portal sprawie okreslonveh aspektow wymoedw MIFID | Wewnetrznezo. Departament
wynagrodzei os6b zakresie wynagrodzefi, w tym do pracownikéw Grupy. | ny za Dokumentowy I?dot czacych wyna rfdzer’l ESI\>//IA3%-433565 Humar? Resogur;:es b
zajmujacych zmiennych dla poszczegdlnych aktualizacje¢ iak i Y n?oyi W zzkrfsie odbowiednich '
stanowiska kategorii 0sob, ktorych dziatalnos¢ Polityki O NE
kierownize oraz inne | zawodowa ma istotny wptyw na profil Wynagradza I();:I?élr%\évézgcjg n(;Tg;I aqt
iz?;xvlf:arynz];f(ic\?v ryzyka Banku. nia Roz_por;qdze_nie Mir}istra .Finanséw, Funduszy i
VeloBank S.A Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w
o sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewngtrznej oraz polityki wynagrodzen
w bankach (Dz. U. z 2021 r., poz. 1045).
Wszelkie postanowienia i
zmiany regulacji zawsze
poprzedzone sg konsultacjami z
8. Procedura _ _ . Pracownicy banku Ustawa z_gjnia 5 sierpni_a 2015r.0 _rozpatrywaniu Departamentem Prawnym _i
r(.)zpatrywania Procedura zawiera opis czynnos$ci Zaangazowani w proces Obszar__ Portal reklame_lcp przez podmlo_ty rynku fi nansowego, o Departamentem Zgodno$ci oraz
. zwigzanych z obstugg reklamacji. . L Operacji dokumentowy Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji w zaleznosci od rodzaju zmiany
reklamacji obstugi reklamacji. Finansowej - 7 wydziatami Banku,
uczestniczacymi w procesie
reklamacyjnym, ktérych
zmiany dotycza.
Procedura zawiera:
- podstawowe zasady zglaszania
naruszen, w tym anonimowo, Procedura stanowi procedure zgloszen
- co powinno zawiera¢ zgtoszenie wewnetrznych, o ktérej mowa w art. 25 ust. 1
wewnetrzne, ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
- kim jest sygnalista i osoba powigzana sygnalistow, a takze procedure anonimowego
z sygnalista, Strona zglaszania naruszen, o ktorej mowa w art. 9 ust. Wszelkie postanowienia i
9. Procedura - prawa osob, ktorych zgloszenie Polityka jest skierowana | Departament internetowa 2a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo zmiany procedury zawsze
whistleblowing dotyczy, do Sygnalistow. Zgodnosci banku bankowe i § 46 ust. 4 rozporzadzenia Ministra poprzedzone sa konsultacjami z

- zasady rozpatrywania zgtoszen
wewngetrznych,

- zasady poufnosci i obiektywnosci,
- informacje dotyczace dokonywania
zgloszen zewngtrznych
/obowiazujacych od dnia 25.12.2024
roku.

Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z
dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnegtrznej oraz polityki wynagrodzen w
bankach.

Departamentem Prawnym




10. Procedura
przygotowania,
zatwierdzania i
publikacji
materialow
marketingowych
dotyczacych
produktéw o
charakterze
inwestycyjnym

Procedura przygotowania,
zatwierdzania i publikacji materiatow
marketingowych dotyczacych
produktow o charakterze
inwestycyjnym w banku okresla zasady
postepowania w procesie zamawiania,
tworzenia, akceptacji, publikacji;
archiwizowania materiatow
marketingowych w procesie; role,
zadania oraz odpowiedzialno$¢
jednostek organizacyjnych banku
uczestniczacych w procesie. Celem
procedury jest usprawnienie pracy
jednostek organizacyjnych;
zapewnienie zgodno$ci materiatow
marketingowych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa,
wytycznymi regulatorow, a takze
pozostatymi standardami oraz
praktykami rynkowymi i branzowymi
dotyczacymi tworzenia materiatow
marketingowych oraz zapobieganie
niekorzystnym skutkom wynikajacym z
naruszenia przepisow, wytycznych i
standardéw, w tym sankcjom
finansowym ze strony regulatorow oraz
ryzyku utraty reputacji.

Polityka obowigzuje
odpowiednio
wszystkich
pracownikéw Grupy,
zgodnie z
kompetencjami

Departament
Komunikacji
i Marketingu

Portal
dokumentowy

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (KC)

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo
wlasnosci przemystowej

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo
bankowe

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o Radiofonii i
Telewizji

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo
prasowe

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych oraz
zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE

Rozporzadzeniem delegowanym 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 roku uzupetniajacego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkow prowadzenia
dzialalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w
sprawie dystrybucji ubezpieczen
Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 24
wrzesnia 2012 roku w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o
ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz bankow
powierniczych

Wszelkie postanowienia i
zmiany procedury poprzedzone
sa konsultacjami z
Departamentem Prawnym i
Departamentem Zgodnosci oraz
w zalezno$ci od rodzaju zmiany
z odpowiednimi jednostkami
Banku, uczestniczacymi w
procesie ,ktorych zmiany
dotycza.




Celem Polityki jest okreslenie
kierunkéw rozwoju oraz standardéw w
zakresie wdrazania, oferowania i
obstugi produktéw ubezpieczeniowych.
Polityka okresla:

1) model biznesowy w zakresie
bancassurance przyjety przez bank;

2) standardy i zasady wspotpracy banku

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. z 2019 r. poz. 1881)

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r.o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j
(Dz.U. 2015 poz. 1844) Rekomendacja U
dotyczaca dobrych praktyk w zakresie
bancassurance, Warszawa, 2023 Rozporzadzenie
delegowane Komisji (UE) 2021/1257 z dnia 21

Postanowienia i zmiany
regulacji sa poprzedzone
konsultacjami z nastgpujacymi
jednostkami Banku: Zespo6t
Obstugi Prawnej, Zespot
Zgodnosci Dziatalno$ci

. ! - - Obowigzuje wszystkich . kwietnia 2021 r. zmieniajace rozporzadzenia o
11.Polityka z zakladami ubezpicczen; | pracownikéw banku Biuro Portal delegowane (UE) 2017/2358 i (UE) 2017/2359 w | Bankowej i Oferty
Bancassurance 3) zasady zarzadzania oferta produktow - Bancassuran AT o g Produktowej, Zespot
- - . zgodnie z dokumentowy odniesieniu do uwzglednienia czynnikow . .
VeloBanku S.A. ubezpieczeniowych; kombetenciami ce SOWNOWAZONEEo Tozwoil. vzyvk dla Zarzadzania Ryzykiem
4) zasady budowania relacji banku z petency ° zoneg Ju, [yzyk ¢fa Operacyjnym, Inspektor
- - zrownowazonego rozwoju i preferencji w
klientami; S . . Ochrony Danych Osobowych,
. - zakresie zrOwnowazonego rozwoju w wymogach . , X
5) standardy monitorowania i . . . Wydziat Szkolen, Zespot
. . w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania i :
kontrolowania przyj¢tego modelu . . - L. X Produktéw Inwestycyjnych,
- - nim dla zaktadéw ubezpieczen i dystrybutorow . .
biznesowego w zakresie bancassurance bezpi X . Wydziat Zarzadzania
oraz zabezpieczenia banku przed ubezpleczel oraz W prz,epl.saCh dotyczacych Procedurami
ryzykami zwiazanymi z dziatalnoscia prowadzer_na dzmialno_sm_l d_oradztwa
bancassurance inwestycyjnego w odniesieniu do
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych
Regulamin opracowany na podstawie Kodeksu
Intranet Pracy.
Portal Wewngtrzne regulacje z zakresu etyki i
Ustala organizacie i porzadek w pracy o Dyrektor Dokumentowy bezpleczenstwg, S Ws_zelkle postaqowwnla i
dla wszvstkich pracownikéw VeloBank Regulamin jest Departament Umowa o pracg | Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i zmiany regulacji sa
11. Regulamin pracy ystkich p . skierowany do P (konieczne Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. poprzedzone konsultacjami z
S.A. oraz zwigzane z tym prawa i g u Human . . . . L -
R . . pracownikow banku zapoznanie si¢ z | w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z | Przedstawicielami
obowiazki pracodawcy i pracownikow. Resources . - . . s
regulaminem przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie Pracownikow VeloBanku
przy podpisaniu | swobodnego przeptywu takich danych oraz
umowy) uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) ( RODO).
Intranet
Portal
Dokumentowy,
- : Uzgodnienie . Lo
_ Regulamlp pracy zdalnej VeIoBe_mk 7 regulaminu korzystaja pracy zdalnej Kodeks Pracy, Ws_zelkle postanowienia i
13. Regulamin pracy | S.A. okresla zasady wykonywania . Departament g . . . zmiany regulacji sa
: ; : WSZysCy pracownicy (konieczne wewngtrzne regulacje dotyczace bezpieczefstwa .
zdalnej VeloBank pracy zdalnej oraz zwiagzane z tym . Human L poprzedzane konsultacjami z
. B s Banku, zgodnie z zapozanie si¢ z oraz BHP, L ;
SA. prawa i obowiazki pracownikow oraz kompetenciami Resources requlaminem 7episy prawa kraioweeo wspicraiace rodzicow Przedstawicielami
pracodawcy. P Jami. prgy przepisy p JOWCEgO Wspiera) Pracownikow VeloBanku
uzgodnieniu

pracy zdalnej z
pracodawcg)




Regulamin okres$la zasady
wynagradzania i przyznawania innych

Przepisy regulaminu
stosuje si¢ do
wszystkich

Kodeks Pracy,
Polityka Wynagradzania VeloBank S.A.

Wszelkie postanowienia i

14. Regulamin o PR . pracownikow banku. z Departament | Intranet . zmiany regulacji sg
. $wiadczen pienigznych pracownikom L . Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym A
wynagradzania - siedzibg w Warszawie z | Human Portal . L poprzedzane konsultacjami z
o . zatrudnionym w banku w ramach Lo funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U. z 1996 1. . -
pracownikéw Banku wyjatkiem Prezesa Resources dokumentowy . Przedstawicielami
stosunku : Nr 70, poz. 335 ze zm.) wraz ze stosownymi o
Zarzadu Banku i o Pracownikéw VeloBanku
pracy. Crlonkow rozporzadzeniami
Zarzadu Banku.
Polityka zostata opracowana na podstawie
Celem polityki jest ustalenie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
przejrzystych i jednolitych zasad w bankowe, z uwzglgdnieniem:
zakresie mianowania, sukcesji i 1) wytycznych w sprawie oceny odpowiedniosci
prowadzenia oceny odpowiednio$ci cztonkow organu zarzadzajacego i 0sob
0sob petnigcych najwazniejsze funkcje petiacych najwazniejsze funkcje (EBA
w banku. Guidelines on the assessment of the suitability of
Polityka wprowadza dobre praktyki w Polityka skierowana jest members of the management body and key
zakresie mianowania (W tym do zarzadu, rady function holders EBA/GL/2021/06),
15. Polityka oceny wymagania kwalifikacyjne i nadzorczej, 0sob Biuro 2) wytycznych w sprawie zarzagdzania
odpowiedniosci 0s6b rekrutacyjne), sukcesji, oceny petniacych Zarzadu Portal wewnetrznego (EBA Guidelines on Internal Departament Human
pelniacych odpowiedniosci w odniesieniu do najwazniejsze funkcje w | Departament dokumento Governance EBA/GL/2017/11), Resources Biuro Zarzadu
najwazniejsze cztonkéw rady nadzorczej, cztonkow zarzadzaniu bankiem Human Wy 3) Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu ’ 4
funkcje w Banku zarzadu, osob pelnigcych znaczacy rolg tzn. 0sob Resources wewngtrznego w bankach wydanej przez KNF,
w biezacym kierowaniu bankiem, zidentyfikowanych jako 4) Metodyki KNF oceny odpowiedniosci
kandydatéw do pelnienia Material Risk Takers. cztonkdéw organdw podmiotoéw nadzorowanych
najwazniejszych funkcji w banku. przez KNF
W szczegoblnoscei dotyczy ona zasad 5) Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen
mianowania 0sob do pelienia 0sob zajmujacych stanowiska kierownicze i inne
najwazniejszych funkcji w banku, w stanowiska majace istotny wptyw na ryzyka w
tym zasad sukcesji, przeprowadzania VeloBank S.A., o ktérej mowa w art. 9 ca
oceny odpowiednio$ci. ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe.
Procedura ma na celu przeciwdziatanie Dedykowane Postanowienia i zmiany
zjawiskom mobbingu, molestowania i szkolenie e- 1) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks regulacji sa poprzedzane
molestowania Procedura obeimuie Departament pearnigowe pracy (tj. Dz.U. z 2020, poz. 1320). konsultacjami z nastepujacymi
16. Procedura seksualnego oraz okresla zasady sakresem WSZJStk{Ch HuFr)nan powtarzane w 2) Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozZeniu jednostkami
antymobbingowa postgpowania w sytuacjach zgtoszenia s Y cyklu rocznym, niektorych przepisow Unii Europejskiej w Banku:Departament Zgodnosci,
L . . Pracownikéw banku. Resources o S
wystapienia mobbingu, molestowania Intranet zakresie rownego traktowania (tj. Dz. U. z 2020, Departament Prawny,
lub molestowania seksualnego w Portal poz. 2156) Departament Bezpieczenstwa,
Banku dokumentowy Departament Human Resources
Kodeks Etyki,
Procedura okresla: Zasady skierowane s Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
17. Procedura zasady pozyskiwania i selekcji Y s 3 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
i . L - do pracownikéw banku, Departament . . . .
rekrutacji i kandydatow, rekrutacji i zatrudniania W szczeedlnodei Human Portal w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiagzku z | Konsultacje wewngtrzne z
zatrudniania pracownikow oraz reguty wspotpracy °g0! , dokumentowy przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie menadzerami jednostek
g : . menadzerow zespotow Resources .
pracownikow jednostek biznesowych z HR we swobodnego przeptywu takich danych oraz

wskazanych procesach.

Grupy

uchylenia dyrektywy 95/46/WE) obowiazek) -
RODO;




Zasady korzystania z oferty rozwojowej Wydziat
18. Zasady b . S .
doskonalenia ank.u, ze szczegolgym uw_zgk;dmenlem Zasady skierowane sa Szkolen w Intranet
zawodowego branzowych szkolen obowiazkowych z do pracownikéw banku !I)epartamenc Portal N/D N/D
pracownikéw Banku poszczegdlnych zakresow dziatalnosci ie Human dokumentowy
bankowej Resources
Intranet Ustawa z dnia 4 marca 1994 roku o zaktadowym
Portal funduszu $§wiadczen socjalnych (Dz.U. 2019,
dokumentowy poz.
Okresla zasady korzystania przez Dedykowana 1352). W zakresie przetwarzania danych _ o
19. Regulamin pracownikéw 7 Zakladowego Funduszu o skrzynka osobowych d9tyczqcych zdrowia: wart, 9 ust. 1 Ws;elkle postanowienia i
Za.kla dowego Swiadezen Socjalnych, zakres Re:gulamln jest Departament | pocztowa do B rozporzadzenia Parlgmentu Euro_pej skiego i Rady | zmiany regulacji sa o
Funduszu Swiadezeri | udzielanj pomocy. roézaje Swiadezeh skleroquy do Human korespond_encp_ (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016‘ r.w poprzedza_ne_ kons_ultaclaml z
Socjalnych socjalnych, zasa dy,przyznawania / pracownikow banku Resources z pracownikami | sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z Przedstawlmelaml
udos tqpnia’nia éwiadezen socjalnych w sprawach przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie Pracownikéw VeloBanku
zwigzanych z swobodnego przeptywu takich danych oraz
dziatalnoscia uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
funduszu oraz rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
Komisja ZFSS L 119 z04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku)
oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy
Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE,
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Zgodnie z wymogami PTPW
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dokument podlega opiniowaniu
w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z | przez Departament
Kazdy pracownik banku przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie Bezpieczenstwa, Inspektora
. . , . .. jest zobowigzany do swobodnego przeptywu takich danych oraz Ochrony Danych, Wydziat
20. Polityka gggg’ll;apzzzsz:z;??g:ag;formaq1 zapoznania si¢ z Departament uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne Zarzadzania Procedurami i IT.
I . . . polityka i dokumentami . . Portal rozporzadzenie o ochronie danych), W procesie akceptacji przed
bezpieczenstwa postgpowania w zakresie stosowanego X . . . | Bezpieczenst - - - o
h o . szczegblowymi polityki dokumentowy Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo przedlozeniem na Zarzad
informacji w banku systemu zarzadzania wa

bezpieczenstwem informacji.

oraz przestrzegania
postanowien w nich
zawartych.

bankowe ze zmianami

Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych,
Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa,

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych,

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych,

uczestnicza Dyrektor
Departament Bezpieczenstwa,
Departament Prawny,
Departament Zgodnosci oraz
Cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za obszar.




Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ushug drogg elektroniczna;

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,
Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia
1994 1. o rachunkowosci,

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych,

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r o obrocie
instrumentami finansowymi,

Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych,

reasekuracyjnej,

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 26
pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu
tworzenia, utrwalania, przekazywania,
przechowywania i zabezpieczania dokumentow
zwigzanych z czynno$ciami bankowymi,
sporzadzanych na elektronicznych nos$nikach
informacji,

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego,
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z
dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewngtrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegolowego sposobu szacowania kapitatu
wewngtrznego w bankach.

Uchwaty i Rekomendacje KNF

Rekomendacja D dotyczaca zarzadzania
obszarami technologii informacyjne;j i
bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
w bankach (Warszawa, styczen 2013) Uchwata
Nr 7/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
8 stycznia 2013 r. (Dz. Urz. KNF z 2013 . poz.
5).

Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w bankach (Warszawa,
styczen 2013) Uchwata Nr 8/2013 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 8 stycznia 2013 r.
(Dz. Urz. KNF z 2013 poz. 6).

Rekomendacje dotyczace bezpieczenstwa
platnosci internetowych, dotyczace minimalnych
wymagan obejmujacych transakcje wykonywane




za posrednictwem Internetu poprzez ptatnosci
kartami ptatniczymi, polecenia przelewu,
polecenia zaptaty i transfer pieniagdza
elektronicznego pomiedzy rachunkami
stuzacymi do obstugi pieniadza elektronicznego
(Pismo KNF DIB/WOR/7113/2/7/14/MG).

Polityka ochrony przed wyciekami
danych w banku opisuje rozwigzania i
dzialania stosowane w banku, ktore
wykorzystuja zbiory regut

Obowiazki w zakresie ochrony informacji,
wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe), RODO,
Ustawy i wymogow nadzorczych okreslonych w

Dokument podlega opiniowaniu
przez DBO, I0D. W procesie

21. Polityka ochrony | monitorujacych i chroniacych przed . - Departament | Intranet uchwatach i rekomendacjach Komisji Nadzoru .. ..
- : . 1 Polityka ta obejmuje - . - - akceptacji przed przedtozeniem
przed wyciekami utratg danych (z wszelkich nosnikow Bezpieczefist | Portal Finansowego, w tym w Rekomendacji D .
. . swym zakresem bank. : . . .. na Zarzad uczestnicza Dyrektor
danych w Banku dostgpnych bezposrednio w wa dokumentowy dotyczacej zarzadzania obszarami technologii
. . A . N X . DBO, oraz Cztonek Zarzadu
urzadzeniach fizycznych lub poprzez informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska S
L . .. S . S odpowiedzialny za obszar.
sie¢) niezaleznie od umiejscowienia teleinformatycznego w bankach, przyjetej
danych, lokalizacji uzytkownikow i Uchwatg Nr 7/2013 Komisji Nadzoru
sposobu dostepu do sieci. Finansowego z dnia 8 stycznia 2013 r.
Powszechna Deklaracja i Praw Czlowieka,
» Standardy Migdzynarodowej Organizacji
Pracy,
* Wytyczne OECD (zwlaszcza dotyczace walki z
korupcja), )
Okresla oczekiwania wspotpracy w * Deklaracja z Rio o Srodowisku Naturalnym i Wszelkie postanowienia i
zakresie - . . Biuro Intranet Rozwoju — Agenda 21, zmiany regulacji sg
]2)20'52333!)(; ESG sposobu dziatania dostawcow banku w zglggsktz Jve :é;klerowana Zakupow Portal » Konwencja Narodéw Zjednoczonych poprzedzane konsultacjami z
zakresie obszaru $rodowisko, ’ Centralnych dokumentowy przeciwko korupcji, zainteresowanymi jednostkami
spotecznego i regulacyjnego. * Migdzynarodowe sankcje handlowe lub VeloBanku
embarga, w tym sankcje, ktére moga
obowigzywa¢ w wyniku rezolucji uchwalonej
zgodnie z Rozdzialem VII Karty Narodéw
Zjednoczonych przez Radg¢ Bezpieczenstwa lub
sankcje natozone przez Uni¢ Europejska.
Chcemy budowa¢ WY SOKIE Departament Intranet Jako instytucja zaufania publicznego, w swojej Przy powstawaniu aktualnie
STANDARDY etyczne i zawodowe, Kodeks jest skierowany 7 5 dnoei Portal dziatalnosci postepujemy obowigzujacego Kodeksu Etyki
23. Kodeks Etyki dlatego zdefiniowalismy WARTOSCI, | do Pracownikéw Grupy, D% artament dokumentowy ZGODNIE Z PRZEPISAMI PRAWA, pracownicy nie byli
Velo Banku ktoérymi kierujemy si¢ na co dzieh w wspotpracownikow, Hurr)nan System ocen uwzgledniajac rekomendacje i zalecenia angazowani wprost. Przyjete
pracy, zarbwno w naszych relacjach kontrahentéw Resources pracowniczych nadzorcze, najlepsze praktyki bankowe, a takze wartosci byty komunikowane

wewnetrznych, jak rowniez we

(ocena roczna

normy przewidziane

za posrednictwem réznych




wspolpracy z klientami, partnerami
biznesowymi, kontrahentami oraz
spolecznoscia lokalna.

Wartoséci Banku: Przedsigbiorczosé,
Otwarto$¢, Rzetelnos$¢, Zaufanie

koncentruje si¢
na
zachowaniach
pracownikoéw
wspierajacych
wartosci banku)

w Kodeksie Etyki Bankowej, przyjetym przez
Zwiazek Bankow Polskich

oraz Rekomendacja Komisji Etyki Bankowej
przy Zwiazku Bankow

Polskich o ksztattowaniu Kultury Etycznej w
Bankach.

angazujacych propozycji, ktore
pozwalaty na zrozumienie i
uspdjnienie podejscia do
obowigzujacych zasad
etycznych.

24. Procedura
przygotowania,
zatwierdzania i
publikacji
materialow
marketingowych w
banku. Zasady
ogolne reklamowania
produktéw i ustug
bankowych
wszystkich rodzajéw
produktow.

Procedura przygotowania,
zatwierdzania i publikacji materiatow
marketingowych dotyczacych
wszystkich produktow w banku.
Procedura okre$la zasady postepowania
W procesie zamawiania, tworzenia,
akceptacji, publikacji; archiwizowania
materiatéw marketingowych w
procesie; role, zadania oraz
odpowiedzialno$¢ jednostek
organizacyjnych banku uczestniczacych
w procesie. Celem procedury jest
usprawnienie pracy jednostek
organizacyjnych; zapewnienie
zgodno$ci materiatlow marketingowych
z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa, wytycznymi
regulatorow, a takze pozostatymi
standardami oraz praktykami
rynkowymi i branzowymi dotyczacymi
tworzenia materialow marketingowych
oraz zapobieganie niekorzystnym
skutkom wynikajacym z naruszenia
przepiséw, wytycznych i standardéw, w
tym sankcjom finansowym ze strony
regulatorow oraz ryzyku utraty
reputacji.

Polityka obowigzuje
odpowiednio
wszystkich
pracownikow banku,
zgodnie z
kompetencjami.

Departament
Komunikacji
i Marketingu

Portal
dokumentowy

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (KC)

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo
wlasnosci przemystowej

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo
bankowe

Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o Radiofonii i
Telewizji

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo
prasowe

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych oraz
zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE

Rozporzadzeniem delegowanym 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 roku uzupetniajacego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkow prowadzenia
dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz pojeé
zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w
sprawie dystrybucji ubezpieczen
Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 24
wrze$nia 2012 roku w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankow, o
ktorych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie

Wszelkie postanowienia i
zmiany procedury poprzedzone
sa konsultacjami z
Departamentem Prawnym i
Departamentem Zgodnosci oraz
w zaleznosci od rodzaju zmiany
z odpowiednimi jednostkami
Banku, uczestniczacymi w
procesie ,ktorych zmiany
dotycza.




instrumentami finansowymi oraz bankow
powierniczych

25. Procedura
przeciwdzialania
praniu pieniedzy
oraz finansowaniu
terroryzmu

Procedura okresla realizacje
obowigzkow Banku w zakresie
przepisow prawnych AML/CTF dla
pracownikow i posrednikéw Banku.

Procedura skierowana
jest do pracownikow i
posrednikow Grupy

Departament
Bezpieczenst
wa

Portal
dokumentowy

1) Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. 0
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz
finansowaniu terroryzmu z pézniejszymi zm.;
2) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r.
zmieniajaca dyrektywe (UE) 2015/849 w
sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pienigdzy lub
finansowania terroryzmu oraz zmieniajaca
dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE wraz z
delegowanymi rozporzadzeniami;

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w
sprawie informacji towarzyszacych transferom
srodkow pienigznych i niektorych
kryptoaktywow oraz zmiany dyrektywy (UE)
2015/849

Zmiany s3 uzgadniane w
procesie opiniowania z
jednostkami Banku, ktorych
dotycza.




26. Grupowa Rozsytanie Zmiany sg uzgadniane w
procedura Procedura okresla realizacje . poczta . Y 58 uzg ;
rzeciwdzialania obowiazkéw Banku w zakresic Procedura skierowana Departament elektroniczn 1) Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. 0 procesie opiniowania z
praniu ieniedz ze izéw rawnych AML/CTF dla jest do podmiotow Bezpieczenst 1767 BZA dqo przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz wybranymi jednostkami Banku,
graz fin‘é)in Sosvar?iu go drlr)liotéwpzalezgych zaleznych wa Ep(’)lek finansowaniu terroryzmu z pézniejszymi zm spolki zalezne nie uczestnicza
terroryzmu zaleznych w opiniowaniu.
27. Polityka
edukacyjna dla Pracownicy banku
klientéw bankowoSci 1 litvki 5 ek . . Y D _ o
detalicznej Ce.em po. lty 1'_]CSt zZwigKszenie Zaangag_owe_ml W proces Wszelkie pOStanOWIenla i
dotvezaca $wiadomo$¢ klientéw na temat edukacji klientow w Departamfen.t Portal nie dotvez zmiany regulaci s3
bez}[])iezzefls wa zagrozen podczas korzystania z zakresie bezpieczefistwa Elankl;OW(_)SCl dokumentowy yezy poprzedzane konsultacjami z
Korzystania z bankowosci elektronicznej. korzystania z kanatow o eKtroniczn zainteresowanymi jednostkami
kanaléw elektronicznych VeloBanku.

elektronicznych




8.2. Zmiana klimatu (E1)

82.1. E1.GOV-3 Uwzglednienie wynikéw zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem

w systemach zachet

W 2024 r. kwestie zwigzane z klimatem nie sg uwzglednione w wynagrodzeniach cztonkéw organéw administracyjnych,

zarzadzajacych i nadzorczych.

8.2.2. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu (E1-1)

GK VeloBank nie wdrozyfa planu przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu. Grupa zamierza opracowaé plan przejscia

w horyzoncie 2 lat.

8.2.3. E1.SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq

i modelem biznesowym

W toku identyfikacji wptywow, ryzyk i szans w obszarze E1 - Zmiana klimatu zidentyfikowano 7 istotnych zagadnien, w tym dwie

szanse. Zagadnienia te zostaty zgrupowane w 3 obszarach tematycznych (szczegétowy opis znajduje sie w SBM-3):
1. Przystosowanie sie do zmiany klimatu - w tym obszarze zidentyfikowano negatywny wptyw wynikajacy z naszego portfela.

2. tagodzenie zmiany klimatu - w tym obszarze zidentyfikowano negatywny wptyw wynikajacy z naszego portfela, pozytywny wptyw
na tagodzenie zmiany klimatu wynikajacy z oferty produktédw wspierajacych klientéw w dziataniach dekarbonizacyjnych oraz szanse

zwigzana z obnizeniem $ladu weglowego banku.

3. Energia - w tym obszarze zidentyfikowano pozytywny wptyw zwigzany z uwzglednieniem w wymogach dla dostawcow kwestii
redukcji zuzycia energii, a takze pozytywny wptyw zwigzany z wykorzystaniem zielonej energii w naszych oddziatach i centrali.
Zidentyfikowali$my réwniez szanse zwigzang z obnizeniem kosztéw w wyniku realizacji wewnetrznego projektu kompensacji energii

biernej.

GK VeloBank nie zidentyfikowata istotnych ryzyk zwigzanych z klimatem. Nie zostata przeprowadzona analiza odpornosci strategii i

modelu biznesowego w odniesieniu do zmiany klimatu. Bank planuje jej przeprowadzenie w 2025 roku.

Zarzad Banku zatwierdza wyniki oceny istotnosci wptywéw, ryzyk i szans.

8.2.4. E1.IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny zwiqzanych z klimatem istotnych wptywdw,

ryzyk i szans

Ogolny opis procesoéw identyfikacji i oceny istotnych wptywodw, ryzyk i szans znajduje sie w rozdziale ,,8.1.10.0pis procesu stuzgcego

identyfikacji i ocenie istotnych wptywow, ryzyk i szans (IRO-1)".



W kontekscie zmian klimatu GK VeloBank przeanalizowata wptyw portfela kredytowego przy pomocy narzedzia UNEP Fl Impact

Analysis na kwestie zwigzane z klimatem, w tym emisje gazow cieplarnianych wynikajgce z tej dziatalnosci.

GK VeloBank nie przeprowadzata szczegdtowej analizy ryzyk fizycznych i przejscia zwigzanych z klimatem. VeloBank zamierza

wtgczy¢ analize ryzyk zwigzanych z klimatem do procesu zarzadzania ryzykiem w 2025 roku.

8.2.5. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-2)

Kluczowa regulacjg wewnetrzng dotyczace zarzadzania istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w obszarze zmiany klimatu jest
Polityka ESG. Dokument okresla zasady i kierunki dziatar dotyczacych kwestii ESG, w tym kwestii tagodzenia zmiany klimatu. Zgodnie
z polityka, VeloBank dazy do ograniczania emisji gazdw cieplarnianych w zakresie 1 2, a takze do monitorowania oraz raportowania
emisji w zakresie 3. Dokument porusza rowniez kwestie srodowiskowe w kontekscie oferty i dziatarh edukacyjnych Banku i wsparcia
klientéw w dazeniu do niskoemisyjnosci. Informacje dotyczagce wymogdéw MDR-P w zakresie polityki zostaty zawarte w tabeli polityk

w rozdziale Ogélne ujawnianie informacji (ESRS 2).

Adresowane obszary istotne: tagodzenie zmiany klimatu

Kwestie srodowiskowe w dziataniach wtasnych banku)

Doktadamy wszelkich staran, aby prowadzona przez nas dziatalno$¢ miata jak najmniejszy wptyw na srodowisko naturalne i jego
zasoby - przyglagdamy sie mozliwosciom redukcji zuzycia lub powtdrnego uzycia takich surowcéw jak woda, plastik, papier czy
energia. W naszych decyzjach i dziataniach chcemy ograniczac¢ zuzycie surowcéw oraz generowania odpadow powstatych w skutek

naszej dziatalnosci operacyjnej. Dgzymy do ograniczania emisji gazéw cieplarnianych w naszej dziatalnosci. Monitorujemy i
raportujemy poziom €misji gazéw cieplarnianych wynikajgcych z naszej dziatalnosci operacyjnej w zakresie Scope 1 i Scope 2.

Dazymy do monitorowania i raportowania emisji, ktére posrednio wiazg sie z naszg dziatalnoscig (w zakresie 3), np. w zwigzku z

wyborami srodkéw publicznego transportu na potrzeby podrézy stuzbowych naszych pracownikéw.

Kwestie srodowiskowe w ofercie i dziataniach edukacyjnych banku

Aktywnie przygladamy sie mozliwosciom rozbudowy naszej oferty ukierunkowanej na promowanie i dgzenie do niskoemisyjnosci
wsrod naszych klientow. Jedng z dostepnych propozycji takich ustug sg preferencyjne umowy udzielane wspdlnotom
mieszkaniowym na realizacje proekologicznych inwestycji. Wprowadzamy do naszej oferty zielone produkty i ustugi bankowe, ktore
wspierajg ochrone klimatu i Srodowiska. W ten sposéb zachecamy naszych klientéw indywidualnych i biznesowych, aby wybierali
ekologiczne rozwigzania. Chcemy aby nasze odpowiedzialne i zrdwnowazone produkty pozytywnie wptywaty na otoczenie, w tym
takze otoczenie spoteczne. Beda to produkty i ustugi dostepne dla grup zagrozonych wykluczeniem i maja na celu wsparcie rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacji spotecznych. Promujemy kwestie Srodowiskowe i postawy proekologiczne w dziataniach
komunikacyjnych i edukacyjnych kierowanych do naszych: pracownikéw, klientéw, dostawcéw, spotecznosci lokalnych.
Przyktady takich dziatan to akcja: ,korzystaj elektronicznie - nie drukuj”, ,,segregacja Smieci”. Angazujemy sie w dziatania spoteczne

o charakterze ekologicznym i prosrodowiskowym.



8.2.6. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

Ujawnienie dziatan w zakresie tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania sie do niej oraz

zasobow przeznaczonych na ich realizacje

VeloBank wspiera pozytywny wptyw na zmiany srodowiskowe. W tym celu oferuje klientom produkty wspierajgce srodowisko takie

jak:
- Kredyty gotéwkowe na fotowoltaike i eko-kredyt (kredyt ratalny dystrybuowany przez posrednikéw)
- Kredyty samochodowe na pojazdy elektryczne i hybrydowe.

Oferowane produkty pozwalajg klientom na sfinansowanie dziatari podejmowanych przez nich w celu ograniczenia emisji oraz

poprawy efektywnosci energetycznej na konkurencyjnych warunkach.

W banku funkcjonuje lista branz, ktére objete sg zakazem finansowania. Kredytobiorcy ubiegajacy sie o kredyt sg weryfikowani
czy nie prowadzg dziatalno$ci zawartej w liscie branz zakazanych, co jest elementem procesu podejmowania decyzji kredytowych
zgodnie z Procedurg oceny zdolnosci kredytowej dla poszczegdlnych segmentdw klientow. Lista branz zakazanych obejmuje m.in.
branze wydobywczg, , branze petrochemiczng, sektor energetyczny oparty o paliwa kopalne, firmy produkujace stal i wyroby ze
stali oraz wybrane gatezie branzy chemicznej. Poprzez wykluczanie branz o wysokiej emisyjnosci ze swojego portfela, VeloBank
ogranicza emisje generowane w tancuchu wartosci za posrednictwem finansowania emisyjnej dziatalnosci. W 2024 roku powyzsze
dziatania zostaty sformalizowane i przyjete w procedurze listy branz zakazanych oraz w kryteriach udzielania zréwnowazonych

kredytow.

W procesie podejmowania decyzji kredytowych przeprowadzana jest analiza wptywu funkcjonowania przedsiebiorstwa na czynniki
srodowiskowe i spoteczne, Dzieki wzieciu pod uwage czynnikéw Srodowiskowych przy podejmowaniu decyzji kredytowej VeloBank

ogranicza swdj negatywny wptyw portfela kredytowego na kwestie zwigzane ze zmiang klimatu.

Energia elektryczna zuzywana w oddziatach i centrali pochodzi w 100% z odnawialnych zrédet energii. Grupa posiada certyfikaty

pochodzenia energii. Dodatkowo, w 25 oddziatach VeloBanku prowadzony jest projekt wdrozenia kompensacji mocy biernej.

Spodziewane jest obnizenie zuzycia energii w zwigzku z wdrozeniem projektu.

GK VeloBank podjeta decyzje o wymianie uzytkowanych samochoddw na samochody hybrydowe, co ograniczy emisje gazéw
cieplarnianych pochodzacych z floty. Wymiana ma nastapi¢ w momencie zakornczenia obecnych kontraktéw na wynajem
samochoddw. Proces wymiany rozpocznie sie w kwietniu 2025 r., zgodnie z harmonogramem wygasania obecnych umoéw najmu, i

potrwa planowo do 30 wrzesnia 2025 r.

GK VeloBank podejmuje rowniez dziatania ograniczajace wptyw na zmiany klimatu na wyzszym szczeblu taricucha wartosci. W
procesie wyboru dostawcéw potencjalni dostawcy wypetniajg ankiete ESG, ktdra zawiera pytania dotyczace ich wptywu na
Srodowisko, spoteczenistwo, pracownikéw i zgodnosci z wymogami prawa. Kazdy dostawca ustug, w momencie podpisania umowy
zobowigzuje sie do przestrzegania zasad odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju oraz zapoznaje sie z kodeksem

zréwnowazonego rozwoju dla dostawcow.



82.7. Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

GK VeloBank nie posiada formalnych celéw zwigzanych z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej, w tym nie

posiada celdw redukcji gazdw cieplarnianych. Analizy mozliwosci redukcji emisji i podejmowane dziatania sg prowadzone w ramach

biezacej dziatalnosci operacyjnej.

8.2.8. Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

Ujawnienie zuzycia energii i koszyka energetycznego

Zuzycie energii w MWh

Zuzycie paliwa z wegla i produktow weglowych 28 514,09
Zuzycie paliwa z ropy naftowej 5070,58
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego 479,48
Zuzycie paliwa z innych zrodet kopalnych 0
Catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych 34 358,58
Udziat Zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 87,14%
Catkowite zuzycie energii ze zrodet jadrowych 0
Zuzycie paliwa ze zroédet odnawialnych 0
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze

. - 5072,18
zrodet odnawialnych

Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia paliwa 0
Catkowite zuzycie energii ze zrodet odnawialnych 5072,18
Udziat Zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 12,86%
CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII 39 430,76

GK VeloBank nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat. Jednakze Bank finansuje

jednostki prowadzace dziatalno$¢ majaca na celu zmniejszenie zuzycia energii i zwiekszenia udziatu energii odnawialnej. W

sprawozdaniach finansowych nie wykazujemy jednak oddzielnie przychoddéw netto z dziatalnosci finansujacej sektory o duzym

wptywie na klimat.

8.2.9. Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazoéw

cieplarnianych (E1-6)

Emisje dwutlenku wegla, tCO2 eq GK VeloBank
Zakres 1 1719,13
w tym odsetek emisji gazOw cieplarnianych z regulowanych systemow handlu emisjami (%) -
Zakres 2

metoda oparta na lokalizacji 5 828,04
metoda oparta na rynku 493,03
Istotne emisje w zakresie 3

Kategoria 1: Zakupione dobra i ustugi 8728,78
Kategoria 2: Srodki trwate 42 136,95
Kategoria 3: Dzialania zwiazane z paliwem i energia (nieujete w Zakresie 112) 1980,42
Kategoria 5: Odpady z dziatalnosci operacyjnej 2070,3
Kategoria 6: Podroze stuzbowe 663,76
Kategoria 7: Dojazdy pracownikow do pracy 1418
Kategoria 13: Aktywa dzierzawione (leasing finansowy) 10 505,23
Kategoria 15: Inwestycje (emisje finansowane) 124 841,33
Zakres 3 (razem) 192 344,78
Calkowite emisje (metoda oparta na lokalizacji) 199 891,96
Calkowite emisje (metoda oparta na rynku) 194 556,95




Metodologia obliczania sladu weglowego wykorzystana w sprawozdaniu jest zgodna z GHG Protocol. Standard ten ustanawia

granice raportowania i zarzadzania emisjami gazow cieplarnianych.
Zakres 1i2

Slad weglowy w Zakresie 1 obejmuje emisje bezposrednie, czyli pochodzace ze spalania paliw w zrédtach energetycznych,
technologicznych i w srodkach transportu, ktdre nalezg do organizacji i s3 przez nig kontrolowane, ale takze emisje zwigzane z

ubytkiem czynnikéw chtodniczych np. z urzadzen klimatyzacyjnych.

Slad weglowy w Zakresie 2 obejmuje natomiast posrednie emisje energetyczne, ktére sg zwigzane z zakupiong przez organizacje
energig elektryczng, cieplng, para technologiczng czy chtodem. Sg to wiec emisje, ktére powstaja poza organizacja, w zrédtach

bedgcych wtasnoscig lub kontrolowanych przez inne podmioty.

Proces obliczenia sladu weglowego GK VeloBank rozpoczat sie od identyfikacji obiektéw kontrolowanych przez firme, ktére sg
zrédtem emisji bezposrednich, zwigzanych ze spalaniem z maszyn mobilnych oraz posrednich, a takze z zakupem energii

elektrycznej.

W zakresie 1 uwzglednione zostaty dane z floty zaraportowane za pomoca zuzycia paliwa (benzyny i oleju napedowego). Wzieto

pod uwage takze zuzycie gazu ziemnego i wegla w maszynach stacjonarnych.
W zakresie 2 uwzgledniono ilo$¢ zuzytej energii oraz ciepta, ktdre zaraportowano metodg ilosciowa na podstawie danych z faktur.
Zakres 3
Dane wykorzystane do kalkulacji emisji w zakresie 3 pochodzity z réznorodnych zrédet:
e  Wewnetrzne dziaty organizacji, w tym: administracja, HR, zakupow, IT, finanse, dziat floty, dziat podrézy stuzbowych.

o Dostawcy ustug i partnerzy zewnetrzni, tacy jak firmy transportowe, zarzadcy nieruchomosci, dostawcy energii i ustug

komunalnych.

° azy danych branzowych i publicznych, m.in. , AIB, Ecoinvent — wykorzystywane do przypisania standardowyc
Bazy danych branz h i publicznych, m.in. DEFRA, AIB, Ecoi ykorzysty d pisani dardowych

wskaznikdw emisji w przypadku braku danych pierwotnych.

o  Ankiety dla pracownikdéw, przeprowadzone w celu zebrania danych dotyczacych m.in. dojazdéw do pracy i sposobdw

realizacji podrozy stuzbowych.
o  Wskazniki emisji przypisane do sektoréw gospodarki, stosowane w przypadku emisji finansowanych lub emisji posrednich.

e Dane statystyczne i szacunki — wykorzystane tam, gdzie dostep do danych szczegétowych byt ograniczony, z zachowaniem

zasady ostroznosci.

W zakresie dotyczacym kategorii 15 obliczenia przeprowadzono zgodnie z obowigzujgcymi standardami i wytycznymi na podstawie
GHG Protocol oraz uszczegdtowionej metodyki opracowanej przez Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) The Global

GHG Accounting and Reporting Standard for the Financial Industry, cze$¢ A Emisje finansowane (grudzier 2022).

Na podstawie wstepnej identyfikacji istotnosci postanowiono wytaczy¢ z kalkulacji emisje z kategorii 4, 8, 9, 10, 11, 12 i 14. Ponizsza

tabela zawiera uzasadnienie wytaczen.



Kategoria

Scope 3 Opis Uzasadnienie w przypadku wykluczenia

Kategoria zostata uznana za nieistotng z uwagi na specyfike dziatalnosci
banku, ktora nie obejmuje procesow logistycznych ani transportu
fizycznych surowcow i materiatow. Zakupy banku dotyczq gtownie ustug i
produktow niematerialnych (np. IT, doradztwo, ustugi operacyjne), co nie
generuje istotnych emisji w tym obszarze. Dodatkowo, w przypadku
raportowania emisji zwigzanych z zakupionymi dobrami i ustugami,
zastosowano metodg wydatkowq, ktora nie pozwolita na rozdzielenie

4 | Transport i dystrybucja (upstream)

kosztow transportu od wartosci produktu. W rezultacie ewentualne emisje
zwigzane z transportem zostaly uwzglednione tqcznie w kategorii 1.
(Zakupione dobra i ustugi) i nie sq wykazywane oddzielnie w kategorii 4.

Zidentyfikowane leasingi operacyjne (np. powierzchnie biurowe, sprzet
8 | Leasing operacyjny 1IT) zostaly czesciowo ujete w innych kategoriach, takich jak zakupione
dobra i ustugi lub zuzycie mediow.

Kategoria nie jest istotna ze wzgledu na brak fizycznych produktow lub
towarow dystrybuowanych do klientow. Ustugi finansowe oferowane
przez bank majq charakter niematerialny i nie generujq emisji
zwigzanych z fizycznym transportem.

9 | Downstream transport i dystrybucja

Drziatalnosé banku nie obejmuje sprzedazy produktow wymagajgcych
przetwarzania po stronie klienta. Oferowane produkty i ustugi finansowe
nie majq formy materialnej, a zatem nie generujq istotnych emisji w tej
kategorii.

10 | Przetwarzanie sprzedanych produktow

Ze wzgledu na niematerialny charakter ustug bankowych (np. kredyty,
rachunki, bankowos¢ elektroniczna), kategoria nie generuje istotnych
emisji. Uzytkowanie tych produktow nie wiqgze sig ze zuzyciem energii lub
emisjami po stronie klienta, ktore mozna by przypisac bankowi.

11 | Uzytkowanie sprzedanych produktéw

Bank nie oferuje produktow fizycznych, ktorych cykl zycia konczylby sie u
12 | Zakonczenie zycia sprzedanych produktow klienta. W zwiqzku z tym nie wystgpujq emisje zwigzane z utylizacjq lub
przetwarzaniem koricowym sprzedanych produktow.

Bank prowadzi dzialalnosé franczyzowq, jednak nad wszystkimi
Jjednostkami franczyzowymi sprawowana jest pelna kontrola operacyjna.
14 | Franczyzy W zwigzku z tym, zgodnie z zasadq ustalania granic organizacyjnych

opartq na kontroli operacyjnej (GHG Protocol), emisje z jednostek
franczyzowych zostaly uwzglednione w calosci jako emisje wlasne (Scope
1, 2 lub 3) i nie sq raportowane odrebnie w tej kategorii.

Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych 2024

Przychody netto wykorzystane do kalkulacji intensywnosci emisji (tys. PLN) 4320 701
Intensywnos$¢ emisji (metoda oparta na lokalizacji) (tCO2 eq / tys. PLN) 0,0463
Intensywnos$¢ emisji (metoda oparta na rynku) (tCO2 eq / tys. PLN) 0,0450

Jako przychody netto przyjeto wartos¢ 4 320 701 tys. PLN stanowigca sume nastepujacych pozycji ze Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za 2024 rok: przychody z tytutu odsetek, przychody z tytutu prowizji i optat, przychody z tytutu

dywidend wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji



wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywdéw finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik

finansowy, pozostate przychody operacyjne.

Emisje biogeniczne, niewliczane do zakreséw 1, 2 ani 3 zgodnie z metodyka GHG Protocol, zostaty ujete poza zakresem raportowania

(out of scope) i w analizowanym okresie wyniosty 69,69 tCOe."

8.2.10. Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych

finansowane za pomocq jednostek emisji dwutlenku wegla (E1-7)

GK VeloBank nie prowadzi projektéw usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazow cieplarnianych finansowane za

pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla.

8.2.11. Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla (E1-8)

GK VeloBank nie stosuje wewnetrznych systemoéw ustalania optat za emisje gazéw cieplarnianych.

8.3. Wtasne zasoby pracownicze (51)

8.3.1. S1.SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron

VeloBank pozostaje w statym kontakcie z pracownikami, ktérzy sa dla organizacji kluczowymi interesariuszami. Bank regularnie
przeprowadza badania opinii, ktérych celem jest poznanie poziomu satysfakcji pracownikéw oraz opinii w jaki sposéb VeloBank
mogtby zaspokajac¢ potrzeby spotecznosci naszej organizacji. Cykliczne spotkania z najwyzsza kadrg zarzadzajaca, newslettery,

mailing oraz informacje w zamieszczane w Intranecie pozwalajg na pozostanie w statym kontakcie na linii pracodawca-pracownik.

8.3.2. S1.SBM-3 Istotne wptlywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze strategiq i z

modelem biznesowym
[stotne wplywy, ryzyka i szanse dotyczace pracownikéw VeloBanku

Ujawnienie dotyczgce istotnych wptywdw, ryzyk i szans oraz ich interakcji ze strategig i z modelem biznesowym obejmuje wszystkich
pracownikéw wtasnych Grupy Kapitatowe] VeloBank. 98% osdb pracujagcych w grupie stanowig pracownicy zatrudnieni na
podstawie umowy o prace. 2% to osoby, z ktérymi podmioty grupy wspotpracujg na podstawie uméw cywilno-prawnych, jak
zlecenia, czy B2B. Te ostatnie sg zarezerwowane dla specyficznych potrzeb biznesowych, ktére nie wymagajg statej i bardzo
regularnej obecnosci wewnatrz organizacji. W spétkach zaleznych tego rodzaju umowy stanowig nieco ponad 30% wszystkich

zaangazowanych osdb, zas w skali samego banku ich udziat nie przekracza 1%. Wsréd wtasnych pracownikéw przewazajg kobiety,



ktére stanowig ponad 60% catej grupy. Gdy chodzi o wiek pracownikdéw i wspdtpracownikow grupy najwiecej oséb miesci sie

w przedziale od 30 do 50 roku zycia - 67%. Mtodsi pracownicy, ktérzy nie przekroczyli 30 roku zycia stanowig 23%.

W toku identyfikacji wptywow, ryzyk i szans w obszarze S1 - Wtasne zasoby pracownicze zidentyfikowalismy 18 wptywow, jedno

ryzyko oraz dwie szanse.

Zagadnienia te zostaty zgrupowane w 10 obszarach tematycznych:

Bezpieczenstwo zatrudnienia - w tym obszarze zidentyfikowalismy pozytywny wptyw zwigzany z funkcjonowaniem Regulaminu
Pracy i innych procedur w obszarze HR oraz ze stazem pracy i lojalnoscig, jak réwniez negatywny wptyw zwigzany z fluktuacja

pracownikow i zwigzane z nim ryzyko utraty kluczowych pracownikéw. Identyfikowany negatywny wptyw jest systemowy.

Czas pracy - w tym obszarze zidentyfikowaliSmy negatywny wptyw na pracownikéw, zwigzany z pracg w nadgodzinach.

Identyfikowany wptyw jest incydentalny.

Adekwatna ptaca - w tym obszarze zidentyfikowaliSmy pozytywny wptyw zwigzany z politykg wynagrodzen.

Dialog spoteczny - w tym obszarze zidentyfikowali$my pozytywny wptyw zwigzany z prowadzeniem dialogu z pracownikami, jak
rowniez pozytywny wpltyw zwigzany z zaangazowaniem spotecznym i aktywnoscig pracownikéw, do ktérego zidentyfikowalismy

réwniez szanse wizerunkowa.

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym - w tym obszarze zidentyfikowaliSmy pozytywny wptyw zwigzany z
mozliwoscig pracy zdalnej - hybrydowego trybu pracy oraz zwigzang z nim szanse przyciggania talentéw, jak réwniez pozytywne

wptywy zwigzane z bogatg ofertg benefitdw oraz inicjatyw w zakresie zdrowia psychicznego pracownikéw.

Bezpieczenstwo i higiena pracy - w tym obszarze zidentyfikowalismy pozytywny wptyw w zwigzku z funkcjonowaniem systemu
zarzadzania BHP.

Réwnouprawnienie pfci i rownos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci - w tym obszarze zidentyfikowaliémy pozytywny
wptyw poprzez dazenie do réwnosci w wynagrodzeniach, jak rdwniez negatywny wptyw w zwigzku z nieréwnowaga w strukturze

kluczowego personelu kierowniczego, ktéry oceniamy jako systemowy.

Szkolenia i rozwdj umiejetnosci - w tym obszarze zidentyfikowalismy pozytywny wptyw zwigzany ze szkoleniami i rozwojem
umiejetnosci naszych pracownikow, jak rowniez negatywny wptyw w zwigzku z brakiem ustrukturyzowanych proceduralnie Sciezek

kariery dla pracownikéw, ktéry oceniamy jako systemowy.

Srodki zapobiegania przemocy i molestowaniu w miejscu pracy - w tym obszarze zidentyfikowaliémy pozytywny wptyw zwigzany

z politykg antymobbingowa.

Réznorodnos¢ - zidentyfikowalismy pozytywny wptyw zwigzany z brakiem incydentdw zwigzanych z dyskryminacjg oraz negatywny

wptyw zwigzany z brakiem Polityki Roznorodnosci, ktéry oceniamy jako systemowy.



8.3.3. Polityki zwiqzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

Bank wprowadza i aktualizuje regulacje wewnetrzne wspierajgce wtasnych pracownikow w srodowisku pracy.
Kluczowe regulacje wewnetrzne dotyczgce zarzadzania istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w obszarze pracowniczym to:

1. Kodeks Etyki
2. Regulamin pracy
3. Regulamin pracy zdalnej

4. Regulamin wynagradzania pracownikow Banku

wv

. Polityka wynagradzania

6. Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze oraz inne stanowiska majace
istotny wptyw na profil ryzyka banku

7. Polityka Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej VeloBanku
8. Polityka Benefitow Cztonkdw Zarzgdu i Rady Nadzorczej VeloBanku
9. Zasady Premiowe
10. Zbidr zasad dotyczacych bezpieczeristwa i higieny pracy
11. Zasady doskonalenia zawodowego pracownikéw Banku
12. Polityka oceny odpowiedniosci oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku
13. Procedura antymobbingowa
14. Procedura rekrutacji i zatrudniania pracownikéw
15. Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych
Informacje dotyczace wymogéw MDR-P w zakresie powyzszych polityk zostaty zawarte w tabeli polityk w rozdziale Ogdine

ujawnianie informacji (ESRS 2).

Kodeks Etyki VeloBanku okresla zasady majace na celu zapewnienie warunkéw godnego i uczciwego traktowania wszystkich
pracownikdéw oraz interesariuszy Banku, przestrzeganie praw cztowieka, przeciwdziatanie korupcji i przekupstwu. Kodeks jest
zbiorem zasad postepowania i funkcjonowania w Banku i w jego otoczeniu zwigzanych z czterema gtéwnymi wartosciami. Kodeks
Etyki VeloBanku stanowi fundament kultury organizacyjnej i promuje cztery kluczowe wartosci: przedsiebiorczos$é, otwartosé,

rzetelnosc i zaufanie.

Adresowane obszary istotne: Bezpieczenstwo zatrudnienia, Czas pracy, Adekwatna ptaca, Dialog spoteczny, Réwnowaga miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym, Réwnouprawnienie pici i réownoséé wynagrodzer, Srodki zapobiegania przemocy i molestowaniu,

Réznorodnosé.



Regulamin pracy i Regulamin pracy zdalnej porzadkujg obowigzujgce zasady w odniesieniu do przepiséw prawa i potrzeb
organizacji. Ustalaja organizacje i porzadek w pracy dla wszystkich pracownikéw VeloBanku oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki
pracodawcy i pracownikéw, takie jak: stosunek pracy, czas pracy, organizacja pracy, bezpieczenstwo i higiena pracy, uprawnienia
pracownikdéw zwigzane z rodzicielstwem i ochrona pracy kobiet. Celem Regulaminu pracy zdalnej jest zapewnienie bezpiecznego i
integracyjnego srodowiska pracy. Regulamin zapewnia zgodnos$¢ z przepisami w zakresie wykonywania pracy zdalnej, wskazuje

zasady dotyczace bezpieczenstwa, ochrony danych, czasu pracy dla pracownika i pracodawcy.

Wszelkie zmiany Regulaminéw konsultowane s3 z Przedstawicielami Pracownikow.

Adresowane obszary istotne: Bezpieczenstwo zatrudnienia, Czas pracy, Rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Regulamin Wynagradzania Pracownikéw Banku, Polityka Wynagradzania, Polityka zmiennych sktadnikow wynagrodzer oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze oraz inne stanowiska majace istotny wptyw na profil ryzyka banku, Polityka Wynagradzania
Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej VeloBanku, Polityka Benefitow Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej VeloBanku, Zasady
Premiowe zawierajg standardy wynagradzania, przyczyniajac sie do redukcji nieréwnosci ptacowych oraz stojg na strazy zgodnosci
wszystkich proceséw wynagrodzeniowych z prawami cztowieka, standardami i uczciwymi praktykami pracy. Regulacje majg na celu
zapewnienie bezstronnosci i niedyskryminacji we wszelkich decyzjach zwigzanych z przyznawaniem wynagrodzenia statego i
zmiennego dla pracownikéw w catym Banku. VeloBank zdecydowat sie na wydzielenie polityk zwigzanych z wynagrodzeniami
cztonkdw organow Banku nie tylko z powoddéw wymogow regulacyjnych w zakresie wynagrodzen oséb kierujgcych Bankiem, ale

réwniez z uwagi na zapewnienie stworzenia transparentnych i zrozumiatych zasad.

Adresowane obszary istotne: Bezpieczenstwo zatrudnienia, Adekwatna ptaca, RGwnouprawnienie ptci i rGwnos¢ wynagrodzen za

prace o takiej samej wartosci, R6znorodnosc.

Zbior zasad dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, ktdry priorytetowo traktuje dobre samopoczucie i bezpieczenstwo swoich
pracownikéw. Spotka posiada regularny szkolen i oceny ryzyka, aby zapobiega¢ wypadkom i urazom w miejscu pracy. VeloBank
prowadzi statg ocene czynnikow mogacych stanowié zagrozenie na stanowiskach pracy.
System zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oparty jest o zbiér wewnetrznych procedur regulujacych poszczegdlne
procesy BHP i obejmujgcych: ogdlne zasady organizacji bezpieczenstwa i higieny pracy, zasady ustalania okolicznosci i przyczyn
wypadkow przy pracy, zarzadzanie ryzykiem zawodowym na stanowiskach pracy, szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny
pracy, bezpieczenstwa przy wykonywaniu pracy zdalnej. W 2024 roku regulacje wewnetrzne zostaty znacznie uproszczone i
dostosowane do aktualnych warunkoéw i oczekiwan pracownikéw.

Nadzdr nad realizacjg procedur BHP nalezy bezposrednio do cztonka zarzadu Banku, sprawowanego za posrednictwem zespotu BHP.
System zarzadzania BHP ma zapewni¢ realizacje zadan zwiekszajgcych poziom bezpieczenstwa organizacji oraz troski o zdrowie
pracownikéw.

Bank realizuje wszystkie wymagane przepisami szkolenia BHP, prowadzac je w formie instruktazy, wyktadow, szkolen zdalnych i

przez system teleinformatyczny platformy szkoleniowej Banku.

Zasady doskonalenia zawodowego pracownikéw Banku wspierajg procesy uczenia sie i rozwoju, stwarzajgc pracownikom szanse
na zdobycie nowych umiejetnosci i wiedzy oraz rozwdj kariery w ramach organizacji. Regulacja zapewnia przejrzyste zasady
zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji. Zawiera zasady korzystania z oferty rozwojowej Banku, ze szczegdlnym

uwzglednieniem branzowych szkolen obowigzkowych z poszczegdlnych zakresdw dziatalnosci bankowe;j.



Adresowane obszary istotne: Szkolenia i rozwdj umiejetnosci, Bezpieczenstwo zatrudnienia.

Polityka oceny odpowiedniosci oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku

Polityka zapewnia zachowanie zasad rownosci i réznorodnosci w wytanianiu i zatrudnianiu cztonkéw organéw Banku oraz kadry
kierowniczej i innych oséb petnigcych znaczaca role w kierowaniu Bankiem. Celem polityki jest ustalenie przejrzystych i jednolitych
zasad w zakresie mianowania, sukcesji i prowadzenia oceny odpowiedniosci osob petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku.
Polityka wprowadza dobre praktyki w zakresie mianowania (w tym wymagania kwalifikacyjne i rekrutacyjne), sukcesji, oceny
odpowiedniosci w odniesieniu do cztonkéw rady nadzorczej, cztonkdéw zarzadu, oséb petnigcych znaczaca role w biezagcym

kierowaniu Bankiem, kandydatow do petnienia najwazniejszych funkcji w Banku.

Adresowane obszary istotne: ROwnouprawnienie pici i réwnos¢ wynagrodzen, Réznorodnosc.

Procedura antymobbingowa ma na celu przeciwdziatanie zjawiskom mobbingu, molestowania i molestowania seksualnego oraz
okresla zasady postepowania w sytuacjach zgtoszenia wystgpienia mobbingu, molestowania lub molestowania seksualnego w

Banku.

Adresowany obszar istotny: Srodki zapobiegania przemocy i molestowaniu w miejscu pracy.

Procedura rekrutacji i zatrudniania pracownikéw okresla zasady pozyskiwania i selekcji kandydatéw, rekrutacji i zatrudniania

pracownikéw oraz reguty wspodtpracy jednostek biznesowych z HR we wskazanych procesach.
Adresowane obszary istotne: ROwnouprawnienie pitci i rwnos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci, Réznorodnos¢

Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych okre$la zasady korzystania przez pracownikéw z Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, zakres udzielanej pomocy, rodzaje $wiadczen socjalnych, zasady przyznawania / udostepniania $wiadczen

socjalnych.

Wskazane powyzej Polityki Banku nie odnoszg sie szczegdétowo do pracy przymusowej, pracy dzieci, handlu ludzmi, jak rdwniez do
Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz podstawowych konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (poza

Politykg ESG), natomiast kwestie te regulowane sg w polskich przepisach prawa, ktére Bank stosuje.

Adresowane obszary istotne: Bezpieczenstwo zatrudnienia, Rbwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

8.3.4. Procedury wspdtpracy z pracownikami jednostki i przedstawicielami pracownikéw w

kwestiach wptywoéw (§1-2)

Ujawnienie ogdélnych procedur wspétpracy z osobami nalezagcymi do wtasnych zasobow
pracowniczych i Przedstawicielami Pracownikéw w zakresie faktycznych i potencjalnych

wptywdw na witasne zasoby pracownicze jednostki.

Wsp6tpraca ma miejsce:



® bezposrednio z wtasnymi zasobami pracowniczymi

®  za posrednictwem Przedstawicieli Pracownikow

Spostrzezenia i sugestie naszych pracownikéw trafiaja do pracodawcy réznymi dostepnymi kanatami kontaktu. Te zgtoszenia
pomagaja nam okresli¢ priorytety oraz zidentyfikowad i wykorzystac istotne szanse zwigzane z naszymi pracownikami, ostatecznie
zwiekszajgc ich ogdlne doswiadczenie i zaangazowanie. Rodzaj i czestotliwo$¢ zaangazowania rézni sie w zaleznosci od konkretnego

projektu. Obejmuje konsultacje z przedstawicielami pracownikdw, spotkania i ankiety online.

Bank wspodtpracuje z Przedstawicielami Pracownikdw przy ustalaniu zasad obowigzujgcych w relacjach pracodawca - pracownik oraz
organizacji istotnych kwestii pracowniczych. Co dwa lata do tej funkcji wybierane sg dwie osoby. W wyborach mogg wzig¢ udziat
wszyscy pracownicy. Przedstawiciele sg angazowani przez Bank do opiniowania i recenzowania wszelkich ustalen zwigzanych z
zasadami organizacji pracy, w tym pracy zdalnej, zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, pomoca socjalng, czy procedurami
dotyczacymi zgtaszania naruszen. Przedstawiciele pracownikéw maja swobodne i nieograniczone mozliwosci zgtaszania spraw

inicjowanych przez pracownikéw oraz inicjatyw z zakresu wspierania ich dobrostanu.

VeloBank korzysta z réznych kanatéw komunikacji w celu informowania pracownikdw o biezgcych wydarzeniach, zmianach i
strategicznych kierunkach rozwoju. Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w komunikacji do pracownikéw s3: intranet
oraz regularnie wysytane komunikaty mailowe (biuletyn i newsletter). Wskazane kanaty kontaktu umozliwiajg nam pozyskiwanie
informacji o potrzebach i pomystach pracownikdw na temat podejmowanych dziatan oraz uzyskiwania informacji zwrotnej od nich
o dziataniach juz podjetych czy zrealizowanych. Cennym zrédtem informacji sa rowniez procesy HR. Po pierwsze HR Biznes Partnerzy
i eksperci HR stale i regularnie wymieniajg informacje ze wszystkimi menadzerami. System ocen pracowniczych i zwigzane z nim
spotkania réwniez stwarzaja przestrzen do wymiany informacji istotnych dla pracodawcy. Wreszcie mamy system zgtaszania

naruszen zapewniajacy anonimowos¢ sygnalistom, jesli potrzeba.

System komunikacji wewnetrznej poprzez swojg otwartg formute oraz réznorodne kanaty kontaktu stwarza szereg mozliwosci
dzielenia sie opiniami, zadawania pytan, wyjasniania watpliwosci. Poczawszy od mozliwosci otwartego lub anonimowego zadawania
pytan w trakcie spotkan z zarzagdem Banku czy menadzerami poszczegdlnych jednostek biznesowych - koriczac na otwartych

komentarzach umieszczanych w wewnetrznym intranecie.

Opinie pracownikéw doprowadzity miedzy innymi do szukania optymalnych rozwigzan zwigzanych z organizacjg pracy zdalnej w
Banku, doprowadzity do stworzenia systemu rezerwacji biurek i miejsc parkingowych w centralach, pomogty w zorganizowaniu

wymiany ksigzek w przestrzeniach czytelniczych.

W Banku nie ma jednego stanowiska, ktére ponosi odpowiedzialnos¢ za zaangazowanie pracownikéw. Dyrektor Departamentu
Human Resources, jest odpowiedzialny za zarzgdzanie zasobami pracowniczymi w organizacji. Zgodnie ze strukturg organizacyjna,
podlega on Prezesowi Zarzagdu. Naszym celem jest zadbanie o to, zeby wszyscy menadzerowie czuli sie odpowiedzialni i uprawnieni
do prowadzenia otwartej komunikacji z pracownikami i zespotami, zwtaszcza w kwestiach, ktére usprawniaja, wspierajg budowanie

szeroko rozumianej wartosci organizacji. Cztonkowie zarzadu aktywnie uczestniczag w tym procesie.

Aktualnie w Banku nie zidentyfikowano potrzeby sformalizowania procesu wspétpracy z pracownikami. Zalezy nam na zachowaniu
otwartosci i braku ograniczen w dialogu z pracownikami. Niezaleznie bank upowaznia osobe kierujgcg jednostka HR do
przeprowadzania konsultacji i uzgodnien z przedstawicielami pracownikéw. Formalne porozumienia ze strong pracowniczg s3

zawierane w sprawach, ktére tego wymagajg na mocy przepisow.



Otwarta i przejrzysta komunikacja z pracownikami jest traktowana w Banku priorytetowo i stanowi jeden z filaréw budowy kultury

korporacyjne;j.
8.3.5. Procesy naprawy skutkéw negatywnych wpltywdéw i kanaly zgtaszania wqtpliwosci przez

wtasne zasoby pracownicze (51-3)

W  Banku istnieje  kilka kanatow  zgtaszania  watpliwosci, dzieki ktorym mozemy na nie reagowac.
Po pierwsze, stworzyliSmy kompleksowy wewnetrzny system powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach dostepny dla
wszystkich pracownikéw i oséb wspotpracujacych z bankiem. Wewnetrzne podstawy regulacyjne to Procedura Whistleblowing oraz
Procedura Antymobbingowa. Te dokumenty oraz wynikajgcy z nich system komunikacji i szkolen dostarczaja pracownikom
konkretnej wiedzy na temat sygnatow, ktére swiadczg o nieprawidtowosciach oraz o tym w jaki sposéb o nich powiadamiac. System
zgtaszania naruszen obejmuje rézne kanaty komunikacji jawne i anonimowe, wewnetrzne i zewnetrzne umozliwiajgce adekwatna
reakcje na doswiadczenia lub obserwacje, ktdre noszg znamiona naduzyé. System ten zapewnia rowniez standard profesjonalnego

i kompleksowego rozpatrzenia kazdej skargi.

Uwagi i spostrzezenia na temat ew. negatywnego wptywu na pracownikdw najczesciej docierajg do pracodawcy poprzez
bezposredni kontakt z zespotem HR, czy przez menadzerdw, stosunkowo rzadko przez przedstawicieli pracownikdw. Nasz dziat HR
starannie zajmuje sie kazda watpliwoscia, zachowujgc bezstronnos¢ oraz zapewniajac, ze dana osoba jest na biezaco informowana

o catym procesie.

W konkretnych przypadkach korzystamy takze z anonimowych lub jawnych ankiet, czy grup fokusowych. Do wspotpracy w tej formie

zaprosilismy pracownikéw podczas zbierania informacji do strategii HR na kolejne lata.

Wdrozony i opublikowany system zgtaszania naruszen zapewnia rozpatrywanie wszystkich zgtoszen i podjecie dziatarh majacych na
celu zapobieganie takim zdarzeniom w przysztosci. Zgtoszenia rozpatruje niezalezna komisja, ktéra rekomenduje dziatania
naprawcze i nadzoruje ich realizacje. Kazde zgtoszenie jest wyjasniane przez wyznaczonego pracownika , ktéry realizuje czynnosci
wyjasniajace. Postepowanie korczy sie przyjeciem przez komisje ds. Whistelbowing raportu koricowego, w ktérym stwierdza sie czy
nieprawidtowos$¢ miata miejsce oraz wydaje sie stosowne rekomendacje, o ile jest taka potrzeba. Prowadzony jest rejestr zgtoszen,
ktore wptynety do komisji i zostaty rozpatrzone w ramach procedury whisteblowingu. Raportowanie wynikajgce z procedury

odbywa sie w trybie potrocznym i przekazywane jest do zarzadu, komitetu audytu i Rady Nadzorcze;.

Wynik postepowania w konkretnej sprawie jest ujawniany zainteresowanym stronom w zakresie adekwatnym do sytuacji.
Zgtoszenia skarg, wyniki postepowan podjetych w ich nastepstwie oraz zakres i skutecznos¢ podjetych dziatann naprawczych

podlegajg regularnemu raportowaniu na poziomie rady nadzorcze;j.

Aby zapewni¢ skutecznos¢ dziatan naprawczych podejmowanych w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci, poszczegdlne
jednostki lub ich menedzerowie mogg otrzymaé konkretne cele okresowe zwigzane z takim dziataniem. Realizacja celéw jest

mierzona i rozliczana zgodnie z obowigzujgcym systemem rocznie lub kwartalnie.

Bank zapewnia pracownikom dostep do zewnetrznej dedykowanej aplikacji do zgtaszania naruszen i nieprawidtowosci, dedykowane
adresy mailowe, oraz umozliwia skierowanie zgtoszenia bezposrednio do cztonkéw zarzadu lub rady nadzorczej. W kazdej Sciezce
mozliwe jest wystanie zgtoszenia anonimowo. Niezaleznie od kanatu, z ktérego skorzystat sygnalista Bank zapewnia jednolitg
procedure weryfikacji zgtoszenia, podjecia postepowania wyjasniajacego, komunikacji z zainteresowanymi osobami oraz realizacji

dziatan naprawczych i odpowiedniego raportowania.



System powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach dotyczy zaréwno pracownikéw wtasnych jak i wszystkich oséb
wspotpracujacych z Bankiem w réznej formie, w tym pracownikéw kontrahentéw. Pracownicy Banku poza systemem cyklicznych
szkolen e-learningowych na ten temat majg dostep do dedykowanej wewnetrznej strony intranetowej REAGUJEMY, na ktorej
znajdujg sie wszelkie wskazowki dotyczace zgtaszania skarg oraz dostep do poszczegdlnych kanatéw. Wspodtpracownicy
funkcjonujacy poza srodowiskiem bankowym otrzymujg wszelkie niezbedne informacje za posrednictwem swoich pracodawcéw, a

takze zewnetrznej strony internetowej https://www.velobank.pl/whistleblowing.. Bank dziata aktywnie w obszarze promowania

kanatéw zgtaszania naruszen, informujgc podmioty zewnetrzne, gdzie znajduje sie strona do poinformowania o ewentualnych
nieprawidtowosci. Informacje sg przekazywane przed nawigzaniem relacji biznesowej, na etapie negocjacji. Pracownicy wewnetrzni
maja dostep do aplikacji , e-mail, mozliwos¢ umowienia spotkania z pracownikiem banku celem zgtoszenia ewentualnych
nieprawidtowosci. Dodatkowo bank promuje swoje dziatania poprzez zapewnienie pracownikom dostepu do szeregu szkolen z
whisteblowingu. Bank zapewnia wtasciwe dziatanie kanatéw jednakze nie monitoruje swiadomosci ich funkcjonowania wsréd

pracownikow.

8.3.6. Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywéw na wtasne zasoby pracownicze
oraz stosowanie podejs¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych szans zwiqgzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych

dziatan (§1-4)

Bank doktada wszelkich staran, aby nasze praktyki nie powodowaty ani nie przyczyniaty sie do istotnego negatywnego wptywu na
wtasne zasoby pracownicze. Aby to osiggnagé, wdrozyliSmy szereg regulacji wewnetrznych dotyczacych etyki, bezpieczenstwa,
zapobiegania konfliktom intereséw, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz takie, ktére zapewniajg bezstronnos$¢ i uczciwosé¢ w

podejmowaniu najwazniejszych decyzji dotyczacych pracownikéw, jak wynagrodzenia czy benefity.

Na ich podstawie funkcjonuje caty system komunikacji i szkolen, dzieki ktéremu dbamy o to, zeby nasi pracownicy znali zasady
bezpiecznego poruszania sie w Srodowisku pracy i zeby to robili Swiadomie na kazdym poziomie - z uwzglednieniem wptywu na
zespot, na Bank, na Srodowisko. Nasza wewnetrzna polityka nadaje priorytet uczciwym praktykom pracowniczym, zapewniajgc

przestrzeganie standardéw etycznych i poszanowanie prawa cztowieka.

Bank opracowat plan dziatania dotyczacy istotnych wptywéw na wtasne zasoby pracownicze, ktéry pozwala na $wiadome
zarzadzanie wptywami, ryzykami i szansami. Planujemy wprowadzenie dodatkowych elementéw w celu dazenia do zmniejszania

negatywnego wptywu.

Dziatania dotyczace wptywow, ryzyk i szans w obszarze pracowniczym w poszczegdlnych kwestiach istotnych:

Bezpieczenstwo zatrudnienia — fluktuacja oraz ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Ryzyko utraty pracownikéw stanowigcych najcenniejszy zaséb dla funkcjonowania i rozwoju VeloBanku oraz stanowi wazne
wyzwanie w obszarze pracowniczym. W tym celu VeloBank na biezgco bada i analizuje przyczyny odejscia pracownikdw, jak rowniez
poziom rezygnacji w poszczegolnych jednostkach i na tej podstawie podejmuje stosowne dziatania. Poziom fluktuacji jest w pewnym
sensie odzwierciedleniem dynamiki zmian, procesu budowania tozsamosci VeloBanku, ktéry istotnie wptywat przez ostatnie dwa
lata na kazdy aspekt funkcjonowania organizacji. W 2024 roku kontynuowalismy prace zwigzane z ograniczeniem rotacji oraz

zwiekszeniem stopnia cyfryzacji proceséw pracowniczych.


https://www.velobank.pl/whistleblowing

Czas pracy — praca w nadgodzinach

W banku stosujemy rézne systemy czasu pracy, w zaleznosci od specyfiki danej jednostki organizacyjnej. Zawsze staramy sie
dostosowac¢ model i zasady do celow biznesowych i potrzeb obu stron, czego odzwierciedleniem jest bardzo ceniony przez
pracownikdw model hybrydowy, czyli tgczenie pracy biurowej z pracg zdalnga. Z takiego modelu korzysta ponad 75% pracownikéw.
Praca w nadgodzinach jest dla banku waznym sygnatem z zakresu dobrostanu pracownikéw. W VeloBanku przywigzujemy duzg
wage do tej kwestii - analizujemy wspdlnie z menadzerami poszczegdlnych obszardw takie sytuacje i wspdlnie szukamy najlepszych

rozwigzan organizacyjnych z zachowaniem obowigzujacych przepisow.

Adekwatna ptaca

Stosowana przez bank polityka wynagradzania znajduje odzwierciedlenie w regulacjach wewnetrznych dotyczgcych wynagrodzen,
jak Polityka wynagrodzen Cztonkéw Zarzagdu oraz Cztonkéw Rady Nadzorczej VeloBank S.A. - jej celem jest dgzenie do zachowania
spoéjnosci i transparentnosci w kwestii wynagradzania oséb sprawujgcych najwyzsze funkcje w organizacji. Polityka wynagradzania
w VeloBank S.A. zawiera Polityke zmiennych sktadnikdéw wynagrodzern oséb zajmujacych stanowiska kierownicze oraz inne
stanowiska, majgce istotny wptyw na profil ryzyka VeloBank S.A. Dokument w petni reguluje kwestie wynagrodzen wszystkich
pracownikdw Banku, prezentujac ogoélne wytyczne dla okreslania warunkéw ujetych w regulaminie wynagradzania i regulacjach
premiowych. Bank regularnie monitoruje zaréwno zgodno$¢ tych regulacji z obowigzujgcymi przepisami jak i wysoko$é stosowanych

wynagrodzen w odniesieniu do rynku.

Dialog spoteczny

Chcemy wzmacnia¢ dialog spoteczny i rozwija¢ nie tylko poprzez nowoczesne narzedzia do komunikacji, ale takze przez
uwrazliwienie naszych pracownikéw na sprawy spotecznie istotne, angazowanie ich we wsparcie dla tych, ktérzy maja trudniej.
Szczegotowy opis dialogu prowadzonego z pracownikami znajduje sie w ujawnieniu S1-2. Podejmujemy konkretne dziatania
zmierzajace do rozszerzenia zakresu narzedzi wykorzystywanych do kontaktu z pracownikami. Zalezy nam na tym, zeby te

narzedzia byty jak najbardziej réznorodne i elastyczne.

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

Sprawnie dziatajagcy model hybrydowy, wsparcie rozwoju i zdrowia psychicznego to obszar kolejnych pozytywnych doswiadczen
naszych pracownikéw. Szukamy dalszych rozwigzan, ktdére zwiekszg efektywne zarzadzanie czasem, szczegdlnie istotne dla
rodzicéw. Poprzez platforme rozwojowg zapewniamy pracownikom dostep do ustug doradczych, warsztatéw radzenia sobie ze
stresem i programéw pomocy pracowniczej, ktore przyczyniajg sie do promowania pozytywnej rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym i zmniejszeniu ryzyka wypalenia zawodowego. Ponadto wprowadzilismy réowniez elastyczne warunki
pracy, takie jak opcje pracy zdalnej i elastyczne godziny pracy, aby zaspokoi¢ réznorodne potrzeby naszych pracownikéw i poprawic

rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Bank wspiera pracownikéw w tym zakresie poprzez:
- korzystanie z modelu pracy hybrydowej we wszystkich jednostkach, w ktérych pozwala na to specyfika biznesowa. W rezultacie z
pracy zdalnej moze korzysta¢ ponad 75% pracownikéw, przy czym pracownicy centrali na ogét moga przeznaczy¢ na prace zdalng

potowe dni w miesigcu. W niektorych jednostkach mozliwa jest praca zdalna nawet do 100% czasu w miesigcu.



- Stosowanie indywidualnych rozwigzan organizacji pracy dla rodzicow matych dzieci, czy pracownikéw w szczegdlnej sytuacji np.
spowodowanej opieka nad osobg chorg;

- Propozycje rodzinnego korzystania z niektérych benefitow jak karty sportowe;

- Propozycje spedzania wolnego czasu uwzgledniajace cztonkdw rodziny, jak piknik weekendowy - zorganizowany w 2024 roku we
wszystkich lokalizacjach, w ktérych znajduje sie centrala Banku (4 miasta: Warszawa, Wroctaw, Katowice, Jastrzebie Zdréj).

- Propozycje dotyczgce dbania o dobrostan osobisty i zdrowie psychiczne dostepne zaréwno w zakresie pakietow medycznych, jak
i na wewnetrznej platformie ,,Rozwojownia.”

W komunikacji wewnetrznej Bank wykorzystuje rézne okazje, zeby zachecaé pracownikéw do aktywnego wypoczynku, dbania o

siebie i Srodowisko.

Rownouprawnienie ptci i rGwnos¢ wynagrodzen za prace o takiej samej wartosci

Polityka i procedury zwigzane z kwalifikacjg kandydatéow, rekrutacjg, ocenami odpowiedniosci osdb petnigcych najwazniejsze
funkcje, ocenami pracowniczymi, wynagrodzeniami i zasadami premiowania zapewniajg niezaleznos$¢ i transparentnosé tych
proceséw pod wzgledem rownego traktowania wszystkich uczestnikdw oraz obiektywnego podejmowania decyzji. Bank korzysta z
najlepszych praktyk wspieranych zewnetrznymi przepisami i rekomendacjami. VeloBank dazy do zachowania rdéwnosci
wynagrodzen na stanowiskach tej samej wartosci, bez wzgledu na pteé¢ czy pochodzenie, dlatego stale monitoruje ten wskaznik w
poszczegdlnych grupach stanowisk. W VeloBanku identyfikujemy réznice w wynagrodzeniach oséb réznych ptci zatrudnionych na
stanowiskach tej samej wartosci. Monitorujemy te wskazniki w poszczegdlnych grupach stanowisk cyklicznie. Ograniczenie tych

réznic jest jednym z gtdwnych celow w naszej strategii personalnej na kolejne lata.

Réznorodnosé
Zalezy nam, zeby VeloBank byt postrzegany jako nowoczesna organizacja, podazajgca za zmianami, jakie zachodza w spoteczenstwie
i biznesie, Swiadomie szanujaca kazdego cztowieka. Otwarta na rdéznorodnos¢, integrujaca i angazujgca pracownikow i

odpowiedzialna w relacjach z klientem, partnerem biznesowym.

W naszym Banku zatrudniamy osoby z réznych grup wiekowych — od emerytédw po stazystéw Na staze w 2024 roku zaprosilismy
mtodych ludzi z bardzo réznorodnych uczelni i szkét. Wierzymy, ze korporacja finansowa znacznie lepiej funkcjonuje, kiedy moze
czerpac inspiracje z innych srodowisk, jak sztuka czy sport, dlatego m.in. wspieramy wybitne talenty muzyczne (VeloTalent) oraz
druzyne kolarska (VeloTalent Cyclig Team). Zebranie wszystkich aspektow zwigzanych z réznorodnoscig, ktére na co dzien stosujemy
oraz wdrozenie formalnego dokumentu Polityka Réznorodnosci bedzie dla nas swoistym domknieciem i podsumowaniem

dotychczasowej praktyki.

Realizujemy podejscie oparte na réznorodnosci i integracji, ktére mimo, ze nie ma odzwierciedlenia w jednolitym dokumencie, to
przejawia sie zarowno w naszych standardach rekrutacyjnych, obowigzkowych szkoleniach dla wszystkich pracownikéw, otwartej
komunikacji, w ktérych promujemy rdwne szanse jak i zapobieganie dyskryminacji w miejscu pracy. Istotne miejsce zajmuje tutaj
nasza oferta zwigzana z dbatoscig o kondycje psychiczng pracownikéw oraz dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy.
Chcemy sformalizowac Polityke Rdéznorodnosci, dzieki czemu nasze cele i dziatania realizowane w tym zakresie stang sie bardziej

widoczne i czytelne dla pracownikéw.

Szkolenia i rozwdéj umiejetnosci
Pracownicy VeloBanku majg mozliwosé podnoszenia swoich kompetencji oraz kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia
wewnetrzne w formule hybrydowej, konferencje branzowe i tematyczne oraz poprzez on-the-job-trainings, podejmujac sie nowych

zadan czy biorac udziat w wewnetrznych programach, ktére moga by¢ dla nich wyzwaniami i rozwija¢ ich umiejetnosci.



> szkolenia wstepne dla nowo zatrudnionych pracownikdw sieci sprzedazy,

> praktyczne warsztaty dla nowych menedzeréw Menedzer na START - wczoraj Kolega dzisiaj Szef, uwzgledniajace
zmiane perspektywy z pracownika na menadzera

> platforme rozwojowg ,,Rozwojownia”, ktéra jest bankowa odpowiedzig na zmieniajgce sie trendy i daje mozliwos¢
korzystania z rozwigzan pozwalajacych zdobywac¢ wiedze i umiejetnosci w formule online: webinary, warsztaty, spotkania
flow, podcasty, e- biblioteka, recenzje ksigzek,

> szkolenia rozwojowe Program SMART dzielimy sie wiedzg — SMART - trenerzy zrekrutowani wsréd pracownikdéw
nabrali nowych umiejetnosci doskonalgc swoje szkolenia oraz kursy w wydaniu hybrydowym, budujg jednoczesnie wtasna
marke w organizacji, majg niepowtarzalng okazje do warsztatowego przegladu wtasnej pracy oraz ksztattowania rozwoju
osobistego; organizacja zwieksza efektywnosc operacyjng poprzez dostep do best practices,

> program mentoringowy - realizowany we wspdtpracy z partnerem zewnetrznym,

> eTutor - skierowana do wszystkich pracownikéw Banku oraz wspotpracownikdw oferta szkoleniowa. Dzieki nigj
pracownicy mogg wzig¢ udziat w bezptatnych kursach jezykowych na najwiekszej w Polsce platformie e-learningowej,

> model zarzadzania siecig sprzedazy, wprowadzony w 2023 roku, kontynuowany nadal - #wRytmieVelo - rytm wspiera
strategie Banku we wzroscie efektywnosci sprzedazy w sieciach oraz we wzmacnianiu VeloWartosci,

> Akademia Sprzedazy — kompleksowy program dla sieci sprzedazy — doradcow oraz menadzeréw; warsztat

koncentrujacy sie na budowaniu dtugofalowych relacji z klientami oraz podnoszeniu kompetenciji liderskich.

Zapewniamy rowniez udziat w szkoleniach realizowanych przez treneréw zewnetrznych. VeloBank sfinansowat wybranej grupie
pracownikdw szkolenie oraz egzamin do EFPA ESG. Finansujemy takze certyfikowane szkolenia wybranej grupie pracownikéw z
zakresu Certified Internal Auditor oraz ISTQB® Advanced Level Test Manager. Zorganizowalismy certyfikowane szkolenia ITIL 4
Foundation w ramach podnoszenia kompetencji i doskonalenia modelu procesowego zarzadzania ustugami IT i wykorzystania

potencjatu nowoczesnych technologii zgodnie z wytycznymi dla najnowszego ITIL.

Pracownikom Banku jak i pracownikom sieci franczyzowej zostata udostepniona platforma rozwojowa. To kompleksowe
rozwigzanie z propozycjami psychologiczno-wellbeingowymi dla pracownikéw i cztonkdw ich rodzin. Promuje i wspiera dobre
samopoczucie, odpornosc i rozwoj poprzez dziatania oparte wytgcznie na potwierdzonych klinicznie metodach, przygotowanych we
wspotpracy z doswiadczonymi psychologami i specjalistami z catego kraju. Oferuje szeroki wachlarz mozliwosci rozwoju osobistego,
budowania wewnetrznej rdwnowagi oraz poprawy kondycji psychicznej, adresujgc tematy zw. z réznorodnoscig i inkluzywnoscia,
przywddztwem, czy odpornoscig psychiczna. Platforma dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i zapewnia kompleksowy zespot
wsparcia mentoréw biznesu, psychologéw, psychoterapeutéw, doradcéw prawnych, psychodietetykow, pomagajac pracownikom

we wszystkich sferach zycia

Naszym celem jest wzmacnianie kompetencji przysztosci. Chcemy identyfikowac i rozwijac talenty wyrdzniajgce sie w organizacji.

Chcemy réwniez wzmacniac¢ bezpieczenstwo zatrudnienia poprzez propozycje i programy rozwojowe. W pierwszej kolejnosci
chcemy skupi¢ sie na liderach - #LliderzyBardziejVelo to rozwdj umiejetnosci, rozszerzanie wiedzy i wzmacnianie zachowan
koniecznych do skutecznego kierowania Bankiem w przysztosci. Budujemy silng kadre kierowniczg zdolng do wprowadzania
innowacji, dostosowywania sie do zmian i wspierania kultury zorientowanej na klienta. Pozytywne doswiadczenia pracownikéw to
efekt wszystkich trzech filarow strategii - szeroki wachlarz inicjatyw zaczynajac od digitalizacji proceséw obstugi kadrowej, poprzez

oferte benefitowa, czy rozwojowa, na Swiadomym budowaniu zespotéw kornczac.



Zdajemy sobie sprawe jak wazne jest budowanie $wiadomosci naszych pracownikdéw i wszystkich $rodowisk, z ktorymi

wspotpracujemy, dlatego jeszcze wiecej uwagi poswiecimy szkoleniom, dostosowanym w formie i tresci do odbiorcow.

Chcemy rozwijaé naszych lideréw i menadzeréow na wszystkich szczeblach - oni s3 swoistymi ambasadorami kultury opartej na
zaufaniu, otwartosci, twércami réznorodnych, czyli efektywnych zespotéw. Dlatego zapraszamy ich nie tylko do rozwojowego
programu liderskiego, ale takze na sesje mentoringowe. W czasie powstawania tego raportu inicjujemy juz kolejng edycje programu

mentoringowego, do ktdrego zgtaszajg sie menadzerowie wszystkich szczebli - od zarzadu, po najmniejsze zespoty czy sekcje.

Duzg wage przywigzujemy do rozwoju indywidualnego oraz dzielenia sie wiedzg wewnatrz Banku. Stad m.in. kolejna juz edycja
programu "SMART Dzielimy sie wiedz3", w ktdrej unikalni eksperci nabywajg umiejetnosci trenerskich, a uczestnicy zyskujg wiedze
i praktyczne umiejetnosci. Chcemy budowac i rozwijaé eksperckie kompetencje naszych pracownikdéw. Wiemy, ze to wazny element

budowania satysfakcji w relacji z pracodawca.

W naszym Banku wazng role odgrywa technologia, ktéra stanowi zaréwno szanse, jak i zagrozenie dla budowania relacji z
pracownikami i klientami. Dbamy o to, zeby rozwigzania, ktérymi postugujemy sie w naszej wewnetrznej przestrzeni byty
odpowiedzig na zgtoszone przez pracownikéw potrzeby, wsparciem w codziennych czynnosciach, zwtaszcza formalnych, lecz nie

stanowity bariery w empatycznym i petnym szacunku podchodzeniu do ludzi i probleméw.

Dziatania okreslone w Strategii HR VeloBanku

Kwestie pracownicze i takie, ktére maja na nich bezposredni wptyw zajmuja wazne miejsce w Strategii HR Banku. Trzy podstawowe

obszary zdefiniowane w 2024 roku, bedg przedmiotem naszej troski w kolejnych latach:

1) Budowa kultury ukierunkowanej na pozytywne doswiadczenia #VeloCulture.
2) Wzmocnienie doswiadczenia i satysfakcji naszych pracownikdw #VeloExperience.

3) Rozwdj kompetencji ksztattujgcych rozwigzania jutra #VeloExperts.

83.7. Cele dotyczqce zarzqdzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwiekszania

pozytywnych wptywdw i zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami (51-5)

Bank nie opracowat celéw w rozumieniu wymogéw MDR-T jednakie monitoruje realizacje polityk poprzez ustanowienie

wewnetrznych celéw, ktére obejmuja ponizsze obszary.

Fluktuacja pracownikéw

W 2024 roku fluktuacja i wynikajace z niej ryzyko utraty zasobdéw ludzkich, istotnych dla funkcjonowania i rozwoju VeloBanku to
jeden z kluczowych parametréw do monitorowania dla VeloBanku. W 2024 roku fluktuacja wynosita 19,7%, a w grupie kapitatowej
19,6%. Bank na biezgco bada i analizuje przyczyny odejscia pracownikdéw (np. poprzez regularne i biezgce ankiety exit interview),
jak réwniez poziom rezygnacji w poszczegdlnych jednostkach i na tej podstawie podejmuje adekwatne dziatania. Niezwykle istotne

jest, by ten wskaznik z roku na rok malat, a pracownicy zostawali w VeloBanku na dtuzej.



Cyfryzacja procesow HR

VeloBank stale koncentruje sie i realizuje cele zwigzane z digitalizacjg proceséw HR. Ma ona wptyw zaréwno na komfort pracy i
efektywnos$é obecnych pracownikéw, jak réwniez wptywa na udoskonalanie doswiadczern nowozatrudnianych i przysztych
pracownikow.

W 2024 VeloBank zrealizowat cel zwigzany z automatyzacjg proceséw HR na poziomie 112%. Bankowi zalezy na tym, by z kazdym
rokiem przyspiesza¢ ten rozwdj i stawac sie coraz bardziej nowoczesng i technologiczng firma, spetniajac najwyzsze standardy i

wpisujgc sie w najnowsze trendy.

Wskaznik satysfakcji pracownikéw

VeloBank w dalszych krokach koncentruje sie na prowadzeniu statych pomiaréw lojalnosci pracownikéw (ankiety eNPS) oraz na
biezgcym reagowaniu na potrzeby pracownikdw, poprzez organizowanie badan oraz grup fokusowych. Ich celem ma by¢ biezgce
reagowanie na gtosy pracownikéw oraz ciggte udoskonalanie srodowiska pracy, atmosfery oraz kultury organizacyjnej. Bank przy
ustalaniu Strategii HR, zaprasza grupy pracownikédw do wspdlnego ustalania celéw, bada potrzeby oraz kierunki rozwoju. Realizuje

to m.in. poprzez organizowanie komitetow sterujacych, grup fokusowych, burz mézgdéw, ankiet, off-site'ow.

Stopien realizacji celéw jest stale monitorowany poprzez udziat wybranych grup pracownikéw (zespotéw projektowych) w
cyklicznych komitetach sterujgcych oraz innych spotkaniach statusowych, jak réwniez na podstawie regularnych raportéw
wewnetrznych, dostarczanych droga e-mail. Wyniki te s raportowane do cztonkdéw zarzadu, nadzorujgcych dany Pion oraz do

zarzadu Banku na bazie cyklicznej. Monitorujemy wskazniki, ale nie ustalamy KPI.

8.3.8. Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)

Opis kluczowych cech pracownikéw we wtasnych zasobach pracowniczych

Zatrudnienie w VeloBanku oraz w Grupie Kapitatowej VeloBank:

Zatrudnienie w Banku Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej
Kobiety 2049 2 106
Mezczyzni 1316 1345
Razem 3365 3451

Charakterystyka pracownikéw przedsiebiorstwa

Liczba zatrudnionych pracownikéw ogdétem na koniec okresu: w Banku 3365, za$ w grupie kapitatowej 3451.

Liczba pracownikéw ogétem, ktdrzy odeszli z jednostki w okresie sprawozdawczym: 637, a taczna liczba pracownikdw, ktérzy odeszli

z Grupy — 649.
Wskaznik rotacji pracownikéw w okresie sprawozdawczym: 19,7% w samym Banku, zas w catej Grupie Kapitatowej 19,6%.

Wskaznik rotacji liczony jest jako iloraz liczby pracownikéw, ktérzy odeszli w danym okresie, przez srednig liczbe pracownikéw w

danym roku kalendarzowym.

Dane s3 przedstawiane jako stan na koniec okresu sprawozdawczego.



Charakterystyka pracownikéw przedsiebiorstwa - informacje o pracownikach wedtug

rodzaju umowy i pici (dane dla grupy kapitatlowej)

Mezczyzni Kobiety Lacznie
Liczba pracownikéw zatrudnionych 1009 1656 2665
na stale
Llczbg pracownikow zatrudnionych w 336 450 786
oparciu o umowy okresowe
Lacznie — umowa o prace 1345 2106 3451

Wszystkim pracownikom gwarantuje sie godziny pracy.

8.3.9. Charakterystyka o0séb niebedqcych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby

pracownicze jednostki (S1-7)

Opis kluczowych cech 0s6b niebedacych pracownikami we wtasnych zasobach pracowniczych

VeloBank S.A.
Liczba zatrudnionych oséb na koniec okresu w oparciu o umowy cywilnoprawne (29), B2B (10).
Charakterystyka 0séb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne

zasoby pracownicze Grupy Kapitatowej VeloBank S.A.

Przez wtasne zasoby pracownicze nalezy rozumie¢ przede wszystkim osoby zwigzane z Bankiem umowami o prace. Bank korzysta
ze wspdtpracy na mocy innych umoéw niz umowa o prace w niektdrych sytuacjach, gdy charakter zadan, ich specyfika i terminy sa

na tyle szczegdlne, ze rodzaj zawartej umowy wspiera oczekiwane rezultaty.

taczna liczba wspdtpracownikéw niebedgcych pracownikami we witasnych zasobach pracowniczych to 78 (2% wszystkich oséb
zatrudnionych i wspotpracujacych), z czego 37 jest zwigzanych ze spétkami Grupy Kapitatowej umowami cywilno-prawnymi, zas 41

umowami B2B.

8.3.10. Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (S1-8)

VeloBank nie posiada uktadu zbiorowego.

8.3.11. Mierniki réznorodnosci (51-9)

Zgodnie z ESRS kadre kierowniczg najwyzszego szczebla zdefiniowalisSmy jako osoby zajmujgce stanowiska na dwéch szczeblach
ponizej organdéw administracyjnych i nadzorczych, czyli Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku jako jednostki dominujgcej. Definicja
ta obejmuje réwniez cztonkdéw zarzaddw naszych Spotek Grupy Kapitatowej oraz osoby bezposrednio im podlegajgce. Kadra

kierownicza najwyzszego szczebla sg cztonkowie Zarzadu oraz menadzerowie ze szczebla B-1 oraz B-2.



Rozktad Zarzadu i kadry kierowniczej wg pici w Grupie Kapitatlowej na 31 grudnia 2024 roku

‘ Kobiety ‘ Mezczyzni Lacznie
Llczba ogob w Za.rza,d.zw Banku 1 11 12
jednostki dominujace;j
Rozktad procentowy 8% 92% 100%
Liczba pracownikow w
najwyzszym kierownictwie
Grupy Kapitatowej — (jeden i
dwa szczeble ponizej organow 58 84 142
administracyjnych i nadzorczych
Grupy Kapitatowej)
Rozktad procentowy 41% 59% 100%

Rozktad wieku pracownikow Grupy Kapitatowej na 31 grudnia 2024 roku

Liczba pracownikow Rozktad procentowy

Pracownicy do 30 roku zycia 785 23%
Pracownicy pomiedzy 30 a 50 rokiem zycia 2330 67%
Pracownicy powyzej 50 roku zycia 336 10%

8.3.12. Adekwatna ptaca (§1-10)

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej otrzymuja wynagrodzenia co najmniej na poziomie minimalnej ptacy krajowej. Poziomy

wynagrodzen sg weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikdéw pracy oraz sg poréwnywane z informacjami ptacowymi

pochodzacymi z przegladdw wynagrodzen na rynku finansowym.

8.3.13. Ochrona socjalna (§1-11)

WSszyscy pracownicy zatrudnieni na umowe o prace s objeci ochrong socjalng, poprzez programy publiczne lub oferowane

Swiadczenia, przed utratg dochodu z powodu wypadku przy pracy i niepetnosprawnoscig nabyta, przed utratg dochodu z powodu

choroby oraz przed utrata dochodu z powodu urlopu rodzicielskiego.



Dodatkowym wsparciem dobrostanu pracownikéw jest Zaktadowy Fundusz Swiadczeri Socjalnych, ktéry wspiera dobrostan

pracownikow.
Z ZFSS moze skorzystaé kazdy pracownik zatrudniony na umowe o prace, ktéry ztozyt oéwiadczenie o dochodach.

Srodki Funduszu przeznacza sie na m.in. na sfinansowanie pomocy rzeczowej dla uprawnionych, znajdujgcych sie w szczegélnie
trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej lub materialnej albo bezzwrotnej pomocy (zapomogi) pienieznej udzielonej w wypadkach

losowych oraz na zakup lekarstw i sprzetu medycznego osobistego uzytku.

8.3.14. Mierniki dotyczqce szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom w podziale na pte¢, stan na 31.12.2024 r.

Kobiety Mezczyzni Lacznie
Calkowita liczba 83784,5 83613,5 51455 51368 134981,5
godzin szkoleniowych
Srednlya liczba godz‘ln 408 300 401
szkolen na pracownika

Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom w podziale na kategorie pracownikow, stan na 31.12.2024 r.

Kadra menadzerska . .
(w tym zarzad) Pozostali pracownicy
Ca%kOW}'ta liczba goc}zm szkoleniowych w danej 56975 129284
kategorii pracownikow
Srednia liczba godzin szkolen na pracownika 44,2 40,0

Liczba przegladéw wynikow i rozwoju kariery w przeliczeniu na etaty, stan na 31.12.2024 .

Kobiety Mezcezyzni Lacznie

Liczba pracowm_kqw, _ktorzy gczestplczyll w 1818 1297 3115
przegladach wynikow i rozwoju karier

Odsetek pracownikow, ktorzy uczestniczyli w
przegladach i rozwoju kariery (w stosunku do 86% 96% 90%
wszystkich pracownikow)

8.3.15. Mierniki bezpieczenistwa i higieny pracy (S1-14)

Mierniki bezpieczenstwa i higieny prac



Odsetek whasnych zasobéw pracowniczych objetych systemem BHP 100%
Liczba ofiar $miertelnych w wyniku urazéw zwiazanych z praca i ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca 0
Liczba ofiar $miertelnych wérod wiasnych zasobow pracowniczych w wyniku urazéw zwiazanych z praca: 0
Liczba ofiar $miertelnych wérdd wlasnych zasobow pracowniczych w wyniku ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca: 0
Liczba ofiar $miertelnych w wyniku urazéw zwiazanych z praca i ztego stanu zdrowia innych pracownikow pracujacych w 0
lokalizacjach przedsigbiorstwa:

Liczba ofiar $miertelnych w wyniku urazoéw zwiazanych z praca wérod innych pracownikow pracujacych w lokalizacji 0
przedsigbiorstwa:

Liczba wypadkéw zwiazanych z praca podlegajacych zgtoszeniu: 6
Wskaznik wypadkow zwigzanych z praca podlegajacych zgloszeniu: 1,78
Liczba przypadkow ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca podlegajacego zgloszeniu, z zastrzezeniem ograniczen prawnych 0
dotyczacych gromadzenia danych:

Liczba dni straconych z powodu urazow zwigzanych z praca i ofiar

$miertelnych w wyniku wypadkow zwiazanych z praca, z powodu ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca i ofiar Smiertelnych 142
w wyniku ztego stanu zdrowia:

8.3.16. Mierniki réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

Wskaznik S1-15 ,Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym” zostat pominiety na podstawie postanowien Zatgcznika C
do standardu ESRS S1. Zgodnie z Zatacznikiem C do standardu ESRS S1, jednostka skorzystata z mozliwosci czasowego odstapienia
od ujawnienia informacji okreslonych w ESRS S1-15. Wskaznik ten moze zosta¢ pominiety w pierwszym roku sporzgdzania
oswiadczenia na temat zréwnowazonego rozwoju. Decyzja ta zostata podjeta w celu zapewnienia odpowiedniego czasu na
dostosowanie procesdw raportowych, w tym wdrozenie mechanizméw zbierania i weryfikacji danych dotyczacych réwnowagi

miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikéw.

8.3.17. Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (S1-16)

Nieskorygowana luka ptacowa na 31.12.2024 r. 27,63%

W wyliczeniu luki ptacowej nie zostali wzieci pod uwage pracownicy, ktérzy zostali zatrudnieni w ciggu trzech ostatnich miesiecy
roku obrachunkowego oraz pracownicy, ktdrzy byli nieobecni co najmniej 3 miesigce z rzedu (réwniez na koniec roku

obrachunkowego). Bazowano na rocznych wynagrodzeniach catkowitych, przeliczonych do petnych etatéw.

Stosunek rocznego catkowitego wynagrodzenia za 2024 rok najlepiej optacanej osoby w organizacji do mediany rocznego
catkowitego wynagrodzenia wszystkich pracownikdw (z wytgczeniem najwyzej optacanej osoby) wynosi 24,03 — z uwzglednieniem
wszystkich pracownikéw Banku lub 23,31 — bez uwzglednienia pracownikéw przebywajacych na absencji dtuzszej, niz 3 miesigce na
koniec okresu sprawozdawczego i 0s6b, ktérych staz pracy w organizacji na koniec 2024 byt krétszy niz 3 miesigce. Wynagrodzenia

zostaty przeliczone do wartosci 1 FTE — czyli wedtug wytycznych EBA.



8.3.18. Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

Funkcjonujacy w Banku w 2024 roku wewnetrzny system anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci realizowat natozone na Bank
obowigzki prawne, w tym w istotnej czesci dotyczacej zgtoszen wewnetrznych, wynikajgcych z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23.10.2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii. W czerwcu 2024 zostata
przyjeta przez polskiego ustawodawce Ustawa o ochronie sygnalistow, ktéra weszta w zycie dnia 25.09.2024 r. W dniu 10.09.2024
zostata przyjeta nowa procedura - PROCEDURA WHISTLEBLOWING - WEWNETRZNY SYSTEM POWIADAMIANIA O ZAUWAZONYCH
NIEPRAWIDLOWOSCIACH W VELOBANK S.A., uwzgledniajgca wymogi polskiego ustawodawcy. W roku 2024 zostato przekazanych
14 zgtoszen, ktére dotyczyly zidentyfikowanych przez sygnalistow nieprawidtowosci. Miaty one rézny zakres tematyczny i 7 z nich
dotyczyto naruszen norm etycznych czy tez mozliwego mobbingu natomiast 4 z nich miaty charakter istotny.

Na dzien dzisiejszy nie byto zadnego postepowania, ktére miatoby konsekwencje finansowe dla Bank.

W 2024 roku nie byto przypadkdéw skarg ztozonych do krajowych punktéw kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw

wielonarodowych.

Liczba zarejestrowanych potwierdzonych przypadkow dyskryminacji, w tym molestowania 0
Liczba skarg zgloszonych przez pracownikow za pomoca kanalow zglaszania skarg, uwzgledniajac kwestie dyskryminacji

lub inne naruszenia 14
Laczna kwota grzywien, kar oraz odszkodowan wyptaconych w wyniku przypadkow dyskryminacji, w tym molestowania 0
i innych skarg zwiazanych z naruszeniem praw pracowniczych

Liczba powaznych incydentow dotyczacych poszanowania praw cztowieka zwigzanych z zasobami pracowniczymi 4

jednostki w okresie sprawozdawczym

Liczba powaznych incydentow naruszenia praw cztowieka zwiagzanych z wlasnymi zasobami pracowniczymi, ktore nie sa
zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka, Deklaracja MOP dotyczaca podstawowych zasad i 0
praw w pracy lub Wytycznymi OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych

Liczba powaznych incydentoéw naruszajacych prawa cztowieka, w ktorych przedsigbiorstwo odegrato role w zapewnieniu
$rodkéw zaradczych dla oséb poszkodowanych




8.4. Konsumenci i uzytkownicy koricowi (§4)

8.4.1. S§4.SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron

VeloBank pozostaje w statym kontakcie z konsumentami.

Bank regularnie przeprowadza badania opinii, ktdrych celem jest poznanie poziomu satysfakcji klientdéw oraz opinii w jaki sposdb

VeloBank mégtby zaspokajac ich potrzeby.

Bank pozostaje w biezgcym kontakcie z organami regulacyjnymi i nadzorczymi w celu zapewnienia funkcjonowania organizacji

zgodnie z ich wymogami.

8.4.2. S4.SBM-3 Istotne wpltywy, ryzyka i szanse zwiqzane z konsumentami i uzytkownikami

koricowymi

Naszymi konsumentami sa osoby fizyczne korzystajace z produktéw bankowych. Szczegdlnie podatni na negatywne wptywy sa
osoby starsze, ktére moga by¢ narazone na wyisze ryzyko oszustw finansowych i wytudzen. W obszarze konsumentow i

uzytkownikéw koncowych zidentyfikowaliSmy wptywy, ryzyka i szanse w nastepujgcych obszarach:

1. Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych - w tym obszarze zidentyfikowaliSmy istotny pozytywny wptyw poprzez wsparcie
cyberbezpieczenstwa klientdw podczas korzystania z bankowosci mobilnej oraz zwigzang z tym wptywem szanse reputacyjna.
Kolejng istotng kwestig w tym obszarze jest bezpieczenstwo danych i cyberbezpieczenstwo oraz zwigzane z nim ryzyko wycieku
danych klientdw oraz innych naruszen zwigzanych z bezpieczernstwem danych osobowych. Wspétpracujemy z klientami oferujgc im
narzedzia umozliwiajgce bezpieczne bankowania w kanatach zdalnych — BM oraz Bl. W przeciggu ostatniego okresu bank wdrozyt
innowacyjne rozwigzania bazujgce na sztucznej inteligencji takie jak biometria behawioralna, detekcja i obrona przed zdalnym
przejeciem pulpitu przez fraudsteréw oraz wdrozyt mechanizmy antyspoofingowej pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje
pracownika Banku. Departament Bezpieczenstwa posiada KPI pozwalajgce na monitorowanie poziomu strat w bankowosci
elektronicznej powstatych z tytutu fraudéw. Wskazniki KPI raportowe sg cyklicznie na poziomie wewnetrznych Komitetdw, Zarzadu

Banku oraz Rady Nadzorczej.

2. Dostep do informacji (wysokiej jakosci) - w tym obszarze zidentyfikowalismy trzy pozytywne wptywy oraz trzy ryzyka. Pozytywne
wptywy dotyczg wsparcia merytorycznego klientéw instytucjonalnych, kompleksowego systemu komunikacji z klientem oraz
przeciwdziatania missellingowi. Natomiast ryzyka dotycza reklamacji, sporéow sadowych i postepowan przed organami

nadzoru/kontroli.

3. Bezpieczenstwo osoby - w tym obszarze zidentyfikowalismy pozytywny wptyw na konsumentéw dzieki aktywnej komunikacji z
klientami oraz edukacji, potencjalne negatywne wptywy zwigzane z wyciekiem danych osobowych oraz z utratg srodkéw
pienieznych konsumentdw, jak réwniez wptyw i szanse zwigzana z udaremnianiem atakéw w obszarze cyberbezpieczenstwa dzieki
edukacji klientéw.

Departament Bezpieczenstwa uczestniczy w procesach planowania i realizacji polityki edukacyjnej dla Klientéw w zakresie
bezpiecznego korzystania z kanatéw bankowosci elektronicznej. W ramach realizacji procesu monitorowane s3 paterny fraudowe

wystepujace na rynku, na podstawie ktorych przygotowywana i kierowana jest komunikacja do odbiorcéw koricowych majaca na



celu uswiadomienie Klientéw w zakresie zagrozen z jakimi mogg miec stycznos¢ w trakcie codziennego korzystania z bankowosci w

kanatach zdalnych.

4. Dostep do produktéw i ustug - w tym obszarze zidentyfikowalismy pozytywny wptyw zwigzany z samoobstugg i szeroka ofertg

ustug bankowych w kanatach elektronicznych.

5. Odpowiedzialne praktyki marketingowe - w tym obszarze zidentyfikowalismy pozytywny wptyw dzieki funkcjonowaniu zasad

kierujgcych tworzeniem i akceptacjg produktow oraz materiatéw marketingowych.

8.4.3. Polityki zwiqgzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (§4-1)

Politykami odnoszgcymi sie do istotnych wptywéw, ryzyk i szans zwigzanych z konsumentami

i uzytkownikami konicowymi w VeloBanku sa:

1. Procedura przeciwdziatania naduzyciom zewnetrznym.

2. Polityka bezpieczenstwa w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych.

3. Polityka edukacyjna dot. bezpieczenstwa korzystania z kanatéw elektronicznych.
4. Polityka bezpieczenstwa danych osobowych.

5. Polityka bezpieczenstwa informacji

6. Polityka ochrony przed wyciekami danych w Banku

7. Polityka zarzadzania ofertg produktéw w banku.

8. Polityka Bancassurance VeloBanku S.A.

9. Procedura rozpatrywania reklamacji.

10. Procedura przygotowania, zatwierdzania i publikacji materiatéw marketingowych w banku. Zasady ogdlne reklamowania

produktéw i ustug bankowych wszystkich rodzajéw produktow.
11. Zasady prowadzenia spraw spornych i aktualizacji zestawienia spraw spornych przez Departament Prawny.

Informacje dotyczace wymogdéw MDR-P w zakresie powyzszych polityk zostaty zawarte w tabeli polityk w rozdziale Ogédlne

ujawnianie informacji (ESRS 2).

Procedura przeciwdziatania naduzyciom zewnetrznym oraz Polityka bezpieczeristwa w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych
majg na celu zabezpieczenie $rodkéw klientow, realizacji ich dyspozycji ptatniczych oraz ograniczanie mozliwosci

nieautoryzowanego dysponowania sSrodkami bez wiedzy klientow.



Polityka edukacyjna dot. bezpieczeristwa korzystania z kanatéw elektronicznych jest dokumentem wewnetrznym, celem
wprowadzenia Polityki Edukacyjnej jest state zwiekszanie Swiadomosci Klientow na temat zagrozen, ktére moga pojawic sie podczas
uzywania kanatéw elektronicznych. Chcemy uczy¢ klientéw stosowania dobrych praktyk, aby w momencie pojawienia sie
ewentualnego zagrozenia potrafili zachowac sie w sposdb, ktéry pozwoli im unikng¢ szkody. W ramach Polityki Edukacyjnej bank
wprowadza i corocznie weryfikuje Plan Aktywnosci, ktdry jest gwarancjg realizacji zatozen Polityki. Celem dziatan wykonywanych w

ramach Planu Aktywnosci jest umozliwienie klientom samodzielnego zapoznania sie z dostepnymi materiatami.

Aktywnosci realizowane w ramach Polityki w 2024 r. obejmowaty biezgce monitorowanie informacji o nowych zagrozeniach i
informowanie klientéw w komunikatach na stronie internetowej banku (sekcja aktualnosci, wiadomosci na stronie logowania do

banku, dedykowana strona: bezpieczna bankowosc).

Adresowane obszary istotne: Bezpieczernstwo osoby

Polityka bezpieczenstwa danych osobowych

W ramach dbatosci o prywatnosc¢ oraz bezpieczenstwo danych osobowych naszych klientéw, Bank wdrozyt Polityke bezpieczenstwa
danych osobowych, ktéra stanowi integralng cze$¢ naszego podejscia do odpowiedzialnosci spotecznej i zarzadzania ryzykiem.
Polityka ta jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 w sprawie ochrony danych osobowych (RODO) oraz krajowg ustawg o ochronie danych osobowych. Polityka jest

dokumentem wewnetrznym.

Celem Polityki bezpieczenstwa danych osobowych jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych osobowych m.in. klientéw
Banku poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw organizacyjnych, technicznych oraz procedur zarzadzania bezpieczeristwem
danych osobowych. Dokument ten precyzuje zasady przetwarzania danych, zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem,

jak réwniez procedury reagowania w przypadku naruszen ochrony danych.

Polityka ta ma bezposredni wptyw na naszych klientéw, zapewniajac im petng ochrone ich danych osobowych i prywatnosci. Klienci
moga by¢ pewni, ze ich dane sg przetwarzane zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczeristwa oraz przepisami prawa. Bank
regularnie monitoruje i aktualizuje wdrozone $rodki ochrony, dbajgc o transparentnos$¢ dziatar oraz umozliwiajac klientom petny
dostep do informacji dotyczacych ich danych osobowych. Ponadto, w przypadku incydentdw zwigzanych z bezpieczeristwem danych
osobowych, Klienci majg gwarancje, ze Bank podejmie natychmiastowe dziatania w celu minimalizacji ryzyka i usuniecia

ewentualnych zagrozen.

Dzieki wdrozeniu Polityki Bezpieczeristwa Danych Osobowych, Bank zapewnia, ze procesy przetwarzania danych osobowych sg nie
tylko zgodne z wymaganiami prawnymi, ale takze zgodne z naszymi wartosciami odpowiedzialnosci i zaufania, co stanowi

fundament dtugoterminowych relacji z naszymi klientami.

Adresowane obszary istotne: Prywatnosc¢ i bezpieczerstwo danych

Polityka bezpieczenstwa informacji

Polityka bezpieczenstwa informacji okresla podstawowe zasady postepowania w zakresie stosowanego w banku systemu

zarzadzania bezpieczeristwem informacji.



Adresowane obszary istotne: Prywatnosc¢ i bezpieczeristwo danych

Polityka ochrony przed wyciekami danych w Banku

Polityka ochrony przed wyciekami danych w banku opisuje rozwigzania i dziatania stosowane w banku, ktére wykorzystujg zbiory
regut monitorujgcych i chronigcych przed utratg danych (z wszelkich nosnikdéw dostepnych bezposrednio w urzgdzeniach fizycznych

lub poprzez siec) niezaleznie od umiejscowienia danych, lokalizacji uzytkownikéw i sposobu dostepu do sieci.

Adresowane obszary istotne: Prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych

Polityki zarzadzania oferta produktéw w banku

Celem polityki jest wprowadzenie jednolitych zasad wdrazania, oferowania oraz monitorowania produktéw bankowych, produktow
inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym, ochronnych produktéw ubezpieczeniowych, ustug

bankowych i ustug inwestycyjnych i produktéow skarbowych oraz ich modyfikacji, reedycji lub wycofywania z oferty.

Polityke stosujemy réwniez do rozwoju nowej dziatalnosci lub rozszerzenia dotychczasowej dziatalnosci banku na nowe rynki
zgodnie z obowigzujacg w banku strategig oraz przy uwzglednieniu rozsgdnej polityki ryzyka i ostroznej, rozsagdnej i zorientowanej
na zréwnowazony rozwoj polityki handlowej. Zasady okreslone w polityce majg na celu ochrone ekonomicznych i prawnych
intereséw klientdw poprzez zapewnienie prawidtowosci i przejrzystosci dokumentacji oraz zapewnienie stosownych kompetencji
pracownikdw i odpowiednich standardéw obstugi klienta. Regulacje wydawane przez bank, ktére dotycza w szczegdlnosci
wdrazanego nowego produktu lub produktu znacznie zmienionego musza by¢ zgodne z ogdlnymi wytycznymi ustalonymi w polityce
co zapewnia skuteczne zarzgdzanie ryzykiem. Szczegdtowe zasady i proces wdrazania nowych produktéw /ustug, produktu znacznie

zmienionego, a takze nowej dziatalnosci i rozszerzenia dziatalnosci na nowy rynek.

WHtasciciele makroproceséw i procesdw przegladajg polityke zgodnie z terminami przeglagdu proceséw i w razie potrzeby ja

aktualizuja (z uwzglednieniem zakresu wymaganego przepisami implementujagcymi dyrektywe MIiFID2, dyrektywe IDD oraz

wytycznymi ESMA, EBA, dyrektywe EAA). Polityka zatwierdzana jest przez Rade Nadzorczg banku.

W procesie przygotowania, wdrozenia i oferowania produktéw detalicznych bank kieruje sie wytycznymi dotyczacymi dyrektywy
EAA. W trosce o spetnienie oczekiwan klientow oraz wysoka jakos¢ produktéw, bank doktada nalezytych staran, aby oferowane
produkty byty adekwatne do potrzeb i wymagan klientéw, do ktérych sg kierowane (wiaczajac w to osoby ze specjalnymi
potrzebami). Obowigzek uwzglednienia potrzeb klientdw, w tym ich wiedzy i doswiadczenia na rynku finansowym (dotyczy
produktéw i ustug inwestycyjnych, produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym, lokat strukturyzowanych,
produktéw skarbowych), wystepuje zaréwno na etapie przygotowania charakteru i konstrukcji nowego produktu/ ustugi, jak i na
etapie jego zmiany/ modyfikacji. Potrzeby i wymagania klientéw uwzglednione sg takze w ochronnych produktach
ubezpieczeniowych.

Adresowane obszary istotne: Dostep do informacji (wysokiej jakosci)



Polityka Bancassurance VeloBanku S.A.

Celem Polityki jest okreslenie kierunkdéw rozwoju oraz standardow w zakresie wdrazania, oferowania i obstugi produktéw

ubezpieczeniowych.

Polityka okresla model biznesowy w zakresie bancassurance przyjety przez bank, standardy i zasady wspotpracy banku z zaktadami
ubezpieczen, zasady zarzadzania ofertg produktéw ubezpieczeniowych, zasady budowania relacji banku z klientami, standardy
monitorowania i kontrolowania przyjetego modelu biznesowego w zakresie bancassurance oraz zabezpieczenia banku przed

ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscig bancassurance.

Adresowane obszary istotne: Dostep do informacji (wysokiej jakosci)

Procedura przygotowania, zatwierdzania i publikacji materiatdow marketingowych w banku. Zasady ogdlne reklamowania

produktow i ustug bankowych wszystkich rodzajéw produktow.

Celem wprowadzenia zasad zatwierdzania materiatéw marketingowych jest zapewnienie, zgodnosci materiatéw marketingowych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi regulatordow, a takze pozostatymi standardami oraz praktykami
rynkowymi i branzowymi dotyczagcymi tworzenia materiatdbw marketingowych oraz zapobieganie niekorzystnym skutkom
wynikajacym z naruszenia przepiséw, wytycznych i standardéw, w tym sankcjom finansowym ze strony regulatoréw oraz ryzyku

utraty reputacji.

Wszystkie dane i informacje zawarte w materiatach muszg by¢ doktadne i sprawdzone. Informacje przekazywane klientom powinny
by¢ jasne, rzetelne i nie wprowadza¢ w bfad. Informacje muszg by¢ przekazywane w sposéb zrozumiaty dla odbiorcy, prostym i
nieskomplikowanym jezykiem, bez wykorzystywania branzowej, technicznej terminologii. Materiaty marketingowe powinny by¢
opracowane w sposob profesjonalny, z dbatoscig o detale i zgodne z identyfikacjg wizualng banku. Materiaty nie mogg wprowadza¢

klientéw w btad ani korzystac¢ z manipulacyjnych technik sprzedazy.

Polityka zatwierdzania materiatéw marketingowych ma réwniez na celu ochrone intereséw klientéw. Poprzez doktadne
sprawdzenie tresci materiatéw, bank dba o to, aby informacje przekazywane klientom byty jasne, zrozumiate i nie wprowadzaty w
btad. Tego rodzaju rygorystyczne podejscie zapobiega sytuacjom, w ktorych klienci mogliby podjgé decyzje finansowe na podstawie
niepetnych lub nieprawdziwych informacji. Wdrazanie odpowiedzialnych praktyk marketingowych, chroni zaréwno bank, jak i

klientow.

Adresowane obszary istotne: Odpowiedzialne praktyki marketingowe

Procedura rozpatrywania reklamacji
Procedury reklamacyjne zostaty opisane w ujawnieniu: 8.4.5.Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania

watpliwosci przez konsumentow i uzytkownikow koricowych (S4-3).

Adresowane obszary istotne: Dostep do informacji (wysokiej jakosci)



Zasady prowadzenia spraw spornych i aktualizacji zestawienia spraw spornych przez Departament Prawny

Zasady okreslajg dziatanie pracownikow w zakresie prowadzenia spraw spornych, reprezentacje Banku, zasady prowadzenia spraw,
przypisanie merytoryczne, zlecanie na zewnatrz prowadzenia spraw, zasady stawiennictwa przed organami, mozliwe dziatania

podejmowane w ramach prowadzonych postepowan oraz zasady prowadzenia zestawienia spraw oraz archiwizacji dokumentacji.

W 2024 roku Grupa Velo nie posiadata przyjetej samodzielnej polityki poszanowania praw cztowieka, o ktérej mowa w Wytycznej
nr 16 Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka oraz w pkt 4 rozdziatu IV ,Prawa cztowieka” Wytycznych OECD dla

przedsiebiorstw wielonarodowych dotyczacych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.

Planujemy wdrozy¢ procedure przestrzegania praw cztowieka w Banku.

8.4.4. Procesy wspotpracy w zakresie wptywdw z konsumentami i uzytkownikami koricowymi

(S4-2)
Prywatnosc i bezpieczenstwo danych, w tym osobowych w tym dostep do informacji (wysokiej jakosci) .

W Banku zostaty wdrozone wewnetrzne regulacje majgce na celu zapewnienie zgodnosci z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony danych osobowych (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych. Dokumentacja wewnetrzna precyzuje procedury zgtaszania incydentéw zwigzanych z bezpieczeristwem
przetwarzania danych osobowych. Kazda osoba, ktéra zauwazy, badZ podejmie uzasadnione podejrzenie, iz mogto dojs¢ do
incydentu bezpieczeristwa danych osobowych, jest zobowigzana do podjecia dziatan zgodnych z wewnetrzng procedurg stanowigcg

czesc Polityki bezpieczerstwa danych osobowych.

Klient, ktdry chciatby zgtosic incydent do Banku, moze skorzystac z kilku dostepnych kanatéw komunikaciji:
a) we wszystkich placoéwkach VeloBank S.A;

b) poprzez wypetnienie stosownego formularza na stronie internetowej www.velobank.pl;

c) w formie korespondenciji listownej, kierowanej na aktualny adres siedziby Banku;

d) przekazujac stosowng dyspozycje na infolinie Banku;

e) korzystajgc z Bankowosci Elektronicznej lub innych Kanatéw Zdalnych;

f) kierujac informacje na adres mailowy Inspektora Ochrony Danych Osobowych: iod@velobank.pl.

Kazde zgtoszenie dotyczgce incydentu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych podlega weryfikacji. W przypadku
stwierdzenia zasadnosci zgtoszenia, przeprowadzane jest odpowiednie postepowanie wewnetrzne, ktdre konczy sie sporzadzeniem

raportu oraz podjeciem odpowiednich dziatarn zgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa. Bank traktuje kazdego Klienta



indywidualnie, zapewniajgc najwyzszg jakos¢ obstugi, przy zachowaniu petnej zgodnosci z procedurami wewnetrznymi oraz

obowigzujgcymi aktami prawnymi.

Klienci moga rowniez zgtasza¢ wnioski dotyczgce zgdd na przetwarzanie ich danych osobowych. Realizacja tych praw odbywa sie
za posrednictwem pracownikow Departamentu Bezpieczenstwa — Zespotu Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Inspektora
Ochrony Danych oraz pracownikéw jednostek organizacyjnych Banku, ktore otrzymaty zadanie wykonania okreslonych czynnosci
lub udzielenia okreslonych informacji w trybie wdrozonej w Banku w tym zakresie procedury, stanowigcej czes¢ Polityki

Bezpieczenstwa Danych Osobowych.

Realizacja ww. praw odbywa sie na wniosek podmiotu danych. Administrator danych osobowych nie moze odmowic¢ przyjecia
whniosku podmiotu danych. Wnioski dotyczace realizacji praw podmiotéw danych przyjmowane sg we wszystkich placowkach
VeloBank S.A., np. poprzez wypetnienie stosownego formularza o realizacje praw osoby, ktérej dane dotyczg (w tym prawa do bycia
zapomnianym, prawa dostepu do danych osobowych oraz prawa do przenoszenia danych) a takze innych kanatow komunikacji

wskazanych powyzej.

Podmiot danych ma prawo skorzystac z praw przystugujgcych mu na mocy przepiséw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony danych osobowych (RODO). Realizacja tych praw odbywa sie za posrednictwem

pracownikéw Departamentu Bezpieczenstwa — Zespotu Bezpieczeristwa Danych Osobowych, Inspektora Ochrony Danych oraz

Sprawy sporne
Na ten moment VeloBank nie prowadzi skonkretyzowanych procesdéw wspotpracy z uzytkownikami koicowymi i konsumentami w
odniesieniu do ryzyka wynikajacego ze spraw spornych. W przysztosci, na podstawie wnioskéw wyciggnietych z przeprowadzonych

postepowan Bank rozwazy wprowadzenie dziatarh mitygujacych.

Postepowania przed organami nadzoru/kontroli
Na ten moment VeloBank nie prowadzi skonkretyzowanych proceséw wspotpracy z uzytkownikami koricowymi i konsumentami w
odniesieniu do ryzyka wynikajgcego z postepowaniem z organami nadzoru/kontroli. W przysztosci, na podstawie wnioskow

wyciagnietych z przeprowadzonych postepowar Bank rozwazy wprowadzenie dziatah mitygujacych.

Dostep do produktow i ustug

Przy wprowadzaniu nowego produktu lub ustugi wykorzystujemy badania marketingowe. Staramy sie aby nowa ustuga byta
testowana przez wybrang grupe klientéw. Badamy ustugi na réznych etapach jej tworzenia: pomystéw/ konceptéw pozioméw
cenowych zaprojektowanej ustugi przed wdrozeniem. Do weryfikacji opinii klientéw uzywamy badan jakosciowych, badan
ilosciowych i badan UX. W zaleznosci od etapu badania udaje nam sie pozyskaé informacje zwrotng, dzieki ktérej mozemy

modyfikowaé pomysty, ustugi i optymalizowac produkty pod katem dopasowania do potrzeb klientow.

Odpowiedzialne praktyki marketingowe oraz dostep do informacji (wysokiej jakosci)

Wspotpracujemy z klientami, identyfikujgc i badajgc ich potrzeby od samego poczatku nawigzania relacji z tg grupa. Dzieki temu
uwzgledniamy opinie klientow w decyzjach dotyczacych dziatan marketingowych. Identyfikacja klientéw, i ich potrzeb oraz
zrozumienie oczekiwan jest pierwszym krokiem w procesie wspétpracy z klientami. Korzystamy z réznorodnych metod, takich

jak badania rynku, ankiety, wywiady oraz analiza danych, kontakt za pomoca social mediéw, monitoring mediéw, aby uzyskaé petny

obraz oczekiwan klientow.



Dla efektywnej wspdtpracy stworzylismy rézne kanaty komunikacji, ktére umozliwig klientom fatwe i szybkie przekazywanie swoich
opinii, sugestii oraz skarg. Wykorzystujemy do tego celu infolinie, czaty online, formularze internetowe, a takze bezposrednie
spotkania z klientami. Przeprowadzamy doktadng analize i ocene wptywdw, ktére mogg mie¢ odzwierciedlenie w dziataniach
marketingowych. Obejmuje to zarowno pozytywne, jak i negatywne oddziatywania. Opinie i sugestie klientéw sg kluczowym
elementem w dziataniach banku. Ostatnim krokiem realizacji wspdtpracy z klientami jest systematyczne monitorowanie i ocena
efektywnosci tych relacji oraz wptywéw. Do monitorowania korzystamy réznorodnych narzedzi, takich jak analiza danych,
raportowanie oraz audyty wewnetrzne. Regularna ocena pozwala nam na wprowadzanie niezbednych zmian i udoskonalen w

procesie wspotpracy oraz natychmiastowego reagowania na sytuacje kryzysowe.

Opinie klientéw wptywajg na nasze decyzje, pomagajac w zarzadzaniu relacjami i budowaniu lojalnosci. Regularne analizy pozwalaja

na ciggte dostosowanie produktéw i ustug do oczekiwan klientow, zwiekszajac ich satysfakcje.

Ujawnienie etapu lub etap6éw, na ktérych ma miejsce wspdipraca, jej rodzaju i czestotliwoSci.

Nasza firma priorytetowo traktuje transparentnosé¢ interakcji z klientami. Wspdtpracujemy na wielu etapach procesu tworzenia
produktu bankowego, jego wprowadzania na rynek oraz oceny po wdrozeniu. Zaangazowanie rézni sie w zaleznosci od etapu.
Wspdtpraca obejmuje: wstepne konsultacje, analize potrzeb, opracowanie strategii marketingowej oraz wdrozenie dziatan
promocyjnych. Spotkania mogg by¢ bezposrednie, online lub w formie raportéw. Czestotliwos¢ kontaktow dostosowujemy do

indywidualnych potrzeb klienta.

Osobg odpowiedzialng za zapewnienie skutecznej wspdtpracy z klientami oraz wptywanie na podejscie departamentu marketingu

jest dyrektor departamentu marketingu. Nadzoruje on wszystkie etapy wspdtpracy, od wstepnych konsultacji po raportowanie

wynikéw, dbajac o to, aby dziatania marketingowe byty zgodne z potrzebami klientéw i przynosity zamierzone efekty.

Ujawnienie sposobu oceny skuteczno$ci wspdipracy z konsumentami lub uzytkownikami

koncowymi

VeloBank wdrozyt model zarzadzania informacja zwrotng od klientéw. Kluczowym wskaznikiem dla nas jest poziom rekomendacji
klientéw, ktéry mierzymy na skali od 0 do 10. Odejmujemy odsetek oséb, ktére wskazaty 0-6, od odsetka osdb, ktére wskazaty 9-
10. W waznych punktach styku z klientami oraz kluczowych produktach regularnie pytamy o poziom rekomendacji oraz ocene
poszczegdlnych elementdw ustug i produktéw. Pytania dotycza m.in. korzystania z bankowosci mobilnej, internetowej, obstugi na
infolinii, w oddziatach oraz procesu reklamacji. Monitorujemy poziom jakosci dla kluczowych produktéw, takich jak produkty
depozytowe, kredyt gotdéwkowy czy konto osobiste. Celem tych dziatan nie jest ocena oferowanych produktéw, lecz monitorowanie
skutecznosci wspdtpracy z konsumentami. Chodzi o to, na ile wdrozone rozwigzania pozwalaja na uzyskiwanie opinii konsumentéw

w zakresie wszystkich istotnych kwestii oraz ich uwzglednianie w decyzjach banku.



8.4.5. Procesy naprawy skutkéw negatywnych wplywdéw i kanaly zgtaszania waqtpliwosci przez

konsumentoéw i uzytkownikéw koricowych (54-3)

Obawami i kwestiami zgtaszanymi przez Klientéw zajmuje sie m.in dedykowany do tego procesu Wydziat Reklamaciji.
® Proces rozpatrywania reklamacji w banku oparty jest na Procedurze rozpatrywania reklamacji oraz regulaminach produktowych.
¢ W banku wdrozone zostaty wewnetrzne regulacje zapewniajgce zgodnos¢ z Ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego.

* Bank stosuje sie rowniez do rekomendacji Zwigzku Bankéw Polskich oraz stosuje Kodeks Etyki Bankowej.
Wszystkie regulacje oraz dziatania majg na celu ograniczenie ryzyka prawnego, finansowego oraz utraty reputacji.

Bank wyznaczyt kanaty zgtaszania watpliwosci, numer telefonu oraz placowki, w ktérych Klienci moga osobiscie zgtasza¢ swoje
problemy. Skutecznos$¢ tych kanatéw jest regularnie monitorowana, wprowadzane sg ulepszenia a pracownicy otrzymuja wsparcie

W rozpatrywaniu skarg w sposéb uczciwy i zorientowany na klienta.

Bank aktywnie podchodzi do rozwigzywania i naprawiania wszelkich negatywnych wptywéw na konsumentéw i uzytkownikéw

koncowych wynikajgcych z jego dziatan.

e Na podstawie m.in wynikéw analizy dokonanej przez pracownikéw Wydziatu Reklamacji i rekomendacji bank podejmuje

dziatania zwigzane z usuwaniem ewentualnych nieprawidtowosci oraz zapobieganiem ich wystepowaniu w przysztosci.

e Do kazdego Klienta bank podchodzi indywidualnie z zachowaniem najwyzszej jakosci obstugi oraz wszystkich procedur i aktow

prawnych.

o Kazde zgtoszenie Klienta jest analizowane przez pracownikédw wydziatu, odpowiedzialnych za przygotowanie kompleksowe;j
odpowiedzi dla Klienta, ktéra wyjasni sprawe i pomoze w rozwigzaniu zaistniatej sytuacji w sposdb przejrzysty i zrozumiaty dla

Klienta.

e Pracownicy wydziatu na podstawie zgtoszen Klientéw opracowuja dziatania, ktére przekazywane sg do poszczegdlnych

departamentéw banku w celu zaréwno wyeliminowania pojawiajacych sie problemdw jak i wdrozenia nowych usprawnien

Przeprowadzany jest kompleksowy przeglad sytuacji w celu zidentyfikowania pierwotnej przyczyny problemu i zakresu
negatywnego wptywu. Nastepnie zostaje opracowany adekwatny srodek zaradczy i plan jego wdrozenia. Wydziat Reklamacji
przeprowadza regularne przeglady wdrozenia zadeklarowanych przez jednostki dziatan w obszarach, ktére wymagaty poprawy.
Bank cyklicznie przeprowadza testy catosciowej oceny skutecznosci srodkéw zaradczych i ich wptywu na liczbe wszystkich

sktadanych reklamacji.

Bank priorytetowo traktuje przejrzystos¢ i dostepnos¢ w procesach reagowania na obawy zgtaszane Klientow. W tym celu wdrozony
zostat system wielokanatowy, ktéry umozliwia Klientom dostep do kanatéw, za posrednictwem ktdrych moga zgtasza¢ watpliwosci

lub zastrzezenia dotyczace konkretnego tematu. Klienci moga zgtaszaé swoje zastrzezenia i reklamacje w dogodny dla siebie sposdb:

e listownie,

* telefonicznie na infolinii,



* w kazdej placéwce banku,

e drogg elektroniczng (na formularzu reklamacyjnym).
Reklamacje ewidencjonowane sa w dedykowanym systemie, ktéry wspomaga zarzadzanie procesem.

Bank priorytetowo traktuje otwartg komunikacje i zaufanie Klientéw, zapewniajac, ze sg oni Swiadomi dostepnych kanatéw
zgtaszania watpliwosci i zastrzezen. Osiggane jest to poprzez materiaty szkoleniowe i warsztaty, podczas ktérych nasi pracownicy
sg informowani o znaczeniu naszego systemu zgtaszania problemdw. Utrzymujemy réwniez otwarte linie komunikacji zapewniajac
dostepne i przyjazne dla uzytkownika interfejsy do zgtaszania swoich obaw i watpliwosci. Ponadto przeprowadzane sg kontrole w
celu zapewnienia skutecznosci naszych kanatéw raportowania i dokonujemy niezbednych korekt w celu utrzymania solidnego

systemu, ktory sprzyja zaufaniu i wspotpracy miedzy nasza firma a jej relacjami biznesowym.

Bank posiada system pozwalajacy na monitorowanie kwestii zgtaszanych przez Klientéw. Bank regularnie przeglada i analizuje
opinie klientéw, przeprowadza ankiety i angazuje sie w indywidualne rozmowy z Klientami, aby zrozumie¢ ich doswiadczenia i
zidentyfikowa¢ obszary wymagajace poprawy. Celem Banku jest rozwigzywanie probleméw w odpowiednim czasie i zapewnienie
srodkéw zaradczych, ktére sg sprawiedliwe, przejrzyste i dostosowane do konkretnych potrzeb kazdej osoby. Stosujemy
indywidualne podejscie do kazdej ztozonej reklamacji. Nie stosujemy dziatarn odwetowych wobec Klientow, ktorzy korzystajg z
dedykowanych kanatéw, a takze wdrozone zostaty zabezpieczenia w celu ochrony ich tozsamosci i zapobiegania wszelkim
negatywnym konsekwencjom. Aby zapewni¢ zaufanie i swiadomos¢ systemdéw banku wsrdd Klientéw, wdrozono regularne
aktualizacje na stronie internetowej i za posrednictwem powiadomien e-mail. Konsumenci i uzytkownicy koricowi moga korzystac

z anonimowych kanatéw zgtaszania obaw lub potrzeb.

W przypadku incydentéw bezpieczenstwa informacji Klienci moga zgtasza¢ nieprawidtowosci: telefonicznie, mailowo,
whistleblowing, listownie, bezposrednia wizyta w oddziale oraz kanatami Bl i BM. Procedura whistleblowing zostata opisana w

ujawnieniu 1.5.5. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3) oraz incydenty korupcji lub przekupstwa (G1-4).

Ujawnienie w jaki sposob ocenia sie, ze konsumenci i uzytkownicy koncowi sg $wiadomi i ufaja
strukturom lub procesom jako sposobom zgtaszania swoich obaw lub potrzeb i reagowania

na nie.

W cyklach miesiecznych bank przeprowadza badanie NPS, ktdorych celem jest monitorowanie poziomu zadowolenia i satysfakcji

Klientédw z poszczegdlnych etapdw procesu reklamacyjnego.

¢ Badanie polega na kontakcie telefonicznym z wybrang losowo préba Klientéw, z ktérymi przeprowadzana jest ankieta zawierajaca

zaréwno pytania zamkniete, jak i otwarte.

¢ Dodatkowo efektywnos¢ procesu reklamacji monitorowana jest miesiecznie poprzez dedykowane wskazniki KPl oraz kwartalnie
dla wskaznikéw KRI. Pozwala to na przeprowadzanie dodatkowych dziatan w przypadku zidentyfikowania znacznych odchylen na

poszczegdlnych wskaznikach.

¢ Na stronie internetowej banku oraz w placéwkach, przekazujemy Klientom jasne instrukcje dotyczace zgtaszania watpliwosci i

przesytania opinii, a takze zapewniamy, ze odpowiadamy na wszystkie skargi w sposéb terminowy i przejrzysty. Bank zapewnia



rowniez, ze pracownicy rozumiejg znaczenie zachowania poufnosci i ochrony oséb korzystajgcych z naszych kanatéw sktadania skarg

przed wszelkimi formami odwetu.

Bank stara sie budowac relacje z Klientami oparte na zaufaniu i wzajemnej wspétpracy, dlatego aby wzmocni¢ wspétprace banku z

Klientami majg oni mozliwo$¢ odwotania sie do Bankowego Rzecznika Klienta.

Liczba skarg otrzymanych od konsumentéw i/lub uzytkownikdw koricowych w okresie sprawozdawczym: 37411

8.4.6. Podejmowanie dziatan dotyczqcych istotnych wptywéw na konsumentow i uzytkownikow
koricowych oraz stosowanie podejs¢ stuzqcych zarzqdzaniu istotnymi ryzykami i
wykorzystywaniu istotnych szans zwiqzanych z konsumentami i uzytkownikami

koricowymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (54-4)

W okresie sprawozdawczym w zakresie istotnych wptywow, ryzyk i szans dotyczgcych konsumentéw i uzytkownikéw koncowych

podjeto miedzy innymi ponizsze dziatania.

Mobilna autoryzacja jako domysina opcja zatwierdzania operacji dla nowych klientéw bankowosci mobilnej (kazdy nowy klient,
ktéry aktywuje bankowos$¢ mobilng ma jg uruchomiong automatycznie). Mechanizm zapobiega negatywnym wptywom na klienta
poprzez zapewnienie wieloetapowej (uwzgledniajgcej kolejne faktory zebezpieczen) autoryzacji. Tym samym minimalizuje

prawdopodobienstwo start klienta w wyniku préby nieautoryzowanego uzycia karty przez osobe trzecig.

Wdrozenie weryfikacji behawioralnej (04.2024) — analiza zachowarn klienta podczas korzystania z bankowosci elektronicznej takich
jak: tempo pisania na klawiaturze, kat trzymania telefonu, czestotliwosc kliknieé, szybko$¢ ruchow myszka. Dane przekazywane s3
do BIK, gdzie tworzony jest indywidualny model zachowania. Jesli zachowanie w bankowosci elektronicznej odbiega od
zbudowanego modelu, otrzymujemy o tym informacje i podejmujemy dziatania. Mechanizm ten — poprzez monitoring zachowan
klienta w sesji bankowosci w poréwnaniu do zbudowanego wczesniej profilu — pozwala na detekecje préb przejecia bankowosci

elektorniecznej przez osoby trzecie. Tym samym mityguje ryzyko strat wynikajgcych z nieautoryzowanych transakgji.

Weryfikacja zastrzezenia nr PESEL — od 1 czerwca 2024 r. instytucje finansowe majg obowigzek weryfikowaé, czy numer PESEL
klienta jest zastrzezony przy zawieraniu np. umowy kredytu, karty kredytowej lub pozyczki. Mechniz zapobiega negatywnym
wptywom na klienta poprzez zabezpieczenie procesu udzialania kredytow, otwierania rachunkéw, wyptaty srodkdw w oddziale

(powyzej 3 krotnosci minimalnego wynagrodzenia brutto) przez osoby trzecie wykorzystujgce skradziong tozsamos¢ klienta.

Wdrozenie Weryfikacji doradcy VeloBanku (11.2024)- wyswietlenie wizytéwki doradcy z OCC w trakcie rozmowy, aby klient miat
pewnosé, ze rozmawia z pracownikiem banku. Weryfikacja i aktualizacja informacji o bezpieczenstwie na stronie www banku oraz
na materiatach drukowanych (karta rozmowy, ulotki, przewodnik po koncie). Mechanizm mitygujacy ryzyko spoofingu czyli
podszycia sie pod pracownika banku przez oszusta zmierzajgcych do — poprzez manipulacje socjotechniczng - przelania (lub

przekazania fizyczne ) srodkéw klienta na konto oszusta.

Komunikacja z klientami zgodnie z przyjetym harmonogramem, kierowana do klientow réznymi kanatami dystrybucji (oficjalne
kanaty komunikacji banku: Facebook, Instagram, mailing). S3 to dziatania ograniczajace ryzyko poprzez budowanie swiadomosci

klienta o biezacych zagrozeniach i rekomendacjach dotyczacych zachowania sie w stosunku do tych zagrozen.



Wdrozenie nowego formularza do reklamacji na transakcje nieautoryzowane oraz call backéw do klientéw, gdzie zakres
informacji w tresci reklamaciji jest niewystarczajacy (12.2024). Od 1 stycznia 2025 obowigzuje nowy formularz i s3 wykonywane call
backi. Zmiana zwiazana z optymalizacjg i przyspieszeniem procesu rozpatrywania reklamacji zwigzanych z wystgpieniem transkac;ji

nieautoryzowanych.

Dodanie ostrzezenia przed oszustami w tresci SMS do tokenizacji (08.2024) — podczas dodawania karty do Google Pay klient
otrzymuje wiadomosc SMS o tresci: "Aby dodac karte do Google Pay podaj kod: YYYYY. Uwazaj na oszustdw, nie udostepniaj nikomu

kodu. Jesli to nie Ty dodajesz karte, zadzwon: 2ZZZZ."

Wdrozenie nowych regut antyfraudowych dla transakcji kartowych. Automatyczna detekcja i reagowanie na podejrzane

transkacje kartowe.W efekcie organiczamy ryzyko wystgpienia transakcji nieautoryzowanych.

Wiaczenie VeloBanku od 1.08.2024 r. do prac w zespotach w programie Partnerstwo dla Cyberbezpieczenstwa w NASK.

Analiza trendéw rynkowych zwigzanych z naduzyciami na rynku finansowym, w celu ich biezgcego monitoringu i implemantacji
regut pozwalajgcych na zapobieganie nowym trendom fraudowym w celu ograniczania ryzyka wystgpienia transkacji

nieautoryzowanych oraz wytudzen kredytéw.

Dziatania edukacyjne majace na celu podniesienie sSwiadomosci klientow w zakresie bezpieczenstwa finansowego.

Sg to dziatania ograniczajgce ryzyko poprzez budowanie Swiadomosci klienta o biezgcych zagrozeniach i rekomendacjach

dotyczacych zachowania sie w stosunku do tych zagrozen.

Bank posiada réznorodng oferte proponowanych konsumentom ustug finansowych. Dbamy o to, aby swiadczenie ustug odbywato
sie z zachowaniem nalezytej starannosci i najwyzszych standardéw, w szczegdlnosci w zakresie sposobu i formy przekazywania
informacji o ustugach i instrumentach finansowych oferowanych klientom, poniewaz czesto odbiorca tych informacji jest klient,
ktory nie posiada specjalistycznej wiedzy ani doswiadczenia, ktére umozliwia dokonanie oceny, czy dany instrument lub ustuga sg
dla niego odpowiednie. Klient moze nie posiadaé wystarczajagcych umiejetnosci do analizy, czy ryzyko skorelowane z tymi
instrumentami jest adekwatne do jego sytuacji i potrzeb oraz czy kierowane do niego informacje stanowia jedynie reklame lub
promocje, czy tez ich tres¢ zacheca np. do nabycia instrumentéw finansowych. Przedstawiajgc okreslone rozwigzania inwestycyjne,

przede wszystkim kierujemy sie najlepiej pojetym interesem klienta.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem i uwzgledniajgc pojawiajace sie trendy fraduowe przeprowadzamy kampanie informacyjne

w stosunku do naszych klientow.

Ochrona danych osobowych

VeloBank S.A. traktuje ochrone danych osobowych jako kluczowy element odpowiedzialnosci spotecznej i etycznej. Organizacja
ciggle doskonali procedury ochrony danych osobowych, minimalizuje ryzyka naruszen oraz promowanie pozytywnych wptywow
poprzez transparentnos¢ i edukacje. Dziatania te nie tylko odpowiadajg na potrzeby ochrony prywatnosci, ale rowniez stwarzajg
mozliwosci rozwoju innowacyjnych ustug, ktére bedg stuzyty zaréwno klientom, jak i instytucji. W celu minimalizacji negatywnych

wptywdw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Bank podejmuje nastepujgce dziatania:

1. Ochrona przed naruszeniem prywatnosci: Bank wdraza zaawansowane mechanizmy zabezpieczern danych osobowych, aby
zapobiec ich nieuprawnionemu ujawnieniu, utracie lub zniszczeniu. Bank regularnie przeprowadza ocene skutkéw dla ochrony
danych, aktualizuje procedury dotyczace ochrony danych oraz weryfikuje ich zgodno$¢ z przepisami prawa (w tym z RODO).

Dziatania te majg na celu zminimalizowanie ryzyka naruszen prywatnosci klientow.



2. Minimalizacja ryzyka niezgodnosci: Bank podejmuje dziatania zapobiegajgce naruszeniom przepisow o ochronie danych
osobowych, ktére mogg prowadzi¢ do negatywnych konsekwencji, zaréwno dla klientdw, jak i dla organizacji. Regularne szkolenia
pracownikow, wspdtpraca innych komédrek z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych (I0D) oraz z Zespotem Bezpieczenstwa

Danych pozwalajg na skuteczne monitorowanie i zarzagdzanie ryzykami zwigzanymi z ochrong danych osobowych.

W kontekscie ryzyk sporow sadowych i postepowania przed organami nadzoru/kontroli w badanym okresie nie podejmowano

dziatan.

84.7. Cele dotyczqce zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania

pozytywnych wplywdw i zarzqdzania istotnymi ryzykami i szansami (S4-5)

W odniesieniu do istotnych wptywdéw oraz ryzyk w danym okresie sprawozdawczym Bank nie prowadzit skonkretyzowanych celow.

8.5. Postepowanie w biznesie (G1)

8.5.1. G1.IRO-1 Opis proceséw stuzqcych do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i
sSzans

W odniesieniu do kwestii zwigzanych z postepowaniem w biznesie zidentyfikowaliSmy wptywy, ryzyka i szanse w czterech

obszarach:

1. Kultura korporacyjna - w tym obszarze zidentyfikowali$my trzy pozytywne wptywy zwigzane z funkcjonowaniem Polityki ESG i

zréwnowazonego rozwoju, Kodeksu Etyki oraz powstania Biura Akwizycji i Sprzedazy ESG.

2. Ochrona sygnalistow - w tym obszarze zidentyfikowalismy pozytywny wptyw zwigzany z istnieniem procedury whistleblowing

oraz ochrong sygnalistow.

3. Zarzadzanie relacjami z dostawcami w tym praktyki ptatnicze - zidentyfikowalimy pozytywny wptyw odnoszacy sie do

funkcjonowania Kodeksu ESG dostawcow.

4. Przeciwdziatanie korupcji - w tym obszarze zidentyfikowalismy pozytywny wptyw zwigzany z zapobieganiem i wykrywaniem oraz

szkoleniami z zakresu antykorupcji.

Odpowiednie kryteria, takie jak: lokalizacja, dziatalno$¢, sektor i struktura transakcji zostaty wziete pod uwage w procesie analizy

podwdjnej istotnosci.

8.5.2. (G1.GOV-1 Rola organéw administracyjnych, zarzqdzajqcych i nadzorczych

Informacje dotyczace roli organdéw administrujgcych, nadzorczych i zarzadzajgcych w odniesieniu do postepowania w biznesie oraz

ich wiedzy fachowej w sprawach zwigzanych z postepowaniem w biznesie zostaty przedstawione w ujawnieniu ESRS 2 GOV-1.



8.5.3.  Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)
Polityki postepowania w biznesie

Kultura korporacyjna oraz zasady etyki z uwzglednieniem mechanizméw identyfikacji, zgtaszania i badania przypadkéw

niezgodnego z prawem zachowana lub sprzecznego z kodeksem etyki zapisane sg w nastepujacych procedurach bankowych:

Polityka zgodnosci

Polityka zawiera informacje o podstawowych zasadach zapewnienia zgodnosci przez wszystkich pracownikéw, strukturze
organizacyjnej systemu zapewnienia zgodnosci, w tym podziale zadan i roli Departamentu Zgodnosci, gtéwnych elementach procesu
zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci, zakresie, czestotliwosci i adresatach informacji, ktore dotyczg sposobu wypetnienia zadan
odnosnie zapewniania zgodnosci, w tym raportéw z zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci, rodzajach dziatann podejmowanych w
przypadku wykrycia nieprawidtowosci w stosowaniu polityki, w tym Srodki naprawcze i dyscyplinujgce, zasadach wspotpracy

Departamentu Zgodnosci z analogicznymi komdrkami naszych podmiotdw zaleznych w zakresie ryzyka braku zgodnosci.

Polityka zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami intereséw oraz zasadami przyjmowania i wreczania prezentéw wraz ze

Zbiorem Procedur

Polityka implementuje , Zasady Dobrej Praktyki Bankowej” uchwalone przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich (ZBP) i
stanowigce kodeks etyczny bankowego srodowiska zawodowego, Rekomendacje Komisji Etyki Bankowej przy ZBP o ksztattowaniu
Kultury Etycznej w Bankach, Rekomendacje Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich dla sektora bankowego w zakresie
obstugi senioréw, Rekomendacje Z dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach oraz Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EUNB) w sprawie zarzadzania wewnetrznego EBA/GL/2021/0. Polityka opisuje zasady zarzadzania konfliktami

interesdw, przyjmowania i wreczania prezentéw oraz etykg w banku i grupie kapitatowej banku.

,Procedura zarzadzania konfliktami intereséw w banku w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez bank w oparciu o art. 70 ust. 2
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 646) oraz dziatalnosci Banku
w oparciu o art. 5 ust.1 pkt 1) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe (tekst jedn.: Dz. U.z 2023 r.,. poz. 2324, ze zm. 180)

w zakresie Lokat strukturyzowanych",
Kodeks Etyki Velo Banku

Polityka opisuje zasady zarzadzania konfliktami interesdw, przyjmowania i wreczania prezentéw oraz etyka w banku i grupie

kapitatowej banku.
Celem polityki jest:

- propagowanie wartosci etycznych bankowego $rodowiska zawodowego wsréd pracownikéw oraz okreslenie standardéw

zachowan, opartych na etycznych i uczciwych zasadach dziatania, zgodnych z przepisami prawa,

- stworzenie i wdrozenie na poziomie instytucjonalnym oraz posrdod wszystkich pracownikdédw podstawowych zasad identyfikowania
i przeciwdziatania naruszeniom etyki, konfliktom intereséw, ktére moga powodowac naruszenia interesu klientéw oraz grupy

kapitatowej banku,



- stworzenie podstaw do zapobiegania stratom finansowym i wizerunkowym wynikajgcym z dopuszczenia do sytuacji zaistnienia

konfliktu intereséw,

- stworzenie jednolitego zbioru zasad odnoszgcego sie do grupy kapitatowej oraz do pracownikdw w kontaktach z klientami i

kontrahentami, ktére dotyczg przyjmowania i wreczania prezentdw,

- budowanie efektywnej kultury antykorupcyjnej, ktéra nie akceptuje zgdania, proponowania, wreczania lub przyjmowania
(bezposrednio lub posrednio) tapdwki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub jej obietnicy, ktéra wypacza prawidtowe
wykonywanie obowigzkéw stuzbowych przez pracownikdédw oraz inne osoby wykonujgce czynnosci w imieniu i na rzecz grupy

kapitatowej banku.

Polityka ESG i zrownowazonego rozwoju

Polityka zawiera informacje o okreslaniu celéw ESG, identyfikacji i analizie ryzyka ESG, monitorowaniu kwestii sSrodowiskowych,
spotecznych i tadu organizacyjnego w dziatalnosci banku, rozwoju wiedzy pracownikow banku i szkolenia z zakresu ESG,

raportowaniu podejscia banku do zarzadzania zagadnieniami zrGwnowazonego rozwoju i ESG a takze wynikdw w tym zakresie.

Procedura przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Procedura okresla realizacje obowigzkéw Banku w zakresie przepiséw prawnych AML/CTF dla pracownikdéw i posrednikéw Banku.

Grupowa procedura przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Procedura okresla realizacje obowigzkéw Banku w zakresie przepiséw prawnych AML/CTF dla podmiotéw zaleznych.

Polityka oceny odpowiedniosci oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku

Polityka wprowadza dobre praktyki w zakresie mianowania (w tym wymagania kwalifikacyjne i rekrutacyjne), sukcesji, oceny
odpowiedniosci w odniesieniu do cztonkéw rady nadzorczej, cztonkéw zarzadu, oséb petnigcych znaczaca role w biezgcym
kierowaniu bankiem, kandydatéw do petnienia najwazniejszych funkcji w banku. W szczegdlnosci dotyczy ona zasad mianowania

0s6b do petnienia najwazniejszych funkcji w banku, w tym zasad sukcesji, przeprowadzania oceny odpowiedniosci.

Polityka przeciwdziatania ryzyku wynikajacemu z naruszen etyki, konfliktéw interesow oraz korupcji

Polityki przeciwdziatania ryzyku wynikajgcemu z naruszen etyki, konfliktéw intereséw oraz korupcji ma za zadanie propagowanie
wartosci etycznych bankowego srodowiska zawodowego wsrdd pracownikéw oraz okreslenie standardéw zachowan, opartych na
etycznych i uczciwych zasadach dziatania, zgodnych z przepisami prawa. Stworzenie i wdrozenie na poziomie instytucjonalnym oraz
posrod wszystkich pracownikéw podstawowych zasad identyfikowania i przeciwdziatania naruszeniom etyki/ konfliktom intereséw,

ktére moga powodowacé naruszenia interesu klientéw oraz grupy kapitatowej.

1. stworzenie podstaw do zapobiegania stratom finansowym i wizerunkowym wynikajagcym z dopuszczenia do sytuacji

zaistnienia konfliktu interesow,

2. stworzenie jednolitego zbioru zasad odnoszacego sie do grupy kapitatowej oraz do pracownikéw w kontaktach z klientami

i kontrahentami, ktére dotycza przyjmowania i wreczania prezentéw.

3. budowanie efektywnej kultury antykorupcyjnej, ktora nie akceptuje zgdania, proponowania, wreczania lub przyjmowania

(bezposrednio lub posrednio) tapowki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub jej obietnicy, ktéra wypacza



prawidtowe wykonywanie obowigzkéw stuzbowych przez pracownikdw oraz inne osoby wykonujace czynnosci w imieniu

i na rzecz grupy kapitatowej banku.
Procedura whistleblowing — wewnetrzny system powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach w VeloBank S.At.

Procedura dotyczy wewnetrznego systemu powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach w VeloBank S.A.

Opis sposobu, w jaki przedsiebiorstwo ustanawia, rozwija, promuje i ocenia swoja kulture

korporacyjna

Kultura korporacyjna VeloBanku zbudowana jest na fundamentach etyki, innowacyjnosci i zaangazowania spotecznego. Bank
ktadzie duzy nacisk na zgodnos$¢ z przepisami i etyka, co potwierdzajg obowigzujgce, wewnetrzne dokumenty banku, tj.: Polityka
zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami intereséw oraz zasadami przyjmowania i wreczania prezentéw oraz Kodeks Etyki.
Znajomos¢ przepisow zawartych w tych dokumentach jest obowigzkowa dla wszystkich pracownikéw, a ich wiedza z tego zakresu
jest weryfikowana w cyklicznych, obowigzkowych szkoleniach, ktére koncza sie testem.

Wartosci VeloBanku to przedsiebiorczosé, otwartosé, rzetelnos¢ i zaufanie. Strategia wdrozenia VeloWartosci wykorzystywata w
swojej promocji aspekt wizualny oraz liczne dziatania angazujgce pracownikdéw w zrozumienie i zaimplementowanie VeloWartosci
w codziennej pracy. Kazdg wartos$¢ symbolizuje wykreowana graficznie postac. Graficzny bohater pojawia sie w komunikatach, w
ktérych jest mowa o danej wartosci VeloBanku. Dzieki temu komunikacja jest ciekawa, autentyczna i réznorodna w formie.
Pracownicy znajg i rozumiejg nowe wartosci oraz na co dzien reprezentuja wewnatrz i na zewnatrz banku postawy i zachowania

zgodne z  wartosciami.  VeloWartosci  stanowig tez element zarzadzania wynikami pracy w  banku.

Informacje na temat polityki szkolen w organizacji w zakresie postepowania w biznesie
VeloBank zapewnia szkolenia regulacyjne w obszarze wskazanym przez regulatoréow zewnetrznych, odzwierciedlonym w
procedurach wewnetrznych dla wszystkich pracownikéw, w tym kadry kierowniczej, kadry zarzadzajgcej i pracownikéw sieci

sprzedazy - wtasnej oraz franczyzowej. Szkolenia "Polityka zgodnosci", "Konflikt intereséw w obszarze produktéow inwestycyjnych",

"Konflikt intereséw w obszarze Bancassurance" i "Whistleblowing" realizowane sg corocznie.

Szkolenia sg realizowane w formie szkolen e-learningowych z uwzglednieniem rzeczywistych scenariuszy i studiéw przypadkow, aby
utatwié zrozumienie i zastosowanie zasad. Materiaty szkoleniowe sg regularnie przegladane i aktualizowane w celu odzwierciedlenia
zmian w przepisach prawnych i najlepszych praktykach branzowych, zapewniajac, ze wszyscy pracownicy s3 wyposazeni w

niezbedna wiedze i kompetencje, aby utrzymaé¢ wysokie standardy postepowania w biznesie naszej organizacji.

Dodatkowo pracownicy wysokiego ryzyk, majacy znaczgcy wptyw na funkcjonowanie banku i generowane ryzyko dla Banku oraz
osoby petnigce kluczowe role w obszarze zarzadzania finansami, audytu, bezpieczeristwa, compliance oraz zarzadzania ustugami IT,
biorg udziat w konferencjach branzowych i tematycznych, szkoleniach zewnetrznych, w tym certyfikowanych, np. Certified Internal
Auditor oraz ISTQB® Advanced, EUROPEAN INVESTMENT PRACTITIONER EFPA EIP oraz EUROPEAN FINANCIAL ADVISOR EFPA EFA,

Certified Internal Auditor oraz ISTQB® Advanced Level Test Manager.

Zapewniamy dziatania, ktdre rozwijajg ich kompetencje, przygotowujac do realizacji postawionych zadan zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa oraz przyjeta strategia.



Opis mechanizmdw identyfikacji, zgtaszania i badania przypadkow niezgodnego z prawem zachowania lub sprzecznego z kodeksem

postepowania czy innymi wewnetrznymi zasadami.

Procedury zgtaszania watpliwos$ci i ochrona sygnalistow

Bank posiada rézne kanaty zgtaszania watpliwosci zwigzanych z niezgodnym z prawem zachowaniem lub zachowaniem sprzecznym
z kodeksem postepowania jednostki m.in. wskazany adres e-mail, list wystany drogg pocztowg, placéwke bankowg, infolinie. Bank

dopuszcza zgtoszenia od wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron.
Bank w petni zaimplementowat do wewnetrznej procedury prawne podstawy dotyczgce ochrony sygnalistow.

W Banku funkcjonuje "Procedura whistleblowing — wewnetrzny system powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach w
VeloBank S.A." Procedura przewiduje powotanie na state komisji, w sktad ktérej wchodzi przewodniczacy komisji tj. kierujacy
Departamentem Zgodnosci oraz jej cztonkowie, tj. kierujacy Departamentem Human Resources, kierujgcy Departamentem
Prawnym oraz kierujgcy Departamentem Bezpieczenstwa. Cztonkowie komisji mogg wskazywac¢ osoby je zastepujgce i
wyznaczonych pracownikédw do weryfikacji zgtoszenia oraz prowadzenia postepowania wyjasniajagcego. Komisja koordynuje
dziatania w ramach postepowania wyjasniajgcego, formutuje, zmienia lub uzupetnia proponowane rekomendacje wydane w efekcie
ustalen dokonanych przez wyznaczonych pracownikdédw, a nastepnie przekazuje do zatwierdzenia, zmiany lub uzupetnienia
Prezesowi lub Cztonkowi Zarzadu odpowiedzialnemu za funkcjonowanie procedury. W przypadku zgtoszenia dotyczacego
podejrzenia zaistnienia przestepstwa wewnatrzbankowego komisja zleca przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego przez
Depertament Bezpieczenstwa Operacyjnego, a nastepnie zapoznaje sie z wykonanymi dziataniami i podejmuje decyzje co do

przedstawionych rekomendacji.

Departament Zgodnosci realizuje zapisy ,Procedury whistleblowing — wewnetrzny system powiadamiania o zauwazonych

nieprawidtowosciach w VeloBank S.A.", w ramach ktérej mozliwe sg nastepujgce kanaty zgtoszen nieprawidtowosci:
1) aplikacja Powiadomienia,

2) listownie,

3) mailowo.

Kazde dokonane zgtoszenie wewnetrzne komisja rozpatruje w sposéb obiektywny, rzetelny i uczciwy. Zgtoszenie wewnetrzne

komisja obejmuje poufnoscig i zapewni sygnaliscie oraz Swiadkom i ochrone przed dziataniami odwetowymi.

W ramach "Procedura whistleblowing — wewnetrzny system powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach w VeloBank S.A."
termin na rozpatrzenie zgtoszenia wynika z przepisow prawa i wynosi 3 miesigce z mozliwoscig wydtuzenia tego terminu w

skomplikowanych przypadkach.

Procedura whistleblowing przewiduje nastepujgcy sposdb raportowania:

1. Kierujacy Departamentem Zgodnosci przedstawia Prezesowi Zarzadu raport obejmujgcy kazdy ostatni okres pétroczny

(kalendarzowy), ktéry zawiera:

1) liczbe zgtoszen wewnetrznych w danym okresie z podziatem na zgtoszenia z pozytywna weryfikacjg zasadnosci oraz

zgtoszenia z negatywng weryfikacjg zasadnosci (oddalajgce zarzuty w nich zawarte),



2) sposéb ujawnienia zgtoszen wewnetrznych, czas trwania postepowan wyjasniajacych,

3) krétkie podsumowania podjetych dziatan oraz zastosowanych srodkdw wobec osdéb, ktérych dotyczg zgtoszenia (w

sytuacji pozytywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia).
Powyzszy raport nie zawiera danych osobowych ani tez innych danych identyfikujacych.

2. Pracownik Departament Zgodnosci przygotowuje i przedstawia raport Prezesowi Zarzadu, w terminie 2 miesiecy po

zakonczeniu kazdego pétrocza.

3. Po zakonczeniu kazdego drugiego pdtrocza raport dodatkowo zawiera informacje o funkcjonowaniu procedury na potrzeby
oceny przez Rade Nadzorczg adekwatnosci i skutecznosci procedur anonimowego zgtaszania przez pracownikéw naruszenia.

Raport nie zawiera danych osobowych ani tez innych danych identyfikujgcych.
4. Prezes Zarzadu przekazuje informacje zawarte w raporcie Zarzagdowi naszego banku i Radzie Nadzorczej.

5. Bank zapewnia anonimowos$¢ osobom zgtaszajagcym naruszenia i zabezpiecza ich przed ewentualnym odwetem w zwigzku

z kierowanym zgtoszeniem.
Ujawnienie funkcji najbardziej narazonych na ryzyko korupcji i tapéwkarstwa

Fundamentalnymi zasadami w naszej dziatalnosci sg uczciwosé, przejrzystosé¢ i odpowiedzialnos¢, poszanowanie najwyzszych

standarddéw etycznych, zaréwno w relacjach wewnatrz organizaciji, jak i z klientami oraz kontrahentami.

Bank nie zidentyfikowat funkcji najbardziej narazonych ryzyko korupcji i tapdwkarstwa, wobec wszystkich oséb Bank stosuje te

same zasady.

8.5.4. Zarzqdzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)
Opis polityki zapobiegania opéZnieniom w ptatno$ciach, w szczegélnosci dla MSP

W grupie kapitatowej VeloBank nie funkcjonuje sformalizowana polityka regulujgca kwestie zwigzane z ptatnosciami. Kwestie
regulowania ptatnosci za zakupione towary lub ustugi s3 uzgadniane indywidualnie z kazdym kontrahentem w zawieranych

umowach, z uwzglednieniem wymogoéw ustawowych.

Grupa nie prowadzi rejestru standardowych warunkéw ptatnosci jednostki w liczbie dni oraz odsetek jej ptatnosci zgodnie z tymi

standardowymi warunkami, wg gtéwnych kategorii dostawcéw.
Liczba obecnie nierozstrzygnietych postepowan sagdowych w zwigzku z opdznieniami w ptatnosciach: 0

Czas procesowania faktury/rachunku od momentu otrzymania dokumentu do dnia zaptaty wynosit w 2024 $rednio 13 dni. W
przypadku spoétek zaleznych od VeloBanku, z istotnym wptywem na dziatalnos¢ Grupy kapitatowej VeloBank, sredni czas

procesowania faktury/rachunku od momentu otrzymania dokumentu do dnia zaptaty wynosit w 2024:

- VeloLeasing — 9 dni

- ProEkspert — 15 dni



Informacje o podejSciu do relacji z dostawcami

Podejscie naszej firmy do relacji z dostawcami koncentruje sie na wspieraniu dtugoterminowego partnerstwa opartego na zaufaniu,

wzajemnym zrozumieniu i zaangazowaniu w zréwnowazony rozwdoj.

Przy okreslaniu listy potencjalnych dostawcow kierujemy sie dobrymi praktykami, aby zaproszone do postepowania ofertowego
firmy spetniaty ponizsze warunki, a w szczegdlnosci spetniaty wymagania ESG , w zakresie zrGwnowazonego rozwoju okreslone w

kodeksie ESG dostawcow.
Kodeks ESG Dostawcow

W oparciu o obowigzujagce w naszym banku wartosci w zakresie tadu korporacyjnego, odpowiedzialnosci spotecznej i
Srodowiskowej, wprowadziliSmy Kodeks ESG Dostawcow okreslajgcy oczekiwania wspotpracy w zakresie sposobu dziatania naszych
dostawcéw. Oczekiwania te sg uwazane za podstawe zapewniajgcg udane relacje biznesowe pomiedzy Bankiem i jego dostawcami.
Chcemy by¢ liderem zréownowazonego rozwoju wsrdd instytucji finansowych. Dbamy o wspdlne dobro i budujemy zaufanie w

oparciu o najwyzsze rynkowe standardy. Kodeks okresla oczekiwania wspotpracy w zakresie sposobu dziatania dostawcéow banku

w zakresie obszaru Srodowiskowego, spotecznego i regulacyjnego.

Nasze oczekiwania sg oparte miedzy innymi na nastepujgcych przepisach i konwencjach krajowych i miedzynarodowych:
e Powszechnej Deklaracji i Praw Cztowieka,

e Standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

e Wytycznych OECD (zwtaszcza dotyczace walki z korupcjg),

e Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju — Agenda 21,

e Konwencji Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji,

e Miedzynarodowych sankcjach handlowych lub embargach, w tym sankcjach, ktére mogg obowigzywa¢ w wyniku rezolucji
uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty Narodédw Zjednoczonych przez Rade Bezpieczenstwa lub sankcjach natozonych przez

Unie Europejska.

W kodeksie prezentujemy zasady, z ktérymi sami sie identyfikujemy i zobowigzujemy do ich stosowania. Oczekujemy spetnienia
podobnych norm od naszych dostawcéw, szczegdlnie w zakresie praw cztowieka, bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony

Srodowiska i walki z korupcja.

W trakcie postepowania zakupowego pozyskujemy od oferentéw ankiety ESG oraz Oswiadczenia ESG. Kryterium ESG jest
obowigzkowe a jego waga wynosi 10%. Udzielenie odpowiedzi w ankiecie ESG, potwierdzajacych faktyczne realizowanie przez
dostawce zasad ESG, zapewnia maksymalng ilo$¢ punktow, przy czym kazda odpowied? jest jednakowo oceniana. W przypadku

niedostarczenia wypetnionej ankiety ESG, ocena punktowa za to kryterium wynosi ,0”.

Ponadto w obszarze ESG zawarliémy umowe z firma CRIF na do dostep do Platformy Synesgy. Swiadczenie przez CRIF ustugi



polegajacej na dostepie do Platformy Synesgy z zestawem dokumentdéw i informacji dobrowolnie udostepnionych przez dostawcow

w celu okreslenia poziomu zaangazowania dostawcéw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w kwestie ESG.

Kryteria spoteczne i Srodowiskowe przy wyborze dostawcow

Kryteria spoteczne i Srodowiskowe wzgledem naszych dostawcdw s badane w ramach Ankiety ESG, dotyczgcej trzech obszaréw

zrébwnowazonego rozwoju: srodowiska naturalnego, troski o pracownikéw i spoteczenstwo oraz zgodnosci z regulacjami.
W Kodeksie ESG Dostawcow zdefiniowalismy wskazanie ponizej wymagania wobec naszych dostawcéw.

W obszarze srodowiskowym:

e dziatania zgodne z krajowymi i miedzynarodowymi standardami srodowiskowymi oraz wtasciwym prawem krajowym,

* dazenia do zmniejszania ilosci produkowanych odpadéw, segregacja juz wytworzonych odpaddw, zapewnienie wtasciwej utylizacji

odpaddw niebezpiecznych,
* podejmowanie dziatan na rzecz zmniejszenia emisji zanieczyszczen do atmosfery oraz zuzycia energii i emisji CO2,
* posiadanie lub wypracowanie polityki dotyczacej ochrony srodowiska/ zréwnowazonego rozwoju,

e dziatania edukacyjne w zakresie ochrony srodowiska naturalnego wsréd swoich pracownikéw i promowanie postawy

prosrodowiskowej wsrdd swoich dostawcow i partneréw.

e edukowanie  pracownikéw w  zakresie  ochrony  $rodowiska oraz s3  motywowanie do  dziatan

przyjaznych ochronie srodowiska.

W obszarze spotecznym:

e przestrzeganie wszystkich przepiséw prawa pracy,

® zapewnienie swoim pracownikom warunkéw zgodnych z zasadami BHP,

e przestrzeganie godzin pracy odpowiadajgcych co najmniej wtasciwym przepisom krajowym,

¢ wypfata wynagrodzenia odpowiadajgcego przynajmniej prawnie wymaganej i gwarantowanej ptacy minimalnej,
e niezatrudnianie dzieci, ktére nie ukonczyty 16 roku zycia,

* niestosowanie i nietolerowanie pracy przymusowe;j,

¢ wystrzeganie sie jakichkolwiek przejawéw mobbingu oraz stownego i fizycznego nekania pracownikow,

* mozliwos¢ zrzeszania sie pracownikéw w organizacjach zwigzkowych,

¢ niestosowanie praktyk dyskryminujgcych osoby m.in. ze wzgledu na pteé, rase, narodowos¢, religie, niepetnosprawnosé,

orientacje seksualng czy Swiatopoglad,
¢ uwrazliwianie swoich pracownikéw na zagadnienia zwigzane z réznorodnoscia,

e starania, by tych zasad przestrzegali dostawcy i partnerzy, z ktérymi wspotpracuja.



W obszarze zgodnosci z regulacjami:

* stosowanie zasad etyki w kazdym obszarze swojej dziatalnosci,

e przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji i konfliktowi interesow,

¢ stosowanie najwyzszych standardéw biznesowych w zakresie zasad uczciwej i wolnej konkurencji,
¢ terminowe regulowanie wszystkie zobowigzania finansowe

¢ ochrona poufnych informacji uzyskanych w trakcie wspotpracy i nie ujawniania ich,

* przestrzeganie wszystkich przepiséw wynikajacych z rozporzadzenia RODO i regulacji krajowych dotyczacych ochrony danych

osobowych,

» edukacja pracownikéw w zakresie obowigzujgcych standardéw etycznych.

8.5.5. Zapobieganie korupcjii przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3) oraz incydenty korupcji
lub przekupstwa (G1-4)
W VeloBanku obowigzuje zatwierdzona przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg Polityka zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami

intereséw oraz zasadami przyjmowania i przekazywania prezentéw, ktéra okresla m.in. dziatania antykorupcyjne. Tym samym Bank

wdrozyt zasady przeciwdziatania korupcji i tapdwkarstwu proporcjonalne i adekwatne do skali i charakteru dziatalnosci Banku.

W celu przeciwdziatania wszelkim przejawom naduzy¢, oszustw, korupcji i innych dziatan niezgodnych z prawem, Pracownikéw oraz

Osoby petnigce funkcje zarzadcze obowigzujg w szczegdlnosci ponizsze zasady:

1. zakaz przyjmowania, zadania, dawania i proponowania tapdwek ani, innych korzysci bezposrednio, czy tez przez inne

osoby dziatajgce w imieniu grupy kapitatowej banku,

2. unikanie sytuacji, ktére mogtyby niewtasciwie wptyna¢ lub nawet stwarza¢ pozory wptywania na podejmowane decyzje

przez pracownikéw grupy kapitatowej banku lub decyzje podejmowane przez kontrahentéw lub klientéw,

3. przestrzeganie zasad dotyczacych wreczania i przekazywania prezentéw. Zakaz przyjmowania prezentéw, ktére mogtyby
narazi¢ wizerunek banku lub grupy kapitatowej banku, lub wptywac na decyzje biznesowe (dziatanie lub zaniechanie

dziatania),
4. zakaz oferowania i przekazywania jakichkolwiek upominkéw i prezentéw osobom petnigcym funkcje publiczne,

5. dbatosé o to, aby wspdtpraca z naszymi kontrahentami odbywata sie zawsze z poszanowaniem zasad uczciwej dziatalnosci
biznesowej, wszelkie zobowigzania i ptatnosci byty zawsze stosowne do faktycznie wykonywanych ustug i

dokumentowane zgodnie z odpowiednimi wymogami,

6. decyzje zakupowe i sprzedaizowe podejmowane s3 w sposdb przemyslany i oszczedny. Wszelkie sprawozdania,

dokumenty i faktury majg by¢ kompletne, przedstawiajgce prawde i nie wprowadzajgce w btad.



7. unikanie sytuacji, w ktérej moze dojs¢ do konfliktu intereséw lub ktére mogg wptywac na powstanie konfliktu interesu, a
majq one swoje zrodto w przekazywanych prezentach lub faworyzowaniu oséb pozostajacych z pracownikiem lub osobg

petnigce funkcje zarzadcze w bliskich relacjach osobistych,

8. w przypadku otrzymania nielegalnych korzysci (majatkowych lub osobistych) lub obietnicy takich korzysci nalezy

poinformowac o tym bezposredniego przetozonego lub skorzystac¢ z systemu powiadamiania whistleblowing,

9. niewykorzystywanie wptat na cele charytatywne ani sponsoringu w celu obejscia naszych wewnetrznych regulacji oraz

,Kodeksu Etyki”.

Obowigzek respektowania powyzszych zasad antykorupcyjnych cigzy na kazdym pracowniku, osobach petnigcych funkcje zarzadcze

oraz innych osobach, ktére reprezentujg interesy grupy kapitatowej banku.

Szkolenia w zakresie korupcji

1. Szkolenie "Polityka zgodnosci" ukonczyto w 2024 roku 2834 pracownikdéw Banku (94,5%).

2. Szkolenie "Konflikt interesow w obszarze produktow inwestycyjnych" ukonczyto w 2024 roku 1007 pracownikdéw Banku

(76%).
3. Szkolenie "Konflikt intereséw w obszarze Bancassurance" ukonczyto w 1661 pracownikéw Banku (90,9%).

4. Szkolenie "Whistleblowing" ukonczyto w 2024 roku 2902 pracownikéw Banku (86%).

Nie wyodrebnilismy funkcji bardziej narazonych na ryzyko. Nie monitorujemy szczegdtowo realizacji szkolen przez te osoby.

WSszyscy pracownicy Banku sg zobligowani do odbycia szkolerr. Monitorowanie odbywa sie dla wszystkich pracownikow.

Powyzsze dane odnosza sie do pracownikow Grupy VeloBank, odsetek obejmuje osoby objete obowigzkiem zrealizowania danego

szkolenia.
Osoby petnigce funkcje w zarzadzie banku odbyty szkolenie Polityka zgodnosci oraz Whistleblowing.

Nie wprowadzono osobnego szkolenia obejmujgcego zakresem wytgcznie przeciwdziatanie korupcji, natomiast obszar ten jest
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zawarty w “Szkoleniu Polityka Zgodnosci” i “Whistleblowing”.

Incydenty korupcji

W 2024 roku wobec Grupy kapitatowej VeloBank nie miaty miejsca wyroki skazujgce za naruszenie przepisdw antykorupcyjnych i

przepiséw w sprawie zwalczania przekupstwa, ani nie natozono grzywien za naruszenie tychze przepisow.



8.6. UAWNIANIE INFORMACJI ZGODNIE Z TAKSONOMIA UE (ART. 8 ROZPORZADZENIA
(UE) 2020/852)

Taksonomia UE to wprowadzony w Unii Europejskiej system jednolitej klasyfikacji dziatalnosci na rzecz zrownowazonego rozwoju.
Celem Taksonomii jest wsparcie inwestoréw w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych ukierunkowanych na zréwnowazony rozwdj.
Taksonomia dotyczy szesciu celéw srodowiskowych, przy czym w pierwszej kolejnosci zostaty okreslone szczegétowe kryteria oceny
zgodnosci z Taksonomig dziatalnosci gospodarczej dla dwéch celdéw klimatycznych. Nastepnie, w czerwcu 2023 roku, zostaty
okreslone kryteria oceny zgodnosci dziatalnosci gospodarczej z Taksonomig dla pozostatych czterech celéw Srodowiskowych.
Taksonomia wskazuje jednoczesnie na wage uwzgledniania zagadnien wptywu spotecznego dziatalnosci gospodarczej, uznajac za
kryterium zgodnosci z Taksonomig zasade tzw. minimalnych gwarancji. Wg art. 18 Taksonomii UE minimalnymi gwarancjami sg
,procedury stosowane przez przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, ktére majg zapewnié przestrzeganie
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, w tym zasad
i praw okreslonych w o$miu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej

podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w Miedzynarodowej karcie praw cztowieka”.

Strategia VeloBank a Taksonomia UE

VeloBank rozwija ustugi i produkty majace na celu wsparcie klientéw m.in. w transformacji energetycznej i zwiekszeniu udziatu
rozwigzan w zakresie odnawialnych zrodet energii, a takze efektywnosci energetycznej. Celem Banku w raportowanym okresie byt
wzrost sprzedazy produktéw ,Green”, m.in. dzieki pracy utworzonego zespotu Green Finance i uruchomieniu tzw. ,zielonego
pakietu” dla klientéw indywidualnych i biznesowych, przy potencjalnej wspotpracy z partnerami. Wiecej informacji na temat
oferowanych w raportowanym okresie klientom indywidualnym i instytucjonalnym rozwigzan ukierunkowanych na ochrone

srodowiska znajduje sie TUTAJ.

Taksonomia jest potoczng nazwa aktu prawnego: Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 w sprawie
ustanowienia ram ufatwiajacych zréwnowazone inwestycje. Naktada ona na podmioty podlegajagce obecnie obowigzkowi
raportowania informacji niefinansowych szereg obowigzkéw sprawozdawczych. Obowigzki te w odniesieniu do instytucji

kredytowych wejda w zycie w petni w 2026 roku.

Ramy sprawozdawczosci informacji taksonomicznych dla instytucji kredytowych zostaty okreslone w nastepujacych regulacjach:
* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania informacji

zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram

utatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088.

* Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgce rozporzadzenie (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteridw kwalifikacji stuzagcych okresleniu warunkoéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze okresleniu, czy
ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw $rodowiskowych.
¢ Wymogi art. 10 Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie

(UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczgcych zréownowazonej $rodowiskowo dziatalnosci



gospodarczej, ktére majg by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajgce art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz

okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji.

* Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r. zmieniajgce rozporzadzenie delegowane (UE)
2021/2139, ustanawiajgce dodatkowe techniczne kryteria kwalifikacji stuzagce okresleniu warunkéw, na jakich niektére rodzaje
dziatalnosci gospodarczej kwalifikuja sie jako wnoszgce istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu,
a takze okresleniu, czy dziatalno$¢ ta nie wyrzgdza powaznych szkdéd wzgledem zadnego z pozostatych celéw srodowiskowych.
* Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajgce rozporzadzenie (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriéw kwalifikacji stuzagcych okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalno$¢ gospodarcza
kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny wktad w zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobéw wodnych i morskich, w przejscie
na gospodarke o obiegu zamknietym, w zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole lub w ochrone i odbudowe bioréznorodnosci
i ekosystemow, a takze okresSleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem ktéregokolwiek z
innych celéw srodowiskowych i zmieniajagce Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2178 w odniesieniu do publicznego

ujawniania szczegolnych informacji w odniesieniu do tych rodzajéw dziatalnosci gospodarczej.

Ujawnienia taksonomiczne VeloBanku za 2024 rok
Ujawnienia taksonomiczne Banku uwzgledniajg informacje dotyczgce naszych ekspozycji wzgledem gospodarstw domowych oraz

jednostek samorzadu terytorialnego, w celu zaraportowania wskaznika zielonych aktywow (Green Asset Ratio — GAR).

Bank nie wdrozyt procesu kwalifikowalnosci dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw finansowych i niefinansowych, ktére podlegaja
dyrektywie 2013/34/UE i ich spétek z grupy kapitatowej w zakresie finansowania ogdlnego, ktdre zostato okreslone na podstawie
KPI opublikowanych przez te przedsiebiorstwa w najbardziej aktualnych raportach niefinansowych ze wzgledu na niewielki udziat
w portfelu Banku oraz zwigzane z tym procesem znaczace naktady. Proces zostanie przygotowany na potrzeby ujawnier w kolejnym

roku.

Ekspozycje wobec gospodarstw domowych z tytutu kredytéw na renowacje budynkéw zostaty uznane jako kwalifikujace sie do
systematyki, ale niezgodne z systematyka z uwagi na brak danych, ktére pozwalaja na potwierdzenie spetnienia technicznych
kryteriow kwalifikacji (dotyczy dziatalnosci sekcji 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6. okreslonych w zatgczniku | do rozporzadzenia delegowanego

(UE) 2021/2139).

Ekspozycje wobec gospodarstw domowych z tytutu kredytéw na nieruchomosci mieszkalne zostaty uznane jako kwalifikujgce sie do
systematyki, natomiast jako zgodne z systematyka, jesli spetniajg warunek istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu oraz zasade
,hieczynienia powaznych szkéd” wzgledem adaptacji do zmian klimatu (dotyczy dziatalnosci sekcji 7.7 okreslonej w zataczniku | do

rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139).

Zgodnie z interpretacjg Ministerstwa Rozwoju i Technologii, ocena istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu dla budynkéw
mieszkalnych wzniesionych przed dniem 31 grudnia 2020 roku jest spetniona, gdy zapotrzebowanie na nieodnawialng energie
pierwotng do ogrzewania, wentylacji, chtodzenia oraz przygotowania cieptej wody uzytkowej (wskaznik EP) jest mniejsze niz 83,91
kWh/(m2*rok) dla budynku mieszkalnego jednorodzinnego oraz mniejsze niz 81,86 kWh/(m2*rok) dla budynku mieszkalnego

wielorodzinnego i zostato potwierdzone w oparciu o $wiadectwo charakterystyki energetycznej budynku.

Zgodnie z interpretacjg Ministerstwa Rozwoju i Technologii, ocena istotnego wktadu w tagodzenie zmian klimatu dla budynkéw
mieszkalnych wzniesionych po dniu 31 grudnia 2020 roku jest spetniona, gdy wskaznik EP jest przynajmniej 10% mniejszy niz prog

okreslony w odniesieniu do wymagan dotyczacych budynkédw o niemal zerowym zuzyciu energii w $rodkach krajowych



wdrazajgcych dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/31/UE. W tym celu, obliczeniowa warto$¢ wskaznika EP, Bank
poréwnat z pomniejszong o 10% wartoscig graniczng (wyznaczong w sposob okreslony w § 329 ust. 1 Obwieszczenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie), wynoszacg 63 kWh/(m2*rok) dla budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych oraz 58,5 kWh/(m2*rok) dla budynkéw

wielorodzinnych. Wartos$é wskaznika EP zostata potwierdzona swiadectwem charakterystyki energetycznej budynku.

Dla gospodarstw domowych Bank przeprowadzit analize lokalizacji inwestycji i potwierdzit, ze budynki mieszkalne znajdujg sie w
aglomeracjach miejskich. Inwestycje hipoteczne posiadajg certyfikaty energetyczne i nie sg zlokalizowane w miejscach o szczegdlnie

wrazliwym wptywie na srodowisko naturalne.

W ujawnieniu Bank nie wykazat ekspozycji zgodnych z systematyka wobec:

- gospodarstw domowych z tytutu kredytéw na zakup pojazdéw z uwagi na trudnosci z dostepnosciag danych;

- ekspozycji wobec samorzaddéw z tytutu innego niz mieszkalnictwo publiczne, finansowania specjalistycznego z uwagi na brak

danych;

- gospodarstw domowych z tytutu kredytéw na renowacje budynkéw z uwagi na brak danych, ktére pozwalajg na potwierdzenie

spetnienia technicznych kryteriéw kwalifikacji;

Zastosowane uproszczenia

Poniewaz Bank zidentyfikowat zielone aktywa tylko dla gospodarstw domowych, nie zidentyfikowat dla przedsiebiorstw,

zdecydowat sie na uproszczenie zakresu prezentowanych ujawnien tabelarycznych poprzez:

e brak ujawnienia osobnych tabel zawierajagcych ujawnienia kluczowych wskaznikow wynikéw z perspektywy obrotu i

naktadéw inwestycyjnych (Capex), Bank przedstawit jedng tabele odnoszacg sie do obydwu ujawnien,

e  brak szczegétowych ujawnien w tabeli ze wzoru 2 z zatacznika VI rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/2178

dotyczacej informacji sektorowych — wobec niezidentyfikowania ujawnien w zakresie przedsiebiorstw,

e  brak szczegétowych ujawnieri w tabeli ze wzoru 5 z zatgcznika VI rozporzadzenia delegowanego Komisji UE 2021/2178
dotyczacej ekspozycji pozabilansowych —wobec niezidentyfikowania przez Bank pozycji pozabilansowych podlegajgcych

ujawnieniom,

e  brak ujawnienia tabeli ze wzoru 2 w Zatgczniku Xl do rozporzgdzenia delegowanego Komisji UE 2021/2178 2021/2178 z

uwagi na brak dziatalnosci w obszarze gazu i atomu.

Bank dokonat weryfikacji danych poréwnywalnych za 2023 wedtug kryteriow kwalifikowalnosci, jakie zastosowano w 2024 roku.
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0. Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikéw, ktére maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w_sprawie
systematyki

KLUCZOWY % aktywow wylaczonych z % aktywow wylaczonych z

WSKAZ'NIK KLUCZOWY % pokryci oled KEvwow licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu

WYNIKOW ~ WSKAZNIK ~ ° Pokrycia (wzgledem aktywéw wskaznika zielonych wskaznika zielonych aktywéw

w odniesieniu ~ WYNIKOW G0 aktywow (art. 7 ust. 2 i 3 oraz (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
do obrotu sekcja 1.1.2 zalacznika V) zalacznika V)

AKtywa zréwnowazone
Srodowiskowo ogolem w tys. zt

Glowny kluczowy Wskaznik zielonych aktywéw w
wskaznik odniesieniu do stanu 28 208 0,1% 0,1% 49,2% 14,3% 50,9%
efektywnosci

Kluczowy % aktywow wylaczonych z % aktywow wylaczonych z
wskaznik Kluczowy licznika przy obliczaniu mianownika przy obliczaniu
wynikéow w wskaznik wskaznika zielonych wskaznika zielonych aktywow
odniesieniu wynikow aktywow (art. 7 ust. 23 (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4

do obrotu oraz sekcja 1.1.2 zalacznika V) zalgcznika V)

Zréwnowazona Srodowiskowo
dzialalno$¢ ogoltem

% pokrycia (wzgledem aktywéw
ogolem)

Dodatkowe kluczowe Wskaznik zielonych aktywéw
wskazniki wynikow (przeplyw) 20414 0,3% 0,3% 49,2% 8,5% 50,8%
Portfel handlowy* nie dotyczy
Gwarancje finansowe 0
Zarzqdzane aktywa nie dotyczy
Przychody z tytulu oplat i prowizji** nie dotyczy

Tabela 1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw (GAR) za 2024
Objasnienia do Tabeli 1:

1. Tabela zaprezentowana w tys. zt.

W tabeli wykazano tgczng warto$¢ bilansowg brutto aktywow Banku zgodnie ze sprawozdawczoS$cig FINREP.

3. W pozycji ,Inne kategorie aktywdw” ujeto: warto$ci niematerialne, rzeczowe aktywa trwate, naleznosci z tytutu podatku dochodowego,
naleznosci od kontrahentéw oraz ekspozycje, ktoérych nie mozna byto zaprezentowa¢ w innych wierszach tabeli z uwagi na
ograniczenia definicyjne, np. kredyty na samochody udzielone przed 1 stycznia 2023 r., pozostate kredyty detaliczne niezabezpieczone
nieruchomosciami.

N
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4. Do przedsiebiorstw niefinansowych zaliczono réwniez przedsiebiorstwa finansowe wg klasyfikacji NBP, ktdre nie spetniajg definicji
instytucji lub instytucji finansowej zgodnie z Rozporzadzeniem CRR.
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Tabela 1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw (GAR) za 2024

31122004
tagodzenie zmian Kiimatu (CCM) Adaptaciado zmian Kiimatu (CCA) Wodai zasoby morskie (WTR) Eonomia cyrkularma (CE) Zanieczyszczenia (PPC) TOTAL (CCM+ CCA+WTR +CE+ PPC +BIO)
W 6 (kwalifik Wi Z z temaiyk | W 6 Systematyki | Wi 6
Cakowita systematyki) systematyki )
s PN wartosé 5 7 Wiym zrGwnowazone STodowiskowo (2godne z
bilansowa (zgodnezsystematyka) (zgodnezsystematyka) (2g0dnezsystematyka) (2g0dnezsystematyka) (2g0dnezsystematyka) systematyka)
frutto] -~
[ ] Wy :’:pc‘yzm m Taym
przeznaczenie
wptyw prsjscia | VoPOmAgRIac
Wkazl
220 6wno wliczniku, jak  mianowniku
Keedyly1 zalicaki, diuzne papiery warlosciowe! Instrumenty
1 19640909 2013392 28208 19640009 | 2013392 28208
Kty
2 5838377 - - 9838377 - -
3 9643210 B - 9643210 - -
2 Kredytyi zalica 25220 - - 245220 - -
o Dumepap\a’yw:nosc\cwe,wlym GeRlaracjac 10790 i ) 10700 - N
6 Instrumenty kapitalowe - - | B B B
7 165167 B - 165167 B -
8 wiym - B - B - -
5 Kredyty | zalicad - B - B - -
© Diuzne papiery warlosciows, w tym deKiaracja o N N N N N N
przemaczeniu wplywow
i nsfrumenty kapitalowe - B B - - B
© Wiym spoiki - B B B B -
13 Kredytyi zaliczki - - - | - -
" Dluzne papiery warlo&ciows, wym dekiarada o
iy
3 nstrumenty kapitalowe B B B - 5 5
6 W ym zakiady ubezpieczen - - B - - 5
7 Kredyty | zalicad B B - B B -
- Dluzne papiery warlodgiows, wiym dellaraga o
oo
© - B B - - -
Ed T o0 B B Tam o0 - -
21 Kredytyi zalicad 5506 B -1 [ 5506 - B
o
2 1130307 - - 1130397 - -
przemaczeniu wplywow
] Tnstrumenty kapitalowe - - - - - -
2 808507 2012446 26206 B0B507| 2012446 6208
E tym 7000498 1052965 828 1052965 28208
Wiym Kredyty na renowacje budynkw. 530628 - 530628
tym krecty 297350 42885 - 28852 -
i 244679 - 244679 546 -
244679 56 B 244679 56 -
a : a5 - - s - -
» 8087502 56581 - sos7se2|  s6seL -
= 1780318 B 1780318 -
niepodiegajace obowiazkowi ujawniania informacji
# niefinansowych zgodnie zdyrektywa w sprawie 1636928 - 163928 )
sprawozdawczosdl niefinansowej
ES Kredyly1 zaliczi 1506784 - 5% 734 -
» Wiy Kredyty zabezpieczone nieruchomosaiam o100 _ 0100 _
%7 of which EE
= 3] 28680
» nstrumenty kapitalowe Ti264 - -
nirahenci z panstw niebedacych cAonkam UE
© niepodiegajacy obowiazkow ujawniania informacii 330 . 330 .
niefinansowych zgodnie zdyrektywa w sprawie
a Kredyty1 zalica 115750 - -
© o 290 B -
= 078 B -
4 Tnsirumenty pochodne 108008 B -
3 5 a Zadanie - B -
% SrodKi plenigzne T akiywa Zwiazane 26 Srodkanm prenigznymi %5 - -
a7 Towary itp) 6183286 -
] i 27728501 200973 26208
Aty i nione przy obl
9 [ 28686829 - -
23296906 -
Eispozycje wobec bankow centrainych 5367923
Portfel handiowy -
lom 641530 6058
[Exspozycje pozabilansov IacE )
[ 54 _[warangefinansowe 52657 - - 2857
5 |Zarzadzane aktywa
E3
57 2czago instrumenty Kapitalowe]
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Tabela 1. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywoéw (GAR) za 2023

31122023
tagodzenie zmian Klimatu (CCM) Adaptacja do zmian Klimatu (CCA Wodai zasoby morskie (WTR) Exonomia cyrkularna (CE) Horsinorodnost  ekosystemy (HIO) TOTAL (CCM + CCA+WIR + CE+PPC +BI0)
Wi 6 (walifi Wiy 6 Wiy 6 tematykd | Wiy 6 tematyka | Wiy 5 tematykd | Wiy 5 tematyki
Catkowita systematyki) systematyki
s PN wartos¢ 5 5 5 5 5 5 Wiym zréwnowazone Srodowiskowo (zgodnez
bilansowa (agodnezsystematyka) (zgodnezsystematyka) (zgodnezsystematyka) (2godnezsystematyka) (agodnezsystematyka) systemat
[brutto] wiym Wiym [Wtym
wiym [weym wiym \wspomagaj
wplywow wolyww wolywsw
£ o wekaznikiem
zar6wno wicniku, jak i mianowniku
Keedyly1 zaliczk, diuzne papiery warlosciowe  Instrumenty
1 15416969 896287 6098 15416969 | 896287 6098
potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 ighi i 6662584 - - 6662584 - -
3 instytucje kredylowe 6662584 B B 6662584 B -
2 Kredyty zalicad 2 B , 3329 B -
Diuzne papiery warlosciowe, wtym deKiaracia o
s przeznaczeniu wplywow 63273% 3 - 632735 3 -
5| orumenyRapitione - — — — — -
7 B B
8 ym - -
9 Kredyty1 zaliczki - -
© Diuzne papiery WartoSaiowe, w tym GeKIaraga o
ph
i Instrumenty kapitalowe - B
2 Wim SpoIKT B -
13 Kredytyi zaliczki - | |
" Diuzne papiery wartoSciowe, w tym deKiaracja o N
o
3 Instrumenty kapitalowe -
16 Wiym zakiady ubezpieczen 5
7 Kredyty! zalicad -
Diuzne papiery warlosciowe, W tym deKiaracia o
»® przemaczeniu wplywow i
9 Instrumenty kapitalowe B
2 igbi efi 114788 - - - -
2 Kredytyi zaliczki 114788 - - - -
> Diuzne papiery wartoSciowe, wtym GeKIaracia o
= Tnstrumenty kapitalowe -
2 821390 894857 608 894857 6058
£ tym 7425730 126011 6098 126011 6098
% Wiym kredyly na renowacje budynkow 18471 18471 - 51471 -
27 tym kredyty na pojazdy silnikowe 269730 250375 - 250375 -
E i 5 i 315671 1430 B 315871 1430 -
= B 5
ES 35671 1430 B 5871 1430 -
a 109786 - - 109786 - -
2 : e 8237467 52988 - 8237467| 52088 -
= igbi i i niefi 290151
V&P presdsiebiorstwa niefinansowe (niebedace
niepodiegajace obowiazkowi ujawniania informadji
# niefinansowych zgodnie zdyrektywa w sprawie 2579181
sprawozdawczosci niefinansowej
£ Kredylyi zaliczki 1562416 1562416
» ‘Wiym kredyly zabezpieczone nieruchomosciami 2130
a7 of which 52968
= o 1023268
E Tnstrumenty kapitalowe 3207
Kontrahendi z panstw niebedacych caonkami U
miania informacji
“© niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie 150843
a Kredytyi zaliczki 132023
2 [ 4587
] Tnstrumenty kapitalowe 393
2 instrumenty pochodne 6218
%5 5 -
3 Srodi plenigzne | 20908
a7 Tnne Kategorie aktywow (Wartosc fimy, towary itp.) 5280194
] anikaz W oG 23654436 519275 6056
29 ° 26786121 26786121
|aktywew
50 T 17265515 17265515
51 pozyC] 9520606 9520606
52 Portfel handiowy - B
53 | Aktywa ogdlem 50440557 50440557 949275 6098
Exspazycje pozabilanson e
5 39734 - - 39734
55 _|Zarzadzane aktywa
E3
57 zczeg0
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Tabela 2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywow 2024

Podziat wedtug sektorow — 4-cyfrowy poziom NACE

(kod i etykieta)

Lagodzenie zmian klimatu (CCM)

sprawie

niefinansowej)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w

sprawozdawczos$ci

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowej)

sprawozdawczo$ci niefinansowej

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie

Zasoby wodne i morskie (WMR)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym W tym
zrownowazona zrownowazona
srodowiskowo srodowiskowo

(CC™m) (CC™m)

podejscie ostrozno$ciowe - nie wykazujemy
aktywow ze wzgledu na nieistotno$¢ skali

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
srodowiskowo

(CcA)

Zanieczyszczenie (PPC)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo
(CCA)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
$rodowiskowo

(WTR)

W tym
zrownowazona
srodowiskowo
(WTR)

Bioréznorodnosé i ekosystemy (BIO)

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczoéci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w
sprawie
sprawozdawczo$ci
niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczoséci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
$rodowiskowo (CE)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo

(CE)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
Srodowiskowo

(PPC)

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(PPC)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo

(BIO)

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo
(BIO)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
srodowiskowo

(CCM + CCA + WTR
+ CE + PPC + BIO)

W tym
zrownowazona
srodowiskowo

(CCM + CCA + WTR
+ CE + PPC + BIO)
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Tabela 2. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw 2023

Lagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WMR)

Podziat wedtug sektorow — 4-cyfrowy poziom NACE

(kod i etykieta)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w
sprawie
sprawozdawczosci

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowej

niefinansowej)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym

(ccm)

zrownowazona
Srodowiskowo

W tym

(ccMm)

podejscie ostrozno$ciowe - nie wykazujemy
aktywow ze wzgledu na nieistotnos¢ skali

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

zréwnowazona
Srodowiskowo

Warto$¢ bilansowa

[brutto]

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(CcA)

Zanieczyszczenie (PPC)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(cca)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo

(WTR)

Bioréznorodnosé i ekosystemy (BIO)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
Srodowiskowo
(WTR)

M (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BI

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczoéci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w
sprawie
sprawozdawczo$ci
niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczo$ci niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
$rodowiskowo (CE)

W tym
zréwnowazona
$rodowiskowo

(CE)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
Srodowiskowo

(PPC)

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(PPC)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo

(810)

W tym
zrownowazona
Srodowiskowo
(BIO)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
srodowiskowo

(CCM + CCA + WTR
+ CE + PPC + BIO)

W tym
zrownowazona
$rodowiskowo
(CCM + CCA +
WTR
+ CE + PPC + BIO
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Tabela 3. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywéw w odniesieniu do stanu

31.12.2024
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biorinorodnosé i ekosystemy (BIO) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udzial procentowy aktywdw ogdtem Udzial procentowy haktywow | Udziat procentowy aktywow ogélem | Udziat procentowy aktywow ogélem | Udzial procentowy aktywow ogolem | Udkzial procentowy aktywow ogolem | Udzial procentowy aktywow ogélem hna
% (w poréwnaniu z aktywami ogélem uwzglednionymi w Udziat procentowy aktywdw ogétem Udziat procentowy Udzial procentowy Udzial procentowy aktywow Udzial procentowy Udzial procentowy aktywow Udzial procentowy h aktywéw ogolem m‘:::lz'wv
mianowniku)
W tym womna | wym  (wiym W tym W tym W tym Wiy Wiym W iym W tym wiym W tym Womne | uwaglechionych
priemacieni |recz vspomagaincs : . prcanaceenie || 0 : pranaceenie IR priemacienie |rect spomagainca || WO
wplywow  |przejscia e wplywéw |ca wotywow  [ca wplywow e wplywow |ca wolywow wptywow  |przeiécia ogdlem
zielonych aktywéw = aktywa obite
nikiem zaréwno
w liczniky, jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartosciowe i
instrumenty kapitalowe nieprzeznaczone do obrotu 103% 01% 103% 01% s08%
kwalifikujace sig na potrzeby obliczania wskatnika
zielonych aktywow
2 igbi ansowe 17,4%
3| instytucje kredytowe 17,1%
4 Kredyty i zaliczki 08%
s Dluine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 63
wplywow
s | instumenty kapitstowe I I I I I I I
7 | inne instytucje finansowe -
8 w tym firmy inwestycyine
9 Kredyty i zaliczki
o Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
wplywéw
12| witym spdlki zarzadzajace aktywami
3 Kredyty i zaliczki
M Dluine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
wplywéw
16| wiym zaklady ubezpieczen
17 Kredyty i zaliczki
s Dluine papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o
wplywéw
20 ighi i 2,5%
21| Keedyty i zaliczki 0,5%
52| Diuine papiery wartoiciowe, w tym dekiaracia o
2 we 251% 04% 04% 142%
35| wtym kredyty zabezpiecione ieruchomosciami 150% ™ o 2%
26 wiym kredyty na renowacje budynkéw 100,0% 0,9%
27| wiym kredyty na pojazdy silnikowe 86,2% 9%
28| Finansowanie samorzado i 04% 0,4%
29
30 Inne 6 0% 04% 0.4%
Zabezpieczenie uzyskane przez przej
31| nieruchomo: 0,0% 0,0% 0.2%
32 |Aktywa wskainika zielonych aktywow ogolem 7.5% 0% 75% 0% 49,2%
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31.12.2023
tagodzenie zmian Kiimatu (CCM) Adaptacja do zmian kiimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biorsinorodnosé i ekosystemy (BI0) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC +
Udziat procentowy aktywow ogfem Udzial procentowy aktywéw | Udzial procentowy aktywéw ogétem | - Udzial procentowy aktywow ogotem | Udzial procentowy aktywow ogtem | Udzial procentowy aktywéw ogétem_| Udial procentowy aktywow ogolem na
% (w poréwnaniu 2 aktywami ogétem uwzglednionymi w Udzial procentowy aktywdw ogdlem Udziat procentowy uwzglednionych Udzial procentowy ial procent aktywdw iaf procent Udzial procentowy Udziat procentowy aktywow ogdlem pm‘:::‘tz’wy
miznowniku) W tym Womna Ly Wiym  wiym W tym W tym W tym wiym Wiym  (Wiym W tym ot which W tym Womna |y uwzglednionych
preeznaczenie |rzecz preeznaczenie przeznaczenie preeznaczenie |rzecz aktywow
wptywow  [przejécia | "POMEND e wplywow [ca wptywow  |ca wptywow | "POmaEAC e wplywow [ca wplywow |°"201ne wptywow  |preejicia | "*POTENI? ogétem
Wskainik zielonych aktywbw — aktywa objete
wskainikiem zaréwno
w liczniku,jak i mianowniku
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i
1 | instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do abrotu oo oo oo o0 s06%
kwalifikujace sig na potrzeby obliczania wskatnika
zielonych aktywow
2 igbi inansowe 132%
3 | instytucje kredytowe 13,2%
4 Kredyty i zaliczki 0.7%
A Diuine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 1%
wplywow
7 | inne instytucje finansowe
8 w tym firmy
9 Kredyty i zaliczki
o Diuzne papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o
wolywow
1 Instrumenty kapitalowe I I I I I I I
12| witym spolki zarzadzajace aktywami
] Kredyty i zaliczki
" Dluine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
ot
16| wiym zaklady uberpieczen
17 Kredyty i zaliczki
" Dluine papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o
wolywéw
20 igbi iefi 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.2%
1] Kredyty zaliczki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.2%
52| Dluine papiery wartoiciowe, w tym deklaracia o
2 owe 105% 0% 109% 01% 16,3%
s | wivmlaedyty zabespieczone neruchomosciami L o1 o1 Lar
26 | witym kredyty na renowacje budynkow 100,0% 1.0%
27| o i oty e T —
28| Finansowanie samorza 0.5% 0.5% 0,6%
29
30 inne amorzado 05% 05% 06%
Zabezpieczenie uzyskane przez przejec
31| nieruchomosci 02%
32 |Aktywa wskainika zielonych aktywéw ogdtem 40% 0.0% 40% 0.0% 46,9%
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Tabela 4. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktyw6w w odniesieniu do przeptywu.

31.12.2024
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodnosé i ekosystemy (BIO) (OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogotem Udziat Udziat Udziat Udziat Udziat Udziat uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla aktywow ogotem przeznaczonych na aktywow ogotem przeznaczonych na aktywow ogbtem przeznaczonych na aktywow ogbtem przeznaczonych na aktywow ogétem na nafi sektorow istotnychdla | oot
e d e sektoréw istotnych dla ie sektoréw istotnych dla e sektoréw istotnych dla i sektoréw istotnych dla e sektoréw istotnych dla i (kwalifikujaca sie do i rocent:
Udzial procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy uwzglednionych procento
% (w 2 przepl aktywow ogotem) ogé 5 wy
gotem hna na
sektorow istotnych dla systematyki (zgodna z na na na na na sektoréw Istotnych dla systematyki | UWZeledni
sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla (2godna z onych
Wtym Wtym Wtym Wtym Wtym Wtym Wtym nowych
W tym na W tym tym tym tym tym tym W tym na W tym aktywow
preeznacze | wspomag proeznacze |0 proeznacze |0 proeznacze |0 proeznacze |0 proeznacze |0 przeznacze | wspomag| s
nie rzejécia  [ajaca nie ajaca nie ajaca nie ajaca nie ajaca nie ajaca e rzejécia [ajaca oectem
wptywow [P I wptywow |73 wptywow |73 wptywow |73 wptywow |73 wptywow |73 wotywow [P I
TWskaznik zielonych aktywd k bj
zar6wno w liczniku, jak i
Kredyty i zaliczki, dhuzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na 24,9% 04% 2.9% | 04% 20,7%
potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow
2 igbi finansowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,4%
3 Instytucje kredytowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,7%
4 Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
s Diuine papiery M\::;:iiowe, w tym deklaracja o 0% 00 00 00 I
7 Inne instytugje finansowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 07%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,0%
9 Kredyty i zaliczki 0,0%
10 Diuzne pap\erywwp.ayr::)::lowe, w tym deklaracja o 00%
11 kapitalowe I I I I I I . 00%
12 w tym spotki aktywami 0,0%
13 Kredyty i zaliczki 0,0%
] Diuine Dap\erywv:'ayrx;:\luwe,wtym deklaracja o 00%
15 kapitalo I I I I I I I 00%
16 w tym zaklady ubezpieczert 00%
17 Kredyty i zaliczki 00%
18 Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracia o 00%
przeznaczeniu wplywow
1 kapitalowe | | | | | | | 00%
20 2,4%
21 Kredyty i zaliczki 1,5%
» Diuzne papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o 0%
przeznaczeniu wplywéw
2 domowe 94,9% 1,6% 1,6% 10,7%
2 wtym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 100,0% 3% 000% | 2% 5%
2% w tym kredyty na renowacje budynkow 100,0% 0,0% 1000% | 0,0% 0,6%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 79,3% 0,0% 0,0% 2,6%
2 i i 6 i 0,0% 00% 0,0% 0,0% 02%
29 0,0%
30 Inne fi y 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 02%
3 Zz.lbexplecxenile uayskane preez praejegcie: nieruchomosci ™ 00% 00% 00% 00%
32 Aktywa wskaznika zielonych 6w ogdtem 20,7% 03% 207% | 03% 49,2%
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31.12.203
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne i morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Bioréinorodnosé i ekosystemy (BIO) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem Udziat i Udziat i Udziat Udziat p y i Udziat i Udziat p y i aktywéw ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla aktyw6w ogétem przeznaczonych na aktywéw ogétem przeznaczonych na aktywéw ogétem przeznaczonych na aktyw6w ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem hna h na fi sektorow istotnychdla | 4.
sigdo sektoréw istotnych dla sektordw istotnych dla sektorw istotnych dla sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla sie do
X Udziaf procentowy uwzglednionych Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procent Udziaf procentowy Udziat procentowy Udziat proce procento
% (w pord z aktywow kwalifi ogdtem) aktywéwogdtem przeznaczonych na 6wogd 6wogb 6wogd i Swogb 6wogb aktywéwogdlem przeznaczonych na W
finansowanie sektoréw istotnych dla na na i na fi na na i e sektoréw istotnych dla systematyki | VW28lednt
(zgodnaz sektoréw istotnych dla sektordw istotnych dla sektoréw istotnych dla sektorw istotnych da sektordw istotnych dla (zgodnaz HZ'L:‘:“
WM | ymna | Wiym WM | ym WM tym Wom |y WHm |y ym wom |y ym Wom | ymna | Wiym ak(ym‘:ﬁw
pracznacze | | e precanaze | L0 preeznacze | &0 precanacze | & precanacze | L precanacze | praemnacze | U | cpomag] ogttem
nie - f nie nie nie nie nie ’ nie o
| preeiscia | ajaca .| ajaca | ajaca .| aiaca .| aiaca | aiaca | przeiscia | ajaca
wolywow wplywsw wplywsw wplywéw wplywéw wplywsw wplywéw
zaréwno w liczniku, jaki
Kredyty i zaliczki, diuine papiery wartosciowe i instrumenty
1 kapitafowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sie na 5,3% 0,1% 5,3% 0,1%
potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw
2 igbi finansowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
3 Instytucje kredytowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
R Diutne papierywartos'cmw:;’\:;‘:ygldek\araqaopvzeznaczemu 0% 0% 0% | oo%
G Instrumenty kapitalowe . I . . . . .
7 Inne instytudje finansowe
8 w tym firmy inwestycyjne
9 Kredyty i zaliczki
Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu
0 wplywéw
12 w tym spétki aktywami
13 Kredyty i zaliczki
Dluine papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu
" wplywdw
16 w tym zaklady ubezpieczert
17 Kredyty i zaliczki
Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu
8 wplywéw
1 Instrumenty kapitalowe . I . . . . .
% s o
21 Kredyty i zaliczki
» Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu
wplywdw
23 Instrumenty kapitatowe | | |
24 d 95,1% 1,5% 1,5%
25 w tym kredyty i § i 100,0% 4,8% 4,8%
26 w tym kredyty na renowacje budynkéw
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 92,8% 0,0% 0,0%
28 i i o ytorialnys 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
29 i
30 Inne 6 h 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
a1 Zabexpieuenie.uxvskane praez praejecie: nieruchomosci 0o% o0% am% a0
i
3 v inika zielonych aktywdw ogélem
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tagodzenie zmian Klimatu (CCM)
Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogdtem

Tabela 5. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WMR)

31.12.2024

Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE)

Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréinorodnosé i ekosystemy (BIO)

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw | Udzial procentowy uwzglednionych aktywdw | Udzial procentowy uwzglednionych aktywdw | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow | Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogdfem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia ogdlem na i ogétem nafi i ogdlem nafi i ogétem nafi i ogétem nafi nafi iie sektoréw istotnych dla
% — i i sektoréw istotnych dla sektoréw istotnch dla i sektoréw Udzial sektoréw istotnych dia sektoréw istotnych dla i iedo
(w zprze ! aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktyww Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy uwzglednionych Udziat pt ziat Udziat procentowy uwzglednionych Udziaf procentowy uwzglednionych aktywow,
kwalifikowanych ogotem) ogtem przeznaczonych na finansowanie sektorow aktywéw ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na aktywow ogotem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na aktywow ogotem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na finansowanie sektoréw
istotnych dla (zgodnaz i sektorow istotnych i sektoréw istotnych i ie sektoréw istotnych sektoréw istotnych i ie sektoréw istotnych istotnych dla i (zgodnaz
W tym [wtym W tym Wtym W tym Wtym [wtym
Y W tym na W tym Y W tym v W tym Y W tym 4 W tym y W tym Y W tym na W tym
preeznacze ) preeznacze : przeznacze przeznacze przeznacze przeznacze preeznacze )
' rzecz wspomagaj wspomagaja ! rzecz wspomagaja
nie eica | nie o nie nie - nie nie nie oerécia |
wpiywow | wptywsw wolywéw wplywéw wtywéw wolywéw wplywow
. [Gwarancie finansowe (Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy o l
gwarandji finansowych)
Zarzadzane aktywa (Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy o o
zarzadzanych aktywdw)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Zasoby wodne i morskie (WMR)

31.12.2023

Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE)

Zanieczyszczenie (PPC) Bioréznorodno: (OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogfem | Udziaf procentowy uwzglednionych aktywow | Udziaf procentowy uwzglednionych aktywow | Udziaf procentowy uwzglednionych aktywow | Udziaf procentowy uwzglednionych aktywow | Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw | Udzial procentowy uwzglednionych aktywdw ogéfem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia ogdlem na ogétem na ogélem nafi i ogétem na ogétem na na sektoréw istotnych dla
% Lty i (kwali e do i sektoréw istotnych dla i sektoréw istotnych dla sektoréw Udzial sektorw istotnych dia sektoréw istotnych dla i ifi iedo i
(w zprze ! yeh aktywéw Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw Udzial procentowy uwzglednionych Udzial procentowy uwzglednionych Udziaf ziat p Udzial procentowy uwzglednionych Udzial procentowy uwzglednionych aktywdw
kwalifikowanych ogdtem) ogdtem przeznaczonych na finansowanie sektoréw aktywéw ogdtem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na aktywéw ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na ogotem przeznaczonych na finansowanie sektoréw
istotnych dla (zgodnaz sektoréw istotnych sektoréw istotnych sektorow istotnych sektoréw istotnych sektorow istotnych istotnych dla (zgodnaz
W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym
v Wtymna  [Wtym v W tym v W tym v W tym v W tym oy W tym v Wtymna  [Wtym
preeznacze ) preeznacze ) preeznacze preeznacze preznacze przeznacze preeznacze )
' rzecz wspomagaj " wspomagaja ’ ! ’ " rzecz \wspomagaja
nie i - nie nie nie o nie nie o nie S
wotywow [P 3 wptywow wplywéw wptywow wplywow wplywéw wptywow [P
Gwarandje finansowe (kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy J o
gwarandj finansowych)
, [arzadzane altywa (Kuczowy wskainik wynikow dotyczacy o l
aktywow)
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6. Ujawnienia ilosciowe sporzgdzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zatgczniku XII do rozporzadzenia 2021/2178 -
ujawnienia dotyczace atomu i gazu

Dziatalno$¢ zwigzana z energig jadrowa

Opis dziatalnosci Ekspozycja

Bank finansuje badania, rozwéj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania
1 energii elektrycznej wytwarzajgcych energie w ramach proceséw jagdrowych przy minimalnej ilosci NIE
odpaddw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jgdrowych w celu wytwarzania
energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub
2 procesdw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod kagtem NIE
bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnosc¢ lub
ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow jgdrowych wytwarzajacych energie
elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw
przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jagdrowej, a takze ich modernizacje pod katem
bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Dziatalnos$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Opis dziatalnosci Ekspozycja

Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z
wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii
5 cieplnej/chtodniczej i energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te NIE
dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych
6 energie cieplng/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub NIE
ma na nig ekspozycje.

9. Oswiadczenia Zarzadu

9.1. Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony
dnia 31 grudnia 2024 roku sporzadzone zostato zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
i odzwierciedla w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg Grupy oraz osiagniety przez Grupe wynik

finansowy.

Ponadto, zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBanku S.A. zawiera

prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy w 2024 roku, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

9.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

PKF Consult Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa (,,PKF”)— podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej VeloBanku S.A. sporzgdzonego
za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia 2024 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz
biegli rewidenci, dokonujgcy badania tych sprawozdan, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o

badanych rocznych sprawozdaniach finansowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.
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PKF zostata wybrana jako firma audytorska do badania i przeglgdu sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku za lata 2023-2024. Wybor zostat dokonany przez Rade Nadzorczg Banku
w dniu 17 maja 2023 r. Bank uzyskat od PKF oswiadczenie, ze firma nie zidentyfikowata przeszkdd, by zosta¢ audytorem Banku
za lata 2023-2024.
Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych oraz $wiadczenia dozwolonych
ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych (dalej zwana ,Politykg”) ma na celu wspomaganie procesow
decyzyjnych Rady Nadzorczej w obszarze zapewnienia wiarygodnosci sprawozdan finansowych. Firma audytorska
do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitalowej Banku wybierana jest w drodze
konkursu ofert wspartego mozliwoscig prowadzenia dodatkowych negocjacji. Wyboru w formie uchwaty dokonuje Rada
Nadzorcza Banku po zapoznaniu sie z rekomendacjg Komitetu Audytu Banku, ktéra zawiera nie mniej niz dwie mozliwosci
wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie uzasadnione] preferencji wobec jednej z nich (w przypadku
gdy wybor nie dotyczy przedtuzenia umowy z firmg audytorskg). Szczegétowe zasady / kryteria wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania ustawowego sg ustalane przez Komitet Audytu na etapie przygotowania zapytania ofertowego w
ramach prowadzonego przetargu. Przy wyborze firmy audytorskiej organy Banku powinny kierowaé sie nastepujgcymi
regutami i przestankami:
a) wiedza i kompetencje zawodowe prezentowane przez firme audytorskg i biegtego rewidenta adekwatne do skali
i stopnia ztozonosSci dziatalnosci prowadzonej przez Bank i Grupe Kapitalowg Banku, ich profilu ryzyka,
a w szczegdlnosci do transakcji przez nie wykonywanych,
b) obiektywizm i zawodowy sceptycyzm biegtego rewidenta,
c) uczciwo$c i nalezyta starannos$¢ biegtego rewidenta,
d) przestrzeganie przez biegtego rewidenta zasad etyki i tajemnicy zawodowej zgodnie z przepisami ustawy o biegtych
rewidentach (Dz.U. z 2017 r. poz. 1089 z pdzn. zm.),
e) doswiadczenie w zakresie badania sprawozdan finansowych instytucji finansowych, w szczegdélnosci bankéw, oraz
spotek notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,
f)  biegly rewident spetnia warunki do wyrazenia bezstronnej, niezaleznej i obiektywnej opinii.
Polityka w zakresie $wiadczenia dozwolonych ustug niebedacych badaniem okreslajg iz firma audytorska Banku lub jednostki
zaleznej Banku lub kazdy podmiot nalezgcy do tej samej sieci, mogg swiadczy¢ na rzecz Banku (odpowiednio jego jednostek
zaleznych Banku) ustugi dozwolone tylko w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowa Banku lub jednostki zaleznej Banku
i tylko po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu Banku oceny zagrozenia i zabezpieczen niezaleznosci oraz wyrazeniu zgody

przez Komitet Audytu Banku na swiadczenie dozwolonej ustugi.

183



GRUPA KAPITALOWA VELOBANK S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2024 roku

BANK

Podpisy Cztonkéw Zarzadu VeloBank S.A.:

Adam Marciniak

Prezes Zarzqdu

Adam Marciniak -
podpisane

Adrian Adamowicz €lekbrgdcsanie

Przemystaw Koch

Signature Not Verifigd
Dokument podpisany #rzez Adrian

Adamowicz
Data: 2025.05.13 1636:00 CEST

Czlonek Zarzqdu

Elektronicznie podpisany przez

P rze mySl'aW KOC h Przemystaw Koch

Tomasz Kubiak

Tomasz
Kubiak

Pawel Pach

Paulina Strugata

Data: 2025.05.13 16:06:25 +02'00'

Czlonek Zarzgdu

Elektronicznie podpisany
przez Tomasz Kubiak
Data: 2025.05.13 14:52:22
+02'00'

Czlonek Zarzqdu

Signature N@e ified

Dokument podpisghly przez
Pawet Pach
Data: 2025.05.13116:23:09 CEST

Czlonek Zarzqdu

Signature Not Verified
Dokument podpisany/gezez Paulina Strugata
Data: 2025.05.13 16:49:36 CEST

apg)

Opatrzono kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym

Opatrzono kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym

Opatrzono kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym

Opatrzono kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym

Opatrzono kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym

Opatrzono kwalifikowalnym podpisem
elektronicznym

184



		2025-05-13T14:52:22+0200
	Tomasz Kubiak


		2025-05-13T16:06:25+0200
	Przemysław Koch


		2025-05-13T16:23:09+0200


		2025-05-13T16:36:00+0200


		2025-05-13T16:49:36+0200


		2025-05-13T16:57:57+0200


	



