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1. Dziatalnos¢ Banku i Grupy w 2025 roku

1.1. Czynniki istotne dla wynikéw Banku i Grupy

Uwarunkowania wewnetrzne

Bank kontynuowat trzyletnig strategie na lata 2023-2025 z uwzglednieniem sytuacji wewnetrznej, otoczenia biznesowego oraz

trendéw rynkowych. W 2025 roku bank skupiat sie na nastepujgcych elementach strategii, w ramach ktérych realizowane byty

Programy Strategiczne:

— Kompleksowa oferta detaliczna - wzmocnienie oferty produktowej oraz usprawnienie S$ciezek klienckich, gtownie
w obszarze kredytow gotéwkowych i hipoteki,

—  Customer First —usprawnienia obszaru digital oraz aktywizacja klienta poprzez Program Korzysci, rozwdj sieci gtéwnie poprzez
franczyzy,

—  Budowa segmentu firmowego — wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan, takich jak Workflow Kredytowy,

— Nowoczesna organizacja — usprawnienia w obszarze IT, Operacji oraz HR, zbudowanie nowoczesnych narzedzi ryzyka oraz

antifraud.

Gtéwne zatozenia strategii uwzgledniaja:

- uatrakcyjnienie oferty aktywizujgcej klienta w oparciu o niefinansowe benefity i personalizacje,

- zwiekszenie wolumenu, poprawe jakosci oraz rentownosci nowej sprzedazy pozyczki gotdwkowej poprzez usprawnienie
procesu kredytowego, poprawe propozycji wartosci w kanatach cyfrowych oraz poprawe profilu ryzyka portfela,

- uzupetnienie oferty produktowej banku poprzez wdrozenie prostej oferty cyfrowej hipoteki,

- przygotowanie oferty i modelu dystrybucji produktéw inwestycyjnych,

- kontynuacje hiperpersonalizacji kontaktéw z klientem w celu budowy relacji oraz poprawy poziomu uproduktowienia,

- optymalizacje Sciezek zakupowych i petnej obstugi self-service w aplikacji mobilnej,

- poprawe kosztow ryzyka na nowej sprzedazy pozyczki gotdwkowej dzieki automatyzacji zmian w polityce kredytowej oraz
dzieki nowym modelom usprawniajgcym proces oceny klientow,

- zbudowanie silnych fundamentoéw kultury organizacyjnej i srodowiska pracy.

Po trzecim roku realizacji Strategii wiekszos$¢ celdw proporcjonalnie do uptywu czasu jest realizowana zgodnie z zatozeniami lub
istotnie przekracza zatozenia, co znajduje odzwierciedlenie w wynikach banku.

Wdrozone w roku 2025 inicjatywy przetozyly sie na konkretne efekty:

- ~154 tys. otwartych VeloKont,

- ~3,6 mld sprzedazy kredytow gotéwkowych (+79% r/r),

- ~2,8 mld sprzedazy kredytéw hipotecznych (+180% r/r),

- ~3,1 mld sprzedazy kredytow w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej (+31% r/r),

- portfel depozytdw na poziomie ~49 mid zt,

- portfel kredytow na poziomie ~19 mld zi,

- Liczba klientéw w Programie Korzysci na poziomach 2-4 zwiekszyta sie dwukrotnie rok do roku,
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Rok 2025 byt dla banku okresem wytezonej pracy, co znalazto odzwierciedlenie w wyniku finansowym banku. Tak dobre rezultaty
nie bytyby mozliwe bez zaangazowania catego zespotu VeloBanku, ktéry wyrdznia sie profesjonalizmem i skutecznoscig. Wyniki
banku przetozyty sie na uznanie rynku i liczne nagrody w kategoriach branzowych, potwierdzajac i wzmacniajgc tym samym pozycje

i stabilno$¢ marki VeloBanku.

Uwarunkowania zewnetrzne

Globalna gospodarka wchodzi w faze umiarkowanego ozywienia po okresie zaburzen wywotanych pandemia COVID-19, agresja
Rosji na Ukraine oraz nasilajgca sie fragmentacja handlu Swiatowego. Wedtug prognoz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego,
globalny wzrost PKB utrzyma sie na poziomie ok. 3,3% w 2025 i 2026 r., z lekkim wzrostem wzgledem wczesniejszych prognoz z
pazdziernika 2025 roku (zwiekszonych m.in. dzieki silniejszym wynikom USA i Chin). Wzrost ten odzwierciedla odpornos¢ swiatowej

gospodarki mimo napie¢ handlowych i geopolitycznych.

Kluczowa cechg obecnej fazy cyklu jest rosngca dywergencja miedzy gtdwnymi gospodarkami. USA utrzymuja relatywnie solidng
dynamike wzrostu (2,1% w 2025 r.)1, wspierang przez popyt wewnetrzny, elastyczny rynek pracy przy wzrostach w przysztosci, ktére
bedzie wspiera¢ sztuczna inteligencja.2 Chiny rosng w tempie 5,0%, cho¢ mierzg sie z wyzwaniami strukturalnymi (rynek
nieruchomosci, zadtuzenie sektora lokalnego) i gorszymi prognozami na kolejne lata. Znacznie stabsze pozostaje ozywienie w strefie
euro, gdzie wzrost PKB w 2025 roku wynidst 1,4%, a gospodarka Niemiec pozostaje w stagnacji, choc¢ z perspektywg poprawy (0,2%
r/r). Dla bankéw w Polsce oznacza to utrzymujgce sie ryzyko stabszego popytu zewnetrznego, zwtaszcza poprzez kanat handlowy

powigzany z Niemcami.

Uwarunkowania geopolityczne nadal odgrywajg istotng role. Utrzymujace sie napiecia handlowe miedzy USA, Chinami i UE, w tym
stosowanie taryf celnych i polityki przemystowej o charakterze protekcjonistycznym, sprzyjaja fragmentacji globalnych taricuchéw
dostaw i zwiekszaja niepewnos¢ inwestycyjng. Jednoczesnie rosnie prawdopodobienstwo deeskalacji czesci konfliktow
geopolitycznych (Bliski Wschdd, wojna w Ukrainie), co w scenariuszu pozytywnym mogtoby wzmocni¢ kursy walut europejskich

oraz uruchomié¢ dodatkowy naptyw kapitatu do Europy Srodkowo-Wschodniej.

Dla Polski otoczenie zewnetrzne jest relatywnie sprzyjajace na tle UE. Wzrost PKB w 2025 roku na poziomie ok. 3,6% plasuje kraj w
gronie najszybciej rosngcych gospodarek Unii, przy jednoczesnym utrzymywaniu sie podwyzszonej inflacji (CPI 3,6% w 2025 roku).
W strefie euro inflacja powinna ustabilizowac sie w przedziale 2%, co zwieksza przestrzen do tagodzenia polityki monetarnej przez
EBC i moze posrednio wptywacé na warunki finansowe w regionie. W krajach Europy Srodkowo-Wschodniej inflacja pozostaje wyzsza

(3—-5%), co oznacza utrzymanie relatywnie restrykcyjnych warunkdéw pienieznych.

Z perspektywy banku dziatajgcego w Polsce kluczowe implikacje s nastepujace:

- Kanat wzrostu gospodarczego — umiarkowane ozywienie globalne i relatywnie silny wzrost w Polsce wspieraja popyt

kredytowy w sektorze przedsiebiorstw i gospodarstw domowych, choé stabos¢ Niemiec ogranicza dynamike eksportu,

- Otoczenie stép procentowych — postepujgca dezinflacja w gospodarkach rozwinietych zwieksza prawdopodobienstwo
dalszego tagodzenia polityki pienieznej, co w srednim okresie moze obniza¢ marze odsetkowe, ale jednoczesnie wspieraé

akcje kredytows i jakos¢ portfela,

! https://www.imf.org/en/publications/weo/issues/2026/01/19/world-economic-outlook-update-january-2026
2 https://www.cbo.gov/publication/62105
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- Ryzyko geopolityczne i handlowe — utrzymujaca sie niepewnos¢ wptywa na decyzje inwestycyjne firm oraz zmiennos¢ rynkow
finansowych, co przektada sie na wyzsze wymagania kapitatowe i ostroznos¢ w zarzadzaniu ryzykiem,

- Przeptywy kapitatowe — potencjalna stabilizacja sytuacji w Europie Wschodniej moze sprzyjaé¢ naptywowi inwestycji do
regionu, zwiekszajac zapotrzebowanie na finansowanie infrastruktury, transformacji energetycznej i projektow

przemystowych.

Podsumowujac, otoczenie zewnetrzne w 2025 roku mozna okreslic jako faze umiarkowanej ekspansji przy podwyzszonej
niepewnosci strukturalnej. Brak ,twardego lgdowania” w USA i unikniecie recesji w Europie zmniejszajg ryzyko gwattownego
pogorszenia jakosci aktywdw, jednak utrzymujaca sie fragmentacja handlu, napiecia geopolityczne oraz zréznicowane tempo

dezinflacji pozostajg istotnymi czynnikami ryzyka dla sektora bankowego w Polsce.

Sytuacja makroekonomiczna

Polska gospodarka w 2025 roku wykazata solidny wzrost PKB na poziomie ok. 3,6% r/r, napedzany konsumpcjg prywatng,
inwestycjami z funduszy UE (KPO) oraz ozywieniem w przemysle. Wedtug szybkiego szacunku GUS, polski PKB wzrdst w IV kwartale
0 4,0 proc. r/r, co oznacza przyspieszenie w poréwnaniu z 3,8% odnotowanymi w poprzednim kwartale. W 4 kwartale 2025 roku
realny PKB wyréwnany sezonowo (w cenach statych przy roku odniesienia 2020) zwiekszyt sie 0 1,0% w poréwnaniu z poprzednim

kwartatem i byt wyzszy niz przed rokiem o 3,6%.

Konsumpcja prywatna pozostawata gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego — jej dynamika przyspieszyta do ok. 3,7 % r/r, silniej
niz w poprzednim roku, co odzwierciedla poprawe realnych dochodéw gospodarstw domowych i wyzszg aktywnos¢ konsumpcyjna.
Inwestycje takze przyczynity sie do pozytywnego obrazu PKB — ich dynamika wzrosta do ok. 4,2 % r/r, po spadku w 2024 roku, co
wskazuje na ozywienie w wydatkach przedsiebiorstw i sektorze publicznym, w tym w inwestycjach infrastrukturalnych. Eksport
netto miat niewielki negatywny wptyw na wzrost PKB, poniewaz wzrost eksportu pozostawat umiarkowany, a popyt wewnetrzny
napedzat bardziej import niz eksport. Zmiana zapaséw miata takze umiarkowany wptyw na dynamike PKB, jednak nie byta gtdwnym
czynnikiem napedzajgcym wzrost w skali catego roku. W efekcie struktura wzrostu w 2025 roku byta bardziej zrownowazona niz w
roku poprzednim — silna konsumpcja prywatna i odbudowujgce sie inwestycje publiczne oraz prywatne wspieraty popyt krajowy,

co przyczynito sie do relatywnie solidnego tempa rozwoju w warunkach globalnych napie¢ i niepewnosci.

Prognozy makroekonomiczne wskazuja, ze w 2026 roku polski wzrost gospodarczy utrzyma sie na solidnym poziomie 3,7%, co
oznacza kontynuacje stabilnego wzrostu, czesciowo wspieranego przez realizacje inwestycji finansowanych ze srodkéw unijnych, w
tym programow infrastrukturalnych i absorbcji funduszy z KPO. W strukturze wzrostu prywatna konsumpcja pozostanie istotnym
sktadnikiem tempo wzrostu, cho¢ moze nieco wyhamowaé w poréwnaniu z 2025 rokiem, w miare jak tempo wzrostu realnych
dochoddéw spowalnia. Inwestycje majg zyskac wiekszy udziat w strukturze PKB, co wynika z wiekszej absorpcji sSrodkéw unijnych w
2026 roku, szczegdlnie w projektach infrastrukturalnych, energetycznych i badawczo-rozwojowych. Prognozy wskazujg, ze eksport
netto bedzie stopniowo odzyskiwaé pozytywny wktad w dynamike PKB, dzieki odbiciu popytu zagranicznego i poprawie
konkurencyjnosci polskich towardw i ustug, chociaz wcigz moze pozosta¢ mniej istotny niz komponenty popytu krajowego. Dalsze
perspektywy wzrostu sg wspierane przez oczekiwane tagodzenie polityki pienieznej, ktore powinno sprzyja¢ inwestycjom
prywatnym oraz luznej polityce fiskalnej.

Najnowsze dane GUS i MRPiPS potwierdzajg kontynuacje trendu lekkiego spowolnienia zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw
pod koniec 2025 roku, z sezonowym wzrostem bezrobocia rejestrowanego na poczatku 2026 roku. Wspodtczynnik aktywnosci
zawodowej w Il kwartale 2025 roku poprawit sie wzgledem poprzednich okreséw, osiggajac 59,0%. Stopa bezrobocia wg

BAEL/Eurostat pozostata niska (ok. 3,2% w grudniu 2025). Przecietne zatrudnienie w grudniu 2025 roku spadto 0 0,7% r/r (do ok.
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6,43-6,45 mln 0s6b) i 0 0,1% m/m, co odzwierciedla zahamowanie po wczesniejszym ozywieniu. Trend spadkowy jest gtebszy niz w
grudniu 2024 roku (-0,1% r/r), ale ptace brutto wzrosty mocno o 8,6% r/r (do 9583 zt). W Il kwartale 2025 roku wspdtczynnik
aktywnosci zawodowej dla wieku 15-89 lat wynidst 59,0% (+0,7 pp. k/k, +0,4 pp. r/r); liczba aktywnych: 17,923 mln (+0,7% r/r). Dla
wieku produkcyjnego (18-59/64 lat) ok. 81,7-82% (stabilnie lub +0,1 pp. r/r, zaleznie od grupy). Stopa bezrobocia rejestrowanego
na koniec roku wyniosta 5,7% i rosta od potowy roku z powodu reformy urzedéw pracy powodujgcej zmiany w sposobie liczenia
0s6b bezrobotnych. Kolejne miesigce moga przynies¢ jej dalsze wzrosty, co niekoniecznie moze oznacza¢ pogarszajaca sie sytuacje

na rynku pracy.

W grudniu 2025 roku inflacja CPI w Polsce spadta do 2,4% r/r, ponizej listopadowego odczytu 2,5% r/r i Srodka celu NBP (2,5%).
Dynamika miesieczna (m/m) wyniosta 0,0%, po wczesniejszych wzrostach po 0,1% w pazdzierniku i listopadzie, odzwierciedlajac
stabilizacje cen towaréw (spadek o 0,1% m/m) przy lekkim wzroscie ustug (+0,2% m/m). Kluczowe kategorie to tarisze paliwa i
transport (-3,2% r/r), stabilna zywnos$¢ (+2,4% r/r) oraz nosniki energii (+1,4% r/r), cho¢ zawyzeniem byty zdrowie (+4,7%), edukacja
(+6,1%) i ustugi (5,2% r/r). Srednioroczna inflacja za 2025 roku uksztattowata sie na 3,6% r/r, niemal identycznie jak w 2024 roku.
Perspektywy na kolejny rok pokazuja, ze inflacja znajdzie sie trwale w celu NBP, a okresowo moze spas¢ ponizej 2,0%, co bedzie

zwiekszato szanse na dalsze obnizki stop procentowych.

Struktura zmian PKB (proc., r/r)
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Wskaznik inflacji i inflacji bazowej (proc. r/r)
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W 2025 roku gtéwne banki centralne kontynuowaty lub rozpoczety luzowanie polityki pienieznej po cyklach zaciesniania z lat 2022—-
2023, w warunkach postepujgcej dezinflacji i umiarkowanego wzrostu gospodarczego w strefie euro. Europejski Bank Centralny
obnizyt stopy tacznie o ok. 100 pb (z 3,15% do 2,15%), a Fed zredukowat przedziat stopy funduszy federalnych o 75 pb, do 3,75%
pod koniec roku. W Polsce Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta cykl obnizek w maju 2025 roku, tnac stope referencyjng z 5,75% na
koniec 2024 roku do 4,0% (facznie 175 pb), w reakcji na spadek inflacji CPI z poziomdw ok. 5,0% na poczatku roku do 2,4% w grudniu
2025 roku, czyli w okolice celu NBP. Na poczatku 2026 roku inflacja pozostaje blisko celu, co tworzy przestrzen do dalszego,

ostroznego luzowania.

Ponizej poziomy stop procentowych NBP wedtug stanu na 31 grudnia 2025 roku (%):
— stopa referencyjna 4,00;

— stopa lombardowa 4,50;

— stopa depozytowa 3,50;

— stopa redyskontowa weksli 4,05;

— stopa dyskontowa weksli 4,10.
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Wybrane stopy procentowe dla USA, WIk. Brytanii, strefy euro i Polski (proc.)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

USA  emmmm\N|k. Brytania e==strefa euro emmmpPolska

Rynek walutowy

Rok 2025 rozpoczat sie wyraznym umocnieniem dolara, zwigzanym z tzw. ,Trump trade”, czyli oczekiwaniami rynku na
ekspansywnag polityke fiskalng i protekcjonistyczne dziatania nowej administracji USA. W pierwszych tygodniach roku kurs EUR/USD
obnizyt sie w okolice 1,03-1,04, okresowo zblizajgc sie do parytetu, co przetozyto sie na presje ostabiajacg waluty rynkow
wschodzacych, w tym ztotego — kurs USD/PLN wzrdst woéwczas w okolice 4,15-4,20. Impuls ten miat jednak charakter przejsciowy.
W miare naptywu danych makroekonomicznych oraz rewizji oczekiwan co do skali bodzcow fiskalnych w USA i wojny handlowej,

dolar wszedt w kilkumiesieczny trend spadkowy, wspierany przez rozpoczecie cyklu obnizek stép procentowych przez Fed.

Kluczowym czynnikiem dla ztotego w dalszej czesci roku byta rosnaca dywergencja w polityce pienieznej. Podczas gdy EBC oraz Fed
przeszty do fazy wyraznego luzowania, Rada Polityki Pienieznej przez kilka miesiecy utrzymywata relatywnie restrykcyjne
nastawienie, co sprzyjato utrzymaniu atrakcyjnego dysparytetu stép procentowych na korzys¢ Polski. Wysokie realne stopy
procentowe oraz stabilizujgca sie inflacja przyciggaty kapitat portfelowy, szczegdlnie na rynek obligacji skarbowych. W efekcie ztoty
okresowo umacniat sie do ok. 4,16 za euro wiosng, a jednoczesne odbicie EUR/USD powyzej 1,10 dodatkowo ograniczato presje na

USD/PLN.

W IV kwartale 2025 roku ztoty pozostawat relatywnie stabilny, wspierany naptywem $rodkéw z KPO oraz solidnymi fundamentami
makroekonomicznymi, w tym wzrostem PKB powyzej Sredniej UE i spadajaca inflacjg. Kurs EUR/PLN zakoriczyt rok w poblizu 4,20—
4,22, co oznaczato ograniczong zmiennos$¢ w ujeciu rocznym. Wyrazniejsza zmiana dotyczyta relacji do dolara — wraz z aprecjacjg
EUR/USD do ok. 1,16-1,17 pod koniec grudnia, kurs USD/PLN obnizyt sie w okolice 3,60. W rezultacie ztoty wszedt w 2026 rok z
relatywnie mocng pozycja zewnetrzng, wspierang korzystnym bilansem przeptywow kapitatowych oraz poprawg percepcji ryzyka
regionu, cho¢ jego dalsza trajektoria pozostaje uzalezniona od globalnego sentymentu i tempa dalszego luzowania polityki

pienieznej w gospodarkach rozwinietych.
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Kurs PLN wobec USD, EUR i CHF of poczatku 2025 r.
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Sektor bankowy

W 2025 roku sektor bankowy w Polsce zamknat sie rekordowymi wynikami operacyjnymi — catkowity zysk netto sektora siegnat ok.
48,7 mld zt, co stanowito wzrost w ujeciu rocznym pomimo wyraznej presji na marze odsetkowe w zwigzku z cyklem obnizek stép
procentowych prowadzonym przez Rade Polityki Pienieznej. Jednoczesnie jednak ten pozytywny obraz finansowy jest zaciemniony

przez kilka istotnych czynnikdw ryzyka i barier strukturalnych.

—  Zyskownosc i koszty kapitatowe. Mimo rekordowych zyskow, stopa zwrotu na kapitale (ROE) pozostaje w perspektywie 2026
roku nizsza od kosztu kapitatu, co ogranicza atrakcyjnos¢ sektora dla inwestoréw i jego zdolnos¢ do pozyskiwania kapitatu na

rynkach finansowych w dtuzszym horyzoncie,

—  Rezerwy obowigzkowe i nowe formy opodatkowania. Ministerstwo Finansdw sygnalizowato takze propozycje nowych
obcigzen, m.in. dotyczacych opodatkowania rezerw obowigzkowych utrzymywanych w NBP, co spotkato sie z krytykg sektora

jako podwdjne obcigzenie fiskalne,

— Niska konwersja depozytéw w kredyty. Pomimo wzrostu akcji kredytowej obserwowanego w 2025 roku, wskaznik kredytéw
do depozytéw pozostawat relatywnie niski, co oznacza, ze znaczna czes$é depozytow nie byta efektywnie wykorzystywana w
dziatalnosci kredytowej — wynik ten wynika zaréwno z ostroznej polityki bankéw, jak i umiarkowanego popytu na kredyt w

niektérych segmentach gospodarki,

—  Ryzyko prawne i spory sagdowe. W dalszym ciggu sektor mierzy sie z ryzykiem zwigzanym z kredytami walutowymi (frankowymi
i euro), a potencjalne obcigzenia z tytutu sporéw sadowych dot. uzywania wskaznika WIBOR i odwotania do TSUE podnoszg

koszty ryzyka prawnego i operacyjnego,

— Napiecia makro i finansowanie. Agencje ratingowe wskazujg tez na ryzyko luki finansowania dtugoterminowego (ok. 30 mid zt
do konca 2026 r.)? wynikajgce z podwyzszenia buforéw kapitatowych, co moze ogranicza¢ zdolno$¢ bankéw do spetnienia

wymogow WFD i mobilizacji stabilnych Zzrédet finansowania,

3 https://biznes.pap.pl/wiadomosci/firmy/polish-banks-have-raise-pln-30-bIn-meet-funding-requirements-end-2026-fitch
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—  Cyberbezpieczenstwo i koszty operacyjne. Rosnace inwestycje w cyfryzacje i bezpieczenstwo informatyczne podnoszg koszty
administracyjne i operacyjne, chociaz jednoczesnie sg konieczne dla utrzymania konkurencyjnosci i odpornosci na zagrozenia

cybernetyczne w srodowisku coraz bardziej cyfrowym.

W sSwietle powyzszych czynnikdw, cho¢ 2025 rok dla sektora bankowego byt rokiem rekordowych wynikéw, to 2026 rok zapowiada
sie trudniej — z prognozowanym spadkiem zyskéw o ponad 30% r/r* przy jednoczesnym wzroscie obcigzen fiskalnych, obnizeniu

stép procentowych oraz koniecznosci adaptacji do nowych standardéw referencyjnych.

Otrzymane nagrody i wyr6znienia
Rok 2025 uptynat pod znakiem umacniania pozycji rynkowej i budowania wartosci VeloBanku dla klientéw i akcjonariuszy.

Obfitowat rowniez w szereg nagrod i wyrdznien przyznanych przez polskie i miedzynarodowe gremia eksperckie, redakcje branzowe

oraz instytucje badajace jakos¢ produktow i obstugi klienta, potwierdzajgce wysoka jakos¢ ustug oferowanych przez VeloBank.

Juz na poczatku roku VeloBank zajat pierwsze miejsce w ogdlnopolskim rankingu satysfakcji klientéw detalicznych w badaniu ARC
Rynek i Opinia. Klienci szczegdlnie wysoko ocenili konkurencyjnos¢ optat i prowizji, przejrzyste zasady korzystania z produktéw oraz

wysoka jakos$¢ obstugi w oddziatach.

VeloBank znalazt sie tez na podium XVI edycji rankingu Ztoty Bankier, zajmujac 3. miejsce w kategoriach konto osobiste (VeloKonto)
i kredyt hipoteczny (VeloDom). Redakcja Pulsu Biznesu okreslita kredyt hipoteczny VeloBanku i jego dynamike sprzedazy mianem

,sensacji tegorocznej edycji”.

Kwiecien przynidst VeloBankowi dwie nominacje w miedzynarodowym konkursie SABRE Awards EMEA, ponownie znajdujac sie w
gronie finalistéw najwiekszego na swiecie konkursu branzy public relations. Obecnos$¢ w gronie finalistow potwierdzita skutecznosé

prowadzonych dziatan komunikacyjnych oraz umiejetnos¢ budowania silnej i wiarygodnej marki VeloBanku.

Czerwiec byt miesigcem sukcesu na arenie miedzynarodowe;j. Jury konkursu Internal Communications and Engagement Awards
2025 wyroznito VeloBank za angazujaca akcje Swigteczng w ramach kategorii ,Best Use of Storytelling”. Z kolei podczas gali PayTech
Awards w Londynie VeloBank zdobyt nagrode w kategorii ,, Top Payments Innovation in Banking” za kredyt ,,na zdjecie” VeloFotka,
ktére upraszcza proces wnioskowania o kredyt ratalny. Wyréznienie potwierdza wysoka innowacyjnos¢ VeloBanku i zdolno$é do

szybkiego wdrazania rozwigzan odpowiadajgcych na zmieniajace sie potrzeby klientow.

W czerwcu VeloBank zostat tez doceniony na arenie krajowej. Autorzy raportu ,,Marka i Marketer Roku 2025”, ocenili bank jako
,wzorowo prowadzong marke”. Eksperci zwrécili szczegdlng uwage m.in. na wyrdzniajacy sie rebranding, aktywnosc reklamowsg i

nowatorskie podejscie do roli ambasadorki marki Magdaleny Rézczki.

Nalezy podkresli¢, ze podczas gali ,Gwiazdy Bankowosci” w czasie Europejskiego Kongresu Finansowego w Sopocie, prezes
VeloBanku Adam Marciniak otrzymat nagrode specjalng za modelowo przeprowadzong transformacje VeloBanku — od skutecznego
procesu resolution po dynamiczny rozwdj i budowanie wartosci rynkowej, opartej na wygodzie klientéw i nowoczesnych

rozwigzaniach.

W 2025 roku branzowe laury zdobyli réwniez inni kluczowi menedzerowie VeloBanku. Rada Programowa Kongresu Forum
Technologii Bankowych wyrdznita cztonka zarzadu ds. operacji i IT Przemystawa Kocha jako ,Lidera Cyfryzacji Sektora Bankowego
2025”. Kapituta konkursu zwrdcita uwage, ze dzieki jego wizji i determinacji, VeloBank wdrozyt innowacyjne rozwigzania, ktére

realnie przyblizajg sektor bankowy do potrzeb wspoétczesnego klienta.

4 https://www.bankier.pl/wiadomosc/ZBP-prognozuje-zysk-netto-bankow-spadnie-0-33-proc-w-2026-roku-9070642.html
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Cztonkini zarzadu ds. zarzgdzania ryzykiem w VeloBanku Paulina Strugata zostata wyrézniona w konkursie ShEO Awards w uznaniu
za wktad wudang transformacje banku w nowoczesny podmiot finansowy, a takze znalazta sie w gronie 20. najbardziej
wptywowych kobiet branzy finansowej miesiecznika My Company Polska. Znalazta sie rowniez w gronie nominowanych w

plebiscycie czytelnikow Pulsu Biznesu , Kobieta Biznesu 2025”.

Natomiast w prestizowym rankingu Przyjazny Bank Newsweeka 2025, VeloBank znalazt sie na 3. miejscu w kategorii "Bankowos¢
zdalna". Ponadto VeloBank zostat réwniez nominowany do nagrody Mobile Trends Awards w kategorii ,Al w mobile” za wdrozenie
Veli —wirtualnej ekspertki opartej na sztucznej inteligencji. To jedno z pierwszych tego typu rozwigzan na polskim rynku bankowym

i wprowadza klientéw na zupetnie nowy poziom mobilnej bankowosci.

Oprdécz wyrdzniajgce;j sie troski o jakos¢ obstugi klientdw, skuteczne zarzadzanie czy innowacje, VeloBank doceniany zostat réwniez
jako przyjazne miejsce pracy. Swiadczg o tym tytuty uzyskiwane w ramach licznych konkurséw HR-owych, w ktérych bank bierze
udziat. Kolejny rok z rzedu VeloBank zdobyt trzy nagrody za tworzenie najlepszych warunkéw do pracy i rozwoju zawodowego w

Polsce — Best Quality Employer, Friendly Workplace oraz Solidny Pracodawca.

Pod koniec roku eksperci docenili réwniez kampanie Digital VeloBanku. Bank zdobyt uznanie zaréwno w kraju, jak i na arenie
miedzynarodowej. Nasze kampanie SEM znalazty sie na shortlistach European Search Awards oraz Global Search Awards, a jedna z
nich zdobyta wyrdznienie na Performance Diamonds. Nasza kampania Social Paid zdobyta Bronze Winner na gali Global

Performance Marketing Awards w Londynie.

Skala i réznorodnos¢ wyrdznien przyznanych w 2025 roku, obejmujgcych produkty i ustugi bankowe, innowacje technologiczne,
komunikacje, zarzadzanie marka oraz kulture organizacyjna, potwierdzajg rozwdj VeloBanku na wielu ptaszczyznach. Prestizowe
nagrody odzwierciedlajg zaufanie klientéw i dowodzg, ze przyjeta strategia transformacji oraz koncentracja na jakosci doswiadczen

klientéw przynosza wymierne efekty.

2. Organizacja i powigzania kapitalowe Banku

2.1. Kapitat podstawowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2025 roku kapitat podstawowy Banku wynosi 711 734 000,00 zt i dzieli sie na 100 000 akcji zwyktych imiennych
serii A o wartosci nominalnej 250,00 zt kazda oraz 2 746 936 akcji zwyktych imiennych serii B o wartosci nominalnej 250,00 zt kazda.

Akcje sg w catosci objete przez Promontoria Holding 418 B.V. i w catosci pokryte wktadem pienieznym.

Promontoria Holding 418 B.V. prywatna spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Baarn, w Krélestwie Niderlandéw
posiada 100% akcji Banku. Promontoria Holding 418 B.V. jest kontrolowana przez fundusze zarzadzane przez Cerberus Capital

Management, L.P.

Struktura witasnosci akcji Banku na dzien przekazania niniejszego sprawozdania finansowego przedstawia sie nastepujgco:

% udziat % gtosow

Promontoria Holding 418 B.V. 100% 100%

Razem
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2.2. Opis organizacji Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa VeloBank S.A. (,Grupa Kapitatowa”, ,,Grupa”) sktada sie z VeloBank S.A. jako podmiotu dominujgcego oraz jego

spotek zaleznych.

Procentowa wielko$¢ udziatéw/

31.12.2025
praw do gtoséw posiadanych przez Bank
Berticoneby Investments Sp. z 0.0. 100%
ProEkspert sp. z 0.0. 100%
VeloLeasing S.A. 100%
VeloFunds Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 86,83%

Czas trwania poszczegdlnych jednostek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej jest nieoznaczony.

2.3. Zmiany w Grupie Kapitatowe;j

Nabycie akcji VeloFunds Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W dniu 10 wrzesnia 2025 roku sfinalizowana zostata transakcja nabycia 86,83% akcji VeloFunds Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych S.A. (dalej: ,VeloFunds”, , TFI”). Tego samego dnia dokonano stosownych wpiséw w rejestrze akcjonariuszy TFI,

ujawniajac VeloBank S.A. jako uprawnionego z nabytych 167 182 akcji imiennych nieuprzywilejowanych.
Dzieki tej transakcji Grupa:
—  poszerza oferte inwestycyjng i wprowadza nowe rozwigzania dla klientow indywidualnych i biznesowych,

—  wzbogaca oferte private banking,

umozliwia klientom dostep do nowoczesnych produktdw inwestycyjnych i zaawansowanych ustug bankowych,
—  azesp6t TFl zyskuje mozliwosé rozwoju w nowych strukturach i wspéttworzenia innowacyjnych rozwigzan

Ponizej zaprezentowano wynik Grupy z tytutu nabycia akcji VeloFunds TFI S.A.:

Cena transakcyjna 61936
Wartos¢ godziwa udziatéw niekontrolujgcych na dzien przejecia 10 057
Wartos¢ godziwa nabytych aktywdw netto jednostki 76 364

Zysk z okazyjnego nabycia 4371

Zysk z okazyjnego nabycia zostat ujety w pozostatych przychodach operacyjnych.

Podwyiszenie kapitatu podstawowego VeloLeasing S.A

W dniu 9 grudnia 2025 roku podwyzszono kapitat wiasny spétki VeloLeasing S.A. o kwote 5 min zt w drodze emisji 20 000 akcji

zwyktych serii J o wartosci nominalnej 1 zt. VeloBank objat catos¢ emisji.

3. Opis obszaréw dziatalnosci, produktéw i ustug Banku i spétek Grupy

VeloBank jest bankiem uniwersalnym, ktéry dysponuje ofertg produktowg w zakresie finansowania oraz oszczedzania i
inwestowania, a takze zapewnia szeroki wachlarz ustug dodatkowych, dostepnych przy wykorzystaniu réznych kanatéw kontaktu z

klientem, m.in. w tradycyjnych placéwkach bankowych oraz platformie internetowej.
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Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest wykonywanie ustug bankowych oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
okreslonej w Statucie Banku. Bank prowadzi dziatalno$¢ na terenie catego kraju, Swiadczy ustugi dla oséb fizycznych i klientéw

firmowych, zaréwno w polskich ztotych, jak i walutach obcych.
Oferte wtasna Banku uzupetniajg spotki zalezne:

— ProEkspert Sp. z 0. 0. zajmuje sie dziatalnoscig brokeréw i agentdw ubezpieczeniowych oraz prowadzi platforme zakupowa
VeloMarket, wykonuje tez czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen na podstawie

zawartych umoéw agencyjnych .

— VelolLeasing S.A. zajmuje sie dziatalnoscig leasingowa, udzielaniem pozyczek oraz posrednictwem kredytowym na rzecz
VeloBank S.A.. Spétka specjalizuje sie w $wiadczeniu ustug leasingowych w segmencie szeroko rozumianych srodkéw

transportu.

— VeloFunds TFI S.A. specjalizuje sie w zarzadzaniu otwartymi i zamknietymi funduszami inwestycyjnymi. Oferta w tym zakresie
jest dostosowana do réznorodnych potrzeb inwestorow zaréwno pod wzgledem dywersyfikacji geograficznej, oczekiwanej
stopy zwrotu, jak i poziomu akceptowanego ryzyka inwestycyjnego. Towarzystwo oferuje rowniez ustuge zarzadzania

indywidualnym portfelem instrumentdéw finansowych oraz ustuge doradztwa inwestycyjnego.

— Berticoneby Investments Sp. z 0. 0. nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej w okresie sprawozdawczym.

Sie¢ sprzedazy

W sieci sprzedazy VeloBanku funkcjonuje pie¢ kanatow sprzedazowych:

— Sie¢ Wtasna Oddziatéw — uniwersalne oddziaty $wiadczace petne ustugi dla klientow bankowosci detalicznej (Segment
Detaliczny) oraz bankowosci prywatnej (Segment Private Banking). W Sieci Oddziatéw Wtasnych obstugiwani sg réwniez klienci

bankowosci firmowej oraz Jednostki Samorzadu Terytorialnego (Urzedy Miast, Gmin),

— Siec partnerska —sa to uniwersalne oddziaty Swiadczgce obstuge bankowa dla kazdego rodzaju klienta, zaréwno indywidualnego

jak i firmowego, analogicznie jak oddziaty sieci wtasnej, ale z wytgczeniem produktow inwestycyjnych,

— Sie¢ Posrednikéw — Bank wspodtpracuje z Posrednikami w zakresie sprzedazy kredytéw gotdwkowych, hipotecznych oraz

kredytow samochodowych na zakup pojazddéw, maszyn i urzadzen,

— Bankowos¢ elektroniczna - Bank oferuje dostep do ustug bankowosci mobilnej przez aplikacje VeloBank dostepna na smartfony
z systemem Android i iOS oraz telefony Huawei, a takze do ustugi bankowosci internetowej za posrednictwem przeglagdarek

internetowych,

— Contact Center - Bank oferuje dostep do obstugi w kanale telefonicznym poprzez dedykowane numery telefondéw dla
poszczegdlnych segmentéw klientdw (osobne numery dla Klienta detalicznego, Klienta segmentu Private Banking i Klienta
firmowego). W ramach bankowosci telefonicznej klient ma dostep do wszystkich ustug serwisowych, produktéw bankowych,
ubezpieczeniowych oraz wybranych ustug w zakresie produktow inwestycyjnych. W obecnym modelu dziatania klienci majg do
dyspozycji réwniez kanat mailowy oraz czat. Realizowany jest proces sprzedaz kredytow hipotecznych z wykorzystaniem min.
kanatu wideo, gdzie klient moze w petni zdalnie rozmawiajgc z ekspertem przez kamere przejs¢ proces wnioskowania i
udzielenia kredytu hipotecznego. Proces wideo wykorzystywany jest réwniez w segmencie Klienta Premium. W 2025 roku
wprowadzone zostaty automatyzacje z wykorzystaniem Al jak np. call streaming w zakresie Klientéw Detalicznych oraz proces

ocieplania leadéw kredytowych realizowany przez voicebota.

Bankowos¢ detaliczna
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Rachunki osobiste i oferta oszczednosciowa

VeloBank w 2025 roku kontynuowat akwizycje klientéw, ale z wiekszym naciskiem na relacyjnos¢ i uproduktowienie. Duzy nacisk

zostat potozony na poprawe struktury portfela, budowaniu osadéw na ROR oraz standardowym saldzie depozytowym.
Gtowny rachunek to VeloKonto - przyjazne rozwigzanie wspierajace klientéw w codziennym zyciu.

Velokonto prowadzone jest bezptatnie, a 5 transakcji bezgotéwkowych kartg/BLIK miesiecznie zapewnia bezptatng karte debetowg

i darmowe wyptaty z bankomatéw w catej Polsce.

Klienci VeloBanku mogli takze korzysta¢ z Programu Polecen, w ktérym aktywni klienci byli doceniani i nagradzani za polecenie

Velokonta nowym klientom.

Palete kont osobistych dla segmentu detalicznego uzupetnia VeloKonto Junior dedykowane osobom w wieku 13-18 lat, ktére wraz

z karta jest réwniez otwierane i prowadzone bezptatnie.

Zamozniejszym klientom oferujemy VeloKonto Premium w ramach catego pakietu produktowego. W sktad pakietu wchodzi

rachunek osobisty, konto oszczednosciowe oraz rézne formy ptatnosci.

Dla najbardziej zamoznych klientéw dostepna jest oferta VeloKonta Private Banking, ktére otwiera $wiat Private Banking. Konto
jest prowadzone bezptatnie dla klientdw, ktérzy utrzymujg w Banku aktywa na poziomie min. 500 tys. zt. Klient nie ptaci réwniez za
inne ustugi zwigzane z kontem: karty z ubezpieczeniem, przelewy, w tym rowniez zagraniczne, wyptaty z bankomatéw. Wszystkie
rozwigzania i profesjonalng obstuge zapewniajg doradcy Private Banking. Klienci mogg réwniez korzysta¢ z nowoczesnej

bankowosci elektronicznej oraz z telefonicznego Centrum Obstugi Klienta Private Banking.

Bankowos¢ prywatna to réwniez pomnazanie majgtku i dywersyfikacja — klienci moga lokowac swoje srodki w szerokiej ofercie
depozytowej i inwestycyjnej oraz zabezpieczac przysztos¢ swojg i bliskim wybierajgc produkty z oferty ubezpieczeniowe;.

VeloBank posiada szerokie spektrum kanatéw otwarcia kont osobistych (oddziat, contact center, mObywatel, selfie, wniosek na
www, Bankowos¢ Elektroniczna, PSD2), co pozwala potencjalnym Klientom na wyboér wygodnego sposobu otwarcia konta

osobistego.

Bank udostepnia peten zakres produktéw i rozwigzan finansowych pozwalajgcych na kompleksowg obstuge potrzeb finansowych

klientdw indywidualnych.

W obszarze depozytow Bank w 2025 roku mieliSmy do czynienia z serig obnizek stop procentowych przez Rade Polityki Pieniezne;j.
Bank odpowiednio reagowat na te zmiany, dopasowujac oferte do warunkdw rynkowych i ofert konkurencji. Warto podkreslic, ze
wyraznie wrosto saldo rachunkéw biezacych i saldo standardowe kont oszczednosciowych. w efekcie obnizony zostat koszt

finansowania w 2025 roku i spodziewane jest utrzymanie tego trendu w kolejnych okresach.

Usprawniane byty procesy otwarcia lokaty i tak zwane $ciezki klienta. VeloBank stawia sobie za cel konkurowanie jakoscig procesu,

a nie tylko cena.

Kredyt gotéwkowy

VeloBank oferuje szereg produktéw majacych na celu sfinansowanie indywidualnych potrzeb konsumpcyjnych klienta, tj.:

— kredyty gotdwkowe i konsolidacyjne — na dowolny cel, na sptate zobowigzan kredytowych zaciggnietych przez kredytobiorce,
na sfinansowanie okreslonych débr konsumpcyjnych - do kwoty 200 tys. zt lub 300 tys. zt dla dwdch kredytobiorcéw,

— kredyty nisko-kwotowe - na dowolny cel, na mniejsze wydatki - do kwoty 8 tys. zt,

— limit kredytowy w rachunku.
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Bank sprzedaje swoje produkty z wykorzystaniem rdéznorodnych kanatéow dystrybucji. Kredyt gotowkowy dostepny jest
w oddziatach banku, placéwkach franczyzowych, Contact Center, bankowosci internetowej i mobilnej, z poziomu strony

internetowej VeloBanku oraz w sieci posrednikow wspotpracujgcych z bankiem.

W 2025 roku sprzedaz kredytéw gotéwkowych wyniosta 3,6 mld zt co oznacza wzrost o 80% r/r. Bank wprowadzit wiele
pozytywnych zmian w ofercie kredytéw gotéwkowych, m.in.:

— Risk —Based Pricing

— negocjacje oprocentowania,

— wprowadzenie pozyczki gotéwkowej dla nowych klientéw,

— program polecen do kredytu,

— systematyczna optymalizacja i modyfikacja procesow kredytowych w tym zdalnych.

Zgodnie z przyjetq strategia banku wiekszo$¢ projektéw w obszarze kredytow gotéwkowych byta zwigzanych z rozwojem sprzedazy

w kanatach zdalnych oraz optymalizacja procesow kredytowych.

Kredyty samochodowe

W zakresie kredytow samochodowych dystrybucja produktu odbywa sie z wykorzystaniem sieci posrednikow, Contact Center,
bankowosci internetowej i mobilnej oraz placéwek franczyzowych. Rok 2025 byt kolejnym okresem modyfikacji oferty, poprawy jej

konkurencyjnosci oraz optymalizacji proceséw.

Do najwazniejszych wdrozen mozemy zaliczy¢ m.in.

— uproszczenie oferty i ograniczenie ilosci dostepnych produktéow wraz z przypisaniem ich do odpowiednich sieci sprzedazy,
— przygotowanie dedykowanych ofert produktowych dla sieci importeréw i komiséw samochodowych (JLR oraz AAAauto),
— wdrozenie wystandaryzowanych zasad procesu zdalnego dla wszystkich ofert wraz z ich optymalizacjg (mSzafir, InfoCert),
— uatrakcyjnienie oferty Auto dla Aktywnych o pakiet ubezpieczen i bon paliwowy,

— wdrozenie mozliwosci sfinansowania pojazdéw kredytem samochodowym w VeloMarkecie.

Dodatkowo prowadzone byty dziatania zwigzane ze statym podnoszeniem wiedzy w sieci sprzedazy , poprzez:

— szereg szkolen e-learningowych oraz stacjonarnych,

— prezentacje produktowe.

Prowadzone byty réwniez dziatania promujace nasza oferte kredytow samochodowych (Wymarzone Auto oraz Auto dla Aktywach)

w mediach spotecznosciowych oraz we wspétpracy z afiliantami.

Ubezpieczenia bancassurance

W 2025 roku Bank kontynuowat rozwdj oferty bancassurance, koncentrujgc sie na wzmacnianiu relacji z klientami poprzez

dostarczanie kompleksowych i dopasowanych rozwigzan ubezpieczeniowych do ich potrzeb i wymagan.

W ramach wspotpracy z BNP Paribas Cardif duzg popularnoscig cieszg sie ubezpieczenia ochronne stand alone, obejmujgce m.in.
powazne zachorowania oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkédw w wersji dla dorostych oraz Junior. W segmencie Credit
Protection Insurance dla kredytu gotdwkowego klienci od 2025 roku moga wybieraé sposrdd trzech wariantéw zakresu ochrony.
Szeroki zakres ubezpieczenia do kredytow hipotecznych umozliwia kredytobiorcom zabezpieczenie sptaty zadtuzenia, a tym samym

pozwala zawrze¢ umowe na bardziej korzystnych warunkach.
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VeloBank w 2025 roku kontynuuje réwniez wspoétprace z LINK4, oferujgc ubezpieczenia komunikacyjne OC/AC oraz ubezpieczenia
nieruchomosci. Dla kredytobiorcéw kredytu samochodowego przygotowano specjalng promocje — bon paliwowy o wartosci 200 zt
za zakup polisy komunikacyjnej. Ubezpieczenia nieruchomosci dostepne sg w dogodnej telefonicznie formie, z oferty moga

korzystac zaréwno klienci hipoteczni VeloBanku, jak i pozostali klienci Banku.

W 2025 roku klienci VeloBanku mieli takze mozliwos¢ przystgpienia do Pakietu Medycznego w Allianz Partners. To innowacyjne
rozwigzanie, wprowadzone w 2024 roku, zapewnia klientom VeloBanku dostep do lekarzy oraz badan w przypadku zachorowania
lub wypadku. Pakiet dostepny jest w dwdch wariantach — indywidualnym oraz rodzinnym. Klienci aktywnie korzystajacy z ustug

Banku, po dotgczeniu do programu lojalnosciowego VeloKorzysci, moga skorzystac z preferencyjnych kosztéw ubezpieczenia.

W 2025 roku VeloBank poszerzyt oferte ubezpieczen na zycie z elementem oszczednosciowym Pewny Plan, przygotowane we
wspdtpracy z Towarzystwem Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A. W zakresie ubezpieczen na zycie w formule stand alone we
wspotpracy z PRU (5 produktéw) od 2025 r. klienci majg mozliwos$¢ zawrzeé ubezpieczenie rowniez w placowkach franczyzowych.

Kredyty hipoteczne

2025 to kolejny rok dynamicznego rozwoju w segmencie kredytéw hipotecznych.

Bank systematycznie pracowat nad automatyzacjg proceséw, rozwojem aplikacji oraz uatrakcyjnieniem i zwiekszeniem dostepnosci

kredytéw hipotecznych dla klientow.

Najwazniejsze dziatania wprowadzone w 2025 roku, usprawniajace proces udzielania kredytow hipotecznych, to automatyzacja
generowania umowy w oddziale banku, optymalizacja wycen nieruchomosci, czy wdrozenie procesu wnioskowania na skanach

dokumentow.

W Il kwartale 2025 roku VeloBank jako jeden z pierwszych bankéw na rynku udostepnit innowacyjny, prosty i przyjazny dla klienta,
w petni zdalny proces refinansowania kredytu mieszkaniowego. Proces ten umozliwia ztozenie wniosku, podpisanie umowy i

wyptate kredytu online, a oferta VeloDom zdalnie zawiera uproszczenia dokumentowe.

Do czerwca 2025 roku bank oferowat wytgcznie kredyty hipoteczne ze stopg okresowo statg. W potowie roku uzupetnit swojg oferte
o kredyty z oprocentowaniem zmiennym. W strukturze sprzedazy w drugiej potowie 2025 roku udziat stopy zmiennej sukcesywnie

wzrastat i na koniec roku osiggnat poziom 34%, a w catym roku stanowit 10 %.

Bank prowadzit optymalng polityke cenowsa i rozszerzyt atrakcyjng oferte specjalng skierowang do wybranych grup zawodowych

VeloDom dla Profesjonalistow.

Wszystkie te dziatania przetozyty sie na dynamiczny wzrost sprzedazy i spektakularne wyniki. W 2025 roku sprzedaz kredytow
hipotecznych wyniosta 2,8 mld zt, co stanowi wzrost r/r o 176%. Przy jednoczesnej dynamice catego rynku 20%. Réwnocze$nie bank
systematycznie zwiekszat swoje udziaty w nowej sprzedazy kredytow hipotecznych —w grudniu 2025 roku wynidst 3,2%, a w catym

roku osiggnat poziom 2,73%.

Sprzedaz kredytéw hipotecznych realizowana byta w kanale posredniczym, ktdry stanowi gtéwny kanat sprzedazy, w Centrum

Hipotecznym oraz w procesie zdalnym.

Bankowos¢ biznesowa
VeloBank w Obszarze Bankowosci Biznesowe] prowadzi aktywng dziatalnosé sprzedazowa dla firm, deweloperéw, podmiotéow

sektora finanséw publicznych, wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych.

Obecna oferta produktéw i ustug dla klientdw korporacyjnych pokrywa podstawowe potrzeby klienta korporacyjnego

i koncentruje sie na bankowosci tradycyjnej obejmujacej rachunki firmowe, przelewy krajowe i zagraniczne, karty ptatnicze, ustugi

18



GRUPA KAPITALOWA VELOBANK S.A. BANK

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku

gotéwkowe i produkty zarzadzania ptynnoscia, finansowaniu przedsiebiorstw, wymiany walutowej i podstawowych instrumentach

zabezpieczajacych.

Bank obecnie obstuguje 5 podstawowych segmentéw klientéw:

1. Segment Firmy — gtéwnie spotki prawa handlowego,

2. Segment Deweloperzy — klientow prowadzacych dziatalno$¢ w szeroko rozumianym obszarze nieruchomosci m.in. realizujacy
budowe nieruchomosci na sprzedaz, realizujgcy budowe i inwestycje w nieruchomosci dochodowe lub przeprowadzajacy zakup
gruntéw inwestycyjnych,

3. Segment Publiczny — jednostki samorzadu terytorialnego,

4. Segment Mikroprzedsiebiorstwa — osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarczg,

5. Segment Mieszkalnictwo — wspdlnoty i spétdzielnie mieszkaniowe.

Sie¢ sprzedazy

Sprzedaz do klientdw biznesowych jest realizowana poprzez sie¢ sprzedazy, zarzadzang przez Departament Sprzedazy
Przedsiebiorstw, na ktérg sktadajg sie regionalne oddziaty korporacyjne obstugujace klientdw firmowych z segmentu SME,
Departament Relacji z Klientem Korporacyjnym obstugujgcy najwiekszych klientéw korporacyjnych oraz realizujgcy transakcje
finansowania strukturyzowanego i obstugujacy klientdw sektora publicznego za posrednictwem dedykowanych zespotéw, a takze

Departament Finansowania Deweloperéw prowadzacy petng obstuge procesu finansowania i obstugi Deweloperow.

W 2025 roku dziatania w zakresie kontynuacji tworzenia nowe;j sieci sprzedazy i wsparcia produktowego objety:

— rekrutacje doradcéw —w ramach modelu biznesowego opartego na relacyjnosci z klientami korporacyjnymi bank kontynuowat
wzrost rekrutacji doradcéw sieci sprzedazy, gtdéwnie w segmencie firm,

— pozyskanie nowych klientéw bankowosci korporacyjne;j,

— wzmocnienie dziatania Centrum Wsparcia Biznesu - jednostki dedykowanej do obstugi posprzedazowej klientéw
korporacyjnych. W ramach Centrum Wsparcia Biznesu bank zapewnia kompleksowa obstuge telefoniczng dla klientéw
firmowych, wiacznie z obstugg zapytan dotyczgcych bankowosci elektronicznej i pierwszego onbordingu dla nowych klientow,

— powotanie Departamentu Relacji z Klientem Korporacyjnym by zapewni¢ najwyzszy standard ustug bankowych dla duzych
klientéw, wymagajacych indywidualnego podejscia w zakresie obstugi.

Powyisze inicjatywy przetozyly sie na znaczgcy poprawe efektywnosci sieci sprzedazy w obszarze klientéw korporacyjnych.

Produkty

Bank zapewnia kompleksowe rozwigzania dla klientow firmowych, ktére wspierajg rozwdj przedsiebiorstw, a w szczegdlnosci
zarzadzanie ptynnoscig finansowg, finansowanie dziatalnosci handlowej, finansowanie majgtku obrotowego oraz projektow

inwestycyjnych, a takze ograniczanie ryzyka biznesowego. Oferta produktowa obejmuje:

— produkty bankowosci codziennej (daily banking) dla mikroprzedsiebiorstw oferowane w trzech kanatach dystrybucji — sieci
oddziatéw wtasnych, placowek partnerskich oraz wniosku internetowego, ze wsparciem konsultantéw z Obszaru Contact

Center w tym kredyty dla mikroprzedsiebiorcow,

— produkty bankowosci transakcyjnej — kompleksowa oferta od podstawowych pakietow rachunkéw (w tym mieszkaniowy

rachunek powierniczy) do rozwigzan w dziedzinie zarzagdzania srodkami finansowymi np. wptaty zamkniete, ptatnosci masowe,

— bankowos¢ internetowa VeloBiznes — system bankowosci internetowej dla oséb fizycznych, prowadzgcych dziatalnos¢

gospodarczg oraz dla przedsiebiorstw z wymogiem wieloosobowej akceptacji dyspozycji oraz sektora budzetowego,
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— lokowanie nadwyzek — lokaty terminowe, rachunek lokacyjny, lokaty negocjowane,

— finansowanie biezgcej dziatalnosci — finansowanie kapitatu obrotowego, kredyt w rachunku biezgcym, kredyty odnawialne i

nieodnawialne,
— finasowanie inwestycji — kredyty inwestycyjne, finansowanie projektow wspotfinansowanych ze srodkéw UE,

— finansowanie nieruchomosci (mieszkaniowych, ustugowych, biurowych, hotelowych, handlowych i magazynowych) —
prowadzenie mieszkaniowych rachunkéw powierniczych, oferowanie kredytow inwestycyjnych, kredytéow obrotowych,

korporacyjnej linii kredytowej,
— faktoring,

— obstuge jednostek sektora publicznego — prowadzenie rachunku, finansowanie biezace i inwestycyjne, organizowanie emisji

obligacji komunalnych, dedykowane rozwigzania zarzgdzania gotéwka.

W 2025 roku w zakresie obstugi klientéw korporacyjnych Bank dostosowywat oferte kredytowa do szerszego wykorzystania
gwarancji publicznych w ofercie MSP. Ponadto bank wdrozyt nowa ustuge dla klientow biznesowych w postaci Faktoringu, ktory od
razu wzbudzit zainteresowanie klientéw. Jeszcze w 2025 podpisano pierwsze umowy i zrealizowano pierwsze transakcje. W

kolejnych latach funkcjonalnosci faktoringowe bedg rozwijane.

Jednoczesnie Bank pracowat nad uproszczeniem i skroceniem $ciezki decyzyjnej w segmencie MSP, kontynuowat rozwéj systemu
workflow kredytowego oraz workflow transakcyjnego do automatyzacji proceséw sprzedazowych dla spotek, oraz zbudowat
procesy do sprzedazy produktéw kredytowych dla segmentu Mikroprzedsiebiorstw w ramach Contact Center. Bank wzmocnit
akwizycje klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw, wzmacniajgc oferte produktowg i internetowy proces otwierania rachunku
promocjg VeloKonta Firma, promujgcg aktywnos$é nowo pozyskanych klientéw. Mikroprzedsiebiorcy otrzymali rowniez mozliwosé

uzyskania wiekszych kwot kredytu, a takze rozpoczety sie prace nad wdrozeniem kredytéw z gwarancjg de minimis.

W 2025 roku VeloLeasing dzieki konsekwentnej poprawie efektywnosci proceséow sprzedazowych i operacyjnych, rozbudowie
wspotpracy z siecig dealerskg oraz wzbogaceniu oferty o finansowanie w EUR, dedykowane programy dla dealeréw i produkty
oparte na statej stopie procentowej niemal podwoit wartos¢ portfela leasingowego. Na koniec roku portfel osiggnat poziom blisko

500 min zt, potwierdzajac silng pozycje konkurencyjng i skutecznosc przyjetej strategii rozwoju.

DIGITAL BANKING
Bank konsekwentnie realizuje strategie transformacji cyfrowej, inwestujagc w nowoczesne technologie i rozwijajgc kanaty zdalne,

aby zapewnic klientom prostsze, szybsze i bardziej intuicyjne korzystanie z ustug finansowych.

W 2025 roku w aplikacji mobilnej udostepniono Vele — wirtualng asystentke Al, w petni zintegrowang z bankowoscia elektroniczna.
Vela wykorzystuje zaawansowane technologie, takie jak duze modele jezykowe (LLM), przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) oraz
chmura obliczeniowa, aby prowadzi¢ rozmowy w naturalnym jezyku, rozumie¢ kontekst uzytkownika oraz uwzglednia¢ jego
produkty i potrzeby. Dzieki temu nawigacja po aplikacji staje sie jeszcze bardziej intuicyjna, a klient otrzymuje natychmiastowy,
spersonalizowany dostep do informacji i ustug, dostepnych 24/7. Rozwigzanie wzmacnia takze inkluzywno$¢ aplikacji, wspierajac

osoby starsze i klientéw ze szczegdlnymi potrzebami komunikacyjnymi.

Rok 2025 przynidst rowniez szereg dodatkowych inicjatyw cyfrowych, ktére znaczaco zwiekszyty poziom samoobstugi i wygode

korzystania z kanatéw zdalnych:
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— Click to Pay — nowy standard ptatnosci online - bank jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce wdrozyt ustuge Click to Pay —
globalny standard ptatnosci kartg w internecie. Rozwigzanie umozliwia realizacje transakcji online w sposéb jeszcze szybszy,

wygodniejszy i bezpieczniejszy, eliminujgc koniecznos¢ kazdorazowego wpisywania danych karty,

— rozszerzenie VeloKantoru o nowe waluty - w 2025 roku do oferty VeloKantoru dodano kolejne waluty: forinta wegierskiego
(HUF) oraz jena japonskiego (JPY). Klienci majg teraz dostep do szerokiej palety walut — dostepnych przez catg dobe, 7 dni w

tygodniu — zaréwno w aplikacji mobilnej, jak i bankowosci internetowej,

— Navigator — nowy system zarzgdzania ruchem klientédw - innowacyjna platforma integrujaca wszystkie kanaty kontaktu klienta
z bankiem: spotkania w oddziale, rezerwacje internetowe, infolinie oraz bankowos¢ internetowa i mobilng. Dzieki wspdlnemu
kalendarzowi i centralnemu zarzadzaniu interakcjami Navigator poprawia efektywnos¢ obstugi i pozwala klientom szybciej oraz

wygodniej umawiac wizyty czy konsultacje,

— nowy dashboard aplikacji mobilnej - z mysla o wiekszej wygodzie i prostocie korzystania z ustug banku przeprowadzono
kompleksowg modernizacje pulpitu aplikacji mobilnej, ktory oferuje personalizowang karuzele produktowa z mozliwoscia
ukrywania sald i podrecznymi skrotami, szybkie skréty do najczesciej uzywanych ustug i funkcji, przejrzyste dolne i gérne menu,
odswiezone sekcje: ustawienia, kontakt, powiadomienia i wiadomosci. Zmiany te utatwiajg codzienne korzystanie z aplikacji

oraz zwiekszajg komfort i samodzielnos¢ klientow,

— VeloKorzysci — rozwdj programu lojalnosciowego - program lojalnosciowy VeloKorzysci zostat rozszerzony o mozliwosé wyptaty
cashbacku prosto na konto, nowa sekcje VeloMobility, specjalne oferty kredytéw gotdwkowych i konsolidacyjnych. Dodatkowo
nowi klienci otrzymali automatycznie 4. poziom programu przez pierwsze 3 miesigce, co pozwalato korzysta¢ z najwyzszych

korzysci od poczatku wspdtpracy z bankiem.

Klienci nadal mogg korzysta¢ z szerokiego zakresu ustug administracji publicznej dzieki dostepowi do Profilu Zaufanego oraz
whnioskéw o $wiadczenia socjalne (800+, Aktywny Rodzic, Swiadczenie wspierajace). Dodatkowo w systemie bankowosci
elektronicznej dostepne sg réwniez liczne ustugi dodatkowe, m.in.: Moje Rachunki, zakup kart podarunkowych, optacanie
parkingéw, zakup biletéw komunikacji miejskiej, optaty za przejazdy autostradami (polskimi i zagranicznymi), zarzadzanie

subskrypcjami.

4. Sytuacja finansowa i wyniki Grupy w 2025 roku

4.1. Rachunek zyskéw i strat skonsolidowany Grupy

01.01.2025 - 01.01.2024 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2025 31.12.2024
Wynik z tytutu odsetek 1774676 1550 489 14,5 224188
Wynik z tytutu prowizji i optat 77 664 (7 833) (1 091,5) 85 497
Wynik pozostaty* 2251 (4922) (145,7) 7173

Koszty dziatania (bez podatku od instytucji

finansowych) (1079 826) (859 611) 25,6 (220 215)
Wynikztytu’(,u .odpiso'w aktualizujacych z tytutu (7 695) (163 219) (95,3) 155 524
utraty wartosci

Podatek od instytucji finansowych (70 059) (30 447) 130,1 (39 612)
Zysk brutto 697 011 484 457 43,9 212 555
Podatek dochodowy (173 470) (104 302) 66,3 (69 169)
Zysk netto 523 541 380 155 37,7 143 386
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* Wynik pozostaty obejmuje przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z tytutu
pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych.

Wynik z tytutu odsetek

W 2025 roku Grupa odnotowata wynik odsetkowy na poziomie 1,8 mld zt (tj. 0 14,5% wyzszy niz w 2024 roku). Gtéwnym sktadnikiem
przychoddéw odsetkowych byty przychody z tytutu instrumentéw finansowych (67,3% przychodéw odsetkowych Grupy), w tym
z instrumentéw pochodnych. Przychody z dziatalnosci kredytowej stanowity 30,0% przychodéw odsetkowych Grupy. Gtéwnym

sktadnikiem kosztéw odsetkowych byty koszty odsetek od zobowigzar wobec klientdw (66,9% kosztéw odsetkowych Grupy).

W 2025 roku srednia stawka rynku miedzybankowego WIBOR 3M, na bazie ktérych oprocentowana jest wiekszos¢ kredytow
opartych o stawki bazowe, wyniosta 5,09%. Srednia stawka WIBOR 3M w 11, Il1 i IV kwartale 2025 roku odnotowata systematyczny
spadek (o ok. 0,5 p.p. w kazdym kwartale, a w catym 2025 roku o 1,56 p.p.), w zwigzku z szeScioma obnizkami stop procentowych

przez Rade Polityki Pienieznej w 2025 roku.

Marza odsetkowa Grupy (liczona jako wynik odsetkowy w relacji do Sredniej wartosci aktywdw oprocentowanych w danym okresie)

za 12 miesiecy 2025 roku wyniosta 3,14%.

Srednia rentowno$¢ portfela kredytowego Grupy w okresie 12 miesiecy 2025 roku (liczona jako relacja osiggnietych przychodéw

odsetkowych do sredniej wartosci zaangazowania kredytowego netto) wyniosta 8,5%.
Sredni koszt pozyskania depozytéw klientowskich w okresie 12 miesiecy 2025 roku ksztattowat sie na poziomie 3,6%.

Na koniec 2025 roku Grupa posiadata w bazie depozytowej 64,9% srodkéw ulokowanych na rachunkach biezgcych

i oszczednosciowych oraz 5,5% srodkow klientowskich z terminem pierwotnym minimum 12 miesiecy.
Struktura przychodéw odsetkowych w 2025 i 2024 roku
2025 2024
Odsetki od kredytéw

= Odsetki od aktywow skarbowych

= Pochodne instrumenty finansowe

Struktura kosztéw odsetkowych w 2025 i 2024 roku
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2025 2024

0,2% 0,4%
66,9%

Wynik z tytutu prowizji i optat

= Odsetki od depozytéw klientowskich

= Odsetki od zobowigzar wobec bankéw

Pozostate koszty odsetkowe (w tym
pochodne)

Wynik z tytutu optat i prowizji za 2025 rok wynidst 77,7 min zt i byt o 85,5 min zt wyzszy od wyniku osiggnietego w 2024 roku.
Istotnymi elementami wyniku z prowizji byta nieujmowana w rachunku efektywnej stopy procentowej czes¢ wyniku ze sprzedazy
ubezpieczen (47,9 min zi, tj. 0 13,2 min zt wiecej niz w 2024 roku), wynik z tytutu marzy transakcyjnej z operacji wymiany walut
(15,7 mIn zt, tj. 0 4,6 min zt wiecej niz w 2024 roku), a takze prowizje z tytutu kredytéw i pozyczek oraz leasingu (8,9 min zt, tj. 0 2,4
mlin zt wiecej niz w 2024 roku). Na poziom wyniku prowizyjnego wptynety réwniez przychody z tytutu obstugi rachunkéw bankowych
w wysokosci 26,5 min zt (0 2,1 mIn mniej niz w 2024 roku) oraz znaczacy (o 46,7 min zt) spadek kosztéw z tytutu promocji i nagrod
dla klientéw (relatywnie wysokie koszty prowizyjne w 2024 roku w ww. kategoriach wynikty ze zmiany szacunkéw parametréw
modelu rozliczania kosztéw akwizycji rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych, kont oszczednosciowych i rachunkéw
biezagcych dla firm po corocznym ich przegladzie). Prowizje obcigzone zostaty ujemnym wynikiem z tytutu produktéow
inwestycyjnych i bankowych oraz zarzadzania aktywami (-6,6 min zt, co oznacza obnizenie jego ujemnej wartosci o0 16,4 min zt w

poréwnaniu do 2024 roku).

Struktura przychodéw prowizyjnych w 2025 i 2024 roku

2025 2024

oy,

-

Struktura kosztéw prowizyjnych w 2025 i 2024 roku

= 7 tytutu kredytéw i pozyczek oraz
leasingu

m Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych

= Z tytutu produktéw inwestycyjnych i
zarzadzania aktywami

L N

Z tytutu ubezpieczeri

® 7 tytutu marzy transakcyjnej z operacji
wymiany walut
= 7 tytutu obstugi rachunkéw bankowych

= Pozostate
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2025 2024

ﬂh@a

~7

&2%

= 7 tytutu kredytéw i pozyczek oraz
leasingu

= Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych

Z tytutu produktéw inwestycyjnych i

bankowych oraz zarzadzania aktywami

u Z tytutu ubezpieczen

= 7 tytutu promociji i nagréd dla klientéw

= Pozostate

Wynik pozostatly
01.01.2025 - 01.01.2024 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2025 31.12.2024
Przychody z tytutu dywidend 46 115 (60,0) (69)
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych
do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik (886) 4934 (118,0) (5820)
z pozycji wymiany
Wynlk z tytuiu zaprzestam’a .u1m0\.Nan.|a aktyWOW. fln.ansowych (6 921) (357) 18387 (6 564)
niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy
Pozostate przychody operacyjne 79 647 67 697 17,7 11950
Pozostate koszty operacyjne (69 635) (77 311) (9,9) 7676
Wynik pozostaty 2251 (4922) (145,7) 7173

Wynik na pozostatych pozycjach osiggniety w 2025 roku wynidst 2,3 min zt, i byt 0 7,2 min wyzszy niz w 2024 roku.

Najwiekszy wptyw na wynik na pozostatych pozycjach miat dodatni wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

w kwocie 10,0 min zt, w ramach ktérych najwieksze pozycje stanowig m.in. ujecie rezerwy przychodowej dotyczgcej kosztéw

outsourcingu (+14,5 min zt), przychody zwigzane ze sprzedazg i wyceng nieruchomosci (+13,0 min zt), zysk z okazyjnego nabycia

akcji VeloFunds TFI S.A (+4,4 min z1), wynik na pozycjach windykacyjnych (-13,3 min zt) oraz rezerwa na pozostate sprawy sgdowe

(-11,4 min zt).

Koszty dziatania

01.01.2025 - 01.01.2024 - Zmiana r/r Zmiana r/r

31.12.2025 31.12.2024
Amortyzacja 134 852 117 458 14,8 17 394
Swiadczenia pracownicze 546 167 447 268 22,1 98 899
Pozostate koszty ogdlne 342 535 287 788 19,0 54747
Optaty na rzecz BFG 56 272 7097 692,9 49 175
Razem 1079 826 859 611 25,6 220215
Razem bez uwzglednienia kosztéw na BFG 1023554 852514 20,1 171 040

W 2025 roku koszty dziatania Grupy wyniosty 1,1 mld zt, tj. 0 220,2 min zt wiecej niz w 2024 roku (+25,6%). Gtéwng pozycje kosztow

dziatania stanowity swiadczenia pracownicze (50,6% kosztéw), ktére wzrosty o 98,9 min zt w stosunku do 2024 roku (+22,1%) oraz
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ustugi obce (28,1% kosztow), ktére zwiekszyty sie o 44,3 min zt w stosunku do 2024 roku (+17,1%). Wzrost kosztéw ustug obcych
zwigzany jest przede wszystkim z wyzszymi kosztami ustug IT o 21,5 mlIn zt oraz wyzszymi kosztami ustug marketingu i reklamy
0 13,4 min zt. Koszty dziatania bez uwzglednienia optat na rzecz BFG wyniosty 1,0 mlid zt.

Wskaznik koszty/ dochody osiggnat poziom 58,2%.

Wynik z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych

Obcigzenie wyniku Grupy kosztami odpisdw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywdéw finansowych w 2025 roku wyniosto

7,7 min zt, tj. byto nizsze o 155,5 mln zt niz w 2024 roku (-95,3%).

Strukture ujemnego wyniku na odpisach aktualizujgcych przedstawiono w ponizszej tabeli:

01.01.2025 - 01.01.2024 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2025 31.12.2024
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: 2334 (147 947) (101,6) 150 281
korporacyjne 49 662 (63 577) (178,1) 113 239
samochodowe (1634) (2 984) (45,2) 1350
hipoteczne 110450 20431 440,6 90019
detaliczne (156 144) (101 817) 53,4 (54 327)
Naleznosci od bankdw i instytucji finansowych (905) (315) 187,3 (590)
Pozostate instrumenty finansowe 710 (539) (231,7) 1249
Zobowigzania pozabilansowe (9 834) (14 418) (31,8) 4584
Razem (7 695) (163 219) (95,3) 155 524

Najwiekszg pozycje w wyniku z odpiséw aktualizujgcych stanowia odpisy na kredyty detaliczne w wysokosci -156,1 min zt.

Wskaznik pokrycia kredytow odpisami dla koszyka 3 na koniec 2025 roku wynidst 69,8%, tj. 0 2,6 pp. mniej niz na koniec 2024 roku.

Wskaznik o najwyzszej wartosci (75,2%) zanotowano dla kredytéw korporacyjnych (spadek o 3,7 pp.).

Udziat kredytow z koszyka 3 w tgcznej wartosci brutto kredytow wynidst na koniec 2025 roku 5,9% (obnizenie sie w stosunku do

korica 2024 roku o 4,5 pp.).

Podstawowe wskazniki finansowe Grupy

01.01.2025 - 01.01.2024 -
31.12.2025 31.12.2024 Zmiana w p.p.
ROE netto 26,2 30,2 (4,0)
ROA netto 1,0 0,7 0,2
C/I (relacja kosztéow do dochodow) 58,2 55,9 2,3
WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE
Wspdtczynnik kapitatu Tier 1 14,15 15,70 (1,55)
taczny wspotczynnik kapitatowy 14,15 15,70 (1,55)
Dzwignia finansowa 3,89 3,50 0,39
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4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy

AKTYWA

Na 31 grudnia 2025 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 53,5 mld zt (spadek o 1,1 mld zt w stosunku do korica 2024 roku, tj.

0 2,1%). Najwiekszy udziat stanowity aktywa finansowe (59,5% aktywdéw Grupy).

Struktura aktywéw Grupy na 31.12.2025i 31.12.2024
2025 2024

m Kasa, srodki w Banku Centralnym

= Aktywa finansowe

m Naleznoéci od bankéw i instytucji

finansowych

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

= Pozostate

Portfel kredytowy

taczna wartos¢ sprzedanych kredytow w 2025 roku wyniosta 10,0 mld zt. Wiodgcymi produktami w sprzedazy kredytowej
byty kredyty detaliczne (udziat w sprzedazy ogdtem: 36,5%), kredyty hipoteczne (udziat w sprzedazy ogétem: 28,0%) oraz
kredyty korporacyjne i SME (udziat w sprzedazy ogdtem: 27,2%). W strukturze udzielonych nowych kredytéw 99,1%

stanowity kredyty udzielone w ztotych.

Struktura sprzedazy kredytéw w 2025 i 2024 roku

2025 2024

R -

= kredyty konsumpcyjne
kredyty korporacyjne (w tym leasing)
= kredyty hipoteczne

49,5% portfela kredytowego w bilansie Grupy stanowig kredyty hipoteczne. Kolejng istotng grupe kredytéw stanowig kredyty

28%
m kredyty samochodowe

detaliczne (28,7% salda) oraz kredyty dla podmiotéow firmowych i budzetowych (15,3% salda).
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Struktura naleznosci kredytowych Grupy (bez odpiséw) na 31.12.2025 i 31.12.2024

2025 2024

/

m Kredyty korporacyjne

= Kredyty samochodowe

m Kredyty hipoteczne

Kredyty detaliczne

v

® Naleznosci leasingowe

Na 31 grudnia 2025 r. kredyty w PLN stanowity 98,4% wartosci bilansowej netto catego portfela kredytéw Grupy. Pozostate 1,6%

to kredyty w EUR.

Portfel instrumentéw finansowych

taczne saldo instrumentéw finansowych Grupy na dzien 31 grudnia 2025 r. wyniosto 31,8 mld zt (spadek o 5,0 mld zt, tj. 0 13,7%)
i obejmowato gtéwnie portfel obligacji wyemitowanych przez Skarb Panstwa o wartosci 16,4 mld zt oraz obligacji objetych
gwarancjami Skarbu Panstwa o wartosci 11,1 mld zt. Do pozostatych aktywow finansowych zaliczaty sie bony pieniezne NBP

o wartosci 2,6 mld zt oraz obligacje PZA o wartosci 1,7 mld zt.

Struktura salda instrumentéw finansowych Grupy na 31.12.2025 i 31.12.2024

2025 2024
= bony NBP
0,1% 0,2%
= obligacje skarbowe
8,2% 8,9% 8,9%
ﬂ m obligacje objete gwarancjami BFG

obligacje objete gwarancjami Skarbu
Paristwa

= pozostate (obl. jedn. samorz., obl.
korporacyjne, instrumenty kapitatowe)

Podstawowym zrédtem finansowania dziatalnosci kredytowej Grupy w 2025 roku byty depozyty klientowskie. Zobowigzania wobec

klientdw na dzien 31 grudnia 2025 r. wyniosty 49,4 mld zt i stanowity 92,2% sumy bilansowe;.
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Struktura zobowigzan Grupy na 31.12.2025i 31.12.2024

2025 2024

m Zobowigzania wobec bankéw i instytucj
finansowych
® Zobowigzania wobec klientow

Kapitat wtasny ogétem

= Pozostate pasywa

Baza depozytowa

Na koniec grudnia 2024 roku saldo zobowigzar wobec klientow ksztattowato sie na poziomie 49,4 mld zt (spadek w stosunku do
konca 2024 roku o 2,0 mld zi, tj. o 4,0%). Depozyty biezgce i oszczednosciowe stanowig najwiekszg czes¢ zobowigzan wobec
klientéw i wyniosty na koniec 2025 roku 32,1 mld zt (64,9% bazy depozytowej Grupy) — spadek w stosunku do korica 2024 roku

0,1 mld zt, tj. 0 0,3%. Saldo depozytow terminowych wyniosto 17,3 mid zt.

Sredni koszt pozyskania depozytow klientowskich w 2025 roku ksztattowat sie na poziomie 3,6%. Natomiast $redni koszt pozyskania

nowych i odnowionych srodkéw terminowych ztotowych klientéw detalicznych w 2025 roku wynidst 4,2%.

Struktura sald depozytéw klientowskich wedtug terminéw pierwotnych na koniec 2025 i 2024 roku

2025 2024
% i ‘ " o3 miesieey

do 6 miesiecy
m do 12 miesiecy

= 12 miesiecy i powyzej

Na koniec 2025 roku udziat depozytéw o terminie pierwotnym 12 miesiecy i dtuzszym w ogdlnym saldzie depozytowym wynosit

5,5%.
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Struktura zobowigzan wobec klientéw na koniec 2025 i 2024 roku

2025 2024

Zobowigzania wobec klientéw
firmowych

= Zobowiazania wobec jednostek
budzetowych

= Zobowigzania wobec 0séb fizycznych

4.3. Zobowigzania warunkowe

Zobowigzania Grupy z tytutu udzielonych kredytéw oraz udzielonych gwarancji sptat kredytéw wyniosty na dzien

31 grudnia 2025 roku 2,3 mld zt.

31.12.2025 31.12.2024
Zobowigzania warunkowe udzielone
Finansowe 2177536 2094519
Gwarancyjne 168 233 66 674
Razem zobowigzania warunkowe udzielone 2 345 769 2161193

31.12.2025 31.12.2024
Zobowiagzania warunkowe otrzymane
Finansowe 0 0
Gwarancyjne 21500981 20349 625
Razem zobowigzania warunkowe otrzymane 21500 981 20 349 625

Gtéwne pozycje zobowigzan warunkowych otrzymanych to: gwarancja Skarbu Panstwa z tytutu obligacji w kwocie 15,2 mld zt oraz

gwarancja BFG z tytutu obligacji PZA w kwocie 6,2 mld zt.

5. Sytuacja finansowa i wyniki Banku w 2025 roku

5.1. Rachunek zyskéw i strat jednostkowy Banku

01.01.2025 - 01.01.2024 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2025 31.12.2024
Wynik z tytutu odsetek 1761781 1549 662 13,7 212119
Wynik z tytutu prowizji i optat 65038 (21 244) (406,1) 86 282
Wynik pozostaty* (3178) 9935 (132,0) (13 113)
Koszty dziatania (bez podatku bankowego) (1039511) (843 660) 23,2 (195 851)

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujacych z tytutu

L (9 105) (163 691) (94,4) 154586
utraty wartosci
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Podatek od instytucji finansowych (70 059) (30 447) 130,1 (39612)
Zysk brutto 704 965 500 555 40,8 204 410
Podatek dochodowy (176 475) (104 547) 68,8 (71 928)
Zysk netto 528 491 396 008 33,5 132 483

* Wynik pozostaty obejmuje przychody z tytutu dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z tytutu
pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych.

Wynik z tytutu odsetek

W 2025 roku Bank odnotowat wynik odsetkowy na poziomie 1,8 mld zt (tj. o 13,7% wyzszy niz w 2024 roku). Gtéwnym sktadnikiem
przychoddéw odsetkowych byty przychody z tytutu instrumentéw finansowych (67,4% przychodéw odsetkowych banku), w tym
z instrumentéw pochodnych. Przychody z dziatalnosci kredytowej stanowity 29,9% przychodéw odsetkowych Banku. Gtéwnym

sktadnikiem kosztow odsetkowych byty koszty odsetek od zobowigzan wobec klientow (66,9% kosztéw odsetkowych Banku).

W 2025 roku srednia stawka rynku miedzybankowego WIBOR 3M, na bazie ktérych oprocentowana jest wiekszosé kredytow
opartych o stawki bazowe, wyniosta 5,09%. Srednia stawka WIBOR 3M w 11, Il i IV kwartale 2025 roku odnotowata systematyczny
spadek (o ok. 0,5 p.p. w kazdym kwartale, a w catym 2025 roku o 1,56 p.p.) , w zwigzku z szescioma obnizkami stép procentowych

przez Rade Polityki Pienieznej w 2025 roku.

Marza odsetkowa Banku (liczona jako wynik odsetkowy w relacji do $redniej wartosci aktywdw oprocentowanych w danym okresie)

za 12 miesiecy 2025 roku wyniosta 3,14%.

Srednia rentowno$¢ portfela kredytowego Banku w okresie 12 miesiecy 2025 roku (liczona jako relacja osiggnietych przychodéw

odsetkowych do sredniej wartosci zaangazowania kredytowego netto) wyniosta 8,5%.
Sredni koszt pozyskania depozytéw klientowskich w okresie 12 miesiecy 2025 roku ksztattowat sie na poziomie 3,6%.

Na koniec 2025 roku Bankposiadat w bazie depozytowej 65,0% srodkéw ulokowanych na rachunkach biezacych

i oszczednosciowych oraz 5,5% srodkow klientowskich z terminem pierwotnym minimum 12 miesiecy.
Struktura przychodéw odsetkowych w 2025 i 2024 roku
2025 2024
Odsetki od kredytow

= Odsetki od aktywow skarbowych

= Pochodne instrumenty finansowe
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Struktura kosztéw odsetkowych w 2025 i 2024 roku

2025 2024

0,3%
4 = Odsetki od depozytéw klientowskich

= Odsetki od zobowigzar wobec bankéw

Pozostate koszty odsetkowe (w tym
pochodne)

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu optat i prowizji za 2025 rok wyniést 65,0 min zt i byt o 86,3 min zt wyzszy od wyniku osiggnietego w 2024 roku.
Istotnymi elementami wyniku z prowizji byta nieujmowana w rachunku efektywnej stopy procentowej czes¢ wyniku ze sprzedazy
ubezpieczen (35,2 min zi, tj. 0 14,3 min zt wiecej niz w 2024 roku), wynik z tytutu marzy transakcyjnej z operacji wymiany walut
(15,7 min zt, tj. 0 4,6 min zt wiecej niz w 2024 roku), a takze prowizje z tytutu kredytdw i pozyczek oraz leasingu (13,4 min zt, tj. 0 6,2
min zt wiecej niz w 2024 roku). Na poziom wyniku prowizyjnego wptynety réwniez przychody z tytutu obstugi rachunkéw bankowych
w wysokosci 26,6 min zt (0 2,1 mIn mniej niz w 2024 roku) oraz znaczacy (o 46,6 min zt) spadek kosztéw z tytutu promocji i nagrod
dla klientow (relatywnie wysokie koszty prowizyjne w 2024 roku w ww. kategoriach wynikty ze zmiany szacunkéw parametréw
modelu rozliczania kosztéw akwizycji rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych, kont oszczednosciowych i rachunkéw
biezagcych dla firm po corocznym ich przegladzie). Prowizje obcigzone zostaty ujemnym wynikiem z tytutu produktow
inwestycyjnych i bankowych oraz zarzgdzania aktywami (-11,5 min zt, co oznacza obnizenie jego ujemnej wartosci o 11,5 min zt w

poréwnaniu do 2024 roku).

Struktura przychodéw prowizyjnych w 2025 i 2024 roku

2025 2024

= 7 tytutu kredytéw i pozyczek oraz
leasingu

1%
/ m 7 tytutu kart ptatniczych i kredytowych
a = 7 tytutu produktéw inwestycyjnych i
zarzadzania aktywami

1%
Z tytutu ubezpieczeri
m 7 tytutu marzy transakcyjnej z operacji
wymiany walut
= 7 tytutu obstugi rachunkéw bankowych
« q m Pozostate
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Struktura kosztéw prowizyjnych w 2025 i 2024 roku

=%

2025 2024

’?1%

Wynik pozostaty

01.01.2025 - 01.01.2024 -

31.12.2024

31.12.2025

Zmiana r/r

= 7 tytutu kredytéw i pozyczek oraz
leasingu

= Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych
Z tytutu produktéw inwestycyjnych i
bankowych oraz zarzadzania aktywami

m 7 tytutu ubezpieczen

= Z tytutu promociji i nagréd dla klientéw

= Pozostate

Zmiana r/r

Przychody z tytutu dywidend 46 15115 (99,7) (15 069)
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych

do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik (858) 4867 (117,6) (5725)
z pozycji wymiany

Wynlk z tytu{u zaprzestam’a .u1m0\{van.|a aktywovx{ feransowych (6 921) (357) 18387 (6 564)
niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy

Pozostate przychody operacyjne 68 256 67 023 1,8 1233
Pozostate koszty operacyjne (63 701) (76 713) (17,0) 13012
Wynik pozostaty (3178) 9935 (132,0) (13 113)

Wynik na pozostatych pozycjach osiggniety w 2025 roku wynidst -3,2 min zt i byt 0 13,1 min nizszy niz w 2024 roku.

Najwiekszy wptyw na wynik na pozostatych pozycjach miaty:

spadek wyniku z tytutu dywidend (o 15,1 min zt),

przez Skarb Parstwa i bonéw skarbowych) w wysokosci -7,2 min zf,

ujemny wynik z tytuty sprzedazy papieréw wartosciowych (obligacji Skarbu Paristwa, obligacji komercyjnych gwarantowanych

dodatni wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w kwocie 4,6 min zt, w ramach ktdrych najwieksze pozycje

stanowig m.in. ujecie rezerwy przychodowej dotyczacej kosztéw outsourcingu (+14,5 min zt), przychody zwigzane ze sprzedaza

i wyceng nieruchomosci (+13,0 min zt), wynik na pozycjach windykacyjnych (-14,7 min zt) oraz rezerwa na pozostate sprawy

sagdowe (-11,4 min zt).

Koszty dziatania

01.01.2025 -
31.12.2025

01.01.2024 -
31.12.2024

Zmiana r/r

Zmiana r/r

Amortyzacja 133 641 116 793 14,4 16 848
Swiadczenia pracownicze 525532 443 549 18,5 81983
Pozostate koszty ogdlne 324 066 276 221 17,3 47 845
Optaty na rzecz BFG 56 272 7097 692,9 49 175
Razem 1039511 843 660 23,2 195 851
Razem bez uwzglednienia kosztéw na BFG 983 239 836 563 17,5 146 676
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W 2025 roku koszty dziatania Banku wyniosty 1,0 mld zt, tj. 0 195,9 min zt wiecej niz w 2024 roku (+23,2%). Gtéwng pozycje kosztow
dziatania stanowity swiadczenia pracownicze (50,6% kosztéw), ktére wzrosty o 82,0 min zt w stosunku do 2024 roku (+18,5%) oraz
ustugi obce (27,7% kosztow), ktére zwiekszyty sie 0 40,1 min zt w stosunku do 2024 roku (+16,1%). Wzrost kosztéw ustug obcych
zwigzany jest przede wszystkim z wyzszymi kosztami ustug IT o 20,8 min zt oraz wyzszymi kosztami ustug marketingu i reklamy

0 16,9 min zt. Koszty dziatania bez uwzglednienia optat na rzecz BFG wyniosty 983,2 min zt.

Wskaznik koszty/ dochody osiaggnat poziom 57,0%.

Wynik z odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosSci aktywdéw finansowych

Obcigzenie wyniku Banku kosztami odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych w 2025 roku wyniosto

9,1 min zt, tj. byto nizsze o 154,6 min zt niz w 2024 roku (-94,4%).

Strukture ujemnego wyniku na odpisach aktualizujgcych przedstawiono w ponizszej tabeli:

01.01.2025 - 01.01.2024 - Zmiana r/r Zmiana r/r
31.12.2025 31.12.2024
Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: 920 (148 398) (100,6) 149 318
korporacyjne 47 705 (64 090) (174,4) 111795
samochodowe (1091) (2922) (62,7) 1831
hipoteczne 110450 20431 440,6 90019
detaliczne (156 144) (101 817) 53,4 (54 327)
Naleznosci od bankdw i instytucji finansowych (905) (315) 187,3 (590)
Pozostate instrumenty finansowe 710 (539) (231,7) 1249
Zobowigzania pozabilansowe (9 828) (14 424) (31,9) 4596

Razem (CRDE)] (163 676) (94,4)

Najwiekszg pozycje w wyniku z odpiséw aktualizujgcych stanowig odpisy na kredyty detaliczne w wysokosci -156,1 min zt.

Wskaznik pokrycia kredytow odpisami dla koszyka 3 na koniec 2025 roku wynidst 69,8%, tj. 0 2,6 pp. mniej niz na koniec 2024 roku.

Wskaznik o najwyzszej wartosci (75,2%) zanotowano dla kredytéw korporacyjnych (spadek o 3,7 pp.).

Udziat kredytéw z koszyka 3 w tacznej wartosci brutto kredytéw wynidst na koniec 2025 roku 5,9% (obnizenie sie w stosunku do

korica 2024 roku o 4,5 pp.).

Podstawowe wskazniki finansowe Banku

01.01.2025 - 01.01.2024 -
31.12.2025 31.12.2024 Zmiana w p.p.
ROE netto 26,6 32,0 (5,4)
ROA netto 1,0 0,8 0,2
C/I (relacja kosztéow do dochoddow) 57,0 54,8 2,2
WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE
Wspdtczynnik kapitatu Tier 1 14,22 15,83 (1,61)
taczny wspdtezynnik kapitatowy 14,22 15,83 (1,61)
Dzwignia finansowa 3,92 3,52 0,40
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5.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej Banku

AKTYWA

Na 31 grudnia 2025 roku suma bilansowa Banku wyniosta 53,5 mld zt (spadek o 1,1 mld zt w stosunku do korica 2024 roku, tj.

0 2,0%). Najwiekszy udziat stanowity aktywa finansowe (59,5% aktywdw Banku).

Struktura aktywoéw Banku na 31.12.2025 i 31.12.2024

2025 2024

)

= Kasa, srodki w Banku Centralnym

\ % = Aktywa finansowe

= Nale7nosci od bankdéw i instytucji
finansowych

Kredyty i pozyczki udzielone klientom

= Pozostate

Portfel kredytowy

taczna wartosc¢ sprzedanych kredytéw w 2025 roku wyniosta 10,0 mld zt. Wiodgcymi produktami w sprzedazy kredytowej
byty kredyty detaliczne (udziat w sprzedazy ogdtem: 36,5%), kredyty hipoteczne (udziat w sprzedazy ogétem: 28,0%) oraz
kredyty korporacyjne i SME (udziat w sprzedazy ogdtem: 27,2%). W strukturze udzielonych nowych kredytéw 99,1%

stanowity kredyty udzielone w ztotych.

Struktura sprzedazy kredytéw w 2025 i 2024 roku

2025 2024

7

49,4% portfela kredytowego w bilansie Banku stanowig kredyty hipoteczne. Kolejng istotng grupe kredytéw stanowiag kredyty

= kredyty samochodowe

= kredyty konsumpcyjne

kredyty korporacyjne (w tym leasing)

= kredyty hipoteczne

detaliczne (28,7% salda) oraz kredyty dla podmiotéow firmowych i budzetowych (15,3% salda).
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Struktura naleznosci kredytowych Banku (bez odpiséw) na 31.12.2025 i 31.12.2024

2025 2024

ONO

Na 31 grudnia 2025 r. kredyty w PLN stanowity 98,4% wartosci bilansowej netto catego portfela kredytéw Banku. Pozostate 1,6%

m Kredyty korporacyjne

= Kredyty samochodowe

= Kredyty hipoteczne

Kredyty detaliczne

m Naleznosci leasingowe

to kredyty w EUR.

Portfel instrumentéw finansowych

taczne saldo instrumentdéw finansowych Banku na dzien 31 grudnia 2025 r. wyniosto 31,8 mld zt (spadek w 2025 roku o 5,0 mld zt,
tj. 0 13,7%) i obejmowato gtéwnie portfel obligacji wyemitowanych przez Skarb Parnstwa o wartosci 16,4 mld zt oraz obligacji
objetych gwarancjami Skarbu Panstwa o wartosci 11,1 mld zt. Do pozostatych aktywéw finansowych zaliczaty sie bony pieniezne

NBP o wartosci 2,6 mld zt oraz obligacje PZA o wartosci 1,7 mid zt.

Struktura salda instrumentéw finansowych Banku na 31.12.2025 i 31.12.2024

2025 2024

= bony NBP

0,2%

= obligacje skarbowe

m obligacje objete gwarancjami BFG

obligacje objete gwarancjami Skarbu
Paristwa

m pozostate (obl. jedn. samorz., obl.
korporacyjne, instrumenty kapitatowe)

ZOBOWIAZANIA

Podstawowym zrodtem finansowania dziatalnosci kredytowej Banku w 2025 roku byty depozyty klientowskie. Zobowigzania wobec

klientéw na dzier 31 grudnia 2025 r. wyniosty 49,5 mld zt i stanowity 92,4% sumy bilansowe;j.
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Struktura zobowigzan Banku na 31.12.2025 i 31.12.2024

2025 2024

m Zobowigzania wobec bankdéw i instytucji

finansowych

m Zobowiazania wobec klientéw

Kapitat wtasny ogétem

= Pozostate pasywa

Baza depozytowa

Na koniec grudnia 2025 roku saldo zobowigzar wobec klientow ksztattowato sie na poziomie 49,5 mld zt (spadek w stosunku do
konca 2024 roku o 2,0 mld zi, tj. o 3,9%). Depozyty biezgce i oszczednosciowe stanowig najwiekszg czes¢ zobowigzan wobec
klientéw i wyniosty na koniec 2025 roku 32,1 mld zt (65,0% bazy depozytowej Banku) — spadek w stosunku do korica 2024 roku

0,1 mld zt, tj. 0 0,2%. Saldo depozytow terminowych wyniosto 17,3 mid zt.

Sredni koszt pozyskania depozytéw klientowskich w 2025 roku ksztattowat sie na poziomie 3,6%. Natomiast $redni koszt pozyskania

nowych i odnowionych srodkéw terminowych ztotowych klientéw detalicznych w 2025 roku wynidst 4,2%.

Struktura sald depozytéw klientowskich wedtug terminéw pierwotnych na koniec 2025 i 2024 roku
2025 i 2024

= do 3 miesiecy
do 6 miesigcy
= do 12 miesiecy

= 12 miesigcy i powyzej

Na koniec 2025 roku udziat depozytdw o terminie pierwotnym 12 miesiecy i dtuzszym w ogdlnym saldzie depozytowym wynosit

5,5%.
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Struktura zobowigzan wobec klientéw na koniec 2025 i 2024 roku

2025 2024

Zobowigzania wobec klientéw
firmowych

ﬂ = Zobowigzania wobec jednostek

budzetowych

= Zobowigzania wobec oséb fizycznych

5.3. Zobowigzania warunkowe

Zobowigzania Banku z tytutu udzielonych kredytéw oraz udzielonych gwarancji sptat kredytéw wyniosty na dzien

31 grudnia 2025 roku 2,3 mld zt.

31.12.2025 31.12.2024
Zobowiazania warunkowe udzielone
Finansowe 2177 881 2095212
Gwarancyjne 168 233 66 674

Razem zobowigzania warunkowe udzielone 2346 114 2161 886

31.12.2024 31.12.2023
Zobowigzania warunkowe otrzymane
Finansowe 0 0
Gwarancyjne 21 500981 20 349 625
Razem zobowigzania warunkowe otrzymane 21500 981 20 349 625

Gtéwne pozycje zobowigzan warunkowych otrzymanych to: gwarancja Skarbu Panstwa z tytutu obligacji w kwocie 15,2 mld zt oraz

gwarancja BFG z tytutu obligacji PZA w kwocie 6,2 mld zt.

6. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

W banku funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, ktéry obejmuje wszystkie komoérki organizacyjne i uwzglednia poziom i
charakter ekspozycji na ryzyko oraz wszystkie istotne ryzyka. Prawidtowe dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem zapewnia zarzad
banku, a nadzoruje, w tym ocenia adekwatnos$¢ i skutecznos$¢ systemu zarzgdzania ryzykiem, rada nadzorcza.

Bank sprawuje nadzér nad ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig podmiotéw zaleznych w rozumieniu prawa bankowego, w ramach
nadzoru skonsolidowanego. Nadzor ten jest realizowany poprzez ustanowienie oraz okresowy przeglad strategii i polityk
zarzadzania ryzykiem, okreslajgcych w szczegdlnosci apetyt na ryzyko, limity ryzyka, zasady jego identyfikacji, pomiaru,
monitorowania i raportowania w podmiotach zaleznych.

Kluczowe znaczenie dla banku ma zarzadzanie ryzykiem kredytowym, ptynnosci, rynkowym oraz operacyjnym. Istotne w

dziatalnosci banku jest zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci.
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Celem zarzadzania ryzykiem jest stabilizacja wyniku finansowego banku w dtugim okresie, w krétkiej i sredniej perspektywie
utrzymanie zaktadanych wielkosci parametréw jakosci aktywdw, pozadanej struktury bilansu oraz zapewnienie wysokiej jakosci

procesdw operacyjnych, w celu uzyskania zatozonej relacji dochodu do ponoszonego ryzyka.

Zgodnie z wymaganiami, za zarzadzanie ryzykiem na poziomie strategicznym odpowiedzialny jest zarzad banku. Zatozenia w tym
zakresie sg zawarte w ,Strategii zarzadzania ryzykiem w banku”. Na poziomie operacyjnym do zarzgdzania ryzykiem powotane
zostaty komitety odpowiedzialne za wydawanie rekomendacji, podejmowanie decyzji, monitorowanie poszczegdlnych ryzyk oraz
akceptacje wewnetrznych modeli ryzyka. Sg to w szczegdlnosci:

- Komitet Kredytowy Banku,

- Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami,

- Komitet Ryzyka Operacyjnego i Jakosci Procesow,

- Komitet Ryzyka Kredytowego i Windykacji,

- Komitet Ryzyka Modeli,

- Komitet Bezpieczenistwa Banku.

W ramach swojej dziatalnosci komitety podejmuja takze decyzje wytyczajgce na biezaco kierunki zmian w politykach dla
poszczegdlnych ryzyk, rekomenduja limity wewnetrzne oraz ramy apetytu na ryzyko. Zadania te s realizowane w ramach przyjetych
przez zarzad banku strategii, z uwzglednieniem wymagan regulacyjnych, w tym ograniczen nadzorczych. Nadzér nad oceng

skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem sprawuje rada nadzorcza banku.

6.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe wynika z potencjalnego niewywigzania sie badZ nieterminowego wykonania przez klienta zobowigzan

finansowych wynikajgcych z zawartych transakcji, w szczegdInosci kredytowych oraz pozostatych instrumentéw finansowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w Banku ma na celu utrzymanie jakosci portfela kredytowego na oczekiwanym przez Bank
poziomie ryzyka wyrazonym zrealizowanymi kosztami ryzyka, rozumianymi jako relacja salda netto odpiséw utworzonych w danym
okresie do $redniego salda portfela kredytowego w analogicznym okresie. W tym celu Bank zarzgdza ryzykiem kredytowym na
wszystkich etapach zycia transakcji kredytowych, tj.:

- akwizycji klientéw i udzielania kredytéw,

- monitorowania zaangazowan kredytowych, w tym limitéw koncentracji oraz sytuacji finansowej klientéw,

- monitorowania jakosci portfela kredytowego w odniesieniu do zaktadanego apetytu na ryzyko,

- restrukturyzacji i windykacji zaangazowan kredytowych, sprzedazy portfela kredytow nieobstugiwanych.

Gtéwnymi narzedziami w ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym sg polityki i strategie, w tym o charakterze branzowym, reguty
akceptacyjne, modele statystyczne wykorzystywane w procesie decyzyjnym do oceny ryzyka transakcji oraz w strategiach
windykacyjnych do wyboru optymalnej sciezki odzysku. Decyzje kredytowe sg podejmowane zgodnie z organizacjg procesu
kredytowego w ramach kompetencji decyzyjnych szczegétowo opisanych w procedurach Banku. Ryzyko kredytowe monitorowane
jest za pomocg narzedzi, ktére umozliwiaja: identyfikacje trenddw pogarszania jakosci portfela oraz na poziomie ekspozycji, ocene
dziatan restrukturyzacyjnych i windykacyjnych.

Bank konsekwentnie realizuje zatozone cele w ramach strategicznych projektéw dotyczacych zarzadzania ryzykiem. W
raportowanym okresie zrealizowano szereg inicjatyw ukierunkowanych na podniesienie jakosci proceséw oceny ryzyka oraz
efektywnosci portfela kredytowego. W segmencie kredytdw detalicznych niezabezpieczonych m.in. wdrozono nowa wersje modelu

akceptacyjnego, opracowang z wykorzystaniem metod machine learning. Jednoczesnie dostosowano reguty decyzyjne do zatozen
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oraz lepszej jakosci modelu uzyskujgc materialng poprawe procesu kredytowego, w tym poziom automatyzacji decyzji kredytowych.
Ponadto wdrozono podejscie risk based pricing, umozliwiajgce bardziej precyzyjne réznicowanie warunkéw cenowych w zaleznosci
od profilu ryzyka klienta, co wspiera optymalizacje rentownosci portfela, poprawe jego jakosci oraz zgodnos¢ z najlepszymi
praktykami rynkowymi. W obszarze kredytdw hipotecznych przeprowadzono re-estymacje modelu akceptacyjnego, aktualizujac
jego parametryzacje w oparciu o najnowsze dane oraz obserwowane trendy rynkowe. Wzmocniono procesy windykacyjne poprzez
dalszg rozbudowe narzedzi aplikacyjnych wspierajgcych zarzadzanie ekspozycjami trudnymi, wdrozenie na wczesnym etapie
odzyskiwania naleznosci nowych rozwigzan, opierajacych sie miedzy innymi na rezultatach strategii Champion Challenger oraz na
wskazaniach dedykowanych modeli statystycznych przewidujgcych prawdopodobienstwo sptaty klienta. Wprowadzono zmiany
organizacyjne uwzgledniajgce specjalizacje jednostek dedykowanych do obstugi portfela masowego i portfela firmowego.

Podjete dziatania bezposrednio przyczynity sie do wzmocnienia mechanizmoéw kontrolnych w procesie kredytowym, monitoringu
portfela oraz duzych zaangazowan. Bank w szczegdlnosci skupiat sie na zapewnieniu wysokiej jakosci portfela kredytowego, w tym
w szczegblnosci na dziataniach zmierzajgcych do docelowej redukcji portfela kredytéw nieobstugiwanych (NPE) do poziomu ponizej

5%, zgodnie z przyjetq strategia.

6.2. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko straty wynikajgce z nieodpowiednich lub zawodnych procedur wewnetrznych, zasobdw ludzkich i
systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych, co obejmuje — choé niewytacznie — ryzyko prawne, ryzyko modelu lub ryzyko zwigzane z
technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (ICT), ale z wytaczeniem ryzyka strategicznego i ryzyka utraty reputacji.

Celem strategicznym zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja wewnetrznych proceséw biznesowych i
pozabiznesowych, pozwalajgca na ograniczenie kosztéw i strat oraz zwiekszenie bezpieczeristwa funkcjonowania i ograniczanie
ryzyka reputacji. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest ukierunkowane na zapobieganie zagrozeniom, efektywne podejmowanie
decyzji, ustalanie priorytetow i alokacje zasobdw, zapewniajgce lepsze zrozumienie potencjalnego ryzyka i ewentualnych
niepozadanych jego skutkdw.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie do identyfikacji ryzyka operacyjnego oraz mozliwie
najbardziej precyzyjnego pomiaru wielkosci i oceny jego profilu. W tym celu doskonalone sg rozwigzania w zakresie modelu pomiaru
i zarzadzania ryzykiem operacyjnym, uwzgledniajgce czynniki i parametry ryzyka operacyjnego specyficzne dla banku, tzn. scisle
zwigzane z jego profilem dziatalnosci.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym stanowi proces obejmujacy dziatania w zakresie identyfikacji, pomiaru, ograniczania,
monitorowania i raportowania ryzyka. Objete sg nim wszystkie procesy i systemy, ze szczegdlnym naciskiem na te zwigzane z
wykonywaniem czynnosci bankowych, zapewniajacych klientom ustugi finansowe.

W zaleznosci od wielkosci i profilu ryzyka operacyjnego stosuje sie odpowiednie dziatania korygujace i zapobiegawcze, adekwatne
do zdiagnozowanego ryzyka i zapewniajace wybor oraz wdrozenie srodkow skutecznie modyfikujacych ryzyko. W szczegdlnosci

stosuje sie nastepujgce sposoby zabezpieczania ryzyka operacyjnego:

— opracowywanie i wdrazanie planéw utrzymania ciggtosci dziatania (w tym planéw awaryjnych), zapewniajacych

nieprzerwane dziatanie organizacji na okreslonym poziomie;

—  ubezpieczanie przed skutkami trudnych do przewidzenia btedéw lub zdarzen operacyjnych o znaczacych skutkach

finansowych;

—  zlecanie czynnosci na zewnatrz (outsourcing).
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Ponadto, w celu zabezpieczenia wszelkich proceséw wymagajacych transferu srodkéw, ryzyko operacyjne jest eliminowane gtéwnie
przez wprowadzenie zasady sprawdzania ,,na drugg reke”.

Kluczowe procesy biznesu zostaty opisane w odpowiednich dokumentach — politykach i procedurach. Poprawnos¢ operacji
biznesowych podlega ciggtemu monitoringowi, a raporty sg przekazywane bezposrednio do zarzadu banku.

Skutecznos$¢ stosowanych w banku zabezpieczen oraz metod ograniczania ryzyka operacyjnego monitoruje sie poprzez ciggte
sledzenie, gromadzenie i analizowanie zdarzen operacyjnych oraz obserwacje profilu ryzyka operacyjnego, a takze kontrolowanie

ilosciowych i jakosciowych zmian ryzyka operacyjnego.

6.3. Ryzyko ptynnosci
Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako potencjalna niezdolnos¢ do wywigzania sie banku z biezacych i przysztych zobowigzan
finansowych. Zarzadzanie ptynnoscig stanowi oczywisty, kluczowy element zarzadzania ryzykiem banku. Celem zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w banku jest zapewnienie mozliwosci realizowania zobowigzan w horyzoncie dziennym, zdolnosci do
utrzymania ptynnosci w krotkim, srednim i dtugim okresie zaréwno w normalnych warunkach, jak i w przypadku wystgpienia
zdarzen kryzysowych (na poziomie banku, jak i rynku).
W celu skutecznego zarzadzania ptynnoscia bank odpowiednio ksztattuje strukture aktywow i pasywdéw poprzez polityke
depozytowg oraz kredytowg, strukture cen produktow itd. W dziataniu tym bank kieruje sie z jednej strony, biezgcymi,
krétkoterminowymi potrzebami ptynnosciowymi, jak réowniez dtugoterminowa strategia zmierzajagcg do budowy profilu
ptynnosciowego banku opartego na rosngcych stabilnych zrédtach finansowania, w tym dazenie do utrzymywania modelu
relacyjnego, ktéry miedzy innymi zapewni wzrost trwatych zrdédet finansowania w formie osadéw na rachunkach biezacych i
oszczednosciowych klientow detalicznych oraz z segmentu matych i srednich przedsiebiorstw zmniejszajgc znaczenie depozytdéw
terminowych w finansowaniu Banku.
Podejscie banku do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci okreslone jest w ,,Polityce zarzgdzania ryzykiem ptynnosci” oraz kazdorazowo
w planie finansowym przyjmowanym na rok biezgcy lub w zatozeniach strategicznych przyjmowanych przez rade nadzorcza banku.
Dokumenty te definiujg m.in. poziom tolerancji ryzyka rozumiany jako maksymalna, nieprzekraczalna ekspozycja na ryzyko.
Dziatania banku w zakresie zarzadzania ryzykiem utraty ptynnosci s3 zgodne z rekomendacjami i regulacjami ostroznosciowymi
Komisji Nadzoru Finansowego i Narodowego Banku Polskiego ale réwniez z rozporzadzeniami Unii Europejskiej. Proces zarzadzania
ryzykiem ptynnosci w banku, zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym jest dostosowany do wymagan Rekomendacji
P KNF.
Bank identyfikuje nastepujgce grupy czynnikow ryzyka na ktoére jest narazony:

—  ryzyka wynikajace z czynnikdw zewnetrznych (ksztattowanie sie wolumenu salda depozytowego w systemie, sytuacja

makroekonomiczna),
— ryzyka wynikajgce z czynnikdw wewnetrznych (m.in. zdolno$¢ utrzymywania stabilnych Zrédet finansowania, w tym
zdolno$¢ odnawiania depozytéw klientdw po akceptowalnym koszcie).

Zachowanie ptynnosci biezgcej, krotko-, srednio- i dlugoterminowej polega na realizacji przez bank nastepujgcych celéw:

— utrzymanie pozadanej struktury bilansu,

— finansowanie udzielonych przez Bank kredytow funduszami wtasnymi i Srodkami stabilnymi,

—  wykorzystywanie niestabilnych pasywoéw jako zrédta finansowania aktywéw tatwo zbywalnych,

—  zapewnienie szybkiego i fatwego dostepu do zewnetrznych Zrédet finansowania.
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Nadzér nad zarzadzaniem ptynnoscig srednio- i dtugoterminowg, w tym zapewnieniem stabilnego finansowania dtugoterminowych
zobowigzan zaréwno w warunkach normalnych, jak i skrajnych, nalezy do kompetencji zarzadu banku, natomiast za zarzagdzanie
ptynnoscig biezaca i krotkoterminowa odpowiedzialny jest Obszar Skarbu, zgodnie z zakresem przyznanych uprawnien i w ramach
obowigzujgcych limitdw ryzyka ptynnosci. Nadzdr nad procesem zarzadzania ptynnoscig biezgcg i krétkoterminowg sprawuje
cztonek zarzadu nadzorujgcy Obszar Skarbu. Role opiniodawczo-doradczg w procesie zarzadzania ptynnoscig sprawuje Komitet
Zarzadzania Aktywami i Pasywami. Za kontrole zarzadzania ryzykiem ptynnosci odpowiada Departament Ryzyka Finansowego,
Wyceny Aktywow i Wymogdw Kapitatowych zlokalizowany w Pionie Zarzadzania Ryzykiem. Do jego kluczowych zadan nalezy
monitorowanie kluczowych miar ryzyka ptynnosci, rozwéj metod pomiaru ryzyka oraz rekomendowanie wewnetrznych limitéw i
norm ostroznosciowych w tym zakresie.

Regulacje banku obejmuja réwniez aspekty zarzadzania ptynnoscia biezgcg w trakcie dnia.

6.4. Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe banku wynika z negatywnych dla wynikéw finansowych banku skutkéw zmiennosci kursow walutowych.
Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ksztattowanie struktury pozycji walutowej banku w celu
zminimalizowania wrazliwosci na zmiennos$¢ kurséw. Narzedziem do tego celu jest system monitorowania limitéw wewnetrznych
oraz wynikajgcych z przepisow nadzorczych norm ostroznosciowych. Bank oferuje klientom przede wszystkim ztotowe produkty
depozytowe i kredytowe, nie majgce wptywu na poziom ryzyka walutowego. Bank oferuje klientom réwniez instrumenty finansowe
w celu zabezpieczania ryzyka walutowego (transakcje walutowe natychmiastowe, terminowe i opcyjne). Dziatalno$¢ na
instrumentach pochodnych oraz dziatalnos¢ skarbowa w ramach portfela handlowego ograniczona jest do zabezpieczania ryzyka
wynikajacego z transakcji zawartych z klientami.
Obszar Skarbu na biezgco monitoruje poziom wielkosci otwartej pozycji walutowej i dopasowuje jej wielkos¢ poprzez zawierane na
rynku miedzybankowym transakcje walutowe. Sa to w przewazajacej mierze transakcje o charakterze kasowym. Poza nimi bank
dokonuje, w stopniu ograniczonym wewnetrznymi limitami, transakcji na instrumentach pochodnych.
Analiza ekspozycji banku na ryzyko walutowe odbywa sie w oparciu o stanowigce standard na rynku metody oparte na szacowaniu
wptywu zmiennosci na wynik finansowy oraz na wykorzystaniu limitdw wewnetrznych ograniczajgcych wysokos¢ pozycji walutowej.
Do podstawowych metod w tym zakresie naleza:

—  pomiar wartosci zagrozonej (VaR),

—  testy warunkow skrajnych (stress testy),

— analiza wielkosci pozycji walutowej i kalkulacja wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka walutowego.
Kontrola wielkosci ekspozycji banku na ryzyko walutowe jest realizowana codziennie i w przypadku nadmiernej ekspozycji
odpowiednia informacja jest przekazywana do kierownictwa banku. Departament Ryzyka Finansowego, Wyceny Aktywow i
Wymogow Kapitatowych przekazuje miesiecznie komplet informacji o ksztattowaniu sie ryzyka walutowego do Komitetu
Zarzadzania Aktywami Pasywami i Zarzadu Banku. Raport zawiera miedzy innymi informacje o wielkosci pozycji walutowych banku
w poszczegdlnych walutach, wielkosci miar ryzyka, wynikach testéw warunkdw skrajnych oraz stopnia wykorzystania limitéw
otwartych pozycji walutowych za poprzedni okres. Syntetyczna informacja dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym, w tym
informacja o realizacji zatozen strategicznych (w tym tolerancji ryzyka) przekazywana jest Komitetowi Ryzyka przy Radzie Nadzorczej

i Radzie Nadzorczej.
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6.5. Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej definiuje sie jako ryzyko obnizenia sie spodziewanych dochoddw z tytutu odsetek pod wptywem zmian
rynkowych stép procentowych oraz ryzyko zmiany wartosci otwartych pozycji bilansowych i pozabilansowych wrazliwych na zmiany
rynkowych stép procentowych. W banku prowadzone s3 dziatania zmierzajgce do ograniczania wptywu niekorzystnych zmian na
wynik finansowy. Nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem stopy procentowej nalezy do kompetencji zarzgdu banku, ktéry w okresach
miesiecznych otrzymuje i analizuje raporty dotyczace tego ryzyka w ujeciu globalnym oraz tygodniowo informacje w zakresie
poziomu ekspozycji na ryzyko dla portfela handlowego.

Gtéwnym celem banku w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w portfelu bankowym jest ograniczanie ryzyka obnizenia
sie spodziewanych dochoddw z tytutu odsetek pod wptywem zmian rynkowych stép procentowych oraz utrzymanie wartosci
otwartych pozycji bilansowych i pozabilansowych narazonych na zmiany rynkowych stép procentowych na poziomach nie
zagrazajacych bezpieczenstwu banku. W tym celu bank ustanawia progi ograniczajgce poziom ryzyka tj. tolerancje oraz limity.
Gtéwnym celem banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej w portfelu handlowym jest generowanie dodatkowego
wyniku na portfelu instrumentdéw finansowych poprzez wykorzystanie prognozowanych zmian w zakresie poziomu rynkowych stép
procentowych w ramach posiadanych uprawnien i przyznanych limitdw, tj. w granicach nie zagrazajgcych bezpieczenstwu banku.
Dziatalno$¢ na instrumentach pochodnych oraz dziatalnos¢ skarbowa w ramach portfela handlowego ograniczona jest przede
wszystkim do zabezpieczania ryzyka wynikajacego z transakcji skarbowych zawartych z klientami. Skala dziatalnosci banku w

portfelu handlowym jest nieznaczaca.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej sprowadza sie do minimalizowania ryzyka negatywnego wptywu zmiany rynkowych stép
procentowych na sytuacje finansowa banku poprzez m.in.:

— ustalanie oraz przestrzeganie limitdw ograniczajgcych dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowej,

— oferowanie produktow kredytowych opartych o zmienne oraz state oprocentowanie. W ramach oferty depozytowej bank
koncentruje sie na rachunkach oszczednosciowych i biezgcych z oprocentowaniem administrowanym oraz produktach

terminowych o statej stopie procentowej,

— w celu zminimalizowania ryzyka stopy procentowej, bank przeprowadza transakcje wptywajgce na strukture bilansu i
zmniejszajgce poziom narazenia banku na ryzyko stopy procentowej - gtdéwnie zakup/sprzedaz dtuznych papieréw
wartosciowych o statym lub zmiennym oprocentowaniu, transakcje pochodne (np.: Interest Rate Swap, FRA),

—  w celu ograniczenia negatywnego wptywu zawierania transakcji zabezpieczajgcych na ryzyko na rachunek zyskéw i strat

bank wdrozyt i stosuje rachunkowosc¢ zabezpieczen,

inwestujac wolne srodki bank kieruje sie profilem ryzyka stopy procentowe;j.

Skuteczno$¢ zarzadzania (w tym zabezpieczania) ryzyka oceniana jest na podstawie poziomu wykorzystania przyjetych limitow
ograniczajacych ekspozycje na ryzyko oraz progéw nadzorczych.

Bank stosuje sie do wytycznych EBA w sprawie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej oraz ryzykiem spreadu kredytowego CSRBB.
Monitorowanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie m.in. poprzez:

— analize zestawienia aktywdéw i pasywdw oraz pozycji pozabilansowych wrazliwych na zmiany stép procentowych w
podziale na waluty, wg termindw przeszacowania oprocentowania. Analiza uwzglednia m.in. modelowanie pozycji o

nieokreslonym terminie zapadalnosci,

— analize ryzyka bazowego, ryzyka krzywej dochodowosci oraz ryzyka opcji klienta,
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— badanie wrazliwosci wyniku odsetkowego na zmiane stép procentowych (ANII),
— badanie wrazliwosci wartosci ekonomicznej kapitatu na zmiany stép procentowych (AEVE),
— analize wartosci zagrozonej portfela banku, zwigzanej z wyceng rynkowa (metoda VaR),

—  testy warunkdéw skrajnych (w tym nadzorcze testy warunkdéw skrajnych oraz odwrotne testy warunkéw skrajnych),
przedstawiajace podatnos¢ banku na poniesienie strat w wyniku niekorzystnych zmian warunkéw rynkowych, zatamania
sie kluczowych zatozen banku oraz realizacji scenariusza wynikajacego z ryzyka ESG,

— analize ibadanie wrazliwosci na ryzyko spreadu kredytowego (CSRBB),

— analize poziomu ksztattowania sie oraz wptywu na wynik banku marzy odsetkowe;j.

6.6. Zarzadzanie kapitatem

Strategia kapitatowa

Nadrzednym celem strategii zarzagdzania kapitatem jest posiadanie przez Bank odpowiedniego poziomu i struktury kapitatéw oraz
funduszy wtasnych w relacji do ekspozycji na ryzyko. Zarzgdzanie kapitalowe Banku w 2025 roku dostosowane byto do jego
dziatalnosci.

Bank w ramach dtugofalowe;j strategii rozwoju kapitatowego dazy do realizacji wyznaczonych celéw w zakresie bezpieczernstwa oraz
rentownosci prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie kapitatowe w Banku polega na zdefiniowaniu celéow kapitatowych w zakresie apetytu na ryzyko, pozadanej struktury
kapitatu oraz struktury finansowania, monitorowaniu realizacji zatozonych celéw i poziomu miar adekwatnosci kapitatowej oraz

okresleniu wartosci progowych, po przekroczeniu ktérych wdrazane sg kapitatowe dziatania awaryjne.

Bank w regulacji dotyczacej Strategii kapitatowej zdefiniowat ,,apetyt na ryzyko” w aspekcie realizacji celéw kapitatowych jako:
— spetnianie przez miary adekwatnosci kapitatowej minimalnych poziomoéw okreslonych przez prawo z uwzglednieniem wymogu
potgczonego bufora i wszystkich obowigzujacych na dany moment dodatkowych buforéw kapitatowych,

— poziom funduszy wtasnych banku powinien by¢ nie nizszy niz oszacowany przez bank poziom kapitatu wewnetrznego.

Bank wyznacza strategiczne limity wewnetrzne dla miar adekwatnosci kapitatowej jako minimum z uwzglednieniem odpowiedniego

bufora ponad obowiazujace bgdz oczekiwane normy.

W zakresie preferowanej struktury kapitatu Bank zaktada posiadanie struktury z przewazajgcym udziatem funduszy podstawowych
Tierl.

Aktualne cele kapitatowe Banku zawarte sa w nastepujacych dokumentach:

— Strategia VeloBanku, ktdra okresla cele, jakie Bank zamierza osiggna¢ w zakresie wskaznikdw kapitatowych,

— Plan Finansowy Banku — dokument uszczegdtawiajacy zatozenia Strategii VeloBanku.
Kapitaty wiasne

Kapitaty wtasne Grupy wyniosty na koniec 2025 roku 2 492,7 min zt (wzrost w 2025 roku o 248,3 min zi, tj. 0 11%). Gtownym
elementem kapitatow jest kapitat podstawowy Grupy wynoszacy 711,7 min zt oraz kapitat zapasowy w kwocie 671,4 min zt. W dniu
1 sierpnia 2024 roku zostata sfinalizowana transakcja nabycia 100% akcji Banku. Kwota 687 min zt dokapitalizowania Banku zostata
zarejestrowana przez KRS w dniu 29 sierpnia 2024 roku. Bank uzyskat zgode KNF na zaklasyfikowanie ww. kwoty dokapitalizowania

jako instrumentéw w kapitale podstawowym Tier I.
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Kapitat Grupy uwzglednia réwniez pozostate kapitaty rezerwowe w kwocie 763,6 min zt i wypracowany w 2025 roku zysk netto w
kwocie 524,0 min zt oraz ujemny kapitat z aktualizacji wyceny (zwigzany gtéwnie ze stosowang przez Bank rachunkowoscig

zabezpieczen przeptywow pienieznych depozytéow terminowych - wycena zabezpieczenia przeptywdw pienieznych) w kwocie -

185,5 min zt.

31.12.2025
tys. zt

31.12.2024
tys. zt

Zmiana r/r

Kapitat podstawowy 711734 711734 -
Kapitat zapasowy 671415 671415 -
Pozostate kapitaty rezerwowe 763 612 379 462 384 150
Zysk/ (strata) netto 524 048 380 155 143 893
Zyski zatrzymane (2 075) 1920 (3995)
Kapitat z aktualizacji wyceny (185 536) 99 766 (285 302)
Kapitaty akcjonariuszy niekontrolujgcych 9550 - 9550

Kapitat wtasny ogétem

2492748

2244 452

248 296

31.12.2025 31.12.2024 Zmianar/r
tys. zt tys. zt

Kapitat podstawowy 711734 711734 -
Kapitat zapasowy 671415 671415 -
Pozostate kapitaty rezerwowe 755 286 372339 382947
Zysk/ (strata) netto 528 491 396 008 132483
Zyski zatrzymane - (13 061) 13 061
Kapitat z aktualizacji wyceny (185 536) 99 766 (285 302)
Kapitat wtasny ogétem 2481 390 2238 201 243 189

Minimalne wspétczynniki kapitatowe

W Banku zastosowanie majg wymogi okreslone w przepisach:

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow

ostroznosciowych dla instytucji kredytowych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) Nr 648/2012 (Dz.Urz.UE.L Nr 176) (dalej

,Rozporzadzenie CRR");

— ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe;

— ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2023 r. poz. 646 z pdzn. zm.) (dalej ,Ustawa o

obrocie”);

— ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w

systemie finansowym (Dz.U. z 2022 r. poz. 2536 z pdzn. zm.) (dalej ,,Ustawa o nadzorze makroostroznosciowym”).

W konsekwencji minima kapitatowe obowigzujgce Grupe ksztattuja sie aktualnie zgodnie z ponizszg tabela.
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31.12.2025
Minimalne wspétczynniki kapitatowe * LR
Diwignia
finansowa
1. CRR 8,00% 6,00% 4,50% 3,00%
2. bufor zabezpieczajacy 2,50% 2,50% 2,50% -
3. bufor antycykliczny 1,00% 1,00% 1,00% -

Razem

11,50% ‘ 9,50% 8,00% 3,00%

* Ponizej przedstawiono podstawy prawne dla poszczegdlnych sktadowych minimalnego poziomu wspdtczynnikow kapitatowych:

1. zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR);

2. zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu

kryzysowym w systemie finansowym — bufor zabezpieczajacy wynosi 2,5%.

3. zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 25 wrzesnia 2025 roku - w Polsce obowigzuje bufor antycykliczny na
poziomie 1%; jest to pierwszy etap realizacji rekomendacji Komitetu Stabilnosci Finansowej (KSF), ktéry zalecit stopniowe
podniesienie wskaznika do docelowego poziomu 2%.

Minimalne wymagane wspétczynniki kapitatowe dla Banku ksztattowaty sie na koniec 2025 roku na poziomie: TCR — 11,5%, T1 —

9,5%, CET1 — 8,0%, dzwignia finansowa — 3,0%.

Miary adekwatnosci kapitatowej

Na koniec 2025 roku wspétczynniki kapitatowe Grupy i Banku ksztattowaty sie jak nize;j:

WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE 31.12.2025 Nadwyzka
Minimum Wykonanie
Wspétczynnik kapitatu podstawowego CET 1 8,00% 14,15% 6,15 p.p.
Wspdtczynnik kapitatu T1 9,50% 14,15% 4,65 p.p.
taczny wspdtczynnik kapitatowy 11,50% 14,15% 2,65 p.p.
Wskaznik dZwigni finansowej 3,00% 3,89% 0,89 p.p.

WSPOLCZYNNIKI KAPITALOWE

Minimum

31.12.2025

Wykonanie

Nadwyzka

Wspdtczynnik kapitatu podstawowego CET 1 8,00% 14,22% 6,22 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier 1 9,50% 14,22% 4,72 p.p.
taczny wspoétczynnik kapitatowy 11,50% 14,22% 2,72 p.p.
Wskaznik dZwigni finansowej 3,00% 3,92% 0,92 p.p.

(w min zt) 31.12.2025 31.12.2024 Zmiana r/r
Catkowity wymag kapitatowy - GRUPA 1210 992 218
ryzyko kredytowe 1022 770 252
ryzyko operacyjne jednostkowe 182 221 (39)
pozostate ryzyka 6 0 5

Miara tacznej ekspozycji Grupy

Fundusze wtasne ogétem Grupy
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(w min zt) 31.12.2025 31.12.2024 Zmiana r/r
Catkowity wymag kapitatowy - BANK 1213 990 224
ryzyko kredytowe 1027 770 256
ryzyko operacyjne jednostkowe 181 219 (37)
pozostate ryzyka 6 0 5

Miara tacznej ekspozycji Banku

Fundusze wtasne ogétem Banku

Wspotczynniki kapitatowe Grupy i Banku na dzien 31 grudnia 2025 roku ksztattowaty sie powyzej obowigzujgcych minimalnych
wymogow kapitatowych dotyczacych wspétczynnikéw kapitatowych i wskaznika dzwigni okreslonych w Rozporzadzeniu CRR. Grupa
spetnita minima kapitatowe na wszystkich poziomach po skutecznym zakoriczeniu prowadzonego przez BFG projektu

inwestorskiego.

Miary adekwatnosci kapitatowej Grupy VeloBankS.A. Miary adekwatnosci kapitatowej VeloBanks.A.
15,70% 14,15% 15,83% 14,22%
3,49% 3,89% 3,51% 3,92%
1046 2140 1958 2157
. 902 . 1210 . 290 1213

2024 2025 2024 2025
mmmm Fundusze wiasne [min z{] Catkowity wymog kapitatowy [min zf] mm Fundusze wiasne [min zi] Catkowity wymdg kapitatowy [min zf]
=il 3c7NY WspStczynnik kapitatowy w % == \Wskaznik dZwigni finansowe] e |3 czNY WspGtczynnik kapitatowy w % ==g==\Vskaznik dzwigni finansowe]

Ocena adekwatnosci kapitatowej (ICAAP)
Celem zarzadzania kapitatowego oraz szacowania kapitatu wewnetrznego w Banku jest dopasowanie bazy kapitatowe]j do wielkosci

i profilu ryzyka wystepujgcego w jego dziatalnosci.

Zarzadzanie kapitatowe sktada sie z nastepujacych etapdw:

— okreslenie apetytu na ryzyko i pozadanych celéw kapitatowych oraz wartosci progowych dla miar adekwatnosci kapitatowej,

— okreslenie w strategii rozwoju zrddet finansowania i roli wzrostu funduszy wifasnych w finansowaniu aktywow
dtugoterminowych,

— identyfikacja i monitorowanie istotnych rodzajéw ryzyka oraz ujecie ich w ramach mapy ryzyka Banku,

— pomiar istotnych rodzajow ryzyka oraz szacowanie kapitatu wewnetrznego na ich pokrycie,

— ustalanie poziomu tacznego kapitatu wewnetrznego,

— monitorowanie, raportowanie oraz prognozowanie w zakresie miar adekwatnosci kapitatowej,

— okreslenia katalogu dziatan podejmowanych w ramach kapitatowego planu awaryjnego,

— zarzadzanie ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej,

— testy warunkdw skrajnych i analizy wrazliwosci w obszarze adekwatnosci kapitatowej,

— analiza w zakresie alokacji kapitatu na segmenty produktowo-biznesowe,

— analiza rentownosci kapitatu.

Kapitat wewnetrzny Banku, wyliczany na podstawie procedury szacowania kapitatu wewnetrznego, ksztattowat sie na koniec 2025

roku na poziomie nizszym niz fundusze regulacyjne Grupy. W ramach Filaru Il Bank stosuje wtasne modele oceny i szacowania
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kapitatu wewnetrznego, w tym zabezpiecza kapitat na dodatkowe ryzyka w stosunku do Filaru | (ryzyko ptynnosci, ryzyko

strategiczne i wyniku finansowego, ryzyko reputacji).

7. Perspektywy i czynniki rozwoju Banku i Grupy

Dalsze wyniki osiggane przez Bank i Grupy bedg uzaleznione zaréwno od czynnikdw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Czynniki zewnetrzne

1. Otoczenie regulacyjne. Istotny wptyw na wyniki mogg miec:

Podwyzszony podatek CIT. W 2025 roku Sejm RP przyjat ustawe podnoszacg stawke podatku dochodowego od oséb
prawnych (CIT) dla bankéw z 19% do 30% w 2026 roku, z planowanym stopniowym obnizeniem do 26% w 2027 roku i 23%
w 2028 roku — co ma przynies¢ budzetowi dodatkowe 6,6 mld zt, ale istotnie zwieksza obcigzenia fiskalne sektora i obniza

jego rentownosé,

Przejscie benchmarkow referencyjnych z WIBOR na POLSTR. Sektor stoi przed duzym wyzwaniem adaptacyjnym zwigzanym
z wycofywaniem wskaznika WIBOR i zastgpieniem go wskaznikiem POLSTR, bazujgcym na transakcjach overnight. Proces
ten, zgodnie z harmonogramem, ma by¢ realizowany etapami do konca 2027 roku, ale juz teraz generuje koszty
implementacji systemow IT, zmian dokumentacyjnych i potencjalne spory prawne z klientami w zwigzku z przeksztatcaniem

umow kredytowych.

Zaczety obowigzywac pierwsze istotne przepisy unijnego Aktu o sztucznej inteligencji (Al Act). Klasyfikacja systemdw oceny
zdolnosci kredytowej jako systemdw wysokiego ryzyka natozyta na bank nowe obowigzki w zakresie audytu algorytmoéw i

transparentnosci procesow decyzyjnych,

Raportowanie niefinansowe (ESG). Rok 2025 byt pierwszym rokiem, w ktérym duza grupa polskich firm (w tym srednie banki

i duze przedsiebiorstwa) musiata opublikowac raporty zgodnie z dyrektywa CSRD,

CBAM: Koniec okresu przejsciowego. Od 2026 roku importerzy towarow wysokoemisyjnych (stal, cement, nawozy,

aluminium) muszg zaczg¢ kupowac certyfikaty cta weglowego (CBAM),

Petna operacjonalizacja rozporzadzenia MiCA. Rok 2026 wyznacza moment petnej dojrzatosci regulacyjnej rynku
kryptoaktywdw w UE po zakoriczeniu okreséw przejsciowych rozporzadzenia MiCA (Markets in Crypto-Assets). W Polsce
przepisy nie s3 wprowadzone w zycie, co otwiera droge do oferowania ustug powierniczych (custody) oraz obstugi transakcji

opartych na aktywach cyfrowych przez instytucje z innych jurysdykcji na naszym rynku.

2. Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne:

Wozrost niepewnosci geopolitycznej. Destabilizacja na Bliskim Wschodzie (upadek rezimu w Syrii), kontynuacja konfliktu w
Gazie, wymiana ognia Izrael-Iran oraz kontynuacja konfliktu na Ukrainie utrzymywaty premie za ryzyko w regionie CEE,
wptywajac okresowo na sentyment inwestycyjny. Rozpoczecie sie wojny handlowej USA-UE oraz z innymi krajami, takze

zaburzyto ocene ryzyka w regionie,

Dynamika inwestycji krajowych. Przejscie z fazy konsumpcyjnej do inwestycyjnej gospodarki dzieki petnemu wykorzystaniu

srodkéw z KPO, co zwiekszyto popyt na kredyt inwestycyjny w sektorze przedsiebiorstw,

Stabos¢ eksportu. Utrzymujaca sie stagnacja gospodarcza w Niemczech negatywnie wptywata na kondycje finansowa

eksporteréw, co wymagato wzmozonego monitorowania jakosci portfela kredytowego w tym segmencie,

47



GRUPA KAPITALOWA VELOBANK S.A. BANK

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku

— Stabilizacja rynku nieruchomosci. Po okresie silnych wahan wywotanych programami wsparcia w latach ubiegtych, rok 2025

przyniost stabilizacje cen transakcyjnych na rynku pierwotnym i wtérnym.
3. Konkurencja i innowacje technologiczne:

— Wdrozenie ptatnosci natychmiastowych (SEPA). Obowigzkowe udostepnienie przelewéw natychmiastowych w euro

zgodnie z rozporzadzeniem unijnym, co zwiekszyto efektywnos¢ rozliczen transgranicznych,

— Presja na koszt depozytéw. Agresywna polityka cenowa konkurencji oraz odptyw srodkéw do funduszy inwestycyjnych (TFI)

w warunkach obnizek stép procentowych wymusity na Banku podwyzszenie kosztéw pozyskania ptynnosci,

— Dalsze wdrozenia Al w sektorze finansowym i gospodarce. Coraz powszechniejsze wykorzystanie Al staje sie dla firm
zrédtem nowej presji na wydajnos¢, wymuszajgc na przedsiebiorstwach transformacje cyfrowg w celu unikniecia
marginalizacji. W obliczu rosnacych oczekiwan klientéw, umiejetnos¢ wykorzystania algorytmow do kreowania unikalnych
doswiadczen uzytkownika stata sie barierg chronigca udziaty rynkowe przed konkurencjg ze strony sektora BigTech i

neobankdw.

Czynniki wewnetrzne

Bank przygotowat nowg strategie na lata 2026-2028.

Strategia VeloBank na lata 20262028 koncentruje sie na trzech kluczowych obszarach: dynamicznym wzroscie, efektywnosci
napedzanej innowacjami oraz budowie silnej, wspdlnej kultury organizacyjnej. Istotnym elementem tego planu jest rowniez
sprawna i bezpieczna integracja z Bank Handlowy w Warszawie.

Rok 2026 bedzie dla VeloBanku okresem realizacji procesu potgczenia — migracji klientéw, utrzymania relacji oraz zapewnienia
ciggtosci i wysokiej jakosci obstugi. Rdwnolegle bank uruchomi pierwsze inicjatywy wzrostowe. W 2027 i 2028 roku skoncentruje

sie na petnym wykorzystaniu potencjatu obu organizacji, tgczac najlepsze praktyki i skalujgc dziatania rozwojowe.
Strategia VeloBanku opiera sie na czterech filarach:
Po pierwsze — ambitny wzrost.

Bank zaktada dynamiczny rozwdj, szczegdlnie w obszarze bankowosci detalicznej, obstugi klientdw zamoznych oraz bankowosci
biznesowej. Priorytetem bedzie rozbudowa portfela kredytowego w segmencie detalicznym, wzmocnienie private bankingu (w
oparciu o przejecie dziatalnosci Citi) oraz rozwdj segmentu mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, m.in. poprzez leasing.

Dziatania te majg doprowadzi¢ do istotnego zwiekszenia skali dziatalnosci oraz wzmocnienia kapitatéw banku w horyzoncie strategii.
Po drugie — klient w centrum.

VeloBank bedzie rozwijat proste, spersonalizowane i transparentne rozwigzania, wspierane nowoczesnymi technologiami. Celem

jest budowa pozytywnego doswiadczenia klienta na kazdym etapie relacji z bankiem.
Po trzecie — efektywny bank.

Organizacja bedzie konsekwentnie wykorzystywac sztuczng inteligencje do wsparcia proceséw operacyjnych, obstugi klienta oraz
funkcji wsparcia. Technologie majg podnosi¢ jakos¢ dziatania, zwieksza¢ produktywnos¢ i wzmacnia¢ przewage konkurencyjng

banku.

Po czwarte — jeden zespot.
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Strategia zaktada budowe silnej, wspdlnej kultury organizacyjnej, opartej na jasno zdefiniowanych wartosciach, nowoczesnym

podejsciu do rozwoju talentéw oraz wysokim poziomie zaangazowania pracownikow.

8.1. Ogolne ujawnianie informacji (ESRS 2)

8.1.1. Ogolna podstawa sporzadzenia oSwiadczenia dotyczacego zrOwnowazonego rozwoju
(BP-1)

Oswiadczenie dotyczgce zréwnowazonego rozwoju (dalej: ,Oswiadczenie”) Grupy Kapitatowe] VeloBank S.A. sporzgdzono na
podstawie Ustawy o rachunkowosci, z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591 z pdzn. zm. (dalej ,,UoR”) i Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 (CSRD) z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr
537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu do sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w zakresie zrGwnowazonego rozwoju (tzw. CSRD), jak réwniez Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ufatwiajgcych zréwnowazone inwestycje, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) 2019/2088. Skonsolidowane oswiadczenie o zrownowazonym rozwoju zostato opracowane zgodnie
z Europejskimi Standardami Sprawozdawczosci w zakresie Zréownowazonego Rozwoju zawartymi w Rozporzadzeniu delegowanym
Komisji UE 2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r. uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/34/UE w odniesieniu
do standardéw sprawozdawczosci zrdwnowazonego rozwoju (dalej: ,ESRS”), obowigzujgcych na dzien zakonczenia okresu

sprawozdawczego, tj. 31 grudnia 2025.

Zakres raportowania i granice konsolidacji

Oswiadczenie zostato przygotowane na poziomie skonsolidowanym i obejmuje podmioty wchodzgce w sktad Grupy Kapitatowej
VeloBank S.A. na dzien 31 grudnia 2025 r. Granica konsolidacji jest zgodna z granicg stosowang w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, a tym samym nie wystepuja réznice pomiedzy zakresem ujawnianych danych finansowych i niefinansowych.

Zakres ujawnien przedstawionych w niniejszym Oswiadczeniu zostat okreslony na podstawie przeprowadzonej przez VeloBank
Grupe Kapitatowg analizy podwaéjnej istotnosci w 2024 roku i jej walidacji w na poczatku 2026 r., zgodnej z wymaganiami ESRS 1.
Proces ten obejmowat zaréwno ocene istotnosci wptywow, jak i analize istotnosci finansowej.

Wyniki oceny oraz opis zastosowanego podejscia zostaty przedstawione w sekcji 8.1.9.  Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich
wzajemne zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym (SBM-3) oraz 8.1.10. Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych
wptywow, ryzyk i szans (IRO-1).

Analiza zostata przeprowadzona z uwzglednieniem petnego taricucha wartosci Grupy, zgodnie z wymogami ESRS dotyczacymi
raportowania wptywow, ryzyk i szans w relacjach upstream i downstream. Oswiadczenie obejmuje informacje na temat
zrébwnowazonego rozwoju dotyczace Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. W sktad
Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. na dzierr 31 grudnia 2025 r. wchodzity Velo Bank S.A. jako podmiot dominujacy oraz spotki zalezne
VeloFunds TFI S.A., ProEkspert Sp. z 0.0., VeloLeasing S.A. i Berticoneby Investments Spotka z 0.0. (w okresie sprawozdawczym
spotka nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej).

Spotka VeloFunds TFI S.A zostata wiaczona do Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. we wrzesniu 2025 r. W ramach przeprowadzone;j
walidacji aktualnosci analizy podwdjnej istotnosci oceniono dziatalnos¢ spétki VeloFunds TFI S.A.  zaréwno jako podmiotu
zaleznego, jak i elementu downstream taricucha wartosci Grupy, wynikajgcego z ekspozycji portfela zarzagdzanych funduszy.
Analiza wykazata, ze dziatalnos¢ Spotki nie skutkuje identyfikacjg istotnych wptywdw wykraczajacych poza te, ktére zostaty juz
uznane za istotne dla Grupy VeloBank w ramach analizy podwdjnej istotnosci przeprowadzonej za rok 2024. Jednoczesnie

stwierdzono, ze portfel funduszy zarzadzanych przez TFI generuje nowa potencjalng ekspozycje downstream na sektory
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o podwyzszonym ryzyku srodowiskowym, ktérej petna ocena nie byta mozliwa w obecnym cyklu raportowym ze wzgledu na
ograniczong dostepnos¢ danych na poziomie emitentdéw oraz pozny etap wtgczenia TFl do Grupy. Ograniczenia te wynikaty z faktu,
ze TFl zostato przytaczone do Grupy we wrzesniu 2025 r., a dostepny czas na przeprowadzenie petnej oceny byt ograniczony. Bank
nie dysponowat jeszcze petnymi danymi ESG dotyczacymi portfeli funduszy, poniewaz procesy integracji systemoéw oraz zrédet
danych ESG pomiedzy TFl a Grupa sg nadal w toku i nie zostaty jeszcze zakoriczone. Zgodnie z przepisem przejSciowym ESRS 1:10.2
dotyczacym ujawnien z tancucha wartosci, w pierwszych trzech latach raportowania Grupa moze ograniczy¢ zakres informacji
upstream i downstream do danych dostepnych wewnetrznie oraz publicznie, co ma zastosowanie do VeloFunds TFI S.A. z uwagi na
brak petnych danych portfelowych w obecnym cyklu raportowym.

Majac na uwadze powyzsze wtgczenie TFI do Grupy nie skutkowato zmiang listy tematéw istotnych ani koniecznoscia aktualizacji
DMA za rok 2025. Pogtebiona ocena wptywdw zwigzanych z ekspozycjg downstream portfela TFl zostanie przeprowadzona w
ramach kolejnej analizy podwajnej istotnosci zaplanowanej na 2026 r., po uzyskaniu petniejszych danych oraz po zaangazowaniu
interesariuszy zewnetrznych zwigzanych z portfelem TFI, ktérzy nie uczestniczyli w walidacji DMA na poczatku roku 2026 na

potrzeby raportowania za 2025 rok.

W niniejszym Oswiadczeniu pojecia ,Bank” oraz ,Grupa” stosowane sg roztgcznie. Termin ,Bank” lub ,VeloBank” odnosi sie
wytacznie do jednostki dominujgcej — VeloBank S.A. Termin ,,Grupa” odnosi sie do skonsolidowanej Grupy Kapitatowej VeloBank
S.A., obejmujacej Bank oraz jednostki zalezne. W przypadkach, w ktérych prezentowane wskazniki dotycza wytacznie Banku (np.
dane dotyczgce wtasnej dziatalnosci operacyjnej), jest to wyraznie wskazane w tresci O$wiadczenia. Wskazniki skonsolidowane sg

odpowiednio oznaczane jako dotyczgce Grupy.

Zakres objecia taricucha wartosci

Zgodnie z metodyka analizy podwdjnej istotnosci stosowang w VeloBanku, identyfikacja istotnych wptywodw, ryzyk i szans (IROs)
zostata przeprowadzona w odniesieniu do catego taricucha wartosci, obejmujac operacje wtasne oraz relacje z podmiotami
dziatajagcymi na wyzszym (upstream) i nizszym (downstream) szczeblu tancucha wartosci. Analiza objeta kluczowe procesy
biznesowe oraz relacje z dostawcami, podwykonawcami, partnerami biznesowymi i klientami istotnymi z punktu widzenia wynikéw

oceny podwdjnej istotnosci.

Pominiecia informacji dotyczacej wtasnosci intelektualnej

W niniejszym oswiadczeniu nie skorzystano z mozliwosci pominiecia konkretnej informacji dotyczacej wtasnosci intelektualne;j,
know-how lub wynikéw innowacji, jak réwniez nie skorzystano z mozliwosci zwolnienia z ujawniania informacji o zblizajacych sie

wydarzeniach lub kwestiach w trakcie negocjacji.

8.1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczeg6lnych okolicznosci (BP-2)

Horyzonty czasowe
Przedziaty czasowe przyjete w niniejszym sprawozdaniu zostaty zdefiniowane zgodnie z ESRS 1 sekcja 6.4 Definicja pojec , krotko-,
Srednio- i dtugoterminowy” na potrzeby sprawozdawczosci, tzn.:

. perspektywa krétkoterminowa - okres sprawozdawczy (1 rok)

. perspektywa srednioterminowa - do 5 lat

. perspektywa dtugoterminowa - powyzej 5 lat.
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Stosowanie danych szacunkowych i posrednich
W procesie raportowania Grupa zastosowata dane posrednie i metody szacunkowe w przypadkach, w ktérych dane rzeczywiste
nie byty dostepne bez nadmiernego kosztu lub wysitku, co jest zgodne z wymogami ESRS 1 dotyczgcymi stosowania rozsgdnych,
wspieranych danymi oszacowan (par. 89-90). Dane pierwotne wykorzystywano wszedzie tam, gdzie byty dostepne. Stosowanie
danych posrednich oraz metod szacunkowych dotyczyto wytacznie obszaru emisji gazéw cieplarnianych, natomiast pozostate
ujawnienia ESG oparto na danych rzeczywistych pozyskiwanych z systemdéw Banku i spotek Grupy. Emisje GHG obliczano przy
zastosowaniu uznanych wskaznikéw emisyjnosci zgodnych z GHG Protocol. W szczegdlnosci, w odniesieniu do emisji GHG
w zakresie 3 (Scope 3):
. zastosowano dane pierwotne tam, gdzie byty dostepne (kategorie 5, 6, 7 i czesciowo 1) z ekstrapolacja dla niepokrytej
czesci proby
. zastosowano metode wydatkowa (spend-based) dla kategorii 1i 2 (zakupy towardw i ustug, srodki trwate)
«  wykorzystano publiczne wspoétczynniki emisyjnosci, w tym z baz: DEFRA, EXIOBASE, KOBIZE oraz EEA we wszystkich
kategoriach 1, 2, 3,5, 13i 15
«  wykorzystano dane sektorowe oraz metodyke PCAF w kategorii 15 (emisje finansowane) oraz dane szacunkowe

w kategorii 13, oparte na dostepnych informacjach o leasingowanych aktywach i ich przecietnych przebiegach.

W przypadkach, w ktdrych zastosowano oszacowania, Grupa ujawnia gtdwne zatozenia i ograniczenia wynikajgce z ich stosowania,

w szczegolnosci w sekcji 8.2.9 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 (E1-6).

Zakres estymacji jest ograniczony do obszaréw, w ktérych dane rzeczywiste nie sg dostepne, a ich wptyw na tgczng wartos¢ emis;ji

jest oceniany jako proporcjonalny do udziatu poszczegdlnych kategorii w catkowitym Zakresie 3.

Stosowanie przepisow dotyczacych stopniowego wprowadzania zgodnie z Zatgcznikiem C do ESRS 1.
Korzystajac z postanowien ESRS w tym zakresie, Grupa nie ujawnia w niniejszym sprawozdaniu ponizszych informacji:
. ESRS 2 SBM-3, pkt.48 e: Przewidywane skutki finansowe
. ESRS E1-9: Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz potencjalnych
szans zwigzanych z klimatem

. ESRS 2 SBM-1 40b i 40c: Podziat catkowitych przychodéw wedtug istotnych sektoréw ESRS

Ponadto, Grupa korzysta z przepisu przejsciowego okreslonego w ESRS 1 §10.2 (,Przepis przejsciowy zwigzany z rozdziatem
5 tancuch wartosci”). Zgodnie z tym przepisem, w pierwszych trzech latach raportowania Grupa moze ograniczy¢ zakres ujawnien

dotyczacych fancucha wartosci w sytuacjach, w ktérych petne, wiarygodne i poréwnywalne dane nie sg jeszcze dostepne.

Przepis ten zostat zastosowany w odniesieniu do dziatalnosci VeloFunds TFI S.A., wiaczonej do Grupy we wrzesniu 2025 r., gdzie
trwajaca integracja systeméw oraz brak dostepu do kompletnych danych ESG dotyczacych portfeli funduszy uniemozliwia obecnie
przeprowadzenie petnej oceny wptywéw downstream oraz emisji finansowanych zgodnie z ESRS i PCAF. Dane ujawnione
w niniejszym sprawozdaniu dotyczg zatem wyltacznie informacji dostepnych w sposéb bezpieczny, proporcjonalny i zgodny
z wymogami ESRS. Petne ujawnienia dla taricucha wartosci TFl zostang przeprowadzone po zakorczeniu procesu integracji danych

w ramach DMA 2026.

Wiaczenie przez odniesienie

Czesc¢ informacji zostata ujawniona poprzez odniesienie zgodnie z ESRS 1 sekcja 9.1.
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Tabela 1 Ujawnienie przez odniesienie

Petna nazwa wymogu dotyczacego Wymog dotyczacy Dokument, do ktérego stosowane jest
ujawniania informacji ujawniania informacji odniesienie

1. ESRS 2 Strategia, model biznesowy i taricuch SBM-1 Opis zakresu dziatalno$ci Banku i Grupy znajduje
wartosci sie w rozdziale 3 Sprawozdania Zarzadu z

dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za
rok 2025

Zmiany w przygotowaniu lub prezentacji informacji na temat zréwnowazonego rozwoju

Niniejsze Oswiadczenie zostato przygotowane po raz drugi zgodnie z ESRS, co oznacza, ze w roku 2024 zakres danych
poréwnawczych byt w niektérych obszarach wezszy niz w biezgcym okresie sprawozdawczym. Wynikato to z faktu, ze byt to
pierwszy rok raportowania wedtug ESRS oraz z zastosowania przepisow przejsciowych zgodnie z Zatgcznikiem C do ESRS 1. Wraz
z kolejnymi latami raportowania zakres i pordwnywalnos¢ ujawnien sg stopniowo rozszerzane.

Rok 2024 byt takze pierwszym rokiem obliczania sladu weglowego zgodnie z GHG Protocol oraz ESRS. W ramach naturalnego
procesu doskonalenia, w 2025 r. zaktualizowano metodyke kalkulacji emisji gazéw cieplarnianych, zastepujac wczesniejsze
narzedzia nowym modelem obliczeniowym oraz rozszerzajac zakres i jako$¢ pozyskiwanych danych. Aby zapewnié zgodnosc
i poréwnywalnos$¢ danych zgodnie z ESRS, przeprowadzono rekalkulacje roku bazowego 2024. W sekcji E1-6 przedstawiono
wartosci za 2024 r. (przed i po rekalkulacji) oraz za 2025 r.

W wyniku weryfikacji danych energetycznych za rok 2024 dokonano korekt dotyczacych zuzycia energii i koszyka energetycznego,
co zostato ujawnione i oméwione w sekcji E1-5.

W latach 2024-2025 Grupa stosowata przepisy przejsciowe zgodnie z Zatgcznikiem C do ESRS 1 w niezmienionym zakresie. W 2025
r. rozszerzono jednak zakres faktycznie ujawnianych informacji w wybranych obszarach (np. ujawnienie miernika S1-15), bez
wprowadzania nowych zwolnien w poréwnaniu z rokiem 2024. Grupa w 2025 dodatkowo skorzystata z przepisu przejsciowego ESRS
1 8§10.2 (,Przepis przejsciowy zwigzany z rozdziatem 5 — tancuch wartosci”),

Ponadto od 2025 r. cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem zostaty wtgczone do systemu premiowego Zarzgdu, podczas gdy
w roku 2024 wyniki ESG nie byty jeszcze elementem programéw motywacyjnych.

W roku 2025 Grupa dokonata réwniez korekty prezentacji danych dotyczacych ujawnienia S1-12 (pracownicy
z niepetnosprawnosciami). W Oswiadczeniu o zréwnowazonym rozwoju za 2024 r. informacja ta nie zostata ujeta w wyniku
przeoczenia. W ramach przegladu informacji do raportu za 2025 r. btgd zostat zidentyfikowany i skorygowany, a wartosci dotyczace
2024 r. zostaty zaprezentowane retrospektywnie zgodnie z wymogami ESRS 2 par. 14. w ujawnieniu S1-12.

Korekta miata charakter wytgcznie prezentacyjny i nie wynikata ze zmiany metodyki pozyskiwania danych. Celem jej wprowadzenia
byto zapewnienie kompletnosci, rzetelnosci oraz poréwnywalnosci danych miedzyokresowych, zgodnie z zasadami jakosci

informacji okreslonymi w ESRS 1.

8.1.3. Rola organéw administrujgcych zarzadzajacych i nadzorczych (GOV-1) oraz
informacje przekazywane organom zwigzane ze zrdwnowazonym rozwojem (GOV-2)

Ujawnienie sktadu organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych, ich rél i obowigzkéw oraz dostepu do wiedzy

specjalistycznej i umiejetnosci w odniesieniu do kwestii zréwnowazonego rozwoju

Organy administracyjne, zarzadzajace i nadzorujgce VeloBanku odgrywajg kluczowag role w nadzorze nad zagadnieniami

zrbwnowazonego rozwoju, zapewniajac, ze kwestie ESG sg integralnym elementem kierunku strategicznego, decyzji biznesowych
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BANK

oraz systemu zarzgdzania Banku. Ich mandaty obejmujg nadzor nad realizacjg celéw ESG, monitorowanie zwigzanych z nimi ryzyk

i szans oraz zapewnienie zgodnosci dziatan Banku z przyjetymi standardami tadu korporacyjnego.

Tabela 2 Kompetencje, doswiadczenie oraz rola w kontekscie ESG — Zarzqd VeloBanku

Imie
i nazwisko

Adam
Marciniak

Paulina
Strugata

Przemystaw
Koch

Tomasz
Kubiak

Stanowisko

Prezes Zarzadu

Cztonkini
Zarzadu ds.
Zarzadzania
Ryzykiem

Cztonek Zarzadu
ds. Operacji i IT

Cztonek Zarzadu
ds. Finansowych

Kluczowe doswiadczenie zawodowe

20 lat doswiadczenia w najwiekszych
instytucjach finansowych (Pekao, PKO BP,
Inteligo), odpowiedzialnos¢ za
technologie, cyberbezpieczenstwo, rozwdj
pracownikdw; wspdttworca BLIK, KO,
Bankowego Centrum
Cyberbezpieczenstwa; liczne funkcje
doradcze i nadzorcze w sektorze

publicznym i finansowym.

30 lat doswiadczenia; KPMG (audyt
finansowy, ustugi poswiadczajace),
dyrektor audytu wewnetrznego Grupy
PKO, CEO banku hipotecznego, nadzor
nad ryzykiem, kontrolg wewnetrzna,
efektywnoscia, regulacjami i tadem
korporacyjnym.

20 lat do$wiadczenia; Doswiadczenie

w Accenture i Grupie KBC; 6 lat jako
Dyrektor Departamentu Rozwoju Aplikacji
Transakcyjnych PKO BP; uczestnik
strategicznych projektow
technologicznych (IKO, systemy ryzyka
IRB, narzedzia do wykrywania naduzy¢,
automatyzacje transakcyjne).

20 lat do$wiadczenia w finansach,
kontrolingu, zarzadzaniu kapitatem

i ryzykiem w Pekao SA; Wiceprezes
odpowiedzialny za pion finansowy; CEO
Systemu Ochrony Bankow Komercyjnych;
doradca mBanku; certyfikaty CFA i PRM.

Kompetencje ESG (wynikajqce z doswiadczeri, rol, nadzoru

i odpowiedzialnosci)

Kompetencje w cyberbezpieczenstwie i bezpiecznej
infrastrukturze IT —wazne dla obszaru taksonomii, ryzyk
operacyjnych i odpornosci organizacji.

Doswiadczenie w transformacji technologicznej wptywa na
governance ESG, w tym bezpieczeristwo danych, etyke
cyfrowa i odpowiedzialno$¢ technologiczna.

Kompetencje w obszarze rozwdj pracownikow — istotne

w kontekscie obszaru S (social), szczegdlnie elementy
kompetencyjne i szkoleniowe.

Rola Prezesa - finalny nadzor nad wdrozeniem strategii ESG
Kompetencje w zarzadzaniu ryzykiem - kluczowe

w zarzadzaniu ryzykiem ESG, w tym ryzykami klimatycznymi
i sSrodowiskowymi zgodnie z ESRS E1 (transitional & physical
risk) oraz ESRS 2 IRO.

Komplementarne doswiadczenia w audycie i kontroli
wewnetrznej — kontrola nad wysoka zgodnoscia
raportowania i jakosci danych ESG.

Doswiadczenie w regulacjach i sektorowym dialogu

- kompetencje w obszarze governance i compliance ESG.
Kierowanie bankiem hipotecznym - kompetencje

w obszarach zréwnowazonego finansowania (istotne dla
taksonomii i finansowanych emisji — E1/E2).

Kompetencje w obszarze transformacji procesow
operacyjnych wspierajg ESG poprzez minimalizacje ryzyk
operacyjnych, poprawe efektywnosci energetycznej
systemow IT oraz dostepno$¢ danych ESG.

Doswiadczenia w antyfraud (EFM) istotne w obszarze G
(governance), zwtaszcza w kontekscie etycznego
zachowania biznesowego (ESRS G1).

Kompetencje w zakresie cyfryzacji proceséw wptywajg na
redukcje sladu zasobowego i emisji (obszar

E - environment), zdolno$¢ organizacji do raportowania,
monitorowania i agregacji danych ESG zgodnie z ESRS.
Kompetencje finansowe — istotne w zakresie zarzadzania
finansowymi skutkami ryzyk ESG, m.in. klimatycznych (E1),
spotecznych (S1) i governance (G1).

Ekspertyza w ALM, kapitale i ryzyku — kompetencja
kluczowa dla oceny finansowej materialnosci ESG (ESRS 1,
sekcja financial materiality).

Kompetencje w stabilnosci kapitatowej - bezposredni wptyw
na wdrazanie wymogow CSRD w raportowaniu
zintegrowanym.

Doswiadczenie w instytucjach ochrony bankéw - kluczowe
dla budowy odpornosci systemowej i zarzadzania ryzykami
sektorowymi (E1/E2).
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Adrian Cztonek Zarzadu | 30 lat doswiadczenia w instytucjach Kompetencje w zakresie zréwnowazonych produktow
Adamowicz ds. Bankowosci finansowych; rozwdj TFI, dyrektor finansowych i inwestycyjnych, szczegdlnie w propozycjach
Detalicznej sprzedazy, prezes AXA TFI, dyrektor dla klientow detalicznych i Wealth management -
zarzadzajgcy PKO BP (transformacja bezposrednio powigzane z ESRS E1 (finansowane emisje)
sprzedazy i marketingu), cztonek rad oraz ESRS S4 (klienci i uzytkownicy).
nadzorczych spotek inwestycyjnych, Doswiadczenie w budowaniu kultury organizacyjnej
odpowiedzialno$¢ za bankowo$é prywatnag sprzyjajacej satysfakcji i zaangazowaniu - kluczowe dla
i dystrybucje. Obszaru S (pracownicy i klienci).
Budowa nowoczesnej bankowosci detalicznej — istotne dla
rozwoju dostepnosci, inkluzywnosci, etyki sprzedazy (ESRS
G1 Business Conduct).
Pawet Pach Cztonek Zarzadu | 25 lat doswiadczenia, rozwdj produktow Kompetencje w finansowaniu przedsiebiorstw i leasingu
ds. Business MSP, reorganizacja struktur - kluczowe dla taksonomii UE budowania zréwnowazonych
Banking korporacyjnych, dtugoletni CEO PKO portfeli.

Leasing, aktywna rola w Zwigzku Polskiego
Leasingu; transformacje po fuzjach,
rozwoj rynku leasingowego.

Doswiadczenie w restrukturyzacjach i integracjach

— kluczowe dla governance.

Rozwdj produktow dla biznesu — istotne dla wdrazania
zielonych produktéw finansowych, programéw

dekarbonizacyjnych i ESG dla firm.

Tabela 3. Rada Nadzorcza VeloBanku — doswiadczenie, rola oraz kompetencje ESG

Imie Rola w Radzie Kluczowe doswiadczenie zawodowe Kompetencje ESG (Governance, ryzyka, nadzér strategiczny)
i nazwisko Nadzorczej

Jakub Przewodniczgcy | 30+ lat doswiadczenia w bankowosci « Rozlegte doswiadczenie w nadzorze korporacyjnym
Papierski Rady korporacyjnej, inwestycyjnej i skarbowej; — kluczowe dla governance.

Nadzorczej Wiceprezes PKO BP; nadzér nad obszarami | - Zarzadzanie aktywami i pasywami —kluczowe dla
finansowania, rynkami kapitatowymi, finansowej istotnosci ESG oraz wptywu ryzyk
aktywami/pasywami; przewodniczenie klimatycznych na bilans.
wielu RN (Asset Management, PTE, » Doswiadczenie w funduszach infrastrukturalnych —
leasing, bank hipoteczny, bank istotne dla oceny ekspozycji na projekty niskoemisyjne
zagraniczny); doswiadczenie i zrbwnowazone.

w europejskim funduszu » Wiedza o regulacjach sektora bankowego i
infrastrukturalnym Marguerite; transparentnosci
wczesniejsza kariera w DB Research, — kluczowe dla jakosci raportowania ESG.
Creditanstalt oraz jako CFO Pekao SA.
Sarah Clark Cztonkini Rady Miedzynarodowe doswiadczenie « Kompetencje w transformacji cyfrowej, etyce danych oraz
Nadzorczej wykonawcze w finansach, FinTech bezpieczenstwie online —istotne dla governance.
i ptatnosciach; Dyrektor Generalna Clearco | » Doswiadczenie w globalnych firmach ptatniczych
na Europe; wczesniejsze funkcje w PayPal — kluczowe dla compliance, prywatnosci, cyber-ryzyk,
(region EMEA), Barclays, Virgin Group ktére sa czescig G w ESG.
i British Airways; Niezalezny Dyrektor » Przewodniczenie komitetowi inwestycyjnemu
i Przewodniczaca Komitetu Inwestycyjnego — kompetencja zwigzana z oceny projektow — kluczowe
w Mobeus Income & Growth VCT; dla oceny pod katem ryzyk i szans ESG.
edukacja: McGill, LSE, Harvard Business = Praca w $rodowisku miedzynarodowym — istotna
School. dotyczaca globalnych trendéw ESG, w tym inkluzji
finansowej.
Lidia Cztonkini Rady 30+ lat doswiadczenia C-level « Kompetencje w obszarze ESG risk management
labtonowska- | Nadzorczej w bankach, instytucjach finansowych (CRO — doswiadczenie CRO.
Luba mBanku, zarzad KBC, Kredyt Banku, = Zarzadzanie ryzykiem i audytem - kluczowe w obszarze E1
CitiHandlowy, Warta); doswiadczenie (climate risks), E2 (pollution risk), S1 (pracownicy) i G1
w nadzorze, zarzadzaniu ryzykiem, (etyka).
finansach, audycie oraz strategii; kariera
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w Schroder Salomon Smith Barney i Price
Waterhouse; zaawansowane programy
menedzerskie (LBS, IESE, Cambridge
Sustainability Management).

Ukonczone programy z sustainability i wartosci tworzonej
przez rady nadzorcze potwierdzajgce formalne
kompetencje ESG.

Wiedza o regulacjach finansowych i produktach - istotne
kompetencja w nadzorze nad taksonomig UE

i finansowanymi emisjami.

Roberto Cztonek Rady 30 lat doswiadczenia w instytucjach Doswiadczenie w naprawach instytucji finansowych
Nicastro Nadzorczej finansowych; bankier, inwestor FinTech; i restrukturyzacjach — kluczowe dla governance ESG.
prezes AideXa; byty prezes ,,dobrych Znajomos¢ sektora FinTech - kluczowe dla cyfryzacja
bankéw” dla Banku Wtoch; byty dyrektor ustug
generalny UniCredit; wczes$niej McKinsey i innowacji wspierajacych ESG (etyczne dane, inkluzja).
& Co i Salomon Brothers; doradca Zarzadzanie bankami w procesach przymusowych —
Cerberus Capital Europe; aktywny istotne dla oceny ryzyk systemowych, compliance i
inwestor w startupach technologicznych. stabilnosci finansowej.
Inwestycje kapitatowe — istotne dla oceny projektéow pod
katem zréownowazonego rozwoju.
Pawet Borys Cztonek Rady 25 lat doswiadczenia w zarzadzaniu Kompetencje w zréwnowazonych finansach, inwestycjach
Nadzorczej funduszami, inwestycjami i instytucjami i ryzyku kapitatowym - kluczowe dla taksonomii UE
publicznymi; prezes Polskiego Funduszu budowania zréwnowazonych portfeli.
Rozwoju, przewodniczacy RN BGK; Praca w PFR i BGK —kluczowe dla projektéw
Managing Partner MCI Capital (fundusz infrastrukturalnych i spotecznych o wysokim wptywie
technologiczny); dyrektor zarzadzajacy ESG.
PKO BP, prezes AKJ TFI, CIO Deutsche Bank Doswiadczenie w funduszach technologicznych —istotne
Polska. dla innowacji wspierajgcych cele klimatyczne i spoteczne.
Umiejetnos¢ oceny wptywu inwestycji na gospodarke
— kluczowe dla oceny IRO (impacts, risks, opportunities).
Will Newton Cztonek Rady 37 lat doswiadczenia w ryzyku Doswiadczenie miedzynarodowe w ryzyku —kluczowe dla
Nadzorczej kredytowym, restrukturyzacjach i NPL; oceny ryzyk ESG finansowych, szczegdlnie klimatycznych
lider ustug AQR w Deloitte; wspdtpraca i sektorowych (E1 transition & physical risk).
z EBC, EUNB i KE; wczesniejsze role Doswiadczenie w NPL —istotne dla oceny wptywu ESG na
w BAWAG PSK, EBOR, NatWest; jakos¢ portfela kredytowego i ryzyka dtugoterminowe.
doradztwo miedzynarodowe w zakresie Wspdtpraca z europejskimi regulatorami — kluczowe dla
ryzyka i portfeli kredytowych. skutecznego nadzoru nad ryzykami, jakoscig danych
i zgodnoscig raportowania z CSRD/ESRS.
Anténio Cztonek Rady +30 lat doswiadczenia w sektorze ustug Prezes Lloyds Banking Group i przewodniczacy Credit
Horta-Osério Nadzorczej finansowych; dodwiadczenie w: Goldman Suisse -wdrazanie i nadzorowanie zasad tadu

Sachs, Citibank, Credit Suisse Group,
Lloyds Banking Group, Grupo Santander;
zasiadat w Radzie Dyrektorow Banku Anglii
oraz przewodniczyt Wallace Collection;
obecnie Przewodniczacy Rady Dyrektoréw
w BIAL oraz dyrektor niewykonawczy

w José de Mello Capital, Fundagdo
Champalimaud, Teya i Stichting/Enable
INPAR | starszy doradca Mediobanca,
McKinsey i Precision Capital; edukacja:
Katolicki Uniwersytet Portugalski, INSEAD,
Harvard Business School

korporacyjnego, przejrzystosci i kontroli ryzyka.
Promowanie zdrowia psychicznego w miejscu pracy
Uhonorowany przez krélowa Elzbiete Il w 2021 r.

W Lloyds wprowadzat programy wspierajace
pracownikow.

W radach nadzorczych (np. José de Mello Capital, Enable
INPAR) odpowiada za nadzér nad strategia, ryzykiem

i kulturg organizacyjna.

Jako przewodniczacy BIAL ma wptyw na kwestie etyczne,
compliance i odpowiedzialno$¢ spoteczng w sektorze
zdrowia.
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Tabela 4 RACI R — Responsible, A — Accountable, C — Consulted, | — Informed) — odpowiedzialnos¢ i nadzér nad ESG

. . . A — Accountable C—Consulted
Obszar ESG / Zadanie R — Responsible (wykonuje) e o
(odpowiedzialnoéé koricowa) | (konsultowany)

Strategia ESG i zgodno$¢
z ESRS

Komitet ESG, Dyrektor ds.
ESG / Biuro ESG

Zarzad Banku

Rada Nadzorcza,
Komitet Audytu RN

| — Informed
(informowany)

Cata organizacja

Ocena podwdjnej istotnosci
iIRO

Biuro ESG, wtasciciele

obszaréw merytorycznych

Zarzad (Cztonek Zarzadu ds.
Finansow jako koordynator
ESG)

Komitet ESG, Komitety
Ryzyka

Rada Nadzorcza,
Komitet Audytu RN

Zarzgdzanie ryzykami
i szansami ESG (w tym
klimatycznymi)

Komitet Ryzyka, jednostki
ryzyka i biznesu

Zarzad Banku

Komitet ESG, Komitet
Audytu RN

Rada Nadzorcza

Polityka ESG i ramy tadu ESG

Komitet ESG, Biuro ESG

Zarzad Banku

Komitet Audytu RN,
kluczowe jednostki (HR,
Ryzyko, Compliance, IT,
Operacje)

Pracownicy,
wybrane grupy
interesariuszy

Dane ESG i systemy
raportowania (CSRD/ESRS)

Biuro ESG, Biuro Akwizycji i
Rozwoju ESG (w czesci
produktowej)

Zarzad Banku

Komitet ESG, IT, Ryzyko,
Finanse

Komitet Audytu
RN, Rada
Nadzorcza

KPI, cele ESG
i monitorowanie postepdéw

Komitet ESG, Biuro ESG

Zarzad Banku

Komitet Audytu RN,
Komitety Ryzyka,
Finanse, HR, biznes

Rada Nadzorcza,
interesariusze
kluczowi

Raport zréwnowazonego
rozwoju (CSRD/ESRS)

Biuro ESG (przygotowanie
tresci), Komitet ESG
(przeglad merytoryczny)

Zarzad Banku

Komitet Audytu RN,
wybrane jednostki
merytoryczne

Rada Nadzorcza,
interesariusze
zewnetrzni,
regulatorzy

Integracja ESG w produktach
i ofercie (zréwnowazone
finansowanie)

Biuro Akwizycji i Rozwoju
ESG, jednostki biznesowe

Zarzad Banku

Komitet ESG, Ryzyko,
Finanse

Komitet Audytu
RN, Rada
Nadzorcza

Nadzér nad tadem
korporacyjnym, etyka
i kulturg ESG (G1)

Biuro Zarzadu,
Departament Prawny,
Biuro ESG

Zarzad Banku

Komitet ESG, Komitet
Audytu RN

Rada Nadzorcza,
pracownicy

Zaangazowanie
interesariuszy i komunikacja
ESG

Biuro ESG, Biuro Akwizycji
i Rozwoju ESG,
PR/Komunikacja/Marketing

Zarzad Banku

Komitet ESG

Informacje o sktadzie i r6znorodnosci cztonkéw organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

Interesariusze
zewnetrzni, Rada
Nadzorcza

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Zarzad Banku liczyt szesciu cztonkdéw, w tym 5 mezczyzn (83,3%) i jedng kobiete (16,7%). Wszyscy

cztonkowie Zarzadu petnig funkcje wykonawcze.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Rada Nadzorcza liczyta siedmiu cztonkéw, w tym pieciu mezczyzn (71,4 %) i dwie kobiety 28,6%).

Odsetek niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej wynosi 66%. Cztonkowie Rady Nadzorczej petnig funkcje niewykonawcze.

Informacje na temat reprezentacji pracownikow i innych pracownikow

W Zarzadzie nie zasiadat reprezentant pracownikdw i innych oséb $wiadczgcych prace.

Ujawnienie, w jaki sposéb organy administrujace, zarzadzajace i nadzorcze okreslaja, czy odpowiednie umiejetnosci i wiedza
specjalistyczna sg dostepne lub czy beda rozwijane w celu nadzorowania kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

W VeloBanku funkcjonuje formalny proces powotywania Cztonkdw Zarzgdu oraz oceny ich odpowiedniosci, obejmujacy weryfikacje
kompetencji niezbednych do nadzorowania kwestii zrGwnowazonego rozwoju. Ocena ta uwzglednia m.in. umiejetnos¢ planowania
strategicznego, zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ryzykiem reputacji oraz zarzadzania ryzykiem ESG, rozumianym jako ryzyko
negatywnych skutkéw finansowych wynikajgcych z wptywu czynnikéw ESG na klientéw, kontrahentéw i pozycje bilansowe Banku.

Cztonkowie Zarzadu oraz kierownictwo spotek Grupy uczestniczg w szkoleniach dopasowanych do petnionych rél, ktére majg na
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celu systematyczne rozwijanie wiedzy i umiejetnosci zarzadczych. Cztonkowie Zarzadu Banku nie uczestniczyli w 2025 r.
w szkoleniach ESG. Jednakze uczestniczyli w takich szkoleniach podejmujgcych tematyke ESG z perspektywy zarzadu w 2023 r.
Ponadto Zarzgd Banku korzysta z wiedzy i doswiadczenia oséb zatrudnionych w VeloBanku na stanowiskach zwigzanych z ESG oraz

standardow i rozwigzan stosowanych przez akcjonariuszy (IFC, EBOR).

Tabela 5 Panele na konferencjach, w ktérych uczestniczyli Cztonkowie Zarzgdu VeloBank S.A.

Cztonek Zarzadu Konferencje w 2025 ‘ Tytut panelu ‘
Przemystaw Koch Banking & Insurance Forum - Debata podsumowujac konferencje

Przemystaw Koch Forum Bankowe 2025 . Wyzwania technologiczne bankéw

Przemystaw Koch IT@Bank - Nowa era zaufania;

= Jak skutecznie zwalcza¢ cyberprzestepczos$é w erze cyfrowe;j?

Adam Marciniak Europejski Kongres « Zamknieta debata ekspercka na temat cyberbezpieczenstwa przygotowana przez EY
Gospodarczy Polska, Krajowa Izbe Rozliczeniowa i Microsoft
= Mapa wyzwan przed sektorem bankowym. Debata CEOs
Przemystaw Koch Europejski Kongres + Bezpieczna (Al) przysztosé: Czy/Jak bezpieczeristwo Al moze zadecydowac o sukcesie
Gospodarczy bankéw?

= Bezpieczenstwo transakcji, klientdw i uczestnikdw transakcji bezgotéwkowych

» Odpowiedzialna personalizacja w Erze Al Act

» Konsument 2035 — nadcigga totalny...kataklizm? Hedonizm? Automatyzm?
Tumiwisizm?

= Odpornos¢ sektora finansowego wobec geopolitycznych wyzwan — czy mamy BCP,
ktéry naprawde dziata?

Adam Marciniak Konferencja ScamminOut! « Powrdt do przelewu w oddziale. Jak walczyé z oszustwami finansowymi tak zeby

zwiekszy¢ bezpieczenstwo klientéw i nie zastopowaé nowoczesnej bankowosci

Informacje na temat rél i obowigzkéw organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

Organy administrujace, zarzadzajace i nadzorcze odgrywaja istotng role w zapewnieniu skutecznego funkcjonowania i zarzadzania
Grupg, w tym w odniesieniu do aspektéw zrdwnowazonego rozwoju. Ich odpowiedzialnosci okresla Regulamin Organizacyjny,
Regulamin Zarzadu, Regulamin Komitetu Audytu i Polityka ESG. Zarzad jest odpowiedzialny za wyznaczanie ogdlnego kierunku
strategicznego i podejmowanie kluczowych decyzji, ktére majg wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej VeloBanku, w tym na
zrbwnowazony rozwdj Grupy. Kierownictwo Banku sktadajgce sie z dyrektoréw departamentéw, kierownikdow dziatow i liderow
zespotdw jest odpowiedzialne za wdrazanie strategii i polityk ustalonych przez Zarzad, a takze nadzorowanie codziennej dziatalnosci

Banku. Rada Nadzorcza zapewnia nadzdr i pewnos¢, ze Bank dziata zgodnie z przepisami prawa, regulacjami i polityka wewnetrzna.

Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem w VeloBanku

Zarzad i Rada Nadzorcza

Organem odpowiedzialnym za zrownowazony rozwéj w VeloBanku jest Zarzad Banku, ktory sktada sie z szesciu cztonkéw o réznym
doswiadczeniu i wiedzy specjalistycznej. Zarzad odpowiada za wdrozenie oraz utrzymanie solidnych ram zarzadzania, ktére
zapewniajg prowadzenie dziatalnosci w sposéb etyczny, odpowiedzialny i zgodny z zasadami zréownowazonego rozwoju. Cztonkowie
Zarzadu, zgodnie z podziatem kompetencji, nadzorujg obszary zwigzane z ESG w ramach kierowanych Pionéw i odpowiadajg za
monitorowanie ich realizacji.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu, posiedzenia Zarzagdu odbywaja sie co najmniej raz w tygodniu, co zapewnia biezgcy nadzér nad
wszystkimi kluczowymi obszarami dziatalnosci, w tym nad kwestiami ESG. Zarzad zapewnia takze funkcjonowanie adekwatnego
systemu zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej, a takze dokonuje okresowej samooceny adekwatnosci regulacji

wewnetrznych i ich skutecznosci.
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Zasady tadu korporacyjnego okreslajg role i obowigzki organéw Banku oraz wskazujg odpowiedzialne osoby w zarzadzaniu
i ograniczaniu ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia Banku. Dyrektorzy departamentéw dokonujg przegladdw regulacji w cyklach
dwuletnich, rocznych lub szesciomiesiecznych (w zaleznosci od procedury), a takze dokonujg aktualizacji ad hoc — w przypadku
zmian regulacyjnych, zmian profilu ryzyka lub wystgpienia incydentéw ESG. Zarzad akceptuje te zmiany, zapewniajgc ich zgodnos¢
ze strategig i celami Banku. W ramach Zarzadu za koordynacje dziatan i sprawozdawczosci ESG odpowiada Cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za Pion Finanséw, ktéry petni funkcje wtasciciela procesu ESG na poziomie najwyzszego kierownictwa i nadzoruje
przygotowanie raportow, polityk oraz analiz ESG, w tym zwigzanych z raportowaniem CSRD i ESRS.

Nadzér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Rada Nadzorcza, ktérej posiedzenia odbywajg sie nie rzadziej niz raz na trzy miesiace,
zgodnie z Regulaminem RN. Rada dokonuje statego nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem i systemem kontroli wewnetrznej,
dokonuje corocznej oceny ich skutecznosci oraz otrzymuje od Zarzadu informacje na temat istotnych zdarzen, ryzyk oraz realizacji
strategii Banku. Na posiedzeniach Rady przedstawiane sg sprawozdania z prac Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka, wiec jesli
dana kwestia byta omawiana na tych komitetach, jest nastepnie raportowana Radzie. Komitet Audytu Rady Nadzorczej petni
kluczowa role w nadzorze nad realizacja celéw ESG, oceniajgc zgodnos¢ raportdw, ryzyk oraz proceséw ESG z wymaganiami

prawnymi i regulacyjnymi

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej

Komitet jest odpowiedzialny za wspodtprace i nadzér nad cztonkiem Zarzgdu nadzorujgcym Pionem Zarzadzania Ryzykiem. Gtowne
funkcje Komitetu to doradzanie i wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie:
. catosciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka;
. aktualnej i przysztej strategii ryzyka oraz apetytu na ryzyko Banku, z uwzglednieniem wszystkich rodzajow ryzyka,
w celu zapewnienia ich zgodnosci z dziatalnoscig, strategia, celami, kulturg korporacyjna i wartosciami Banku;
. biezacego monitorowania wdrazania i adekwatnosci strategii i systemdéw zarzadzania ryzykiem Banku przez kadre
kierowniczg wyzszego szczebla, w tym zgodnosci ze strukturg odpowiednich limitéw;
. publicznych ujawnien Banku dotyczacych ryzyka i zarzadzania ryzykiem, w tym Filaru 1ll (we wspédtpracy z Komitetem
Audytu);

. wszelkich innych spraw delegowanych przez Rade Nadzorcza.

W szczeg6lnosci, funkcje Komitetu obejmujg doradzanie i wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie ogdlnych zasad, polityk i ram
operacyjnych dotyczacych zarzadzania ryzykiem i ograniczania ryzyka, w szczegdlnosci ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci,
operacyjnego, dotyczacego reputacji, ryzyka modeli i ryzyka niefinansowego oraz wptywu czynnikéw srodowiskowych, spotecznych
i zwigzanych z tadem korporacyjnym, w danym roku, w zakresie:

. ram apetytu na ryzyko, powigzanych limitéw i kluczowych wskaznikow wydajnosci; wewnetrznych ram polityki
kredytowej, w tym limitdw, polityk, ratingu, scoringu i systemdw wczesnego ostrzegania, utraty wartosci oraz zarzadzania
ryzykiem modeli;

. proceséw szacowania i adekwatnosci kapitatu wewnetrznego, w tym raportu ICAAP;

. wewnetrznych procesdw zarzgdzania ryzykiem rynkowym, w tym zarzadzania IRRBB i CSRBB;

«  wewnetrznych proceséw zarzadzania ryzykiem ptynnosci, w tym raportu ILAAP;

. planu naprawy i powigzanych kluczowych wskaznikéw wydajnosci;

. wewnetrznych proceséw zarzadzania ryzykiem niefinansowym, w tym prawnym, reputacyjnym, informatycznym,

cybernetycznym, operacyjnym;
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. dostosowania wszystkich istotnych produktéw i ustug finansowych oferowanych klientom do modelu biznesowego
i strategii ryzyka instytucji.

Komitet ESG
Zarzad Banku powotat w czerwcu 2023 r. Komitet ESG, w sktad ktérego wchodzg wszyscy cztonkowie zarzgdu oraz przedstawiciele
kierownictwa wyzszego szczebla z obszaréw kluczowych dla ESG, jest organem opiniodawczym i decyzyjnym w zakresie
opracowania, ksztattowania i realizacji polityki i strategii ESG. Komitet odgrywa kluczowg role we wdrazaniu i monitorowaniu celow
ESG oraz wspiera dziatalno$¢ Zarzadu w zakresie zarzgdzania zrownowazonym rozwojem. Cztonkowie Zarzgdu w ramach zasiadania
w Komitecie ESG sprawujg nadzér nad jego pracami. Komitet ESG sprawuje bezposredni nadzér nad realizacjg Strategii
Zréwnowazonego Rozwoju, w tym nad identyfikacja, oceng oraz tagodzeniem istotnych wptywdéw srodowiskowych, spotecznych
oraz tadu korporacyjnego. Jego prace obejmujg réwniez zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem tancuchem dostaw, zuzyciem energii,

efektywnoscig zasobowa i odpowiedzialnoscia spoteczng.

Komitet obraduje co najmniej raz na kwartat, a w razie potrzeby czesciej — np. w sytuacji zmian regulacyjnych, koniecznosci
akceptacji istotnych dokumentéw ESG lub wystgpienia incydentdw. Z posiedzen sporzadzany jest protokét, ktory stanowi podstawe
dalszych dziatan operacyjnych i udostepniany jest Zarzgdowi. Komitet wspdtpracuje z jednostkami organizacyjnymi nad
odpowiedzialnym wdrazaniem praktyk srodowiskowych i spotecznych oraz konsultuje sie z ekspertami zewnetrznymi, aby zapewnié

zgodnosc z najlepszymi praktykami rynkowymi.

Jednostki, ktérych przedstawiciele wchodza w sktad Komitetu ESG, wspotpracuja z kluczowymi interesariuszami — pracownikami,
klientami oraz dostawcami — aby lepiej rozumie¢ ich wartosci i oczekiwania oraz uwzglednia¢ je w procesach decyzyjnych
organizacji. W ramach tych dziatann prowadzone sg m.in.: spotkania i rozmowy z klientami, spotkania z dostawcami, webinaria i
sesje Q&A w intranecie dla pracownikéw, dyskusje tematyczne w intranecie, ankiety oraz konsultacje wewnetrzne. Zarzad zapewnia
rowniez, ze Komitet ESG dziata niezaleznie oraz dysponuje zasobami niezbednymi do skutecznego wykonywania swoich

obowigzkow.

Biuro ESG

Biuro ESG, powotane w pazdzierniku 2022 r., dziata w Pionie Finansow i odpowiada za zarzadzanie, koordynacje oraz rozwdj polityk
i strategii ESG. Biuro raportuje bezposrednio do cztonka zarzagdu odpowiedzialnego za Pion Finanséw. Biuro na biezgco przekazuje
informacje cztonkowi zarzadu w zakresie prowadzonych dziatai. Dodatkowo przynajmniej raz w miesigcu odbywaja sie spotkania
Pionu Finanséw, w ktdry uczestniczy dyrektor Biura ESG, na ktérych omawiane sg biezgce sprawy w zakresie odpowiedzialnosci
dyrektoréw departamentdow Pionu Finanséw, w tym dyrektora Biura ESG. Przygotowuje Strategie ESG oraz dba o jej zgodnos¢
z aktualnymi procesami i strategicznymi celami Banku. Odpowiada takze za koordynacje projektéw i dziatarn ESG w jednostkach

organizacyjnych oraz za raportowanie zgodne z ESRS i CSRD. W sktad biura wchodzi dyrektor i jeden ekspert.

Biuro Akwizycji i Rozwoju ESG

W Banku w Pionie Bankowosci Detalicznej funkcjonuje takze Biuro Akwizycji i Rozwoju ESG, odpowiedzialne za rozwdj narzedzi
finansowania i promocji ESG, transformacji energetycznej oraz OZE dla klientéw, a takze edukacje klientdw i pracownikéw
w zakresie programow wsparcia ESG.

Biuro sktada sie z trzech ekspertdw specjalizujgcych sie w tematyce finansowania zielonych inwestycji, ofercie produktowej pro-ESG
oraz w obszarze edukacji i wdrazania rozwigzan wspierajgcych transformacje energetyczng. Jednostka raportuje cyklicznie — raz

w tygodniu — do Dyrektora Departamentu Kredytéw Detalicznych, ktéry sprawuje nad Biurem techniczno-organizacyjny nadzor.
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Biuro ESG w Ryzyku Kredytowym

Biuro ESG w Pionie Ryzyka odpowiada za tworzenie metodyk oceny ryzyka sSrodowiskowego i spotecznego (E&S), klasyfikacje ryzyka
ESG oraz za wsparcie doradcéw i analitykdw kredytowych. Biuro koordynuje wdrazanie zasad ESMS/ESRM i uczestniczy
w przegladach ryzyk na poziomie portfela i transakcji. Biuro zostato powotane w lipcu 2025 r, a na koniec 2025 biuro sktadato sie

z dyrektora, ktéry raportuje do cztonka zarzagdu odpowiedzialnego za ryzyko. Sktad osobowy bedzie poszerzany.

Informacje o liniach raportowania do organéw administrujgcych, zarzadzajacych i nadzorczych w procesach zarzadzania,

kontrolach i procedurach wykorzystywanych do monitorowania, zarzadzania i nadzorowania wptywu, ryzyka i szans

W VeloBanku funkcjonuje spéjny i sformalizowany system raportowania do organdéw administrujgcych, zarzadzajacych
i nadzorczych, ktéry zapewnia przejrzystos¢ proceséw zarzadczych oraz skuteczny nadzér nad kwestiami ESG.
Zgodnie z Regulaminem Zarzadu, Zarzad ma obowigzek:
. regularnie zgodnie z przyjetym planem posiedzen Rady Nadzorczej oraz niezwtocznie, gdy jest to konieczne, informowacd
Rade Nadzorcza o zdarzeniach istotnych dla oceny sytuacji Banku oraz jego ryzyk,
»  okresowo raportowac o realizacji strategii zarzadzania ryzykiem i strategii Banku,

. zapewniac¢ Radzie Nadzorczej biezgcy dostep do informacji niezbednych do wykonywania jej funkcji nadzorczych.

Do Zarzadu trafiajg raporty z jednostek organizacyjnych dotyczace kluczowych wskaznikéw ESG, m.in.:
. raporty dotyczace polityki personalnej (nie rzadziej niz raz w roku),
. codzienne raporty sprzedazowe produktéw srodowiskowych,
. raporty dotyczace adekwatnosci i zgodnosci funkcjonowania organizacji z jej strukturg.
Zarzad uczestniczy w posiedzeniach Komitetu ESG, zatwierdza protokoty z jego posiedzen i dzieki temu posiada biezacy obraz

dziatan ESG realizowanych w jednostkach Banku.

Rada Nadzorcza, w tym Komitet Audytu RN, otrzymuje:

. informacje w zakresie realizowanych dziatan w obszarze ESG,

. coroczny Raport Zréwnowazonego Rozwoju,

«  wyniki oceny ryzyk ESG oraz oceny adekwatnosci systemdéw kontroli.

Organy nadzorcze dokonujg przegladu dokumentéw ESG, w tym niniejszego oswiadczenia, oraz monitoruja zgodnosc dziatan Banku
zZ wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
Komitety Ryzyka:

. Komitet Kredytowy Banku. Komitet Kredytowy wspiera Zarzad w procesach decyzyjnych dotyczgcych udzielania
finansowania oraz rekomenduje rozwigzania systemowe w zakresie limitdw zaangazowania. Komitet uwzglednia kwestie
ESG w ocenie ekspozycji kredytowych i rekomendacjach strategicznych.

. Komitet Ryzyka Kredytowego i Windykacji. Komitet ten opiniuje i ksztattuje polityke kredytowa Banku, w tym w zakresie
ryzyk ESG. Rekomenduje limity branzowe odzwierciedlajgce poziom ryzyka ESG, wspiera Zarzad w zakresie strategii
kredytowych i windykacyjnych oraz opiniuje materiaty dotyczgce wptywu ESG na portfel kredytowy.

. Komitet Ryzyka Operacyjnego, Jakosci i Proceséw. Komitet monitoruje ryzyko operacyjne, opiniuje regulacje zwigzane
z jego zarzadzaniem i rekomenduje dopuszczalne poziomy ekspozycji. Uwzglednia réwniez ryzyka ESG w procesach

operacyjnych.
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. Komitet Zarzagdzania Aktywami i Pasywami (ALCO)/ Komitet petni funkcje opiniodawczg i doradczg w procesie zarzadzania
ptynnoscig oraz balansowaniem struktury aktywow i pasywow Banku. Odpowiada réwniez za ustanawianie limitéw ryzyka
finansowego oraz ich monitorowanie, uwzgledniajgc wptyw zmian regulacyjnych, klimatycznych i ESG.

Wyzej opisane komitety odpowiadaja za weryfikacje oraz ocene ryzyk w ramach swoich kompetencji, w tym ryzyk ESG. W przypadku
stwierdzenia wysokiego poziomu ryzyka ESG, do wytgcznych kompetencji Komitetow Ryzyka nalezy podejmowanie decyzji

dotyczacych jego mitygacji. Komitety te opiniujg zmiany procedur i polityk zwigzanych z ESG oraz rekomenduja decyzje do Zarzadu.

Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzadzajacym i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie

kwestie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

Grupa Kapitatowa VeloBank zapewnia regularne i ustrukturyzowane przekazywanie informacji dotyczacych zrownowazonego
rozwoju organom zarzadzajacym i nadzorczym. Zarzad i Rada Nadzorcza sg informowane o istotnych wptywach, ryzykach i szansach
(IROs), wynikach i skutecznosci polityk oraz wdrazanych dziatan, a takze realizacje miernikdw i celéw ESG.
Nadzér nad realizacjg celéw zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem, w tym celéw strategicznych ESG, sprawowany jest przez
Zarzad oraz Rade Nadzorcza w ramach regularnych przeglagdéw postepow, monitorowania realizacji miernikdw i KPl oraz
okresowych ocen skutecznosci dziatan, zgodnie z celami strategicznymi opisanymi w sekcji SBM-1.
W 2025 roku na posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej omawiano m.in.:

. otoczenie regulacyjne ESG i biezace dziatania Banku,

. status przygotowania sprawozdania zrownowazonego rozwoju,

«  zatozenia i aktualizacje strategii ESG,

«  filary tadu korporacyjnego w zakresie ESG,

. dziatania i wskazniki monitorowania celdw ESG zwigzanych ze sSrodowiskiem, spoteczeristwem i produktami,

«  oczekiwania interesariuszy i akcjonariuszy w zakresie ESG.

Tabela 6 Procedowane kwestie na posiedzeniach Zarzqdu Banku w 2025

13 maja 2025 « Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia
2024 roku, sporzadzonego tacznie ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci VeloBank S.A.”, w tym sprawozdawczos¢
zrébwnowazonego rozwoju;

31 lipca » wniosek w sprawie wprowadzenia ,Systemu zarzadzania srodowiskowego i spotecznego (ESMS)”

25 wrzesnia = materiat na komitet audytu rady nadzorczej — dotyczacy dziatan biznesowych zwigzanych z wdrazaniem zasad ESG
w Banku wraz z omdwieniem listu od audytora co do spostrzezen i rekomendacji dotyczacych Raportu
Zréwnowazonego Rozwoju

25 listopada = whniosek Biura ESG w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie umowy na audyt ,0” sprawozdania zrGwnowazonego
rozwoju przez Deloitte Assurance Polska

1 grudnia = whnioski Biura ESG w sprawie:
o Strategii ESG VeloBank na lata 2026-2028
aktualizacji Polityki ESG w VeloBank.
Procedury przeciwdziatania greenwashingowi
aktualizacji Procedury ,System Zarzadzania Srodowiskowego i Spotecznego (ESMS)”

O O O O

statusu dziatan ESG, w tym informacje o przyjetych procedurach wewnetrznych (ESMS, procedura
przeciwdziatania greenwashingowi) oraz o pracach zwigzanych z wdrozeniem planu dziatari dostosowawczych do
wytycznych EBA. (materiat na Komitet Audytu).

16 grudnia = whniosek Biura ESG w sprawie aktualizacji Strategii ESG VeloBank
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Tabela 7 Procedowane kwestie na posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2025

4 lutego 2025 » Raport wdrozenia wymogdw SPA w zakresie ESG i innych okreslonych wg SPA

1 kwietnia 2025 * Wybdr audytora do badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy kapitatowej oraz ESG po rekomendacji komitetu
audytu

20 maja 2025 « Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia

2024 roku, sporzadzonego tacznie ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci VeloBank S.A.”, w tym sprawozdawczos¢
zréwnowazonego rozwoju
10 grudnia 2025 = Strategia ESG VeloBank na lata 2026-2028
= Aktualizacja Polityki ESG w VeloBank.
« Procedury ,System Zarzadzania Srodowiskowego i Spotecznego (ESMS)

27 grudnia 2025 « Zatwierdzenie ,Strategii ESG na lata 2026-2028"

”

W maju Zarzad Banku przyjat, a Rada Nadzorcza dokonata oceny i skierowata do walnego zgromadzenia Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia 2024 roku, sporzagdzonego tacznie

ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci VeloBank S.A.”, w tym sprawozdawczo$¢ zrwnowazonego rozwoju.

Tabela 8 Komitet Audytu 2025

31 marca 2025 » Wybdr audytora do badania sprawozdan finansowych Banku i Grupy kapitatowej oraz ESG — wydane rekomendacji dla
rady nadzorczej
- Status dziatan w zakresie ESG

19 maja 2025 » Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia
2024 roku, sporzadzonego tacznie ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci VeloBank S.A.”, w tym sprawozdawczos¢
zréownowazonego rozwoju;

21 lipca 2025 « Aktualizacja Procedury swiadczenia przez firme audytorska, podmioty powigzane z firmg audytorska oraz przez cztonka
sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem lub atestacjg sprawozdawczosci zréwnowazonego

rozwoju.
6 pazdziernika » Przedstawienie informacji o dziataniach biznesowych zwigzanych z wdrazaniem zasad ESG w Banku wraz z oméwieniem
2025 listu od audytora co do spostrzezen i rekomendacji dotyczacych Raportu Zréwnowazonego Rozwoju.
9 grudnia 2025 « Status dziatan ESG, w tym informacje o przyjetych procedurach wewnetrznych (ESMS, procedura przeciwdziatania

greenwashingowi) oraz o pracach zwigzanych z wdrozeniem planu dziatar dostosowawczych do wytycznych EBA
* Zaopiniowanie:
« Strategii ESG VeloBank na lata 2026-2028
« aktualizacji Polityki ESG w VeloBank
« Procedury System Zarzadzania Srodowiskowego i Spotecznego (ESMS)
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Tabela 9 Rodzaj informacji i czestotliwos¢ ich przekazywania

Zrédto informacii

Zakres informacji / rola Czestotliwos$¢ o
/ odpowiedzialni

» Nadzor nad realizacja celéw zwigzanych ze

zréwnowazonym rozwojem, w tym monitorowanie

postepdw realizacji celow strategicznych ESG oraz Wyniki o ) » Biuro ESG przygotowuje
) o o « Co najmniej potrocznie _
i skutecznos¢ polityk oraz dziatan ESG (w tym KPI) ) ) materiaty
o ) o o (regularne posiedzenia) ) )
. e Wdrazanie procesow nalezytej starannosci (due « Informacje przedstawia
Zarzad i Rada i ) w tym identyfikacj ) . « Dodatkowo ad hoc Srekior de 5
iligence), w tym identyfikacja, ocena i zarzadzanie rektor ds. oraz
Nadzorcza s ' / - / ! ) d w przypadku istotnych / o )
wptywami, ryzykami i szansami ESG ) ) wtasciwi cztonkowie
) o o wydarzen lub zmian o
« Postep prac nad analiza podwdjnej istotnosci oraz . Zarzadu odpowiedzialni
o ) regulacyjnych _
wdrazaniem zalecen nadzorczych (np. EBA) za ESG i ryzyko

« Stan wdrozenia procesdw nalezytej starannosci
» Status raportowania zgodnego z ESRS i CSRD

« Monitorowanie kwestii zréwnowazonego rozwoju o )
) ) o o « Co najmniej potrocznie
« Monitorowanie realizacji polityk, dziatan i KPI
Nadz q . ) . 12 ESG z20d e Dodatkowo ad hoc
. » Nadzo6r nad przygotowaniem raportowania zgodnego
Komitet ESG - preve . é ¢ w przypadku istotnych « Komitet ESG
z
_ - ) wydarzen lub zmian
* Przygotowywanie rekomendacji i raportéw dla Zarzadu .
) ) regulacyjnych
i Rady Nadzorczej

» Zapoznanie sie z dziataniami i ryzykami ESG oraz ich

wptywem na dziatalno$¢ Banku ) . )
) o ) ) e Biuro ESG oraz jednostki
Komitet Audytu | « Postep prac dot. spetnienia wymogdw regulacyjnych o
_ o _ ) ) odpowiedzialne za
Rady (w tym wytycznych EBA) — zgodnie z procesami opisanymi |  Posiedzenia kwartalne

Nadzorcze] w ramach oceny wdrozen ESG w 2025 r.

« Omowienie jakosci proceséw raportowania ESG i systemu

sprawozdawczos¢

i kontrole wewnetrzna

kontroli wewnetrznej nad sprawozdawczoscig

W celu wzmocnienia nadzoru nad kwestiami ESG w Grupie Kapitatowej, VeloBank opracowat dokument okreslajgcy zakres
i czestotliwosé przekazywania informacji ESG przez spétki zalezne (Zatacznik do Zasad nadzoru wtascicielskiego). Dokument ten
zacznie obowigzywaé w 2026 r. i bedzie stanowit ustrukturyzowany mechanizm raportowania danych niezbednych do
monitorowania ryzyka ESG w Grupie.

W 2025 roku przeprowadzono ocene wdrozenia wymogéw regulacyjnych oraz rekomendacji nadzorczych (wytyczne EBA),
a nastepnie opracowano plan wdrozenia niezbednych zmian. Dziatania obejmowaty m.in. doprecyzowanie proceséw identyfikacji
i oceny ryzyk ESG, wzmocnienie mechanizméw kontroli wewnetrznej oraz rozwdj systemdéw umozliwiajgcych gromadzenie
i raportowanie danych ESG zgodnie z ESRS.

Ponadto, podczas posiedzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej, po wczedniejszej analizie, oméwiono kierunki rozwoju w obszarze
zrbwnowazonego rozwoju, przyjeto strategie ESG na lata 2026-2028. Przygotowano rdéwniez propozycje usprawnien
w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa oraz okreslono cele i mierniki umozliwiajgce skuteczne monitorowanie realizacji strategii ESG.
Przygotowana zostata informacja w zakresie kierunkéw i zatozen strategii ESG w Banku. Wskazane zostaty cele strategiczne
dotyczace m. in. redukcji Sladu weglowego, zwiekszenia udziatu zréwnowazonego finansowania oraz zwiekszenia udziatu
zrébwnowazonych aktywéw w portfelu Banku. Kierunki strategii ESG zostaty omdéwione na posiedzeniu Zarzgdu banku oraz na

posiedzeniu Komitetu Audytu Banku.

Ujawnienie, w jaki sposob organy administrujgce zarzadzajace i nadzorcze uwzgledniajag wptywy, ryzyka i szanse podczas

nadzorowania strategii, decyzji dotyczacych gtéwnych transakcji i procesu zarzadzania ryzykiem
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Zarzad VeloBanku otrzymuje coroczny raport dotyczacy zrownowazonego rozwoju, obejmujacy analize wynikow ESG, realizacji
celéw, obszaréw wymagajagcych poprawy oraz planowanych dziatan. Raport ten wspiera proces podejmowania decyzji
strategicznych oraz nadzér nad realizacjg celow Banku w obszarze ESG.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu, kwestie ESG sg rowniez analizowane w trakcie cotygodniowych posiedzen Zarzadu, podczas
ktérych odbywa sie monitorowanie kluczowych ryzyk, istotnych zdarzen oraz realizacji strategii Banku (§49 Regulaminu Zarzadu).
Ponadto Zarzad jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Rady Nadzorczej o zdarzeniach istotnych dla oceny sytuacji
Banku, w tym o ryzykach ESG.

Rada Nadzorcza, ktdrej posiedzenia odbywajg sie co najmniej raz na trzy miesigce, dokonuje statego nadzoru nad systemem

zarzadzania ryzykiem, kontrolg wewnetrzng oraz skutecznoscig funkcji compliance i audytu, co obejmuje réwniez ryzyka ESG.

Whptyw ESG na zarzadzanie ryzykiem

Zgodnie z Procedurg ESMS oraz Polityka ICAAP, czynniki ESG wptywajg na procesy oceny ryzyka kredytowego, w szczegdlnosci
poprzez klasyfikacje ryzyka sSrodowiskowego i spotecznego na poziomie transakcji i portfela. W 2025 r. czynniki ESG miaty wptyw na
wybrane decyzje kredytowe, parametry warunkow finansowania oraz ocene ryzyka ekspozycji.

Bank dotychczas nie uwzgledniat czynnikéw ESG w decyzjach inwestycyjnych, jednak w oparciu o wymogi regulacyjne oraz kierunki

strategii ESG planowane jest wdrozenie elementéw ESG do procesu planowania inwestycji Banku.

Wykaz istotnych wptywdw, ryzyk i szans (IROs), ktérymi w okresie sprawozdawczym zajmowaty sie organy zarzadzajace i nadzorcze
Banku oraz ich wtasciwe komitety, wraz z opisem ich powigzania ze strategig i modelem biznesowym, zostat przedstawiony w sekgji

SBM-3 (Istotne wptywy, ryzyka i szanse).

8.1.4. Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach
zachet (GOV-3)

Ujawnienie wtaczenia wynikéw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem do programéw motywacyjnych

0Od 2024 roku cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem zostaty wtgczone do indywidualnych celéw zarzadczych wszystkich
cztonkdéw Zarzadu Banku.

W 2025 roku wyniki zwigzane ze zrownowazonym rozwojem zawarte w strategii ESG stanowig element celéw indywidualnych
wyznaczonych dla kazdego cztonka zarzadu i tym samym zostaty wtgczone do programdéw motywacyjnych.

Od 2025 roku cele ESG zostaty zintegrowane z catosciowym systemem celéow zarzadczych, stanowigc staty element systemu
wynagradzania Zarzadu. Oznacza to, ze wyniki zwigzane ze zrGwnowazonym rozwojem - zgodne ze Strategig ESG Banku - wptywajg

na ocene realizacji celéw zarzadczych oraz na poziom zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia wszystkich cztonkéw Zarzadu.
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8.1.5. Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)

Tabela 10 Elementy nalezytej starannosci

Podstawowe elementy procesu Punkty w odwiadczeniu dotyczacym zréwnowazonego rozwoju
nalezytej starannosci

Uwzglednienie nalezytej starannosci 8.1.6. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$cig w zakresie
w fadzie korporacyjnym, strategii i zrownowazonego rozwoju (GOV-5)
modelu biznesowym 8.1.9. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem

biznesowym (SBM-3)

8.2.5. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-2)
8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

8.4.3. Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (54-1)

8.5.3.Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)

Wspétpraca z zainteresowanymi 8.1.8. Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

stronami, na ktére jednostka wywiera 8.3.4. Procedury wspdtpracy z wtasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw
wptyw, na wszystkich kluczowych w kwestiach wptywdw (S1-2)

etapach procesu nalezytej starannosci 8.4.4. Procesy wspodtpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-2)
Identyfikacja i ocena niekorzystnych 8.1.10. Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych wptywow, ryzyk i szans (IRO-1)
wptywéw 8.3.5. Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez

wtasne zasoby pracownicze (51-3)
8.4.5. Procesy naprawy skutkdéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez
konsumentéw i uzytkownikow koricowych (54-3)

Podejmowanie dziatart w celu 8.3.6. Podejmowanie dziatar dotyczacych istotnych wptywdw na wtasne zasoby pracownicze oraz
ograniczenia zidentyfikowanych stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
niekorzystnych wptywdéw zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan (S1-4)

8.4.6. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na konsumentow i uzytkownikéw
koricowych oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu
istotnych szans zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koricowymi oraz skuteczno$¢ tych
dziatan (S4-4)
8.5.5. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3) oraz incydenty korupcji lub
przekupstwa (G1-4)

Monitorowanie skutecznosci tych stararn | 8.1.6. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie

i przekazywanie stosownych informacji zrownowazonego rozwoju (GOV-5)

w tym zakresie 8.2.7. Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)
8.3.7. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wplywdw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)
8.4.7. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych
wptywow i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S4-5)

8.1.6. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczo$cig w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (GOV-5)

Ujawnienie zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznych w zakresie raportowania zréwnowazonego rozwoju

Biuro ESG oraz Komitet ESG nadzorujg proces opracowywania sprawozdania zréwnowazonego rozwoju, zapewniajac, ze
raportowane dane sg doktadne, wiarygodne i zgodne z obowigzujgcymi standardami ESRS oraz przepisami prawa. Sprawozdanie
przygotowywane jest cyklicznie, w oparciu o wymogi ESRS 1 i ESRS 2, przy zastosowaniu oceny podwadjnej istotnosci, obejmujacej
identyfikacje i weryfikacje wptywow, ryzyk i szans — rowniez poprzez odniesienie do zmian wzgledem poprzedniego okresu
sprawozdawczego, zgodnie z ESRS 2 IRO-1(d).

W biezgcym cyklu raportowym przeprowadzono przeglad raportu za rok 2024 oraz wynikdw analizy podwadjnej istotnosci (DMA)
przeprowadzonej w roku 2024. W walidacji DMA zostato réwniez uwzglednione VeloFunds TFI, ktére dotgczyto do Grupy VeloBank
we wrzesniu 2025 r. W walidacji TFI byto rozpatrywane na dwdch poziomach:

e TFljako spotka zalezna (own operations),
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*  fundusze TFl jako downstream w taricuchu wartosci VeloBanku.

Wiecej na temat walidacji DMA w Sekcji 8.1.10. Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych wptywdw, ryzyk i szans
(IRO-1). Ponadto dokonano przegladu uwag audytowych zgtoszonych przez audytora zewnetrznego w cyklu raportowym za 2024.
Proces opracowania sprawozdania obejmuje rowniez wewnetrzne kontrole jakosci i spojnosci danych, zapewniajgce rzetelng
prezentacje informacji oraz stosowanie jednolitych zasad przygotowania raportu. Sprawozdanie zrbwnowazonego rozwoju jest

przedstawiane do akceptacji Zarzadu i zatwierdzane przez Rade Nadzorcza.

Kontrole wewnetrzne prowadzone przez Departament Audytu Wewnetrznego, zgodnie z rocznym planem audytu, obejmujg
przeglady i audyty danych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju w celu wykrywania i korygowania rozbieznosci lub
nieprawidtowosci. Departament Zgodnosci oraz Biuro ESG na biezgco monitorujg zmiany w otoczeniu regulacyjnym, wprowadzajgc
niezbedne modyfikacje do regulacji i procesow wewnetrznych. W ramach systemu kontroli wewnetrznej przeprowadzane s3 takze
testowania w obszarze zréwnowazonego rozwoju (dwa pétroczne: test w zakresie oceny ryzyka ESG przy wprowadzaniu nowego
produktu lub modyfikacji produktu, test w zakresie oceny ryzyka ESG w zakresie zmian w procedurach wewnetrznych banku oraz
roczny test w zakresie kontroli poprawnosci przygotowania sprawozdania zréwnowazonego rozwoju). Jednoczesnie Grupa
Kapitatowa VeloBank prowadzi prace nad szczegétowa procedurg opisujaca caty proces raportowania zréwnowazonego rozwoju,

ktéra bedzie obejmowata réwniez elementy kontroli wewnetrznej dotyczace tego obszaru.

W VeloBanku funkcjonuje Procedura systemu kontroli wewnetrznej, definiujgca cel, organizacje i zasady funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej, z uwzglednieniem dziatalnosci podmiotéw zaleznych. Zarzad odpowiada za zaprojektowanie, wdrozenie
i skuteczne funkcjonowanie adekwatnego systemu kontroli wewnetrznej, dostosowanego do profilu ryzyka Banku, w tym poziomu

ztozonosci proceséw, dostepnych zasobdw oraz oceny skutecznosci trzech linii obrony.

Opisane powyzej procesy zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej sg stopniowo rozszerzane na obszar
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju. W 2025 roku zidentyfikowano przede wszystkim operacyjne ryzyka zwigzane
z jakoscig, kompletnosciag i terminowoscig danych ESG oraz jednolitoscig interpretacji wymogow ESRS. Dziatania ograniczajgce te
ryzyka obejmujg m.in. nadzor Biura ESG i Komitetu ESG nad procesem raportowym, testy kontroli wewnetrznej, audyty i przeglady
prowadzone przez Departament Audytu Wewnetrznego oraz prace nad szczegétowg procedurg raportowania zréwnowazonego
rozwoju, ktora bedzie w petni integrowata te zagadnienia z systemem kontroli wewnetrznej. Bank wspoétpracuje tez z zewnetrznym

doradcg, ktdry uczestniczy w procesie przygotowywania sprawozdania.

Zarzad zapewnia funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej w podmiotach zaleznych zgodnie z ,Zasadami nadzoru
wtascicielskiego, zarzadzania ryzykiem oraz kontroli wewnetrznej i raportowania w Grupie”. Procedure te realizujg wszyscy
pracownicy w zakresie swoich kompetencji, a jej okresowy przeglad odbywa sie we wspdtpracy z wihasciwymi komaorkami
merytorycznymi, w tym Departamentem Audytu Wewnetrznego. Zmiany do procedury wymagajg akceptacji Zarzadu, opinii
Komitetu Audytu oraz akceptacji Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i funkcjonowaniem

systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonuje corocznej oceny jego adekwatnosci i skutecznosci, przy wsparciu Komitetu Audytu.

Proces sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju wymaga pozyskania szerokiego zakresu danych z wielu departamentéw
i obszaréw dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank. Dane te sg na biezaco weryfikowane pod wzgledem poprawnosci, spéjnosci i
rozliczalnosci, a doswiadczenia z procesu raportowego za 2024 rok stanowig podstawe do opracowania szczegétowej procedury

sprawozdawczej, obejmujacej takze dedykowane mechanizmy kontroli wewnetrzne;j.
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8.1.7. Strategia, model biznesowy i tanicuch wartosci (SBM-1)

Ujawnienie elementéw strategii, ktére odnosza sie do kwestii zrwnowazonego rozwoju lub majg na nie wptyw, modelu
biznesowego i tanncucha wartosci.

Strategia

Wizja

Wizja ESG Grupy opiera sie na nastepujacych zatozeniach:

. dziatalnos¢ jest planowana w perspektywie dtugoterminowej,

. podejscie do zrbwnowazonego rozwoju oraz tad korporacyjny sg integralne dla stabilnosci finansowej,

. model dziatania uwzglednia potrzeby interesariuszy,

*  jako instytucja zaufania publicznego bank zapewnia przejrzystos¢ celéw oraz informacji dotyczacych zarzadzania

zagadnieniami ESG.

. Bank uwzglednia kontekst globalnych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG 2015-2030) w ramach realizowanych

dziatan oraz pozostaje w zgodzie z obowigzujgcymi regulacjami krajowymi i miedzynarodowymi dotyczgcymi

zrébwnowazonego rozwoju.

Strategia biznesowa VeloBanku w okresie sprawozdawczym 2025 r.

W roku sprawozdawczym 2025 VeloBank realizowat Strategie biznesowg na lata 2023-2025, ktdrej gtdwnym celem byta rozbudowa

pozycji rynkowej Banku, petna digitalizacja proceséw, rozwdj oferty produktowej oraz podnoszenie efektywnosci operacyjnej.

Strategia ta nie stanowita odrebnej strategii ESG, jednak zawierata kilka istotnych elementéw odnoszgcych sie do zagadnien

srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego.

Tabela 11 Elementy ESG ujete w Strategii biznesowej 2023-2025

E — Srodowisko

S —Spoteczenstwo

Zakres
Zielona Transformacja
Zielony Pakiet Velo

Opis dziatar / zatozen strategicznych
Bank deklarowat wspieranie celow ESG, w tym Zielonej Transformacji.

Planowane uruchomienie pakietu obejmujacego m.in. finansowanie termomodernizacji,
instalacji OZE prosumenckich, elektromobilnosci oraz zielonych leasingéw dla klientéw
indywidualnych i firmowych.

Zielone produkty

Rozwdj zielonych hipotek oraz instrumentdw zielonych inwestycji dla JST i spétdzielni.

Ambicje finansowe
Kultura organizacyjna

Wrazliwo$¢ spoteczna

Cel: 1 mld PLN zielonego finansowania do 2025 r.
Budowa Banku ,pozytywnych wartosci”: transparentnos¢, bezpieczefstwo, zrozumienie,
nowoczesnosé.

Podkreslenie odpowiedzialnosci spoteczne;j.

G-—tad
korporacyjny

Klienci i pracownicy

Przeciwdziatanie naduzyciom
i bezpieczenstwo
Zarzadzanie ryzykiem

Wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych, upraszczanie proceséw, wzmacnianie
bezpieczerstwa transakcyjnego; dziatania prorozwojowe dla pracownikdw.
Rozwdj nowoczesnych narzedzi przeciwdziatania naduzyciom i fraudom.

Udoskonalenie polityki ryzyka, w tym integracja ryzyka srodowiskowego w segmencie
SME/JST poprzez zielone finansowanie.

Partnerstwa

Budowa modelu partnerstw strategicznych zwiekszajgcego transparentnosé,
skalowalnos¢ i odpowiedzialno$¢ dziatania.

Nowa Strategia biznesowa VeloBanku - zdarzenie po dniu bilansowym

Pod koniec 2025 r. Bank zakonczyt prace nad nowgq Strategia Grupy VeloBank na lata 2026-2028. Strategia zostata formalnie

zatwierdzona w lutym 2026 r., przez co nie obowigzywata w roku sprawozdawczym 2025, jednak jest istotnym zdarzeniem po dniu

bilansowym.
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Strategia biznesowa 2026-2028 wyznacza kierunki rozwoju Grupy m.in. w obszarach:
»  transformacji organizacyjnej i technologicznej (w tym Al),
. rozwoju oferty produktowej,
. wzmacniania odpornosci operacyjnej,
. integracji po potaczeniu z Citi Handlowy,
. dalszego rozwoju kultury organizacyjnej.
Cho¢ nie jest dokumentem ESG, odnosi sie do wptywdw, ryzyk i szans, ktére Bank odzwierciedla w Strategii ESG oraz w Polityce

ESG.

Polityka ESG
W listopadzie 2025 r. Bank przyjat zaktualizowang Polityke ESG, obowigzujgcg w roku sprawozdawczym 2025. Dokument definiuje:
»  strukture odpowiedzialnosci za ESG,
. kluczowe procesy i zasady zarzadzania kwestiami Srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego,
. zasady integracji ESG w dziatalnosci operacyjnej Banku.
Polityka stanowita podstawe zarzadcza dla kwestii ESG w 2025 r. mimo ze Strategia biznesowa 2023-2025 nie zawierata formalnych
celdw zréwnowazonego rozwoju. Polityka ESG zostata opisana w 8.1.12 Polityki VeloBanku przyjete w celu zarzqdzania istotnymi

kwestiami zwigzanymi ze zrdwnowazonym rozwojem.

Strategia ESG VeloBanku 2026-2028 — zdarzenie po dniu bilansowym
W grudniu 2025 powstata Strategia ESG VeloBanku, ktéra jest w petni zgodna ze Strategig biznesowa VeloBanku na lata 2026-2028.
Celem strategicznym ESG Banku jest zintegrowanie zréwnowazonego rozwoju z dziatalnoscig operacyjng i produktowa w sposdb

trwaty, tak aby wspiera¢ klientéw w ich wiasnej transformacji oraz budowac dtugoterminowga wartos¢ dla interesariuszy.

tad organizacyjny (G- governance)

Zarzadzanie zagadnieniami ESG jest integralng czescig systemu zarzadzania VeloBanku i stanowi jeden z kluczowych elementéw
jego modelu tadu organizacyjnego. Proces ten obejmuje zaréwno ustalanie priorytetéw i celow w obszarze srodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego, identyfikacje i analize ryzyka ESG, monitorowanie kwestii Srodowiskowych, spotecznych i tadu
organizacyjnego w dziatalnosci banku, rozwéj wiedzy pracownikéw banku i szkolenia z zakresu ESG, raportowanie podejscia banku
do zarzadzania zagadnieniami zrGwnowazonego rozwoju i ESG, a takze wynikdw w tym zakresie.

W podejsciu Banku do tadu organizacyjnego uwzgledniana jest perspektywa dobrych praktyk ESG, tj. praktyk z obszaru zarzadzania
wptywem organizacji na Srodowisko (E-environment), zagadnien spotecznych i wptywu na jakosc¢ zycia spotecznego (S-social) oraz
dobrych praktyk z obszaru tadu korporacyjnego (G-governance), zasady tadu wewnetrznego banku, Rekomendacje Z Komisji
Nadzoru Finansowego, zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego, wytyczne GPW
okreslone w dokumencie pt. Dobre praktyki spétek notowanych na GPW 2021, wymogi CSRD i ESRS.

Kwestie ESG sg wiaczone w polityke szkoleniowga. Rdwnolegle rozwijane sg kompetencje wszystkich pracownikéw poprzez cykliczne
programy szkoleniowe, ktére wspieraja rozumienie zagadniern ESG i zapewniajg spojnos¢ podejscia w catej organizacji. Bank
prowadzi réwniez systematyczne raportowanie wynikéw i postepow, dostarczajac przejrzystych danych umozliwiajgcych ocene
realizacji przyjetych celow.

Roczne oswiadczenie dotyczace informacji niefinansowych, ESG i zrGwnowazonego rozwoju, publikowane sg na naszej stronie

www.velobank.pl/esg.
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Etyka dziatalnosci i przeciwdziatanie nieprawidtowosciom

Bank we wszystkich relacjach dziata w zgodzie z obowigzujgcymi normami spotecznymi oraz przyjetymi zasadami etycznymi.
Pracownicy Banku sg zobowigzani do przestrzegania okreslonych standardéw postepowania oraz do reagowania na zauwazone
nieprawidtowosci i naruszenia poprzez dostepne mechanizmy zgtaszania w ramach systemu powiadamiania o naruszeniach.
Obowigzujacy w Banku model postaw i zachowan, spdjny z wartosciami ujetymi w Kodeksie Etyki, okresla zasady codziennej pracy

i stanowi podstawe kultury organizacyjnej obowigzujacej wszystkich pracownikow.

Odpowiedzialny tarficuch dostaw / partnerstwa

Bank stosuje wymagania ESG wobec partneréw, dostawcéw oraz ustugodawcdw juz na etapie procesu zakupowego. Ocenie
podlegajg m.in. zgodnos¢ z regulacjami, warunki pracy, aspekty srodowiskowe oraz przestrzeganie praw cztowieka. Istotnym
elementem wspotpracy jest spetnianie przez podwykonawcow i firmy partnerskie wymogoéw ESG, ktdre stanowig podstawe

prowadzenia odpowiedzialnych i zgodnych ze standardami relacji biznesowych.

Zagadnienia spoteczne (S — social)
Bank przestrzega praw cztowieka w swojej dziatalnosci oraz tancuchu dostaw. Nie angazujemy sie w zadne dziatania, ktore
podwazaja niezbywalne prawa jednostki, w tym m.in.: prawa do wolnosci stowa, prawa do zrzeszania sie, prawa do prywatnosci.
Zakres respektowanych praw obejmuje m.in.:

. Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka ONZ,

. Miedzynarodowg Karte Praw Cztowieka,

. standardy Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

. zasady UN Global Compact.
Nie akceptujemy zadnych przejawdw naruszania praw cztowieka ani w prowadzonej przez nas dziatalnosci, ani w catym farcuchu
dostaw. Zidentyfikowane przypadki s3 monitorowane oraz obstugiwane zgodnie z obowigzujagcymi w Banku procedurami
i mechanizmami nalezytej starannosci.
Bank stosuje kompleksowy zestaw regulacji wewnetrznych obejmujgcych standardy etyczne i zasady poszanowania praw cztowieka
oraz godnosci kazdej osoby. Wymogi te s3 uwzgledniane zaréowno w relacjach pracowniczych, jak i w procesach wspotpracy
z dostawcami i partnerami biznesowymi. Dostawcy zobowigzani sg do przestrzegania zasad ESG poprzez podpisanie oswiadczenia
ESG, wypetnienie kwestionariusza ESG oraz stosowanie sie do Kodeksu ESG Dostawcow.
W trosce o przestrzeganie praw cztowieka w relacjach z klientami, w umowach kredytowych stosujemy kowenanty dotyczace
kwestii spotecznych, obejmujgce wymogi zgodnosci z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej, przeciwdziatania naruszeniom praw
cztowieka oraz utrzymywania standardéw etycznych
W obszarze relacji pracowniczych obowigzujg m.in. Regulamin Pracy, Kodeks Etyki oraz Standardy Réznorodnosci i Inkluzywnosci,
ktére wzmacniajg zasady poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania dyskryminacji.
Szczegbtowe informacje dotyczace dziatan i polityk zwigzanych z ochrong praw cztowieka przedstawiono w rozdziale poswieconym
ujawnieniom 8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1) oraz 8.4.3. Polityki zwigzane z konsumentami

i uzytkownikami koricowymi (54-1)

Odpowiedzialne miejsce pracy

Naszym celem jest stworzenie i utrzymywanie zgranego, zaangazowanego i dobrze wspdtpracujgcego zespotu, ktory dziatata
efektywnie. Bank zapewnia warunki pracy zgodne z prawem.
Bank realizuje dziatania wspierajace rozwdj pracownikow, w tym:

. programy szkoleniowe,
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. inicjatywy rozwojowe,
- dziatania wspierajace wspdtprace miedzypokoleniowa,
. rozwéj kompetencji menedzerskich.
Istotny wptyw na wdrozenie najlepszych praktyk, standardéw, procedur majg nasi menedzerowie. Dlatego ktadziemy duzy nacisk

na wzmocnienie kompetencji tej grupy naszych pracownikéw.

Réznorodnosé

VeloBank wdraza zasady rownego traktowania we wszystkich procesach zwigzanych z zatrudnianiem, rozwojem i awansowaniem
pracownikow. Zasady zgtaszania naruszen oraz ochrony osob zgtaszajacych zostaty okreslone w obowigzujgcej Procedurze
Antymobbingowej, ktéra stosujemy w catej organizacji.

Wdrazamy i promujemy w naszym srodowisku pracy rozwigzania wspierajgce réznorodnosc, a zasady te uwzgledniamy zaréwno
w relacjach pracowniczych, jak i biznesowych. Nie akceptujemy zadnych form dyskryminacji — obejmuje to wszelkie przejawy
nieréwnego traktowania zwigzanego m.in. z pfcig, wiekiem, pochodzeniem etnicznym, narodowoscia, Swiatopoglgdem,
niepetnosprawnoscia, orientacja seksualng, tozsamoscig ptciowa, statusem rodzinnym lub innymi cechami osobistymi.

W VeloBanku wdrazamy dziatania zapobiegajace mobbingowi i molestowaniu. Pracownicy sg regularnie szkoleni w zakresie
Procedury Antymobbingowej, a obowigzujgce procesy doprecyzowujg sposéb zgtaszania, analizowania i wyjasniania potencjalnych
naruszen.

Przeciwdziatanie zachowaniom dyskryminujgcym oraz mobbingowym jest takze elementem wdrozonego modelu postaw
i zachowan wynikajacego z Kodeksu Etyki Banku. Monitorujemy, analizujemy i rozwigzujemy zgtoszenia dotyczgce naruszen zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami, zapewniajac przejrzystos¢ dziatania i ochrone pracownikow.

Wynagrodzenia w Banku ustalamy adekwatnie do zakresu obowigzkdw oraz poziomu odpowiedzialnosci, korzystajgc rowniez
z danych rynkowych pochodzacych z analiz ptacowych sektora finansowego.

Wdrazamy takze rozwigzania ukierunkowane na potrzeby klientow z niepetnosprawnosciami. Eliminujemy istniejgce bariery
komunikacyjne i organizacyjne oraz podnosimy swiadomo$¢ pracownikdw w zakresie wartosci réznorodnosci i przeciwdziatania

dyskryminacji. Doceniajac réznorodnosé, lepiej odpowiadamy na potrzeby zaréwno pracownikdw, jak i klientow.

Jakos¢ zorientowana na klienta

W relacjach z klientami konsekwentnie stawiamy na wysoka jakos¢ obstugi, co jest naszym priorytetem. Dlatego VeloBank wdraza
rozwigzania, ktore pozwalajg projektowac produkty i ustugi Banku z perspektywy klienta oraz systematycznie je udoskonalac.
Prowadzimy state dziatania jakosciowe, ktére obejmujg m.in. cykliczne monitorowanie standardéw obstugi, rozwijanie kompetencji
pracownikdw Contact Center poprzez coaching, przygotowywanie i aktualizacje modeli obstugowych, a takze upraszczanie
dokumentéw kierowanych do klientow. W ramach tych dziatan w pazdzierniku 2025 podpisaliémy deklaracje bankéw dotyczaca

stosowania prostego jezyka, aby zapewni¢ wiekszg przejrzystosé¢ komunikacji z klientami.

Przeciwdziatanie missellingowi i greenwashingowi

Bank dazy do eliminowania missellingowi i greenwashingu, ktadac szczegdlny nacisk na etyczne dziatanie oraz przestrzeganie prawa
przez pracownikéw. Od doradcow i konsultantéw oczekujemy odpowiedzialnego podejscia do sprzedazy — w tym unikania dziatan
mogacych naruszad interes klienta. Dlatego analizujemy procesy sprzedazowe pod katem ryzyka missellingu i dgzymy do tworzenia
narzedzi, ktdre skutecznie ograniczajg jego wystgpienie.

W ramach przeciwdziatania missellingowi Bank wdraza modele obstugowe, ktdre precyzujg sposdb prezentacji oferty oraz okreslaja,

jakie informacje powinny zosta¢ przekazane klientom. Modele te opisuja standard prowadzenia rozméw sprzedazowych —opartych
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na analizie potrzeb, zadawaniu pytan i uzyskiwaniu petnych danych od klientéw. To narzedzia, ktére dazg do minimalizowania
ryzyka sprzedazy produktéw niedopasowanych do oczekiwan klienta.

Modele obstugowe stosujemy w szkoleniach wstepnych, a pracownikow regularnie szkolimy z zasad prawidtowej obstugi oraz
oferowania naszych produktéw. Dzieki temu Bank dazy do zapewnienia spdjnych i bezpiecznych standardéw sprzedazowych w catej
organizacji.

Wprowadzilismy rowniez definicje zielonego produktu, aby jasno okresli¢, w jaki sposéb konstruowaé oferte zréwnowazong
Srodowiskowo i powigzang z ESG. Dazymy do petnej transparentnosci — jednoznacznie odrzucamy greenwashing i nie stosujemy

praktyk mogacych wprowadza¢ klientow w btad.

Zaangazowanie spoteczne

Bank od wielu lat d3zy do aktywnego wspierania spotecznosci, wsrdd ktérych funkcjonuje. Nasze podejscie do zaangazowania
spotecznego opiera sie na uwaznym stuchaniu, dialogu oraz odpowiadaniu na realne potrzeby lokalnych grup. Dziatania tego
obszaru wynikajg bezposrednio ze strategii Banku oraz wartosci, ktérymi kierujemy sie na co dzien. Wstuchujemy sie w potrzeby
spotecznosci, ktorych czescig sg réwniez nasi pracownicy, i dazymy do wzmacniania ich inicjatyw. Bank wspiera pracownikéw

angazujacych sie w dziatania spoteczne, uznajac ich aktywnosé za wazny element wptywu spotecznego.

Zagadnienia srodowiskowe (E — environment)

Bank dazy do ograniczania wptywu swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne i odpowiedzialnego korzystania z zasobow.
W naszych dziataniach koncentrujemy sie na redukcji zuzycia wody, plastiku, papieru i energii oraz zmniejszaniu ilosci odpaddéw
powstajgcych w wyniku dziatalnosci operacyjnej. Jednoczesnie podejmujemy dziatania zmierzajgce do redukcji emisji gazéw
cieplarnianych.

Rozwijamy réwniez oferte produktéw i ustug wspierajacych niskoemisyjnos$é oraz transformacje srodowiskowa naszych klientéw,
odpowiadajgc na rosnace znaczenie zielonych rozwigzan w sektorze finansowym. Bank promuje postawy proekologiczne poprzez
dziatania komunikacyjne i edukacyjne skierowane do pracownikéw, klientéw, dostawcédw oraz lokalnych spotecznosci - wspierajac

dazenie do zréwnowazonego rozwoju w catym otoczeniu Banku.

Model biznesowy

Bank dziata wytacznie na polskim rynku. W okresie sprawozdawczym Grupa kontynuowata dywersyfikacje swojej oferty
produktowej. Velo Bank S.A. oferowat klientom nastepujgce produkty wspierajgce zréwnowazony rozwdj: kredyty na samochody
elektryczne, wykupy leasingu na fotowoltaike, kredyty termomodernizacyjne dla wspdlnot, kredyty ekologiczne dla firm, zielony
kredyt Pozyczka Gotowkowa. We wrzesniu 2025 skonczyt sie kredyt inwestycyjny z premig termomodernizacyjng BGK

i ewentualnym grantem termomodernizacyjnym.

Kredyty wspierajgce budownictwo wielorodzinne udzielane we wspétpracy z BGK:

. kredyt inwestycyjny z premig termomodernizacyjng BGK (pokrywa 26-31% kosztéw poniesionych na realizacje
przedsiewziecia termomodernizacyjnego i ew. instalacje OZE) oraz ewentualny dodatkowy grant termomodernizacyjny
w wysokosci 10% kosztéw netto poniesionych na realizacje przedsiewziecia termomodernizacyjnego,

. kredyt inwestycyjny z Grantem OZE we wspdtpracy z BGK (pokrywa 50% kosztéw inwestycji netto)

Kredyt ekologiczny inwestycyjny udzielany dla przedsiebiorstw przy udziale BGK (pokrywa od 20 do 70% kosztéw kwalifikowanych
inwestycji).
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Kredyty dla oséb fizycznych:

. Kredyt samochodowy umozliwia sfinansowanie zakupu pojazdéw zasilanych napedem elektrycznym, hybrydowym
i wodorowym. Z oferty mogg skorzystac klienci indywidualni i biznesowi.

e Zelony Kredyt na energooszczedne inwestycje dla Twojego domu - VeloBank oferuje kredyt z atrakcyjnym
oprocentowaniem na ekologiczne inwestycje. Pozwala to na uzyskanie srodkow na zakup i montaz urzadzen lub instalacji
do pozyskiwania energii ze zrodet odnawialnych

Klientom zainteresowanym sfinansowaniem ww. przedmiotéw, proponujemy elastyczne podejscie do oprocentowania kredytéw

na zmiennym i statym oprocentowaniu.

Opis zakresu dziatalnosci Banku i Grupy znajduje sie w punkcie 3 Sprawozdania Zarzadu ,,Opis obszaréw dziatalnosci, produktow

i ustug Banku i spétek Grupy”.

taczna liczba pracownikéw VeloBanku na koniec okresu sprawozdawczego wyniosta: 3 403, a tgczna liczba pracownikéw Grupy to

3 567. 100% pracownikdow VeloBank S.A. pracuje na terenie Polski.
taczne przychody Grupy wyniosty 4 733 510 tys. zt za 2025

Zgodnie z przepisami przejsciowymi (Zatgcznik C do ESRS 1) Grupa nie ujawnia informacji z punktéw 40(b)-(c) dotyczacych podziatu
przychoddéw wedtug znaczacych sektorow ESRS — szczegdty w sekcji 8.1.2 (BP-2). Zastosowanie ulgi jest uzasadnione, poniewaz
Grupa VeloBank nie prezentuje w sprawozdaniu finansowym przychoddw w podziale na znaczace sektory zgodne z klasyfikacjg
ESRS i w konsekwencji nie dysponuje danymi pozwalajgcymi na wiarygodne odtworzenie takiego podziatu. Ponadto sektorowe ESRS
— definiujgce znaczace sektory raportowania — nie zostaty jeszcze opublikowane, dlatego ulga ta pozostaje dostepna réwniez

w drugim roku raportowania, zgodnie z przepisami przejsciowymi ESRS 1.

Dziatalnos$¢ Grupy w sektorze paliw kopalnych i kontrowersyjnych branzach

Bank nie finansuje dziatalnosci w sektorze paliw kopalnych, czy tez w zakresie produkcji chemikaliéw, kontrowersyjnej broni, badz
tez uprawy lub produkgji tytoniu. W banku funkcjonuje lista branz, ktore objete sg zakazem finansowania. Kredytobiorcy ubiegajgcy
sie o kredyt sg weryfikowani czy nie prowadza dziatalnosci zawartej w liscie branz zakazanych, ktéra jest elementem procesu
podejmowania decyzji kredytowych zawartych w Procedurach oceny zdolnosci kredytowej i oceny ryzyka srodowiskowego
i spotecznego dla poszczegdinych segmentow klientow.

Dziatamy zgodnie z lokalnymi i miedzynarodowymi przepisami, nie oferujemy produktéw ani ustug zakazanych w poszczegdinych

jurysdykcjach.

Powigzanie strategii biznesowej i ESG oraz odniesienie celow do portfeli

W okresie objetym niniejszym raportem (rok obrotowy 2025) VeloBank funkcjonowat w oparciu o Strategie biznesowg na lata
2023-2025, w ktdrej wskazano m.in. koniecznos¢ budowania zdrowej struktury portfela kredytowego, ostroznej polityki kredytowe;j
oraz oferowania produktéw wspierajgcych zielong transformacje klientéw, w tym zielonych kredytéw konsumenckich i produktéw
prosumenckich OZE. W ramach tej strategii ESG stanowito element wspierajacy realizacje celéw biznesowych, w szczegdlnosci
poprzez rozwoj produktdw proekologicznych, poprawe dostepnosci ustug oraz promowanie odpowiedzialnych praktyk rynkowych.
Dokumenty strategiczne opracowane i przyjete po dniu bilansowym, tj. Strategia biznesowa VeloBanku na lata 2026-2028 oraz

Strategia ESG VeloBanku na lata 2026-2028 rozszerzajq i uszczegdtawiaja zakres celow ESG. Jako zdarzenia nastepcze, nie wptywaja
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na ocene sytuacji finansowej na dzien bilansowy, jednak ich prezentacja umozliwia uzytkownikom raportu zrozumienie kierunku

strategicznego Banku.

Strategia biznesowa 2026-2028 okresla ambicje dynamicznego wzrostu portfela kredytowego, zaktadajac jego podwojenie do 43
mld PLN do 2028 roku oraz rozwéj segmentu Wealth Management, portfela hipotecznego i finansowania firm, przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedzialnego podejscia do ryzyka. Strategia ta wzmacnia znaczenie elementéw ESG jako integralnych czynnikéw

oceny ryzyka, oferowania produktéw oraz budowy relacji z klientami.

Strategia ESG Grupy Kapitatowej VeloBank na lata 2026-2028 okresla cele o charakterze strategicznym, stuzace zdefiniowaniu
poziomu ambicji Grupy w obszarze zrbwnowazonego rozwoju oraz kierunkow integracji zagadnien ESG z dziatalnoscig biznesowg
i portfelem finansowania, przy czym cele te nie stanowia celéw w rozumieniu wymogdéw ESRS E1-4, S1-5 ani S4-5, poniewaz na
etapie objetym niniejszym sprawozdaniem Grupa nie ustanowita jeszcze mierzalnych celéw ESG zgodnych z tymi standardami.

Cele s3 nadzorowane przez Zarzad Banku i Rade Nadzorcza.

Tabela 12 Cele ESG VeloBanku

Kategoria Cel ESG Horyzont ‘

Osiaggniecie 50% udziatu kredytow hipotecznych o niskiej emisji w nowych

Produkty i ustugi — kredyty hipoteczne . 2028
sprzedazach

Produkty i ustugi — finansowanie Udzielenie 3 mld PLN finansowania zréwnowazonego rozwoju (OZE, efektywnosc¢ 5030

przedsiebiorstw i JST energetyczna, GOZ)
Wdrozenie produktéw inwestycyjnych zgodnych z ESG i integracja TFl z Gru

Produkty i ustugi — oferta inwestycyjna P B yeyinyeh zgodny grac) Pa 2028
VeloBank (cel jakosciowy)

Klienci indywidualni >80% zgodnosci WCAG 2.2 AA oraz NPS aplikacji 270 pkt 2026

, Wdrozenie polityki kredytowej dla OZE, modelu oceny SPV oraz petnej integracji

Klienci MSP i korporacyjni POty Y y v P g grac) 2026
ryzyk ESG w procesach kredytowych

Portfel banku — aktywa zréwnowazone 200 min PLN aktywow wspierajacych zrownowazony rozwoj 2028

Staty cel
Portfel banku — sektor weglowy Utrzymanie 0% ekspozycji na sektor wydobycia wegla poIiZyki

Cel jakosciowy

Portfel banku — metodologia UNEP FI Integracja oceny wptywow portfelowych UNEP FI w DMA (ciagly)
ciagry

. L, Modernizacje, efektywnos¢ energetyczna, gospodarka odpadami w lokalizacjach: L

Geografia — efektywnos¢ zasobowa . Cel jakosciowy

Warszawa, Wroctaw, Katowice

. L. ) Dostosowania architektoniczne i narzedzia wspierajgce klientow ze szczegdlnymi Cel
Geografia — dostepnos¢ placowek ) . . . )
potrzebami (WCAG, urzadzenia wspomagajace) ogolnokrajowy
Interesariusze — dostawcy >90% dostawcow potwierdzajacych zgodnosc z Kodeksem Etyki Dostawcy 2028

, . >80% pracownikéw przeszkolonych z ESG, rozwdj 5 sieci pracowniczych, 233%
Interesariusze — pracownicy L . o 2028
udziat niedostatecznie reprezentowanej ptci w kluczowych rolach

Interesariusze — spotecznosci lokalne 200 pracownikéw zaangazowanych w wolontariat 2028

Analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego na wptywy, ryzyka i szanse ESG nie zostata przeprowadzona w okresie
sprawozdawczym. W pierwszym cyklu raportowym za rok 2024 Bank koncentrowat sie na przeprowadzeniu analizy podwdjnej
istotnosci, ktdrej wyniki zostaty zatwierdzone bez uwag podczas walidacji 21 lutego 2025 r. W 2025 r. trwaty natomiast intensywne
prace przygotowawcze zwigzane z drugim cyklem raportowym obejmujgce budowe i wdrazanie podstawowych proceséw, danych

i metod wymaganych przez standardy ESRS oraz opracowanie Strategii ESG na lata 2026-2028.

Dodatkowo, Bank uwzglednit, ze przeprowadzenie analizy odpornosci w petnym zakresie w 2025 r. bytoby przedwczesne ze wzgledu
na zaplanowane na czerwiec 2026 r. przytgczenie portfela detalicznego Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Citi Handlowy).

Integracja ta moze mie¢ wptyw na skale dziatalnosci Banku, strukture portfela, profil ryzyka oraz potencjalne wptywy i szanse ESG.
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Przeprowadzenie analizy odpornosci przed zakonczeniem integracji mogtoby prowadzi¢ do wynikéw niereprezentatywnych dla

docelowego modelu biznesowego po potgczeniu.

Bank zaplanowat wykonanie kompleksowe] analizy odpornosci w 2026 r., kiedy dostepne bedg kompletne dane operacyjne i ESG

uwzgledniajgce zaréwno petny rok sprawozdawczy, jak i efekt integracji portfela Citi Handlowy, co umozliwi przeprowadzenie

analizy w sposdb rzetelny i zgodny z wymogami regulacyjnymi, w tym Wytycznymi EBA dotyczacymi ryzyk ESG (EBA/GL/2025/01).

Tabela 13 Cele ESRS E — Srodowisko (Environment)

Kategoria ESRS

E1 —Zmiana klimatu

Osiagniecie petnej neutralnosci klimatycznej (net zero
Scope 1-3)

Wartoéc¢ docelowa

/ Horyzont

2050

Status bazowy

196 tCO,eq (2024)

E1 —Zmiana klimatu
E1—Zmiana klimatu / E2 —

Flota 0 95% pojazddw niskoemisyjnych

2028
utrzymanie 2025-

) 100% energii ze zrédet odnawialnych 100%

Energia 2028
Kredyty hipoteczne o niskiej emisji jako 50% nowych

E1—Zmiana klimatu Y yA P ! )" ? v 2028 17%
sprzedazy

. . . 3 mld PLN finansowania wspierajgcego zrownowazony

E1/E5 - Zielone finansowanie L. 2025-2030 0

rozwdj
, . 200 mlIn PLN aktywow netto wspierajgcych

E1/E5 — Zréwnowazone aktywa ) ) L 2028 962 min PLN
zrownowazony rozwoj

E1 —Transformacja w kierunku . .

. ) . Polityka kredytowa dla OZE wdrozona 2026 —

zielonej gospodarki

E1 — Ryzyko zwigzane ze zmiang N . utrzymanie od
0% ekspozycji kredytowej na sektor weglowy 0%

klimatu
E1 - Transformacja klimatyczna

E1/E2 — Efektywno$¢ zasobowa

Model oceny SPV dla projektéw OZE
Redukcja zuzycia energii, papieru, wody, paliw (dziatania
operacyjne)

2025

2026

2025-2028 (ciagta
poprawa)

— (cele jakosciowe)

Tabela 14 ESRS S — Spoteczeristwo

Kategoria ESRS

(Social)

Wartoé¢ docelowa

/ Horyzont

Status bazowy

) >33% niedostatecznie reprezentowanej ptci (Zarzad, RN, 2025-2028 27% tacznie
S1 — Wtasne zasoby pracownicze
B-1, B-2)
S1 — Wtasne zasoby pracownicze Luka ptacowa <5% 2028 5,1%
. >50% pracownikow ukoriczy ESG training (2026), 280% 2026/2028 78% (inne szkolenia),
S1 — Wtasne zasoby pracownicze o
(2028) 19 publikacji
S1 — Wtasne zasoby pracownicze >80% udziatu w ankietach pracowniczych 2026-2028 78%
S1 — Wtasne zasoby pracownicze 5 aktywnych sieci pracowniczych do 2028 1
S1 — Wtasne zasoby pracownicze 40 artykutow i podcastow ESG rocznie 2025-2028 50 (2025)
S4 — Konsumenci NPS aplikacji mobilnej 270 pkt 2026 65,2%
S4 — Konsumenci 99,9% SLA dostepnosci systemow 2025-2028 99,95%
S4 — Konsumenci Min. 80% zgodnosci WCAG 2.2 AA 2026 63%
S3 — Spotecznosci dotkniete 200 pracownikow w wolontariacie 2028 40
S4 — Konsumenci >50% klientéw poleca VeloBank 2028 -
Zwiekszenie udziatu aktywnych klientéw w kanatach 2025-2028 -

S4 — Konsumenci

cyfrowych (szczegdlnie 60+)
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Tabela 15 ESRS G — tad korporacyjny (Governance)

Wartosé¢ docelowa

Kategoria ESRS Status bazowy
/ Horyzont
. . . , utrzymanie od
G1 - Postepowanie w biznesie 100% celéw ESG w celach zarzadczych 2025 100%
G1—Standardy etyczne / AML 100% pracownikdw koriczy coroczne szkolenia AML 2025-2028 38%
G1 - Kompetencje ESG 100% ambasadordéw ESG z zaawansowanym szkoleniem 2026-2027 -
>90% dostawcoéw potwierdza zgodnosc¢ z Kodeksem Etyki
, 2025-2028 90%
G1 - tancuch dostaw Dostawcy
Wdrozenie oceny srodowiskowo-spotecznej dostawcow 2026 -
G1 - Ujawnienia i raportowanie Filar Ill = ujawnienia ESG wdrozone 31.12.2026 -
G1—Zgodnos¢ regulacyjna Implementacja EBA Guidelines ESG Risk 11.01.2026 -
. 100% dokumentéw klienta zgodnych z zasadami prostego
G1 - Zasady prostego jezyka . 2025-2028 0%
jezyka
G1 — Nadzér strategiczny Regularne badania oczekiwan interesariuszy 2025-2028 -
G1 - Procesy tadu korporacyjnego = Coroczna publikacja raportu ESG 2025-2028 -

W Polityce ESG VeloBank zadeklarowat che¢ wnoszenia pozytywnego wktadu w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ

(SDG 2015-2030), uznajac je za miedzynarodowy punkt odniesienia dla dziatart Banku w obszarze srodowiskowym, spotecznym oraz

tadu korporacyjnego. Bank wybrat sposréd nich dziewie¢, ktdre sa mu szczegodlnie bliskie. S3 to:

e Cel numer 3 — Dobre zdrowie i jakos$¢ zycia,

«  Cel numer 4 — Dobra jakos$¢ edukacji,

. Cel numer 5 — Réwnos¢ pici,

«  Cel numer 7 — Czysta i dostepna energia,

*  Cel numer 8 — Wzrost gospodarczy i godna praca,

. Cel numer 9 — Innowacyjnos¢, przemyst i infrastruktura,
. Cel numer 10 — Mniej nieréwnosci,

. Cel numer 12 — Dziatania w dziedzinie klimatu,

. Cel numer 17 — Partnerstwa na rzecz celow.

Odniesienie to ma charakter deklaratywny i stanowi element dtugoterminowej ambicji Banku w zakresie odpowiedzialnosci

spotecznej.

tancuch wartosci

Grupa opiera dziatalno$¢ na zasobach ludzkich, infrastrukturze IT, danych operacyjnych i relacjach z partnerami. Naktady te sg

rozwijane i chronione poprzez szkolenia, inwestycje technologiczne, procedury bezpieczenstwa i zarzadzanie ryzykiem. Model

biznesowy zapewnia klientom wysokg jakos¢ ustug i dostepnos¢, inwestorom stabilnos$¢ i zgodnos¢ z ESG, a spotecznosciom

wsparcie projektéw o pozytywnym wptywie spotecznym i srodowiskowym.
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Tabela 16 taricuch wartosci Grupy

Upstream (wyzszy szczebel) taricucha Operacje wtasne Grupy Downstream (nizszy szczebel) taricucha
wartosci wartosci

podmioty, ktére dostarczajg produkty
i ustugi niezbedne do prowadzenia
dziatalnosci przez Grupe.

dostawcy produktéw i ustug niezbednych
do prowadzenia dziatalnosci, takich jak
dostawcy infrastruktury IT, sprzetu
biurowego, powierzchni biurowych, energii
elektrycznej, ogrzewania i wody do biur

i oddziatéw

dziatania w ramach wtasnej dziafalnosci
biznesowe VeloBanku wynikajace

z prowadzonej dziatalnosci takie jak
finansowanie i lokowanie nadwyzek oraz
procesy wspierajace

pracownicy $wiadczacy prace na
podstawie umdw o prace

dziafania i podmioty zwigzane

z dystrybucja i obstugg produktow i ustug
w placdéwkach wiasnych i franczyzowych
oraz poprzez call center czy posrednikdéw
kredytowych, a takze  podmioty, ktore
bezposrednio lub posrednio wykorzystuja
oferowane produkty i ustugi

pracownicy oddziatéw Banku, ktorzy
zajmuja sie obstuga klientow oraz
sprzedaza produktéw i ustug, a takze
pracownicy Call Centre

leasingodawcy udzielajacy leasingu floty na
potrzeby VeloBanku

osoby niebedace pracownikami $wiadczacy
prace na podstawie umoéw
cywilnoprawnych i B2B w operacjach
wtasnych Banku

partnerzy biznesowi, we wspotpracy

z ktérymi sg swiadczone ustugi
inwestycyjne i bancassurance
(Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych,
Towarzystwa Ubezpieczeniowe)

akcjonariusze Grupy

organizacje branzowe, w ktorych Grupa
uczestniczy, takie jak np. Zwigzek Bankow
Polskich

pracownicy w tancuchu wartosci zajmujacy
sie dystrybucja produktéw i ustug Grupy
Kapitatowej VeloBank w sieci franczyzowej
oraz jako posrednicy kredytowi

instytucje regulacyjne i nadzorcze rynku
finansowego w Polsce

dostawcy infrastruktury ptatniczej i ustug
ptatniczych wykorzystywanej przez
klientéw

dostawcy infrastruktury ptatniczej i ustug
ptatniczych wykorzystywanej przez
klientéw

klienci korzystajacy z oferty Grupy

spotecznosci dotkniete dziatalnoscia

klientow Grupy

Opis wynikdw modelu biznesowego oraz biezgcych i oczekiwanych korzysci dla klientéw, inwestorow i pozostatych
interesariuszy

Model biznesowy VeloBanku jest zorientowany na dostarczanie wartosci klientom, inwestorom, pracownikom, partnerom oraz

spotecznosciom poprzez oferowanie bezpiecznych, dostepnych i nowoczesnych ustug finansowych. Ponizej przedstawiono

kluczowe korzysci wynikajace z modelu dziatania Banku, obejmujace zaréwno biezace efekty, jak i oczekiwane rezultaty w kolejnych

latach.
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Tabela 17 Biezgce i oczekiwane korzysci modelu biznesowego dla kluczowych grup interesariuszy

Grupa interesariuszy

Biezace korzysci (stan na 2025 r.)

Oczekiwane korzysci (perspektywa strategii 202

ESG 2026-2028)

Klienci detaliczni

Kompleksowa oferta bankowosci detalicznej (rachunki, .

lokaty, karty, kredyty gotéwkowe i hipoteczne), rozwijana
zgodnie ze Strategig 2023-2025, ktéra zaktada ,petng

oferte produktowa dla klienta” oraz wzmocnienie roli

banku jako gtéwnego banku klienta.

Rozwiniete kanaty cyfrowe — nowa aplikacja mobilna
uruchomiona w 2023 r., z celem istotnego zwiekszenia .
udziatu sprzedazy zdalnej i zaangazowania klientow.

Dostep do produktdéw wspierajacych zréwnowazony

rozwaj (np. finansowanie efektywnosci energetycznej,
inwestycji OZE, projektow modernizacyjnych) zgodnie ze .
Strategia ESG, ktora ktadzie nacisk na ,troske o

Srodowisko poprzez finansowanie inicjatyw wspierajgcych
zréwnowazony rozwoj” oraz ograniczanie ,papierowych”
procesow. .
Jasne, przejrzyste zasady produktow i ustug, co jest

jednym z filaréw Strategii ESG.

Wysoki poziom bezpieczenstwa danych i transakcji dzieki
rozwinietym politykom bezpieczenstwa informacji i ustug .
ptatniczych.

Zwiekszenie liczby klientow i relacji gtéwnych
Strategia 2026-2028 zaktada wzrost bazy klientéw do
ok. 2,7 min oraz podwojenie liczby klientéw

z relacja gtdéwna, przy silnym rozwoju segmentu
detalicznego i produktow konsumpcyjnych (cash
loans, hipoteki).

Ulepszone doswiadczenie klienta dzieki wdrozeniu
asystenta Al, ktéry ma , 0szczedzaé czas klientow

i wspierac ich rozwadj”, co wpisuje sie w filary Strategii
ESG: nowoczesnosé, dostepnosé, zrozumienie.
Dalsza cyfryzacja proceséw — wzrost udziatu kanatow
cyfrowych w sprzedazy i obstudze, w tym dla
klientow 60+, zgodnie z ambicjg ,,Banku bez barier”
w Strategii ESG.

Rozszerzenie oferty produktéw ,zielonych”

i proklimatycznych dla klientow detalicznych,
wspierajacych cele klimatyczne i efektywnosé
energetyczng.

Wykorzystanie efektu integracji z Citi Handlowy

— wieksza baza klientéw, mozliwos¢ cross-sell
produktdéw zrownowazonych.

Klienci biznesowi
(MSP, korporacje,
1ST)

Rozwdj bankowosci firmowej zgodnie ze Strategig 2023- .
2025 —w 2024 r. kontynuowano budowe nowej sieci
doradcéw korporacyjnych (,model biznesowy oparty na
relacyjnosci”), uruchomiono Centrum Wsparcia Biznesu

oraz zespot ds. wspotpracy z partnerami polecajgcymi, co
zwiekszyto akwizycje klientdéw ,new to bank”.

Dostep do szerokiego wachlarza produktéw kredytowych .
(kredyty inwestycyjne, obrotowe, gwarancje,

finansowanie deweloperdw, produkty skarbowe),

opisanych w Polityce zarzgdzania ofertg produktéw.
Mozliwos¢ finansowania inwestycji wspierajacych
transformacje energetyczng i poprawe efektywnosci
energetycznej, zgodnie ze Strategig ESG (finansowanie
inicjatyw wspierajgcych zréwnowazony rozwdj).

Zgodnie ze Strategig 2026-2028, znaczace
wzmocnienie segmentu Wealth Management

i Corporate Banking oraz rozwdj portfela
kredytowego do ok. 43 mld PLN (podwojenie
portfela), co przetozy sie na wiekszg skale
finansowania gospodarki realnej.

Rozwdj narzedzi ESG w procesie kredytowym (ankiety
ESG, scoring ESG) spdjny z wytycznymi
EBA/GL/2025/01, pozwalajgcy klientom lepigj
odpowiadaé na oczekiwania rynku i inwestorow
w zakresie zrobwnowazonego finansowania.

Inwestorzy i
akcjonariusze

Strategia 2023-2025 ukierunkowana na ,zbudowanie .
silnego, dynamicznego i zyskownego banku” oraz
uporzadkowanie modelu ryzyka, bazy kosztowej i sieci
sprzedazy, co zapewnito fundament pod dalszy wzrost.
Transparentna sprawozdawczos¢ finansowa

i niefinansowa oraz wdrozenie raportowania ESG

zgodnego z ESRS, z silnym komponentem DMA .
i Taksonomii UE.

Stopniowe wigczanie ryzyk ESG do systemu zarzadzania
ryzykiem i procesow ICAAP, zgodnie z wytycznymi EBA.

Strategia 2026-2028 zaktada osiggniecie ROE ok.
18%, podwojenie portfela kredytowego do ok. 43
mld PLN oraz wzrost liczby klientéw do ok. 2,7 min,
co ma zapewnic¢ wysoki wzrost wartosci dla
akcjonariuszy przy skalowalnym i odpornym modelu
operacyjnym.

Wzmocnienie odpornosci modelu biznesowego
poprzez strategiczng fuzje z Citi Handlowy (2026)
oraz budowe ,scalable growth & operational
resilience” — kluczowego filaru strategii.

Dalsza integracja aspektow ESG w modelu
biznesowym i planach przejscia (Transition plans),
zgodnie z wytycznymi EBA oraz najlepszymi
praktykami rynkowymi, co powinno ograniczac ryzyka

regulacyjne i reputacyjne.
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Pracownicy

Kontynuacja budowy kultury organizacyjnej opartej na
,banku pozytywnych wartosci”, zgodnie ze Strategig ESG
(,Chcemy wspottworzy¢ swiat, w ktérym dobre wybory
sie optacajg, a pozytywne wartosci i postawy tworza
wartos¢ dodatkowa: satysfakcje pracownikéw, pozytywne
zmiany w otoczeniu oraz atrakcyjne warunki dla
inwestorow”).

Mozliwosc¢ pracy hybrydowej i zdalnej oraz programy
wellbeing, wspierajace rownowage praca—zycie
—wskazane jako pozytywny wptyw w obszarze S1

w dokumentach DMA (, pozytywny wptyw dzieki
mozliwosci pracy zdalnej/hybrydowe;j”).

Rozwoj kompetencji ESG i cyfrowych w ramach szkolen
oraz projektéw transformacyjnych (nowa aplikacja,
narzedzia CRM, inicjatywy Al).

W Strategii 2026-2028 mocny nacisk na , Al-driven
transformation across functions” oraz ,strengthening
organizational culture”, co oznacza nowe mozliwosci
rozwoju kompetencji, kariery i udziatu w projektach
transformacyjnych dla pracownikdéw.

Dalsze wzmacnianie filaréw ESG — Nowoczesnosé,
Dostepnos¢, Przejrzystosc, Zrozumienie,
Bezpieczenstwo — poprzez programy szkoleniowe

i rozwojowe, w tym w obszarach zréwnowazonego
finansowania i zarzadzania ryzykami ESG.

Wzrost zaangazowania pracownikow dzieki
projektom wolontariatu, inicjatywom spotecznym

i programom partycypacji (cel: 200 zaangazowanych
pracownikow).

Spotecznosci lokalne
i otoczenie
spoteczne

Realizacja dziatan spotecznych i sSrodowiskowych (np.
projekty edukacyjne, prozdrowotne, dziatania
proekologiczne), wspierajacych misje ,,banku
pozytywnych wartosci” wskazang w Strategii ESG.
Wsparcie lokalnej gospodarki poprzez finansowanie MSP,
JST oraz projektow infrastrukturalnych i mieszkaniowych,
co jest jednym z filaréw strategii biznesowe;j.
Ograniczanie wptywu $rodowiskowego dziatalnosci
wiasnej (100% energii elektrycznej z OZE w centrali

i oddziatach) — element istotnych IRO i opisu wptywdw
Srodowiskowych.

Zwiekszenie skali i zasiegu dziatan spotecznych

i Srodowiskowych po integracji z Citi Handlowy

— wieksza sie¢, wiecej oddziatow, szersza baza
klientow umozliwiajaca realizacje projektéw

w nowych lokalizacjach.

Rozwdj produktow wspierajgcych transformacje
energetyczna i efektywnos¢ energetyczng budynkow
w spotecznosciach lokalnych (np. finansowanie
termomodernizacji, OZE, zielonych inwestycji
mieszkaniowych) w ramach celéw Strategii ESG
2026-2028.

Wzrost wolontariatu pracowniczego i inicjatyw
spotecznych (docelowa liczba wolontariuszy: 200).

8.1.8. Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

VeloBank bierze pod uwage interesy i poglady réznych interesariuszy poprzez wieloaspektowe podejscie, ktére zapewnia, ze ich
gtosy sg styszane i cenione w ksztattowaniu naszej strategii i modelu biznesowego. Ponadto uzyskujemy informacje zwrotne od
konsumentow za posrednictwem medidéw spotecznosciowych, badan rynku i ankiet satysfakcji klientow, aby mie¢ pewnos¢, ze
nasze produkty i ustugi spetniajg ich zmieniajgce sie oczekiwania. Nasi akcjonariusze sg reprezentowani w Radzie Nadzorczej. Dzieki
temu odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu naszej strategii poprzez spotkania z zarzagdem podczas posiedzen Rady Nadzorczej
(nie rzadziej niz co 3 miesigce), podczas ktérych omawiane sg kluczowe wskazniki wydajnosci, cele dtugoterminowe i zarzagdzanie
ryzykiem. Uwzgledniajgc réznorodne interesy i poglady tych interesariuszy, tworzymy bardziej elastyczny i zrGwnowazony model
biznesowy, ktéry jest zgodny z potrzebami wszystkich naszych grup sktadowych. Takie podejscie pozwala nam zachowaé
elastycznos¢, dostosowywac sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i wprowadzaé innowacje, ktére przynosza korzysci

naszym interesariuszom i szerszej spotecznosci.

Przygotowujac DMA, na ktérym oparto niniejszy raport przeprowadzilismy w grudniu 2024 i styczniu 2025 dialog z czterema
grupami interesariuszy (pracownicy, klienci strategiczni, dostawcy, akcjonariusze) w ramach procesu analizy podwadjnej istotnosci
w celu poznania opinii interesariuszy na temat istotnych wptywdéw oraz szans i ryzyk dla naszej organizacji. Przeprowadzilismy
ankiety wsrdd dyrektoréw oraz chetnych pracownikéw, ktdrzy zostali zaproszeni do udziatu przez swoich przetozonych, a nastepnie
zorganizowaliSmy sesje dialogowaq. Z naszymi udziatowcami przeprowadzilismy rozmowy, aby poznaé ich zrozumienie kluczowych

kwestii oraz oczekiwania wobec banku
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Pracownicy oczekujg przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy, klienci szerokiej oferty produktéw bankowych zaspokajajgcych ich
potrzeby, wiasciciele oczekujg realizacji strategii i informowania o dziataniach Banku w tym zakresie, organy regulacyjne oczekuja
dostosowania Banku do wymogow regulacyjnych. Zarzad jest skutecznie informowany o oczekiwaniach interesariuszy i zapoznaje
sie z wynikami dialogu, ktéry zamieszczany jest w przekazywanych Zarzadowi raportach.
Za kluczowych interesariuszy uznano:

. Pracownikéw — jako gtéwny zaséb organizacji, najblizej proceséw operacyjnych.

. Klientow strategicznych — ze wzgledu na ich wptyw na model biznesowy i wptywy spoteczne.

. Dostawcow, podwykonawcow i partnerdéw biznesowych — szczegdlnie w kontekscie ustug outsourcingowych.

. Akcjonariuszy — Cerberus i IFC, zaangazowanych bezposrednio w wywiady.

. Regulatorow —w tym KNF i instytucje nadzorcze.

«  Spotecznosci lokalne — jako interesariuszy posrednich.

Kluczowi interesariusze zostali zidentyfikowani na podstawie analizy relacji podmiotow znajdujgcych sie w tarcuchu wartosci
z VeloBankiem. Analiza zostata przeprowadzona przez przedstawicieli VeloBanku odpowiedzialnych za zréwnowazony rozwaj
w organizacji, w tym Dyrektora ESG. Sposrdd szesciu kluczowych grup interesariuszy bezposrednio zaangazowano cztery:
pracownikéw, klientow strategicznych, dostawcow oraz akcjonariuszy. Regulatorzy oraz spotecznosci lokalne nie zostali objeci
badaniem interesariuszy, co wynika z przyjetej metodyki DMA.

Regulatorzy — relacja z nimi opiera sie na regularnych, obowigzkowych procesach nadzorczych, konsultacjach oraz raportowaniu
regulacyjnym, ktére zapewniajg petng widocznosc ich oczekiwan. Zgodnie z metodyka DMA angazowanie ich w dodatkowe wywiady
lub ankiety nie byto wymagane.

Spotecznosci lokalne — choé sg interesariuszem posrednim w tancuchu wartosci, nie posiadajg bezposredniej relacji operacyjnej
z bankiem. Ich perspektywa zostata uwzgledniona poprzez analize kontekstowg, dane publiczne oraz ocene wptywow
srodowiskowych i spotecznych wynikajgcych z dziatalnosci Banku.

Perspektywa obu grup zostata wiec uwzgledniona w ocenie istotnosci, mimo braku ich bezposredniego udziatu w badaniu
jakosciowym.

Uzyskane wyniki zostaty uwzglednione przy okreslaniu i klasyfikowaniu poszczegdlnych wptywow, ryzyk i szans w ramach analizy
podwajnej istotnosci VeloBank. Kanaty komunikacji zostaty dostosowane do mozliwosci oraz preferencji poszczegdlnych grup

interesariuszy, a takze do specyfiki dziatalnosci Banku.
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Tabela 18 Kanaty komunikacji z interesariuszami VeloBanku

Klienci Placoéwki, doradcy, strona www, social media Facebook, LinkedIn, badania satysfakcji, konferencje,
spotkania, szkolenia, Call Centre

Dostawcy Komunikacja mailowa i pisemna, spotkania operacyjne

Pracownicy Badania opinii, intranet, newslettery, mailing, spotkania z zarzadem, szkolenia, warsztaty, integracje

Udziatowcy Raporty okresowe, posiedzenia Rady Nadzorczej, Walne Zgromadzenie

Organy regulacyjne i nadzorcze Raporty, biezgca korespondencja, kwestionariusze, wspdtpraca podczas kontroli

Opinia publiczna/media Konferencje, wywiady, szkolenia, komentarze ekspertéw, publikacje, serwisy spotecznosciowe

VeloBank bedzie kontynuowat prowadzenie dialogu z interesariuszami. Obecnie wypracowane rozwigzania sg uznane za efektywne
i majace znaczacy wptyw na funkcjonowanie i usprawnianie organizacji. System raportowania do wiascicieli zmienia sie w zaleznosci
od biezacych potrzeb, ale sktada sie m.in z przekazywania im cyklicznych raportéw w zakresie realizacji celéw i wymagan,
uczestniczenia wskazanych przez nich cztonkédw w posiedzeniach Rady Nadzorczej oraz udziatu akcjonariuszy w walnych
zgromadzeniach.

Dialog z klientami jest prowadzony w sposdb umozliwiajgcy pozyskiwanie opinii i informacji, ktére maja realny wptyw na zmienianie
sie organizacji i dazenie do doskonalenia swoich operacji. Bank pracuje nad uporzadkowaniem i wdrozeniem bardziej
ustrukturyzowanego podejscia do regularnej komunikacji z klientami obecnymi i potencjalnymi co pozwoli na wprowadzenie
dziatan w sposdb systemowy i zorganizowany.

Wspotpraca i pozyskiwanie informacji od pracownikéw ma potwierdzenie w ankietach satysfakcji (w maju 2025), spotkaniach
z kadrg kierowniczg (3 wydarzenia w marcu, maju i listopadzie 2025) oraz analizie najlepszych praktyk rynkowych, co wptywa na
zaspokajanie potrzeb spotecznosci naszej organizacji. Celem strategicznym Banku jest dalsza systematyzacja dziatan, nad czym Bank
aktywnie pracuje.

Interesariusze banku bedg uwzgledniani w ocenie realizacji strategii i ewentualnych identyfikowanych zmianach, jak miato to
miejsce dotychczas. Potrzeby i oczekiwania interesariuszy bedg analizowane w celu zapewnienia jak najwyzszego poziomu

zaspokojenia ich potrzeb.

8.1.9. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem
biznesowym (SBM-3)

W ramach analizy podwdjnej istotnosci VeloBank zidentyfikowat kluczowe wptywy, ryzyka i szanse wynikajace z dziatalnosci wtasnej
oraz tancucha wartosci, zgodnie z metodykg DMA i wymogami ESRS. Zestaw istotnych IRO odzwierciedla obszary o najwiekszym
znaczeniu dla strategii, modelu biznesowego i zarzadzania ryzykiem Banku. Uwzgledniono réwniez wptywy specyficzne dla
jednostki, wynikajace z charakteru dziatalnosci VeloBanku, w tym pozytywny rzeczywisty wptyw w obszarze bezpieczeristwa danych
i cyberbezpieczenstwa, zwigzany z ochronag klientdw i infrastruktury IT. Kwestia cyberbezpieczenstwa, uymowana w ramach obszaru
S4, zaréwno jako cyberbezpieczernistwo w kontekscie ochrony danych oraz infrastruktury IT, jak i bezpieczenstwo osobiste
konsumentow i uzytkownikéw koricowych, zostata uznana za kwestie specyficzng dla jednostki juz w analizie podwadjnej istotnosci
przeprowadzonej na potrzeby sprawozdawczosci za rok 2024, jednak wdwczas nie zostata wyrazona wprost jako odrebny istotny

wptyw w ujawnieniach, co zostato doprecyzowane w niniejszym sprawozdaniu.
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Analiza podwadjnej istotnosci zostata przeprowadzona za rok 2024. Na poczatku roku 2026 dokonano przegladu wynikéw w celu

potwierdzenia ich aktualnosci. Proces DMA oraz jej walidacji zostat przedstawiony w IRO-1.
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Tabela 19 Wykaz istotnych wptywdw, ryzyk i szans

Wykaz istotnych wptywdw, ryzyk i szans (IROs) przedstawiony w Tabeli 18 odzwierciedla wyniki Analizy Podwadjnej Istotnosci (DMA) przeprowadzonej na potrzeby sprawozdawczosci za rok 2024 i zostat
zaprezentowany w niezmienionej tresci merytorycznej. Na poczatku 2026 r. przeprowadzono walidacje aktualnosci tych wynikow, ktéra nie wykazata koniecznosci zmiany zakresu ani tresci
zidentyfikowanych IROs. Jedynymi zmianami w stosunku do brzmienia tabeli za rok 2024 jest doprecyzowanie oznaczen kwestii specyficznych dla jednostki (,,entity-specific”) w obszarze S4, obejmujgcych:
cyberbezpieczenstwo w kontekscie ochrony danych i infrastruktury IT oraz bezpieczenstwo osobiste konsumentéw i uzytkownikéw koncowych, w tym udaremnianie atakow w obszarze
cyberbezpieczenstwa poprzez edukacje klientow.

Podtemat

Mniejsza
jednostka

Opis IRO

Perspektywa
czasowa

Element
faricucha

Zmiana klimatu
(E1)

Wiasne zasoby
pracownicze
(S1)

tagodzenie
zmiany klimatu

Energia

Przystosowanie
sie do zmiany
klimatu

Energia

tagodzenie
zmiany klimatu

Warunki pracy

tematyczna

Branze zwigzane z przetwérstwem przemystowym,

wartoéci

Negatywny rzeczywisty wptyw na nieruchomosciami i transportem, stanowigce ok. 5,86% Downstream
tagodzenie zmiany klimatu poprzez portfela kredytowego banku, majg negatywny wptyw na Srednioterminowa (portfel
portfel fagodzenie zmiany klimatu poprzez wysokg emisje gazéw Dtugoterminowa banku)
cieplarnianych.
Pozytywny po.tengalny Wp+y)N poprzez Vglo Bank oferUJ'e szer.elg produktéw, ktdre mogg utatwic Krétkoterminowa Operacje
produkty wspierajace klientow w klientom redukcje emisji CO2 < ) . wiasne
) ) ; ) Srednioterminowa
dziataniach dekarbonizacyjnych Downstream
Velo Bank wymaga od swoich dostawcow, aby m.in. prowadzili
Wplyw | Pozytywny rzeczywisty wptyw poprzez dziatania na rzecz redukcji zuzycia energii, tym samym Krétkoterminowa
uwzglednianie redukcji zuzycia energiiw | zmniejszajac swoj slad weglowy oraz sktaniajac firmy do Srednioterminowa Upstream
wymaganiach dla dostawcow podejmowania dziatari majgcych na celu wzrost Dtugoterminowa
energooszczednosci.
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki Energia elektryczna wykorzystywana w Velo Banku pochodzi Ifrotk(?termlr.wowa Operacje
) ) - ) ; ) ) . ., Srednioterminowa
zielonej energii w oddziatach i centrali w 100% z certyfikowanych zielonych zrédet. . wiasne
Dtugoterminowa
; : o
Negatywny rzeczywisty wptyw na Branza budowlana oraz transportowa,' stanowigce 5,45% Krétkoterminowa Downstream
S . ) portfela kredytowego Velo Banku, maja negatywny wptyw na < ) )
przystosowanie sie do zmiany klimatu . ) ) > Srednioterminowa (portfel
adaptacje do zmiany klimatu ze wzgledu m.in. na ryzyko .
poprzez portfel ‘. ) ) o Dtugoterminowa banku)
degradacji gruntéw oraz wysokie emisje.
- ’ ' Dzieki oszc.zednosa.om ZV\{l.azranym z prgjektem kompensaq}l, Krtkoterminowa Operacje
Obnizenie kosztow operacyjnych bank bedzie w stanie obnizy¢ koszty zwigzane z prowadzeniem | . ; .
) - Srednioterminowa wiasne
dziatalnosci.
Szansa Dzieki finansowaniu podmiotéw dziatajacych na rzecz
L . o < . . Downstream
e, obnizenia wtasnego $ladu weglowego, bank przyczynia sie do Srednioterminowa
Obnizenie sladu weglowego banku o . . . . (portfel
obnizenia wtasnego $ladu weglowego w zakresie 3. co moze Dtugoterminowa banku)
przyczynic sie do poprawy wizerunku Banku.
) o Lo - ) o Krétkoterminowa )
Adekwatna pfaca Wplyw Pozytywny rzeFZVW|§ty YVpJf\/W dzieki ( Felem polityki JE,SF dazenle”do zachowanla. spojnosci Srednioterminowa Operacje
funkcjonowaniu Polityki wynagrodzen i transparentnosci w kwestii wynagradzania wiasne

Dtugoterminowa
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Réwnowaga
miedzy zyciem
zawodowym
a prywatnym

Czas pracy

Dialog spoteczny

Bezpieczenstwo
zatrudnienia

Bezpieczenstwo

i higiena pracy

Kluczowa regulacja wewnetrzna: ,Regulamin pracy zdalnej
VeloBank S.A” poza spetnieniem wymogow formalnych i tych

Krotkoterminowa

Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki zwigzanych z bezpieczenstwem < ) ) Operacje
S ) : Co ) . - Srednioterminowa
mozliwosci pracy zdalnej/hybrydowej - zbiera i porzadkuje najlepsze praktyki zwigzane z pracg wiasne
$wiadczong na odlegtosé. Zostat wprowadzony rownolegle
z wdrozeniem hybrydowego modelu pracy w organizacji.
Bank oferuje pracownikom réznorodne benefity pozaptacowe,
w tym pakiety medyczne, karty Multisport i ubezpieczenie na
zycie, niezaleznie od wymiaru etatu. W zakresie opieki
. . medycznej VeloBank dofinansowuje pakiety, ktére Krétkoterminowa .
Pozytywny rzeczywisty wptyw zwigzany S ) . o o . < ) ) Operacje
y umozliwiajg pracownikom i ich bliskim, takim jak dzieci, Srednioterminowa
z ofertg benefitow ) L . wiasne
partnerzy czy rodzice, dostep do szerokiej gamy ustug Dtugoterminowa
zdrowotnych. Ubezpieczenie na zycie, finansowane przez
uczestnikow, jest dostepne na preferencyjnych warunkach
zaréwno dla pracownikéw, jak i ich rodzin.
Pozytywny rzeczywisty wptyw Bank promuje wsréd pracownikéw dbanie o zdrowie Krotkoterminowa Operacie
w obszarze zdrowia psychicznego psychiczne oraz wspieranie jego odpornosci miedzy innymi za Srednioterminowa wfasnej
pracownikow pomoca platformy Mindgram. Dtugoterminowa
‘ W Ban'ku wystepUJ'e p'raca'v\{ godzmach nadliczbowych. {es[t Krétkoterminowa '
Negatywny rzeczywisty wptyw ona rejestrowana i najczesciej wybierana przez pracownikow . ) ) Operacje
) ) ) . Srednioterminowa
spowodowany praca w nadgodzinach w formie czasu wolnego lub wyptacana w formie ekwiwalentu witasne
pienieznego.
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki w 20423.’ roku Velol?a'nk ZalﬂlFJOW?’( projekt VEFOACtI.Ve' ktory Krétkoterminowa Operacje
. ) angazuje pracownikéw w dziatania proekologiczne i . . .
zaangazowaniu spotecznemu S . Srednioterminowa wiasne
i aktvwnodci pracownikow charytatywne, wspierajgc cele ESG. Projekt byt kontynuowany Downstream
Y P w 2024 2025 roku.
VeloBank zarzadza relacjami z pracownikami, m.in. poprzez
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki efektywng komunikacje. Wspierany jest dialog miedzy Krotkoterminowa Operacje
prowadzonemu dialogowi kierownictwem a zespotem. W Banku sg wyznaczeni Srednioterminowa witasne
z pracownikami przedstawiciele pracownikéw z ktérymi prowadzony jest Dtugoterminowa
dialog.
Pozytywny rzeczywisty wptyw na staze Bank zapewnit stabilno$¢ zatrudnienia wiekszosci swoich Krotkoterminowa Operacje
pracy ilojalnos¢ pracownikdéw poprzez pracownikow zapewniajgc umowy o prace na czas Srednioterminowa witasne
wspieranie dtugoterminowych relacji nieokreslony. Dtugoterminowa
. ) VeloBank na biezgco bada i analizuje wskaznik fluktuacji Krétkoterminowa Operacje
Negatywny rzeczywisty wptyw zwigzany I ; ) L < } )
; o pracownikdw i na tej podstawie podejmuje stosowne Srednioterminowa wiasne
z wysoka fluktuacja pracownikéw . h
dziatania.
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki Bank reguluje transparentnos¢ kwestii zwigzanych I?rotkgtermlr?owa Operacje
. . o ) Srednioterminowa wiasne
politykom i procedurom w obszarze HR z zatrudnieniem w regulacjach wewnetrznych z obszaru HR. .
Dtugoterminowa
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki VeloBank utrzymuje kompleksowy system zarzadzania Krétkoterminowa Operacje
systemowi zarzgdzania BHP bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP), oparty na Srednioterminowa wiasne
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Réwne
traktowanie

i réwnos¢ szans
dla wszystkich

Réznorodnosc

Szkolenia i rozwdj
umiejetnosci

Réwnouprawnienie
ptci i rownosé
wynagrodzen za
prace o takiej
samej wartosci

Srodki
zapobiegania
przemocy

i molestowaniu
W miejscu pracy

wewnetrznych procedurach oraz normie PN-N-18002:2011.
System obejmuje ocene ryzyka zawodowego, nadzér nad
infrastruktura i organizacjg pracy, oraz regularne szkolenia
BHP. Bank prowadzi szkolenia BHP dla wszystkich
pracownikow wykraczajac w ich zakresie poza wymogi
Kodeksu Pracy, co podkresla jego zaangazowanie w troske
o budowanie kultury bezpieczerstwa pracodawcy.
VeloBanku nie odnotowano zadnego potwierdzonego

Dtugoterminowa

Pozyt ist i Krotkot i 0 j
ozy Ywny rzeczyW|ls y wplyw zwiazany przypadku dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, ro 9 ermlr_mwa peracje
z brakiem incydentéw NP A - ) Srednioterminowa witasne
. ; przynalezno$¢ etniczna, religie, Swiatopoglad ani zadne inne .
dyskryminacyjnych o Dtugoterminowa
cechy pracownikdéw.
Negatvwny rzeczvwisty wolvw zwiazan W okresie sprawozdawczym roku 2024 Bank nie posiadat Operacie
. bfak;/em »Igolit k\i/Rézrz/orsdnos'ci azany Polityki Réznorodnosci. W okresie sprawozdawczym roku Krétkoterminowa w’?asnej
¥ 2025 Bank posiadat Polityke Rdznorodnosci.
. L VeloBank wdrozyt szereg inicjatyw skoncentrowanych na Krotkoterminowa Operacje
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki ) . ) . i s . : < ; .
L Lo - szkoleniach i rozwoju umiejetnosci, ktére zwiekszaja Srednioterminowa witasne
szkoleniom i rozwojowi umiejetnosci ) . )
kompetencje pracownikéw Banku. Dtugoterminowa
N t ist
ega_ ywny rzeczywm y wtyw Obecnie Velo Bank nie posiada w petni ustandaryzowanych Krotkoterminowa Operacje
w zwigzku z brakiem s - I : L < ; .
s ) Sciezek kariery dla pracownikéw, jednak planuje podjecie Srednioterminowa witasne
ustandaryzowanych Sciezek kariery ) . o )
o i petne wdrozenie dziatar w tym zakresie.
pracownikow
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki VeloBank dazy do zapewnienia rownouprawnienia pfci, Krétkoterminowa Operacie
dazeniu do réwnosci z naciskiem na stworzenie srodowiska pracy, w ktérym Srednioterminowa wfasnej
w wynagrodzeniach zarowno kobiety, jak i mezczyzni maja rowne szanse. Dtugoterminowa
W strukturze kluczowego personelu kierowniczego Velo Banku
(obejmujacego cztonkéw zarzadu) wystepuje nieréwnowaga
Negatywny rzeczywisty wptyw pici. Dysproporqalta wskazgje r1a wyzyva n_|a zwigzane Krétkoterminowa )
) o z promowaniem rownowagi pfci na najwyzszych szczeblach P . . Operacje
w zwigzku z nieréwnowaga w strukturze ) ) : - | Srednioterminowa
; . zarzadzania. Brak wiekszej reprezentacji kobiet witasne
kluczowego personelu kierowniczego ) S . L. i
w kierownictwie moze ograniczac réznorodnosc perspektyw
w procesach decyzyjnych, co jest istotnym obszarem
wymagajgcym dalszych dziatan w ramach strategii ESG Banku.
Procedura antymobbingowa stanowi kluczowa regulacje
w obszarze pracowniczym i ma na celu przeciwdziatanie
Pozytywny potencjalny wptyw dzieki zjawiskom mobbingu, molestowania i molestowania Krétkoterminowa Operacje
funkcjonowaniu polityki seksualnego oraz okresla zasady postepowania w sytuacjach Srednioterminowa wiasne

antymobbingowej

zgtoszenia wystgpienia mobbingu, molestowania lub
molestowania seksualnego w Banku. Bank przeprowadza
cykliczne szkolenia w tym zakresie.

Dtugoterminowa
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BANK

Konsumenci i
uzytkownicy
koricowi (S4)

Warunki pracy

Wptywy na
konsumentéw lub
uzytkownikow
koncowych
zwigzane

z informacjami

Dialog spoteczny

Réwnowaga
miedzy zyciem
zawodowym

a prywatnym

Bezpieczenstwo
zatrudnienia

Dostep do
informacji
(wysokiej jakosci)

Prywatnos¢

Szansa

Ryzyko

Wplyw

Szansa wizerunkowa dzieki
zaangazowaniu spotecznemu
i aktywnosci pracownikéw

Szanse zwigzane
z wprowadzeniem pracy zdalnej

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Pozytywny rzeczywisty wptyw zwigzany
z kompleksowym system komunikacji z
klientem

Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki
wsparciu cyberbezpieczenstwa klientéw
podczas korzystania z bankowosci
mobilnej

Pozytywny rzeczywisty wptyw w
obszarze bezpieczenstwa danych i
cyberbezpieczenstwa — entity-specific)

Zaangazowanie spoteczne pracownikéw Velo Banku niesie za
sobg szanse wizerunkowg zaréwno na zewnatrz jak i wérod
pracownikow.

Mozliwos$¢ pracy zdalnej stanowi bardzo wazne kryterium
wyboru pracy, w szczegdlnosci dla mtodych oséb, jest to
zatem szansa na przyciaggniecie talentéw. Mozliwo$¢ pracy
zdalnej moze réwniez wptywac pozytywnie na retencje
pracownikow.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw zwigzane z wysoka
fluktuacja pracownikédw moze prowadzi¢ do spadku
efektywnosci operacyjnej, utraty wiedzy specjalistycznej oraz
zaktocen w realizacji strategicznych projektéw. Dodatkowo,
procesy rekrutacyjne i szkolenia nowych pracownikéw wigzg
sie z wysokimi kosztami i mogg wymagac czasu, co negatywnie
wplywa na ciggtos¢ dziatan. Utrata kluczowych talentéw moze
réwniez ostabi¢ morale pozostatych pracownikéw, zwiekszy¢
rotacje kadry oraz utrudni¢ budowanie silnych relacji

z klientami i partnerami biznesowymi. W dtuzszej
perspektywie, taka sytuacja moze zagrozi¢ innowacyjnosci

i konkurencyjnosci firmy na rynku.

VeloBank wykorzystuje rézne kanaty kontaktu
z klientem: sie¢ placowek bankowych, Infolinie, bankowos¢
mobilng, bankowos$¢ internetowa strona internetowa

VeloBank dba o bezpieczerstwo oséb korzystajacych

z aplikacji mobilnej poprzez wprowadzenie standardu
aktywacji aplikacji z wykorzystaniem tzw. ,Callback” oraz
wprowadzenie jednolitego kodu PIN w aplikacji, na wszystkich
zainstalowanych urzadzeniach klienta.

VeloBank udostepnia tez sposéb ptatnosci Pay by Velo, gdzie
wymagana jest akceptacja transakcji za zakupy online

w aplikacji mobilnej VeloBank To daje klientom mozliwos¢
przeprowadzania transakcji w sposdéb bezpieczny.

Bank zapewnia bezpieczenstwo danych poprzez stosowanie
odpowiednich polityk, W 2024 roku nie odnotowano zadnych
przypadkéw wycieku danych

Krotkoterminowa
Srednioterminowa
Dtugoterminowa

Krétkoterminowa
Srednioterminowa
Dtugoterminowa

Krotkoterminowa
Srednioterminowa

Krotkoterminowa
Srednioterminowa
Dtugoterminowa

Krotkoterminowa
Srednioterminowa
Dtugoterminowa

Krétkoterminowa
Srednioterminowa
Dtugoterminowa

Upstream
Operacje
witasne
Downstream

Operacje
witasne

Operacje
wiasne

Downstream

Downstream

Operacje
witasne
Downstream
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Wolnos¢ ) " . ) Krétkoterminowa Operacje
o Ryzyko skarg i reklamacji Ryzyko utraty reputacji i ryzyko finansowe . _ )
wypowiedzi ) N P Srednioterminowa witasne
w zwigzku z realizacjg reklamacji klientow. .
Dtugoterminowa Downstream
Wolnosé — ) . Krotkoterminowa Operacje
o Rvzvko soraw spornvch Ryzyko kosztéw finansowych z tytutu udziatu postepowan <rednioterminowa whasne
wypowiedzi Ryzyko YzZyko sp porny sagdowych i negatywnych orzeczen.
Downstream
Wolnos¢ , , . - ) Krétkoterminowa Upstream
N Ryzyko postepowar organéow Ryzyko finansowe wynikajace z potencjalnych kar przyznanych ‘ ) . A
wypowiedzi ) ; Srednioterminowa Operacje
nadzoru/kontroli przez organy nadzoru/kontroli. .
Dtugoterminowa witasne
Dostep do VeloBank dba o to, aby swiadczenie ustug odbywato sie
informacji z zachowaniem nalezytej starannosci i najwyzszych
(wysokiej jakosci) standardow, w szczegdlnosci w zakresie sposobu i formy
. L przekazywania informacji o ustugach iinstrumentach Krotkoterminowa
Pozytywny potencjalny wptyw dzigki . A ; . . ; .
S o ) ) finansowych oferowanych klientom, poniewaz czesto Srednioterminowa Downstream
przeciwdziataniu missellingowi ) ) . ) . ) . .
odbiorca tych informacji jest klient, ktéry nie posiada Dtugoterminowa
specjalistycznej wiedzy ani doswiadczenia, ktére umozliwia
dokonanie oceny, czy dany instrument lub ustuga s dla niego
odpowiednie.
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki w 2023,“ VeIoBan.k rozp?cz_a’f Okl spotkari z udZ|aiem. Krétkoterminowa
. L, ekspertéw, aby zwiekszy¢ wiedze o praktycznym wymiarze . . .
wsparciu merytorycznemu klientéw ) L } Srednioterminowa Downstream
) . stosowania rozwigzan OZE. Projekt byt kontynuowany w 2024 )
instytucjonalnych ) Dtugoterminowa
i 2025 roku.
) . Bank podejmuje dziatania w celu ochrony klientéw przed
Bezpieczenstwo . T .
. Wplyw . . rosnacym ryzykiem oszustw, w tym phishingiem i , . .
osobiste : . Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki L o ) Krétkoterminowa Operacje
. Bezpieczenstwo ) - wytudzeniami przez e-commerce. Bank aktywnie informuje . . .
konsumentéw lub aktywnej komunikacji L L . ‘- I Srednioterminowa wiasne
. S osoby ! ) " klientdw o zagrozeniach, stosujac rézne kanaty komunikacji, )
uzytkownikow z klientami oraz edukacji R ) . ) Dtugoterminowa Downstream
. by zapewnic¢ im wiedze na temat bezpiecznego korzystania
korcowych
z ustug bankowych.
Bank udostepnia szereg mozliwosci dostepu do produktéw
i ustug przez kanaty elektroniczne:
« aplikacja mobilna VeloBank
Witaczanie = wnioskowanie o produkty bankowe
spoteczne Dostep do Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki w procesie Selfie bezposrednio po pobraniu aplikacji Krétkoterminowa
konsumentow lub produktéw samoobstudze w kanatach mobilnej Srednioterminowa Downstream
uzytkownikow i ustug elektronicznych « nowe procesy sprzedazy kredytéw dla nowych i obecnych Dtugoterminowa

koncowych

klientow

» mozliwos¢ szybkiego i tatwego odblokowania dostepu do
bankowosci elektronicznej przy wykorzystaniu aplikacji
mObywatel.
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Pozytywny rzeczywisty wptyw poprzez

Tworzac i akceptujac nowe produkty oraz procesy,
a w konsekwencji akceptujac przekaz reklamowy oraz inne

z informacjami

w oczach partnerdw biznesowych moga przetozyc sie na
spadek przychoddw.

Odpowiedzialne i i ierui 5 i ;
. obowazywanle Zasad Kierujacych materiaty marketingowe, Bank kieruje sie zasadami Ifrotkgtermlr_wowa Operacje
praktyki Tworzeniem | . . , Srednioterminowa wtasne
keti i Akceptacja Produktéw oraz Materiatow okreslonymi w regulacjach paristwowych oraz Dtugoterminowa Downstream
marketingowe p' 13 rekomendacjach KNF i ZBP, jak réwniez w procedurze &
Marketingowych 3
wewnetrznej.
Wptywy na ) ) - -~
. ) . o Zabezpieczenie technologii i danych pozwala na wdrazanie
konsumentéw lub Zwiekszenie konkurencyjnosci . ; B . . . .
. o ) ) _ innowacyjnych ustug, ktére moga przyciaggna¢ nowych Krotkoterminowa
uzytkownikéw . i szansa reputacyjna zwigzana . S = - ‘ ) )
, Prywatno$¢ ) : ! o uzytkownikéw, np. nowe metody autoryzacji czy ptatnosci Srednioterminowa Downstream
koncowych z innowacyjnymi technologiami ) o o . .
) o . , mobilne. Klienci chetniej korzystajg z nowoczesnych ustug Dtugoterminowa
zwigzane W dziedzinie zabezpieczen bankowych, gdy maja pewnos¢, ze sg one bezpieczne
z informacjami Szansa yen, gdy majia p 1788 P )
Bezp{eczenstwo o , Aktywne komunikowanie i edukacja klientow w obszarze , .
osobiste : . Udaremnianie atakdéw w obszarze ) ) . L . Krétkoterminowa
. Bezpieczenstwo ) . o " cyberbezpieczenstwa stwarzaja szanse udaremnienia atakéw < . .
konsumentéw lub cyberbezpieczenstwa dzieki edukacji L S Srednioterminowa Downstream
. o osoby o . " phishingowych i innych przestepstw, a tym samym szanse )
uzytkownikdw klientdw - —entity-specific) ) Dtugoterminowa
, wizerunkowa dla Banku.
koncowych
Wptywy na
kgnsumer?tc?w lub ) ) Dane osobowe konsumentéw Banku sg narazone na Krotkoterminowa Operacje
uzytkownikow . Negatywny potencjalny wptyw zwigzany ) ) A ) ‘ ) .
. Prywatnosé Wplyw o potencjalny negatywny wptyw polegajgcy na ich wycieku lub Srednioterminowa wiasne
koncowych z wyciekiem danych osobowych ) ! . .
) nieuprawnionym dostepie. Dtugoterminowa Downstream
zwigzane
z informacjami
Bezpieczenstwo
osobiste . . Negatywny potencjalny wptyw zwigzany | Konsumenci s narazeni na ataki przestepcow, ktére moga Krétkoterminowa
. Bezpieczenstwo . P Lo ) . o < . .
konsumentéw lub 050b Wptyw | z utratg srodkoéw pienigznych skutkowac nieuprawnionymi operacjami na ich rachunkach Srednioterminowa Downstream
uzytkownikow ¥ konsumentow bankowych. Dtugoterminowa
koncowych
Ryzyko zwigzane z wyciekiem danych osobowych klientéw
Wptywy na rodzi konsekwencje zaréwno na poziomie finansowym, jak
konsumentdéw lub i reputacyjnym. Ataki hackerskie i oszustwa narazajg bank na
. o Ryzyko wycieku danych klientéw oraz P ) viny . o ) . Krétkoterminowa
uzytkownikow . . Lol ) . straty finansowe, ktére mogtyby wyniknaé¢ z wyptacania . . .
. Prywatnos¢ Ryzyko | innych naruszen Polityk Bezpieczeristwa i B} o . " Srednioterminowa Downstream
korcowych srodkow klientéw lub wyptat nieautoryzowanych transakcji. .
) Danych osobowych i . ) Dtugoterminowa
zwigzane Utrata zaufania klientow oraz negatywny wizerunek firmy
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Postepowanie
w biznesie (G1)

Kultura
korporacyjna

Ochrona
sygnalistow

Zarzadzanie
relacjami

z dostawcami,
w tym praktyki
ptatnicze

Korupcja
i przekupstwo

Zapobieganie oraz
wykrywanie,
w tym szkolenie

Wptyw

Kluczowe cele tego biura obejmuja:
« rozwdj narzedzi finansowania i promocji ESG wsréd
klientéw Banku,

. S ) . . . . . ) Upstream
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki = pozyskiwanie partnerow do wspdtpracy w zakresie Krotkoterminowa Operacie
funkcjonowaniu Biura Akwizycji i popularyzacji rozwigzan ESG, Srednioterminowa w’?asnej
Sprzedazy ESG « edukacja klientéw oraz pracownikéw w zakresie Dtugoterminowa
. . B Downstream
programéw wsparcia obszaréw ESG,
« reprezentowanie Banku w kontaktach z klientem zgodnie
z wartosciami VeloBank S.A.
Velo Bank wprowadzit Kodeks Etyki, ktory stanowi fundament
kultury organizacyjnej, promujac wartosci takie jak
. . przedsiebiorczos¢, otwartosé, rzetelnosc i zaufanie. Kodeks , . Upstream
Pozytywny rzeczywisty wptyw zwigzany ) : Lo . . Krétkoterminowa )
. . ) Etyki wspiera budowanie wiarygodnosci Banku jako . _ ) Operacje
z wartosciami zawartymi w Kodeksie S i - ) Srednioterminowa
Etvki odpowiedzialnego pracodawcy i instytucji zaufania Diugoterminowa wiasne
y publicznego. Zgodnos¢ z Kodeksem Etyki Bankowej oraz & Downstream
wytycznymi sektora bankowego zapewnia spdjnosé dziatan
z zasadami zréwnowazonego rozwoju.
) o Polityka t i lityki lujace funkgj i . . Upst
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki olityka ta uzu.pe n'a polityx| rggu ujace tun cpnowamg Krétkoterminowa ps rea?m
. banku o kwestie ESG w szerokim spektrum, m.in. kwestie P . . Operacje
Polityce ESG . ) ) Srednioterminowa
L . . ochrony praw cztowieka w taricuchu dostaw, zarzadzanie ) wiasne
i zréwnowazonego rozwoju VeloBank L - o ) . Dtugoterminowa
réznorodnosciag, odpowiedzialne relacje z klientem. Downstream
W ramach Departamentu Zgodnosci, VeloBank wdrozyt
,Procedure whistleblowing — wewnetrzny system
powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach”, Ubstream
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki umozliwiajac pracownikom oraz wspdtpracujagcym podmiotom | Krétkoterminowa Operac'e
procedurze whistleblowing zgtaszanie nieprawidtowosci poprzez rézne kanaty: aplikacje Srednioterminowa w’?asnej
i ochronie sygnalistow w VeloBanku ,Powiadomienia”, listownie, mailowo lub telefonicznie. Taki Dtugoterminowa Downstream
system zgtoszen zapewnia anonimowosc¢ i bezpieczenstwo
sygnalistéw, co stanowi kluczowy element ochrony oséb
zgtaszajgcych naruszenia w Banku.
VeloBank zaktualizowat procedure zakupowa, ktadac nacisk na
Pozytywny potencjalny wptyw za sprawg | rownos¢, konkurencyjnosc i zgodnosc z ,Kodeksem Etyki”. Krétkoterminowa
funkcjonowania Kodeksu ESG Dodatkowo, Bank dba o unikanie konfliktow interesow, aby Srednioterminowa Upstream
Dostawcow utrzymac transparentnosc¢ i uczciwos¢ w relacjach Dtugoterminowa
z dostawcami.
. Lo . . Upstream
. L VeloBank wdrozyt szereg regulacji majgcych na celu Krotkoterminowa P A
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki o L ) L . . . . Operacje
S . " przeciwdziatanie nieprawidtowosciom, w tym korupcji Srednioterminowa
przeciwdziataniu korupcji ; . . . . wiasne
i konfliktom interesow. Dtugoterminowa
Downstream
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Strategia biznesowa Banku na lata 2023-2025 zostata opracowana przed przeprowadzeniem analizy podwdjnej istotnosci,
w zwigzku z czym nie odnosi sie wprost do tematéw istotnych zidentyfikowanych w ramach niniejszego Sprawozdania. Natomiast
nowa strategia na lata 2026-2028 zostata przygotowana juz z uwzglednieniem wynikdw DMA, co pozwolito na powigzanie
kierunkow strategicznych z kluczowymi wptywami, ryzykami i szansami zidentyfikowanymi w analizie. Szczegétowe informacje

dotyczace strategii przedstawiono w czesci opisowej SBM-1.

Grupa nie przeprowadzita dotychczas analizy odpornosci strategii i modelu biznesowego na zidentyfikowane wptywy, ryzyka

i szanse jednak planuje przeprowadzi¢ takg analize w 2026 roku.

Sposdb, w jaki Grupa zarzadza poszczegdlnymi IRO, zostat opisany w odpowiednich rozdziatach tematycznych. VeloBank
zidentyfikowat rowniez wptyw specyficzny dla  jednostki (entity-specific): w obszarze bezpieczenstwa danych
i cyberbezpieczenstwa oraz szanse: ,Udaremnianie atakéw w obszarze cyberbezpieczenstwa dzieki edukacji klientéw - entity
specific ktére zostaty ujete w wykazie IRO w sekcji SBM-3 oraz wskazany w sekcji S4 jako element narracyjny dotyczacy

bezpieczenstwa konsumentéw i uzytkownikow koncowych.

W poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego nie zidentyfikowano zmian w zakresie istotnych wptywéw, ryzyk i szans

(IRO). Lista IRO pozostaje zgodna z wynikami analizy podwdjnej istotnosci przeprowadzonej dla Grupy Kapitatowej VeloBanku.

Opisane powyzej wptywy wynikajg z modelu biznesowego Grupy i pozostajg z nim powigzane. W roku sprawozdawczym nie
wystgpity biezgce skutki finansowe zwigzane z istotnymi wptywami, ryzykami lub szansami, a Grupa nie przewiduje koniecznosci

korekt w kolejnym okresie.

8.1.10. Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych wptywéw, ryzyk i szans (IRO-
1)
Na potrzeby niniejszego raportu VeloBank wykorzystat analize podwdjnej istotnosci (DMA) przeprowadzong pod koniec 2024 roku

oraz wyniki dialogu z interesariuszami, zastosowane po raz pierwszy w sprawozdaniu zrwnowazonego rozwoju za 2024 rok.

Analiza zostata przeprowadzona wspdlnie z ekspertami zewnetrznej firmy doradczej zgodnie z dyrektywa CSRD, standardami ESRS
oraz wytycznymi wdrozeniowymi EFRAG, a takze wewnetrznym dokumentem Metodyka DMA. Celem analizy byto zidentyfikowanie
istotnych dla Grupy wptywodw, ryzyk i szans zwigzanych z kwestiami zréwnowazonego rozwoju. Wyniki analizy podwdjnej istotnosci
(dotyczacej roku finansowego 2024) zostaty zatwierdzone przez Zarzad Banku w dniu 13 maja 2025 r. Wyniki tego procesu stanowig

aktualng podstawe do ujawniania przez VeloBank kluczowych informac;ji ESG.

Na poczatku roku 2026 r. przeprowadzono walidacje aktualnosci wynikow DMA, obejmujaca przeglad zmian w otoczeniu

regulacyjnym, rynkowym, organizacyjnym, technologicznym oraz spotecznym.

Wiecej na temat procesu walidacji w dalszej czesci sekcji.

Zgodnie z ESRS 1 par. 29, niezaleznie od wyniku analizy podwadjnej istotnosci, VeloBank ujawnia réwniez informacje wymagane
w ESRS 2 oraz obowigzkowe ujawnienia IRO-1 we wskazanych standardach tematycznych. Oznacza to, ze niniejszy opis procesu
identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans (IRO-1) ma zastosowanie do wszystkich tematéw ESRS: E1, E2, E3, E4, E5, S1,

S2, S3 S4 oraz G1, takze w przypadkach, gdy w wyniku DMA dany temat zostat uznany za nieistotny.
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Tabela 20 Ujawnienia IRO-1 dla tematdow uznanych za nieistotne E2, E3, E4, E5

Temat ESRS Ujawnienie IRO-1 — sposdb identyfikacji wptywoéw, ryzyk i szans

VeloBank przeprowadzit identyfikacje kwestii zwigzanych z zanieczyszczeniem poprzez analize dziatalnosci

operacyjnej, portfela kredytowego oraz wyniki dialogu z interesariuszami, zgodnie z metodyka DMA obejmujaca

E2 - Zanieczyszczenie oceng istotnosci wptywu i finansowej. Uwzgledniono skale i zakres potencjalnych oddziatywan oraz charakter
banku jako podmiotu ustugowego. Analiza wykazata, ze ryzyka i wptywy zwigzane z zanieczyszczeniami s
ograniczone i nie przekroczyty progu istotnosci.

Zagadnienia dotyczace wody zidentyfikowano poprzez analize wtasnych operacji, danych srodowiskowych oraz
E3 - Woda i zasoby ocene portfela sektorowego, z wykorzystaniem podejscia UNEP Fl i analizy taricucha wartosci. Oceniono zuzycie
morskie wody w budynkach biurowych oraz ekspozycje portfelowe na sektory wodno-intensywne. Wyniki potwierdzity, ze
wptyw banku na zasoby wodne ma charakter typowy dla sektora ustug i nie osigga progu istotnosci.

Identyfikacja kwestii dotyczacych bioréznorodnosci opierata sie na analizie dziatalnosci wtasnej, ocenie portfela
E4 - Bioréznorodnos¢ kredytowego oraz identyfikacji ekspozycji na sektory mogace generowac znaczace ryzyko srodowiskowe. Oceniano
i ekosystemy skale, zakres i ewentualng nieodwracalnos¢ wptywéw zgodnie z metodyka DMA. Z uwagi na brak dziatalnosci
operacyjnej i finansowania o wysokim ryzyku dla ekosystemoéw, temat zostat oceniony jako nieistotny.

W ramach DMA przeanalizowano wykorzystanie zasobdéw w dziatalnosci wtasnej oraz ekspozycje na sektory

E5 — Wykorzystanie
v v zwigzane z gospodarka o obiegu zamknietym. Oceniono skale zuzycia materiatéw i charakter dziatalnosci banku

zasobdw i gospodarka

) . jako podmiotu o niskim wptywie materiatowym. Analiza wykazata, ze temat nie stanowi istotnego obszaru wptywu
o obiegu zamknietym

ani ryzyka w kontekscie modelu biznesowego, w poréwnaniu do tematéw klimatycznych.

W kolejnym cyklu raportowym planowana jest petna aktualizacja DMA ze wzgledu na integracje z czescig detaliczng dziatalnosci
Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Citi Handlowy) w 2026 r., co moze wptyna¢ na profil dziatalnosci, strukture portfela i zakres
obowigzkéw ESG. Od 2026 r. proces identyfikacji i oceny IRO zostanie rozszerzony o regularne raportowanie danych ESG ze spétek
zaleznych, zgodnie z opracowanym dokumentem opisujgcym Zakres i czestotliwos¢ przekazywania informacji ESG w Grupie
Kapitatowej. Wprowadzenie tego rozwigzania ma na celu systematyczne pozyskiwanie danych niezbednych do oceny wptywodw,

ryzyk i szans.

Proces zarzadzania zidentyfikowanymi IRO jest opisany w poszczegdlnych rozdziatach tematycznych ESRS (E, S, G). Wyniki analizy
podwdjnej istotnosci pozostajg w Scistej relacji ze strategig Banku na lata 2026-2028, ktéra uwzglednia kluczowe wptywy, ryzyka

i szanse okreslone w DMA.

Analiza podwdjnej istotnosci uwzgledniata dwie perspektywy:

Ocena rzeczywistych i potencjalnych, pozytywnych i negatywnych wptywéw
Impact materiality Adaptacja bankowa: wptywy wynikajgce z wtasnych operacji (oddziaty, centra operacyjne) oraz
(istotnos¢ wptywu) z decyzji kredytowych/inwestycyjnych banku (np. finansowanie przedsiewzie¢ wysokoemisyjnych, praktyki
sprzedazowe wobec klientow detalicznych)

Ocena ryzyk i szans mogacych wywotac skutki finansowe
Adaptacja bankowa: wptyw ryzyk i szans ESG na ryzyka kredytowe, rynkowe, operacyjne, ptynnosciowe,
reputacyjne oraz na wynik, fundusze wtasne, koszt kapitatu, dostep do finansowania

Financial materiality
(istotnos¢ finansowa)

Podstawg danych i informacji wykorzystywanych w procesie byto zapewnienie doktadnosci i wiarygodnosci danych, uwzglednienie

wktfadu interesariuszy, zgodnos¢ z przepisami i wymogami prawnymi oraz dostosowanie do obowigzujgcych ram sprawozdawczosci.

W proces analizy podwdjnej istotnosci zaangazowano przedstawicieli wielu jednostek Banku, co pozwolito na szczegétowe
przeanalizowanie oraz ocenienie istotnosci poszczegdlnych kwestii zwigzanych ze zrdwnowazonym rozwojem. W procesie tym
dokonano analizy wptywow, ryzyk i szans wynikajacych z réznych obszaréw zréwnowazonego rozwoju, bazujac na liscie zagadnien

sprawozdawczych wskazanych w ESRS 1 AR 16. W ramach analizy wykorzystano réwniez, opinie interesariuszy (wewnetrznych
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i zewnetrznych), a takze analize dziatalnosci finansowanych przez VeloBank. Analizie poddano takze trendy branzowe w zakresie

matrycy kwestii istotnych.

Tabela 21 Sposob i zakres angazowania istotnych interesariuszy

Grupa interesariuszy

Sposéb doboru / zakres
Zaangazowania

Forma angazowania

Zakres pozyskanych danych

Pracownicy

» Losowo wybrana
reprezentatywna grupa
obejmujaca rézne jednostki
i lokalizacje

= Badanie ankietowe

» Sesja dialogowa

» Istotno$¢ tematdw ESRS, warunki
pracy, dobrostan, bezpieczenstwo,
kultura organizacyjna

Akcjonariusze
(Cerberus, IFC)

Dostawcy
i partnerzy biznesowi

Klienci strategiczni

Regulatorzy

Spotecznosci lokalne
/ opinia publiczna

Wszyscy kluczowi
interesariusze

= Celowy dobor — kluczowi
wiasciciele oraz inwestor

instytucjonalny

* Préba celowa — podmioty
istotne w faricuchu wartosci

» Uwzglednieni poprzez dialog
biezacy i dane z badan
satysfakcji

» Wiaczeni poprzez kanaty
nadzorcze

« Uwzglednieni jako
interesariusze posredni

« Badanie ankietowe

= Wywiady indywidualne
z przedstawicielami inwestoréw
(Cerberus i IFC) (XII 2024 - 1 2025)

» Badanie ankietowe

« Biezacy dialog, konsultacje
operacyjne, ankiety (bank nie
uzyskat odpowiedzi na przestane
ankiety)

» Dialog biezacy (raporty,
korespondencja, kontrole)

» Komunikacja publiczna i media

« Integracja w analizie DMA

» Oczekiwania inwestorskie, podejscie
do ryzyk ESG, priorytety klimatyczne
i spoteczne

« Kwestie poruszone podczas
wywiaddw:
o Zmiany klimatu
o  Bioréznorodnos¢
o Gospodarka obiegu zamknietego
o Konsumenci i uzytkownicy

koricowi

o  Wiasne zasoby pracownicze
o Postepowanie w biznesie

» Qcena istotnosci tematow ESRS,
ryzyka dostaw, zgodnos¢ i
oczekiwania wspotpracy

« Jakos¢ informacji,
cyberbezpieczenstwo, procesy
digitalizacji

« Oczekiwania regulacyjne,
interpretacje sektorowe, ryzyka
compliance

« Oczekiwania reputacyjne, kwestie
Srodowiskowe i spoteczne

« Wszystkie dane zostaty wykorzystane

w ocenie wptywow, ryzyk i szans

W metodyce analizy podwdjnej istotnosci uwzgledniono réwniez podejscie UNEP FI (United Nations Environment Programme
Finance Initiative), ktére wspiera identyfikacje potencjalnie istotnych wptywdw (impact materiality) wynikajgcych z portfela banku,
a uzyskane wyniki moga posrednio prowadzi¢ do identyfikacji powigzanych z tymi wptywami ryzyk i szans w kolejnych etapach
procesu DMA.

Analiza ta wspiera identyfikacje kluczowych wptywow, ryzyk i szans bazujac na globalnych dobrych praktykach sektora finansowego.
W oparciu o te metodyke przeanalizowalismy portfel Banku identyfikujgc istotne IRO zwigzane z réznymi segmentami dziatalnosci.

Dzieki temu pogtebiliSmy ocene istotnosci w kontekscie wptywu zewnetrznego i znaczenia dla wartos$ci organizacji.

Ponadto w ramach badania podwdjnej istotnosci uwzglednilismy ocene koricowg nadang przez Komisje Nadzoru Finansowego
w cyklu BION 2024 wg stanu na 31 grudnia 2023 r. W ramach walidacji DMA za rok 2025 VeloBank nie wykorzystywat wynikow
cyklu BION. W aktualizacji DMA planowanej na 2026 r. — zwigzanej z integracjg czesci detalicznej dziatalnosci Citi Handlowy — wyniki

BION zostang ponownie uwzglednione jako jedno ze zrédet kontekstowych, zgodnie z dotychczasowg praktyka.
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Na etapie analizy finansowej Grupa VeloBank wzieta pod uwage ryzyka zwigzane z kwestiami zrbwnowazonego rozwoju wskazane
w ocenie KNF, takie jak: ryzyko rotacji pracownikdw, ryzyko utraty reputacji i ryzyko finansowe w zwigzku ze skargami oraz
reklamacjami, ryzyko kosztéw finansowych z tytutu udzialu w postepowaniach sgdowych oraz ewentualnych negatywnych
orzeczen, ryzyko finansowe wynikajgce z potencjalnych kar przyznanych przez organy nadzoru/kontroli. Ryzyka te zostaty ocenione

jako istotne dla VeloBanku i znajdujg odzwierciedlenie w wynikach badania podwdjnej istotnosci.

W procesie oceny zidentyfikowanych wptywow, ryzyk i szans wykorzystano parametry okreslone w ESRS, tj. skala, zakres
w przypadku wptywow rzeczywistych, a w przypadku wptywow potencjalnych dodatkowo prawdopodobienstwo. Wptywy
negatywne oceniono uwzgledniajac rowniez czwarty parametr jakim jest nieodwracalny charakter wptywu. Ryzyka i szanse zostaty
ocenione pod katem dwodch parametrow: skali potencjalnych skutkéw finansowych oraz prawdopodobienstwa. Kazdy
z wymienionych parametréw poza prawdopodobienstwem oceniano w skali 0-3, gdzie 3 oznacza bardzo duzy wptyw lub bardzo
istotne skutki finansowe. Prawdopodobieristwo oceniano w skali 0-1 sktadajacej sie z 4 ocen: 0, 0,3; 0,6; 1, gdzie 1 oznacza bardzo
wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia. W zwigzku z tym, im wyzsza ocena wptywu, ryzyka lub szansy, tym wieksze jego

znaczenie i istotnosc.

VeloBank uwzglednit powigzania swoich wptywdw z wynikajacymi z nich ryzykami i szansami poprzez systematyczne mapowanie
kazdego zidentyfikowanego wptywu na adekwatne ryzyka i szanse, zgodnie z ESRS 2 §53(c)(i). Wptywy identyfikowano w pierwszej
kolejnosci (m.in. z wykorzystaniem metodyki UNEP FI dla portfela), a nastepnie analizowano wynikajgce z nich ryzyka i szanse oraz
ich istotno$¢ finansowa, co zostato odzwierciedlone w ostatecznym wykazie IRO (SBM-3). Sposdb uwzgledniania powigzan
pomiedzy wptywami a wynikajgcymi z nich ryzykami i szansami przedstawiono w tabeli ponizej — dla kazdego etapu DMA opisano,

w jaki sposob zidentyfikowane wptywy sg analizowane pod katem ich potencjalnych skutkdw finansowych w postaci ryzyk i szans.

W DMA VeloBank przyjat jednolity, ilosciowy prég istotnosci réwny 1,5 (wartos$¢ od ktérej wptywy, ryzyka i szanse zostajg uznane
za istotne), ktéry ma zastosowanie zaréwno dla:
. impact materiality (wptywy), jak i

«  financial materiality (ryzyka i szanse).

Interpretacja progu:
. M > 1,5 - temat istotny (podlega ujawnieniu w ESRS, zgodnie z IRO-2),
. M < 1,5 - temat nieistotny (moze zosta¢ pominiety w ujawnieniach tematycznych, z wyjatkiem obowigzkowych ujawnien
IRO-1 dla tematdéw ESRS E1-E5 oraz G1, ktére sg wymagane niezaleznie od wyniku analizy istotnosci, zgodnie z ESRS 1.
Tematy, ktérych wyniki znajdowaty sie w bezposrednim sgsiedztwie progu istotnosci, byty dodatkowo omawiane podczas ses;ji
kalibracyjnych oraz spotkania walidacyjnego, obejmujgcych przedstawicieli jednostek odpowiedzialnych za oceniane obszary, Biuro

ESG oraz ekspertéw zewnetrznych. Dyskusje te obejmowaty:

. kontekst jakosciowy,

«  wyniki dialogu z interesariuszami,

. uwarunkowania biznesowe i regulacyjne,

. spbjnos¢ ocen miedzy obszarami.
W efekcie czes$¢ tematdw ,granicznych” zostata utrzymana jako istotna, a czes¢ sklasyfikowana jako nieistotna, co znajduje
odzwierciedlenie w ostatecznej macierzy istotnosci oraz liscie IRO. W metodyce nie przewidziano odrebnego, formalnego progu

ponownej analizy (np. dla zakresu 1,45-1,55); etap ten byt realizowany w formule eksperckiej w trakcie prac warsztatowych.

Zaréwno wptywy, jak i ryzyka oraz szanse zostaty oceniane w trzech horyzontach czasowych.
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. Krotkoterminowy (HT) — okres przyjety jako okres sprawozdawczy w sprawozdaniu finansowym —do 1 roku

. Srednioterminowy (HM) —od 1 do 5 lat

. Dtugoterminowy (HL) — powyzej 5 lat.

Kazdy wptyw, ryzyko i szansa sg oceniane we wszystkich trzech horyzontach, a wynik jest srednig z horyzontow.

Tabela 22 Zrédta danych wykorzystane w procesie analizy podwdjnej istotnosci

Kategoria Zastosowanie w DMA Przyktadowe Zrédta

Dane portfelowe

Identyfikacja i ocena wptywow portfelowych (UNEP Fl),
ocena ryzyk i szans finansowych.

Struktura ekspozycji wg segmentéw i NACE,
zabezpieczenia, geografie.

Dokumenty
wewnetrzne ESG
/ ryzyk

Dane operacyjne
(reklamacje, sprawy
sporne, HR)

Ustalenie kontekstu, wczesniejszych identyfikacji ryzyk
ESG, map ryzyka.

Identyfikacja potencjalnych wptywow negatywnych,
w szczegolnosci w obszarze S4i S1.

Polityki ryzyka, strategie ESG, wczes$niejsze raporty
niefinansowe.

Rejestry reklamacji, wskazniki rotacji, sprawy sporne,
wyniki badan satysfakcji.

Nie przeprowadzono formalnego, bezposredniego
mapowania do oceny BION / Strategii Zarzadzania
Ryzykiem.

Dane z narzedzia
UNEP FI

Przyblizona identyfikacja wptywow w podziale na
produkty/segmenty, konwersja do tematdw ESRS.

Moduty: Context, Consumer Banking, Institutional
Banking, konwerter ESRS.

Dane od

Weryfikacja i uzupetnienie ocen wewnetrznych,

Ankiety i wywiady z udziatem pracownikéw, klientéw,

interesariuszy identyfikacja tematéw priorytetowych z ich perspektywy. wiascicieli, dostawcow, instytucji nadzorczych.

Identyfikacja istotnych wptywow, ryzyk i szans oraz . , . .
Sprawozdania zréwnowazonego rozwoju wybranych

Benchmarki
bankow

tematow specyficznych dla banku (entity-specific),
kalibracja listy ujawnien

W ramach analizy podwajnej istotnosci VeloBank ocenit nie tylko tematy wynikajace wprost z ESRS, lecz takze kwestie specyficzne
dla dziatalnosci banku (entity-specific matters). W tym celu przeprowadzono poréwnanie standardéw raportowania innych bankéw
na rynku. Na podstawie benchmarku zdecydowano o uwzglednieniu dodatkowego tematu — cyberbezpieczenistwa — jako kwestii

specyficznej i istotnej dla Banku, co zostato wtgczone do tabeli IRO.

Cyberbezpieczenstwo zostato ujete jako pozytywny rzeczywisty wptyw w obszarze bezpieczenstwa danych i cyberbezpieczenstwa,

raportowany w sekcji SBM-3 jako wptyw specyficzny dla jednostki (entity-specific).

Cyberbezpieczenstwo uznano za temat istotny, poniewaz stanowi kluczowy element modelu biznesowego banku, wptywa na
bezpieczenstwo danych klientow, ciggtosc dziatania systemow cyfrowych oraz wigze sie z wysokim poziomem ryzyk operacyjnych
i reputacyjnych. Wyniki dialogu z interesariuszami oraz analiza relacji w taricuchu wartosci réwniez potwierdzity znaczenie tego
obszaru dla VeloBanku, zgodnie z zapisami metodyki, ktéra wskazuje na konieczno$¢ uwzglednienia tematow istotnych

z perspektywy relacji biznesowych i strategii organizacji.

VeloBank monitoruje zmiany regulacyjne wptywajgce na dziatalno$¢ w obszarze zréwnowazonego rozwoju, a efektywnosé dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem ESG jest oceniana i prezentowana w corocznych raportach. Sledzenie zagadniers ESG oraz

wynikajacych z nich szans i ryzyk stanowi dla Banku istotny element zarzadzania.

Bank pod koniec 2025 roku przyjat podejscie, zgodnie z ktdrym, ryzyko ESG jest uwzgledniane jako integralna czes¢ ryzyk
zidentyfikowanych w dziatalnosci Banku, zgodnie z listg ryzyk w ramach Polityki ICAAP, co pozwala na jeszcze petniejszg integracje

zarzadzania ESG w dziatalnosci Banku i zarzadzaniu wewnetrznym. Oznacza to, ze czynniki srodowiskowe, spoteczne i tadu
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korporacyjnego sg identyfikowane i oceniane w kontekscie poszczegdlnych rodzajéw ryzyk (m.in. kredytowego, operacyjnego,

reputacyjnego, prawnego), z zachowaniem spdjnosci metodyczne;j.

Obecnie Bank jest w trakcie wiaczania wynikdw analizy IRO do systemu zarzgdzania ryzykiem w ujeciu ICAAP, a proces ten obejmuje
zarowno dostosowanie metodyki, jak i doszczegétowienie sposobu uwzgledniania czynnikéw ESG w ocenie poszczegdlnych typow

ryzyk.

Walidacja wynikéw analizy podwdjnej istotnosci (DMA)

Na poczatku 2026 roku VeloBank przeprowadzit walidacje aktualnosci analizy podwdjnej istotnosci (DMA) w celu weryfikacji, czy

w 2025 roku zaszty zmiany w kontekscie dziatalnosci Grupy VeloBanku, ktére mogtyby wptynac na:

. istotnos¢ wczesniej zidentyfikowanych tematow ESG,
. koniecznos$¢ aktualizacji identyfikacji wptywow, ryzyk i szans (IROs),

»  zakres obowigzkdw raportowych wynikajgcych z CSRD i ESRS.

Walidacja obejmowata réwniez ocene, czy wystapity tzw. material change triggers zgodnie z ESRS 1 i wytycznymi EFRAG IG 1 (ust.
170-172), ktére uzasadniatyby koniecznos¢ przeprowadzenia petnej aktualizacji DMA.
W zwigzku z przejeciem przez Grupe VeloBank we wrzesniu 2025 roku spétki VeloFunds TFI S.A., podmiot ten zostat wtaczony do

procesu walidacyjnego zaréwno jako:

= spotka zalezna (own operations), oraz

«  element downstream faricucha wartosci Grupy, z uwagi na ekspozycje wynikajaca z portfeli zarzagdzanych funduszy.

Proces walidacji przeprowadzono w czterech etapach:
. Etap 1 (styczen 2026) — badanie ankietowe skierowane do kluczowych jednostek VeloBanku zaangazowanych

w zarzadzanie obszarami ESG.

. Etap 2 (luty 2026) — dyskusja ekspertow VeloBanku.

. Etap 3 (marzec 2026) — badanie ankietowe oraz dyskusja online skierowana do Zarzadu oraz kluczowych pracownikow
VeloFunds TFI S.A., obejmujgca ocene wptywdw dziatalnosci operacyjnej TFI na aspekty zréwnowazonego rozwoju.

. Etap 4 (marzec 2026) — ocena istotnosci wptywu VeloFunds TFI S.A. na analize podwadjnej istotnosci, obejmujaca zaréwno

dziatalnos$¢ wtasna TFI, jak i wstepna analize portfeli funduszy w obszarze downstream.

W zakresie oceny downstream zastosowano Przepis przejsciowy zwigzany z rozdziatem 5 ,tancuch wartosci” (ESRS 1 §132-133),
poniewaz cze$¢ danych dotyczacych portfeli TFI nie byta dostepna za okres sprawozdawczy z uwagi na ograniczony czas na analize
i pozyskanie danych oraz trwajacy proces integracji systeméw i Zrédet danych ESG pomiedzy TFl a Grupg, ktéry uniemozliwia

obecnie pozyskanie petnego i poréwnywalnego zestawu informacji wymaganych do przeprowadzenia oceny zgodnej z ESRS.

Dodatkowo, na etapie walidacji nie zaangazowano interesariuszy zewnetrznych, co wynikato réwniez z ograniczen czasowych
zwigzanych z péznym przejeciem TFI (wrzesier 2025 r.), jak i braku dostepu do danych portfelowych. Petne wtgczenie interesariuszy

zewnetrznych zostanie przeprowadzone w ramach nowej analizy podwajnej istotnosci (DMA 2026).

Na podstawie przeprowadzonej w 2026 r. walidacji analizy podwadjnej istotnosci (DMA) dla Grupy VeloBank, Bank uznaje, ze wyniki
DMA z 2024 r. pozostaja obowigzujace i aktualne na potrzeby sporzgdzenia sprawozdania dotyczacego zrobwnowazonego rozwoju

(Raportu ESG) za rok 2025. Nie stwierdzono koniecznosci przeprowadzania aktualizacji DMA na potrzeby raportowania za 2025 r.
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Jednoczesnie zidentyfikowano nowa, potencjalng ekspozycje downstream wynikajaca z portfela TFl. Nowa, petna analiza podwajne;j
istotnosci zostanie przeprowadzona w drugiej potowie 2026 roku i bedzie uwzgledniaé¢ petne spektrum dziatalnosci TFI po

pozyskaniu wymaganych danych oraz rozszerzeniu analizy o interesariuszy zewnetrznych.

Weryfikacja aktualnosci analizy podwadjnej istotnosci na potrzeby sprawozdania za rok 2025 zostata zatwierdzona przez Zarzad

Banku w dniu 30 marca 2026 r.

8.1.11. Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o§wiadczeniem
jednostki dotyczacym zréwnowazonego rozwoju (IRO-2)

Informacje dotyczace sposobu ustalenia, ktére dane s3 istotne do ujawnienia, zostaty juz przedstawione w sekcji IRO-1. W zwigzku
z tym niniejsze ujawnienie nalezy odczytywac tacznie z IRO-1, gdzie opisano proces oceny istotnosci oraz zasady wyboru informacji

do raportowania.
Wyijasnienie oceny tematow uznanych za nieistotne

Tabela 23 Tematy ESRS uznane za nieistotne (M < 1,5)

Temat ESRS Uzasadnienie istotnosci (skrét)

= Dziatalnos¢ bankowa nie generuje znaczacych bezposrednich emisji ani zanieczyszczen powietrza,
£2- wody czy gleby, co potwierdzono w DMA oraz ocenach portfelowych UNEP FI. Model biznesowy
Zanieczyszczenie Nieistotny banku nie obejmuje proceséw produkcyjnych ani operacji materiatochtonnych, a dane portfelowe
nie wskazaty sektoréw o wysokiej presji Srodowiskowe;.
« Benchmark Peer-group potwierdza petng nieistotnos¢ (0% wskazan istotnosci).
= Konsumpcja wody w dziatalnosci bankowej jest marginalna i nie powoduje oddziatywan
E3 —Woda i zasoby N srodowiskowych ani ryzyk finansowych. W analizie portfelowej UNEP Fl nie wykazano istotnych
morskie Nieistotny wplywow na zasoby wodne przez klientéw finansowanych (znikomy udziat sektoréw
wodno-intensywnych w portfelu).
= Benchmark Peer-group potwierdza nieistotnos¢ (0% wskazan istotnosci).

» VeloBank nie prowadzi operacji na terenach chronionych ani wrazliwych ekologicznie. Analiza

E4- portfelowa nie wykazata koncentracji ekspozycji na sektory bezposrednio oddziatujace na
Bior6znorodnosé Nieistotny ekosystemy (rolnictwo intensywne, przemyst wydobywczy). Nie odnotowano wptywdw
i ekosystemy

rzeczywistych ani potencjalnych zwigzanych z przeksztatceniem gruntéw.
» Benchmark Peer-group wykazuje niskie wskazania istotnosci (40% wskazan istotnosci).

E5 — Wykorzystanie
= Bank nie prowadzi dziatalnosci materiatochtonnej ani proceséw produkcyjnych generujacych

iZ:):ZZ‘(l:lvarka Nieistotny znaczace strumienie odpaddw lub przeptywdw surowcdw. Wszystkie zuzycia zasobdw
0 obiegu w dziatalnosci wtasnej majg charakter biurowy o niskiej skali wptywu.
zamknietym (GOZ) + Benchmark Peer-group jednoznacznie potwierdza bark istotnosci (0% wskazar istotnosci).
+ Analiza taricucha wartosci nie wykazata ryzyk pracowniczych ani naruszen praw cztowieka
52 - Osoby w dostawach, co potwierdza nisko-ryzykowny profil zakupowy VeloBanku: duza cze$¢ dostawcédw
wykonujace prace Nieistotny to podmioty z sektora IT, ustug profesjonalnych i regulowanych ustug finansowych. Brak relacji

w taricuchu wartodci z branzami narazonymi na naruszenia praw pracownikow.

= Benchmark sektora jest jednoznaczny — brak istotnosci (0% wskazan istotnosci).
« Dziatalnos¢ VeloBanku nie generuje rzeczywistych ani potencjalnych wptywéw na lokalne

spotecznosci w rozumieniu ESRS S3. Bank nie prowadzi operacji fizycznych mogacych oddziatywaé
S3 - Dotkniete

spotecznosci

Nieistotny na spotecznosci (brak oddziatywan przestrzennych, Srodowiskowych, zdrowotnych czy
ekonomicznych). Analiza faricucha wartosci wykazata brak relacji biznesowych z sektorami
mogacymi powodowac negatywne skutki dla spotecznosci (np. infrastruktura liniowa, wydobycie,

rolnictwo intensywne).
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= Wyniki modutéw UNEP FI potwierdzity brak istotnych wptywdw portfelowych w obszarze
,Affected Communities” - 0% portfela zostato przypisane jako powigzane z tematami
o podwyzszonym ryzyku spotecznym.

» W ocenie istotnosci (skala—zakres—nieodwracalnos¢) S3 uzyskato wartosci bliskie 0 oraz niskie
prawdopodobienstwo materializacji. Brak jest rowniez powigzan S3 z ryzykami finansowymi,
reputacyjnym oraz sygnatdw ze strony interesariuszy mogacych wskazywac na znaczacy wptyw
- ,niski wptyw w ocenie interesariuszy” potwierdzony w konsultacjach DMA.

= Benchmark sektora potwierdza brak istotnosci (0% wskazan istotnosci).

Tabela 24 Indeks wymogdw raportowych i punktow danych pokrytych w niniejszym oswiadczeniu wraz z odniesieniem do
odpowiedniej sekcji ujawnienia

Kod wskaznika

Wymog dotyczacy ujawniania informacji i miejsce w Sprawozdaniem Zréwnowazonego Rozwoju

ESRS 2 8.1. Ogdlne ujawnianie informacji (ESRS 2)

BP-1 8.1.1. Ogdlna podstawa sporzadzenia oswiadczen dotyczacych zrownowazonego rozwoju (BP-1)

BP-2 8.1.2. Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci (BP-2)

GOV-1 8.1.3. Rola organdw administrujacych, zarzadzajgcych i nadzorczych (GOV-1) oraz informacje przekazywane organom
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem (GOV-2)

GOV-2 8.1.3. Rola organdw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych (GOV-1) oraz informacje przekazywane organom
zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem (GOV-2)

GOV-3 8.1.4. Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet (GOV-3)

GOV-4 8.1.5. Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci (GOV-4)

GOV-5 8.1.6. Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczos$cig w zakresie zrownowazonego rozwoju (GOV-5)

SBM-1 8.1.7. Strategia, model biznesowy i faricuch wartosci (SBM-1)

SBM-2 8.1.8. Interesy i opinie zainteresowanych stron (SBM-2)

SBM-3 8.1.9. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym (SBM-3)

IRO-1 8.1.10. Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych wptywdw, ryzyk i szans (IRO-1)

IRO-2 8.1.11. Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete oswiadczeniem jednostki dotyczacym
zrownowazonego rozwoju (IRO-2)

E1 SBM-3 8.2.3. E1.SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i modelem biznesowym

E1IRO-1 8.2.4. E1.IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych wptywoéw, ryzyk i szans

E1 GOV-3 8.2.1. E1.GOV-3 Uwzglednienie wynikdw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w programach motywacyjnych

E1-1 8.2.2. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu (E1-1)

E1-2 8.2.5. Polityki zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-2)

E1-3 8.2.6. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

E1-4 8.2.7. Cele zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

E1-5 8.2.8. Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

E1-6 8.2.9. Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow cieplarnianych (E1-6)

1.7 8.2.10. Projekty usuwania gazow cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane za pomoca jednostek
emisji dwutlenku wegla (E1-7)

E1-8 8.2.11. Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla (E1-8)

E1-9 Skorzystano z okresu przejsciowego

E2 IRO-1 8.1.10. Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniem

E3 IRO-1 8.1.10. Opis procesu stuzacego identyfikacji i ocenie istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z woda i zasobami morskimi

£41RO-1 8.1.10. Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z réznorodnoscia
biologiczng i ekosystemami

ES [RO-1 8.1.10. Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobow
oraz gospodarka o obiegu zamknietym

S1SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron

S1 SBM-3 8.3.2. S1.SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem biznesowym

S1-1 8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

S1-2 8.3.4. Procedury wspdtpracy z pracownikami jednostki i przedstawicielami pracownikdéw w kwestiach wptywdw (S1-2)

S1-3 8.3.5. Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (S1-3)
8.3.6. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdéw na wtasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢

S1-4 stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi
oraz skutecznos$¢ tych dziatan (S1-4)

S1-5 8.3.7. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzadzania
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istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

S1-6 8.3.8. Charakterystyka pracownikdw jednostki (S1-6)

S1-7 8.3.9. Charakterystyka 0séb niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki (S1-7)

S1-8 8.3.10. Zakres rokowarn zbiorowych i dialogu spotecznego (S1-8)

S1-9 8.3.11. Mierniki réznorodnosci (S1-9)

S1-10 8.3.12. Adekwatna ptaca (S1-10)

S1-11 8.3.13. Ochrona socjalna (S1-11)

S1-12 8.3.14. Pracownicy z niepetnosprawnosciami (S1-12)

S1-13 8.3.15. Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

S1-14 8.3.16. Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (51-14)

S1-15 8.3.17. Mierniki réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

S1-16 8.3.18. Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (S1-16)

S1-17 8.3.19. Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

S4 SBM-2 8.4.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron

S4 SBM-3 8.4.2. S4.SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi

S4-1 8.4.3. Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-1)

S4-2 8.4.4. Procesy wspdtpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-2)

543 8.4.5. Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentéw i uzytkownikow
koncowych (S4-3)
8.4.6. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na konsumentow i uzytkownikéw koricowych oraz stosowanie

S4-4 podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami i
uzytkownikami kornicowymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan (S4-4)

45 8.4.7. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzadzania
istotnymi ryzykami i szansami (54-5)

G1IRO-1 8.5.1. G1.IRO-1 Opis procesdw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans

G1 GOV-1 8.5.2. G1.GOV-1 Rola organdw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych

G1-1 8.5.3. Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)

G1-2 8.5.4 Zarzadzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki pfatnicze (G1-6)

G1-3 8.5.5. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3) oraz incydenty korupcji lub przekupstwa (G1-4)

G1-4 8.5.5. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3) oraz incydenty korupcji lub przekupstwa (G1-4)

G1-5 Nieistotne

G1-6 8.5.4 Zarzadzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki pfatnicze (G1-6)
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Tabela 25 Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikajq z innych przepiséw UE [ESRS 2 Dodatek B]

Odniesienie do
rozporzadzenia

U S ey W sprawle ujawniania Odniesienie do rozporzadzenia  Odniesienie do Europejskiego

o wskaznikach referencyjnych prawa o klimacie

informaciji i powigzany z nim informacji zwigzanych ze | Odniesienie do trzeciego filaru
punkt danych zZréwnowazonym

rozwojem w sektorze

ustug finansowych

Miejsce w raporcie

8.1.3. Rola organdw administrujacych,

ESRS 2 GOV-1 Zrdznicowanie L. ) Zatacznik Il do rozporzadzenia zarzadzajacych i nadzorczych (GOV-1)
. Wskaznik nr 13 w tabeli L ’ }
cztonkéw zarzadu ze wzgledu 1w zataczniku | delegowanego Komisji (UE) oraz informacje przekazywane organom
na pte¢ pkt 21 lit. d) a 2020/1816 zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem
(GOV-2)
8.1.3. Rola organdw administrujacych,
ESRS 2 GOV-1 Odsetek zarzadzajgcych i nadzorczych (GOV-1)

Zatacznik Il do rozporzadzenia

cztonkéw organdw, ktdrzy sa delegowanego (UE) 2020/1816

niezalezni pkt 21 lit. e)

oraz informacje przekazywane organom
Zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem

(GOV-2)
ESRS 2 QOV_4 stgdczenle .. Wskaznik nr 10 w tabeli 8.1.5. Oswiadczenie dotyczace nalezytej
w sprawie nalezytej starannosci ) L
3 w zafgczniku | starannos$ci (GOV-4)
pkt 30
Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
ESRS 2 SBM-1 Udziat 575/2913; rozporzadzenie wykonawcze
; ; ) - ) Komisji (UE) 2022/2453, Tabela 1: ) )
w dziataniach zwigzanych Wskaznik nr 4 w tabeli 1 o Zatacznik Il do rozporzadzenia -
L S ) Informacje jakosciowe na temat ryzyka Nieistotny
z dziataniami dotyczacymi paliw | w zataczniku | . - delegowanego (UE) 2020/1816
kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i) z zakresu ochrony srodowiska i Tabela 2:
painych p -aIpp Informacje jakosSciowe na temat ryzyka
spotecznego
ESRS 2 SBM-1 Udziat
w dziataniach zwigzanych Wskaznik nr 9 w tabeli 2 Zatacznik Il do rozporzadzenia Nieistotn
z produkcja chemikaliow pkt 40 | w zataczniku | delegowanego (UE) 2020/1816 ¥

lit. d) ppkt (ii)
Art. 12 ust. 1 rozporzadzenia

ESRS 2 SBM-1 Udziat delegowanego (UE)

w dziatalnosci zwigzanej Wskaznik nr 14 w tabeli
zwiazane) A 2020/1818, zatacznik Il do Nieistotny
z kontrowersyjna bronig pkt 40 1 w zataczniku | .
. rozporzadzenia delegowanego
lit. d) ppkt (iii)

(UE) 2020/1816

Art. 12 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) Nieistotny
2020/1818, zatgcznik Il do

ESRS 2 SBM-1 Udziat
w dziataniach zwigzanych
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z uprawa | produkcja tytoniu
pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

ESRS E1-1 Plan transformacji
stuzacy osiggnieciu
neutralnosci klimatycznej do
2050 r. pkt 14

rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1816

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2021/1119

8.2.2. Plan przejécia na potrzeby
tagodzenia zmiany klimatu (E1-1)

ESRS E1-1 Jednostki
wykluczone z zakresu
obowigzywania wskaznikow
referencyjnych dostosowanych
do porozumienia paryskiego
pkt 16 lit. g)

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzér 1: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze
zmianami klimatu: jako$¢ kredytowa
ekspozycji wedtug sektora, emisji

i rezydualnego terminu zapadalnosci

Art. 12 ust. 1 lit. d)-g) oraz art.
12 ust. 2 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

8.2.2. Plan przejécia na potrzeby
tagodzenia zmiany klimatu (E1-1)

ESRS E1-4 Cele redukcji emisji
gazdéw cieplarnianych pkt 34

ESRS E1-5 Zuzycie energii

z kopalnych Zrédet
zdezagregowane w podziale na
Zrodta (dotyczy wytacznie
sektoréw o znacznym
oddziatywaniu na klimat) pkt 38
ESRS E1-5 Zuzycie energii

i koszyk energetyczny pkt 37

Wskaznik nr 4 w tabeli 2
w zataczniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli 1
i wskaznik nr 5 w tabeli 2
w zatgczniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli 1
w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr

575/2013; rozporzgdzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzér 3: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: wskazniki dostosowania

Art. 6 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

8.2.7. Cele zwigzane z tagodzeniem
zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
niej (E1-4)

Nieistotny

8.2.8. Zuzycie energii i koszyk
energetyczny (E1-5)

ESRS E1-5 Energochtonnosé
powigzana z dziataniami
podejmowanymi w sektorach
0 znacznym oddziatywaniu na
klimat pkt 40-43

ESRS E1-6 Emisje gazéw
cieplarnianych zakresu 1, 2, 3
brutto i catkowite emisje gazow
cieplarnianych pkt 44

ESRS E1-6 Intensywnos¢ emisji
gazdéw cieplarnianych brutto
pkt 53— 55

Wskaznik nr 6 w tabeli 1
w zatgczniku |

Wskazniki nr1i2
w tabeli 1 w zatgczniku |

Wskaznik nr 3 w tabeli 1
w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; rozporzadzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzor 1: Portfel
bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: jako$¢ kredytowa
ekspozycji wedtug sektora, emisji

i rezydualnego terminu zapadalnosci

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; rozporzgdzenie wykonawcze
Komisji (UE) 2022/2453, wzor 3: Portfel

Art.5ust. 1,art. 6iart. 8ust. 1
rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

Art. 8 ust. 1 rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

8.2.8. Zuzycie energii i koszyk
energetyczny (E1-5)

8.2.9. Emisje gazdéw cieplarnianych
zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazéw cieplarnianych (E1-6)

8.2.9. Emisje gazéw cieplarnianych
zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazow cieplarnianych (E1-6)
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bankowy — Ryzyko przejscia zwigzane ze
zmiang klimatu: wskazniki dostosowania

ESRS E1-7 Usuwanie gazow
cieplarnianych i jednostki emisji
dwutlenku wegla pkt 56

ESRS E1-9 Ekspozycja portfela
odniesienia na ryzyko fizyczne
zwigzane z klimatem pkt 66

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1818, zatacznik Il do
rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1816

Art. 2 ust. 1 rozporzadzenia
(UE) 2021/1119

8.2.10. Projekty usuwania gazow
cieplarnianych i ograniczania emisji
gazow cieplarnianych finansowane za
pomoca jednostek emisji dwutlenku
wegla (E1-7)

Informacja nie jest ujawniana ze wzgledu
na przepis przejsciowy

ESRS E1-9 Dezagregacja kwot
pienieznych wedtug ostrego i
statego ryzyka fizycznego pkt
66 lit. a) ESRS E1-9 Lokalizacja
znaczacych sktadnikéw
aktywow obarczonych istotnym
ryzykiem fizycznym pkt 66 lit. c)

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; pkt 46 i 47 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453;
wzor 5: Portfel bankowy — Ryzyko
fizyczne zwigzane ze zmianami klimatu:
ekspozycje podlegajace ryzyku
fizycznemu.

Informacja nie jest ujawniana ze wzgledu
na przepis przejsciowy

ESRS E1-9 Podziat wartosci
ksiegowej nieruchomosci
wedtug klas efektywnosci
energetycznej pkt 67 lit. c)

ESRS E1-9 Stopien ekspozycji
portfela na mozliwosci
zwigzane z klimatem pkt 69
ESRS E2-4 llo$¢ kazdego
czynnika zanieczyszczajagcego
wymienionego w zataczniku Il
do rozporzadzenia w sprawie E-
PRTR (Europejski Rejestr
Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen) emitowanego
do powietrza, wody i gleby, pkt
28

Wskaznik nr 8 w tabeli 1
w zataczniku |, wskaznik
nr2 w tabeli 2

w zataczniku |, wskaznik
nr 1w tabeli 2

w zataczniku | oraz
wskaznik nr 3 w tabeli 2
w zataczniku |

Art. 449a rozporzadzenia (UE) nr
575/2013; pkt 34 rozporzadzenia
wykonawczego Komisji (UE) 2022/2453;
wzor 2: Portfel bankowy — Ryzyko
przejscia zwigzane ze zmianami klimatu:
kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami — efektywnos¢
energetyczna zabezpieczen

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1818

Informacja nie jest ujawniana ze wzgledu
na przepis przejsciowy

Informacja nie jest ujawniana ze wzgledu
na przepis przejsciowy

Nieistotny
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ESRS E3-1 Woda i zasoby Wskaznik nr 7 w tabeli 2 L
A A Nieistotny
morskie pkt 9 w zataczniku |
ESRS E3-1 Specjalna polityka Wskaznlk'nr 8 w tabeli 2 Nieistotny
pkt 13 w zatgczniku |
ESRS E3'-1 quwngwazorje Wskaznik nr 12 w tabeli -
praktyki w dziedzinie mérz ) Nieistotny
: . 2 w zafgczniku |
i oceandw pkt 14
ESRS E3-4 Catkowita ilo$¢ wody
poddanej recyklingowi Wskaznik nr 6.2 w tabeli Nieistotn
i ponownemu uzyciu pkt 28 lit. 2 w zataczniku | y
c)
ESRS E3-4 Catkowite zt]Jzyue Wskaznik nr 6.1 w tabeli N
wody w m3 na przychdd netto ) Nieistotny
" 2 w zafgczniku |
z wtasnych operacji pkt 29
ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. a) Wskaznik nr 7 w tabeli 1 -
. h Nieistotny
ppkt (i) w zataczniku |
ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 161it.b) | L/ekazniknr 10w tabeli Nieistotny
2 w zataczniku |
ESRS 2 SBM 3-E4 pkt 16 lit. ¢) Wskaznik nr 14 w tabeli -
) Nieistotny
W 2 w zatgczniku |
ESRS E4.-2 Zrowhowazone ) Wskaznik nr 11 w tabeli .
praktyki lub polityki w zakresie 2 w zataczniku | Nieistotny
gruntdw/rolnictwa pkt 24 lit. b) a
ESRS E4.-2 Zrowhowazone ) Wskaznik nr 12 w tabeli -
praktyki lub polityki w zakresie ) Nieistotny
. . . 2 w zafgczniku |
oceanow/morz pkt 24 lit. ¢)
ESRS .E4-2.PO|It.ykl na r%ec? Wskaznik nr 15 w tabeli .
przeciwdziatania wylesianiu pkt ) Nieistotny
. 2 w zafgczniku |
24 lit. d)
EsRS ES-5 Odpady . . Wskaznik nr 13 w tabeli -
niepoddawane recyklingowi pkt ) Nieistotny
. 2 w zafgczniku |
37 lit. d)
ESRS ESTS Odpgdy Wskaznik nr 9 w tabeli 1 -
niebezpieczne i odpady ) Nieistotny
L X w zataczniku |
promieniotworcze pkt 39
ESRS 2 SBM—3—51 Ryzy!<o Wskaznik nr 13 w tabeli 8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi
wystapienia przypadkow pracy 3 w zafgczniku | zasobami pracowniczymi (S1-1)
przymusowej pkt 14 lit. f) 4 P ¥
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ESRS 2 SBM-3-51 Ryzyko
wystapienia przypadkow pracy
dzieci pkt 14 lit. g)

Wskaznik nr 12 w tabeli
3 w zataczniku |

8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi
zasobami pracowniczymi (S1-1)

ESRS S1-1 Zobowigzania

w zakresie polityki dotyczacej
poszanowania praw cztowieka
pkt 20

ESRS S1-1 Strategie w zakresie
nalezytej starannosci

w odniesieniu do kwestii
objetych podstawowymi
konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji
Pracy nr 1-8, pkt 21

ESRS S1-1 Procedury i $rodki na
rzecz zapobiegania handlowi
ludzmi pkt 22

ESRS S1-1 Polityka lub system
zarzadzania stuzace
zapobieganiu wypadkom przy
pracy pkt 23

ESRS S1-3 Mechanizmy
rozpatrywania skarg pkt 32 lit.
)

ESRS S1-14 Liczba zgonow
zwigzanych z pracg oraz liczba

i wskaznik wypadkéw
zwigzanych z praca pkt 88 lit. b)
ic)

Wskaznik nr 9 w tabeli 3
i wskaznik nr 11 w tabeli
1 w zataczniku |

Wskaznik nr 11 w tabeli
3 w zataczniku |

Wskaznik nr 1 w tabeli 3
w zataczniku |

Wskaznik nr 5 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 2 w tabeli 3
w zatgczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816

8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi
zasobami pracowniczymi (S1-1)

8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi
zasobami pracowniczymi (S1-1)

8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi
zasobami pracowniczymi (S1-1)

8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi
zasobami pracowniczymi (S1-1)

8.3.5. Procesy naprawy skutkéw
negatywnych wptywow i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez wtasne
zasoby pracownicze (S1-3)

8.3.16. Mierniki bezpieczerstwa
i higieny pracy (S1-14)

ESRS S1-14 Liczba dni
straconych z powodu urazéw,
wypadkow, ofiar smiertelnych
lub chordb pkt 88 lit. e)

ESRS S1-16 Nieskorygowana
|uka ptacowa miedzy kobietami
a mezczyznami pkt 97 lit. a)

Wskaznik nr 3 w tabeli 3
w zataczniku |

Wskaznik nr 12 w tabeli
1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

8.3.16. Mierniki bezpieczerstwa i higieny
pracy (S1-14)

8.3.18. Mierniki wynagrodzen (luka
ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (S1-
16)

ESRS S1-16 Nadmierny poziom
wynagrodzenia dyrektora
generalnego pkt 97 lit. b)

Wskaznik nr 8 w tabeli 3
w zataczniku |

8.3.18. Mierniki wynagrodzen (luka
ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (S1-
16)
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ESRS S1-17 Przypadki
dyskryminacji pkt 103 lit. a)

Wskaznik nr 7 w tabeli 3
w zatgczniku |

8.3.19. Incydenty, skargi i powazne
wptywy na przestrzeganie praw
cztowieka (S1-17)

ESRS S1-17 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 104 lit. a)

ESRS 2 SBM-3-S2 Znaczace
ryzyko wystgpienia przypadkéw

Wskaznik nr 10 w tabeli
1iwskaznik nr 14
w tabeli 3 w zatgczniku |

Wskazniki nr 12 i nr 13

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust. 1
rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

8.3.19. Incydenty, skargi i powazne
wptywy na przestrzeganie praw
cztowieka (S1-17)

pracy dzieci Igb pr?cy w tabeli 3 w zataczniku | Nieistotny
przymusowej w taricuchu
wartosci pkt 11 lit. b)
\E\/SzRaSkSr;ileZOobliotWI!?éZ:Iacz cej Wskaznik nr 9 w tabeli 3
p. v Y Ei ) i wskaznik nr 11 w tabeli Nieistotny
poszanowania praw cztowieka )
1 w zataczniku |
pkt 17
ESRS SZ».l Pol!tykl zywazane z Wskaznik nr 11inr 4 .
pracownikami w faricuchu . . Nieistotny
. w tabeli 3 w zatgczniku |
wartosci pkt 18
ESRS S2-1 Nieprzestrzeganie éz’flzcgzonvlvlzIr:;i;or(OJE)orzadzenla
V\(ytyczqych ONZ dot.yczacych Wskaznik nr 10 w tabeli 2020/1816, art. 12 ust. 1 Nieistotny
biznesu i praw cztowieka oraz 1 w zataczniku | rozporzadzenia delegowanego
wytycznych OECD pkt 19 (UE) 2020/1818
ESRS S2-1 Strategie w zakresie
nalezytej starannosci w
odniesieniu do kwestii objetych Zatacznik Il do rozporzadzenia Nieistotn
podstawowymi konwencjami delegowanego (UE) 2020/1816 ¥
Miedzynarodowej Organizacji
Pracy nr 1-8, pkt 19
ESRS S2-4 Kwestie i incydenty Wskaznik nr 14 w tabeli
dotyczace poszanowania praw 3 w zataczniku 118.2.
cztowieka zwigzane z Zarzadzanie "
. - . . Nieistotny
taricuchem wartosci na wptywami, ryzykami
wyzszym i nizszym szczeblu pkt i
36 szansami
ESRS S3-1 Zobowigzania w Wskaznik nr 9 w tabeli 3
kresi lityki dot j It iku I'i wskaznik
zakresie polityki dotyczacej w zatgczniku | i wskazni Nieistotny

poszanowania praw cztowieka,
pkt 16

nr 11w tabeli 1
w zatgczniku |
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ESRS S3-1 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, zasad
MOP lub wytycznych OECD pkt
17

ESRS S3-4 Kwestie i incydenty
dotyczace poszanowania praw
cztowieka pkt 36

ESRS S4-1 Polityka odnoszaca
sie do konsumentow

i uzytkownikéw koricowych pkt
16

Wskaznik nr 10 w tabeli
1 w zataczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli
3 w zataczniku |

Wskaznik nr 9 w tabeli 3
i wskaznik nr 11 w tabeli
1 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust. 1
rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

Nieistotny

Nieistotny

8.4.3. Polityki zwigzane z konsumentami
i uzytkownikami koricowymi (S4-1)

ESRS S4-1 Nieprzestrzeganie
Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka oraz
wytycznych OECD pkt 17

ESRS S4-4 Kwestie i incydenty
dotyczace poszanowania praw
cztowieka pkt 35

Wskaznik nr 10 w tabeli
1 w zataczniku |

Wskaznik nr 14 w tabeli
3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE)
2020/1816, art. 12 ust. 1
rozporzadzenia delegowanego
(UE) 2020/1818

8.4.3. Polityki zwigzane z konsumentami
i uzytkownikami koricowymi (S4-1)

8.4.6. Podejmowanie dziatan
dotyczacych istotnych wptywow na
konsumentoéw i uzytkownikow
koricowych oraz stosowanie podejs¢
stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami
i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z konsumentami

i uzytkownikami korncowymi oraz
skutecznos$¢ tych dziatan (S4-4)

ESRS G1-1 Konwencja Naroddw
Zjednoczonych przeciwko
korupcji pkt 10 lit. b)

Wskaznik nr 15 w tabeli
3 w zataczniku |

8.5.3.Polityki postepowania w biznesie i
kultura korporacyjna (G1-1)

ESRS G1-1 Ochrona sygnalistow
pkt 10 lit. d)

ESRS G1-4 Grzywny za
naruszenie przepisow
antykorupcyjnych i przepiséw
w sprawie zwalczania
przekupstw pkt 24 lit. a)

Wskaznik nr 6 w tabeli 3
w zatgczniku |

Wskaznik nr 17 w tabeli
3 w zataczniku |

Zatacznik Il do rozporzadzenia
delegowanego (UE) 2020/1816

8.5.3.Polityki postepowania w biznesie i
kultura korporacyjna (G1-1)

8.5.5. Zapobieganie korupcji

i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-
3) oraz incydenty korupcji lub
przekupstwa (G1-4)

ESRS G1-4 Normy w zakresie
przeciwdziatania korupcji
i przekupstwu pkt 24 lit. b)

Wskaznik nr 16 w tabeli
3 w zataczniku |

8.5.5. Zapobieganie korupcji

i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-
3) oraz incydenty korupcji lub
przekupstwa (G1-4)
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8.1.12. Polityki VeloBanku przyjete w celu zarzagdzania istotnymi kwestiami zwigzanymi ze
zrOwnowazonym rozwojem

VeloBank posiada zestaw polityk i regulacji wewnetrznych, ktére wspierajg zarzadzanie istotnymi kwestiami zrdwnowazonego
rozwoju oraz zapewniajg zgodnos$¢ z obowigzujgcymi wymaganiami ESRS. Polityki te stanowig podstawe dziatart Banku w obszarach
Srodowiskowych, spotecznych oraz tadu zarzadczego i obejmujg zaréwno ramy strategiczne, jak i operacyjne procesy zarzadzania
ryzykami ESG. W ponizszej tabeli zaprezentowano Polityki VeloBanku odnoszgce sie do zdefiniowanych istotnych kwestii
zrébwnowazonego rozwoju, opisane zgodnie z minimalnymi wymogami dotyczacymi ujawniania informacji w zakresie polityk
przyjetych w celu zarzgdzania istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem. Polityki zwigzane z poszczegdlnymi
istotnymi kwestiami zréwnowazonego rozwoju zostaty rowniez opisane w dalszych rozdziatach sprawozdania, w nastepujgcych

ujawnieniach: E1-2, S1-1, S4-1, G1-1.
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Tabela 26 Wykaz polityk VeloBanku

Polityka

Zakres przedmiotowy

Zawiera informacje o:

- podstawowych zasadach
zapewnienia zgodnosci przez
wszystkich pracownikdw,

- strukturze organizacyjnej systemu
zapewnienia zgodnosci, w tym
podziale zadan i roli DZZ,

- gtéwnych elementach procesu
zarzadzaniu ryzykiem braku
zgodnosci

- zakresie, czestotliwosci

i adresatach informacji, ktore

Zakres podmiotowy

Polityka jest

Odpowiedzialnos¢
(najwyzszy szczebel
w organizacji, ktory
jest odpowiedzialny
za wdrazanie polityki)

Dostepnos¢

Odbniesienie do zewnetrznych norm i inicjatyw

Procedury dotyczace raportowania do KNF

w zakresie dziatalnosci banku z art. 70 ust.2 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi oraz
zwigzany z zawieraniem umdw lokat
strukturyzowanych

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentdéw finansowych oraz
zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE oraz Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 600/2014 z dnia 15 maja
2014 r. w sprawie rynkow instrumentow
finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU)

Zaangazowanie
interesariuszy

Wszelkie postanowienia
i zmiany polityki zawsze

1. Polityka zgodnosci | dotycza sposobu wypetnienia zadan ; Departament nr 648/2012 wraz z aktami delegowanymi i
L o . skierowana do . Portal dokumentowy . . ) . . . poprzedzone sg
odnos$nie zapewniania zgodnosci, S Zgodnosci wykonawczymi oraz implementujgcymi przepisami o
. . pracownikéw Grupy ) . konsultacjami
w tym raportéw z zarzgdzania krajowymi 2 Departamentem Prawnvm
ryzykiem braku zgodnosci, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr P ¥
rodzajach dziatar podejmowanych 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r w sprawie
w przypadku wykrycia dystrybucji ubezpieczen wraz z aktami
nieprawidtowosci w stosowaniu delegowanymi i wykonawczymi oraz
polityki, w tym $rodki naprawcze implementujacymi przepisami krajowymi
i dyscyplinujace, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
- zasadach wspétpracy (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.
Departamentu Zgodnosci w sprawie dokumentdéw zawierajgcych kluczowe
z analogicznymi komérkami naszych informacje, dotyczacych detalicznych produktow
podmiotow zaleznych w zakresie zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
ryzyka braku zgodnosci. produktéw inwestycyjnych (PRIIP) wraz z aktami
delegowanymi i wykonawczymi
Procedura definiuje oraz ustala cel, Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
organizacje i zasady funkcjonowania (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 180, ze zm.), ) —
. . L SRR S B ; Wszelkie postanowienia
systemu kontroli wewnetrznej w Procedure realizuja Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia | "
2. Procedura . ; ) A i zmiany procedury zawsze
. VeloBank S.A., z uwzglednieniem WSZyscy pracownicy Departament 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania
Systemu Kontroli ; . oo . . . Portal dokumentowy Lo A ; poprzedzone sg
dziatalnosci podmiotéw zaleznych Grupy w zakresie Zgodnosci ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz

Wewnetrznej

w zakresie, jaki majg wptyw na
zapewnianie osiggania celow
ogolnych systemu kontroli

swoich kompetencji.

polityki wynagrodzen w bankach (Dz. U.z 2021 r.
poz. 1045), Rekomendacja H Komisji Nadzoru
Finansowego, dotyczaca systemu kontroli

konsultacjami
z Departamentem Prawnym
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3. Polityka
zarzadzania
wartosciami
etycznymi,
konfliktami
intereséw oraz
zasadami
przyjmowania i
wreczania
prezentéw wraz ze
Zbiorem Procedur

wewnetrznej Banku. Zarzad banku
odpowiada za prawidtowe
zaprojektowanie, wprowadzenie i
funkcjonowanie adekwatnego

i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej, dostosowanego do
wielkosci i profilu ryzyka wigzacego
sie z dziatalnoscig banku

Kodeks Etyki opisuje standardy
etyczne i zawodowe. Uwzglednia
takze wartosci, ktérymi kierujemy sie
na co dziert w pracy, zaréwno w
naszych relacjach wewnetrznych, jak
réwniez we wspdtpracy z klientami,
partnerami biznesowymi,
kontrahentami oraz spotecznoscia
lokalna.

Wartosci Banku: Przedsiebiorczos¢,
Otwartosé, Rzetelnos¢, Zaufanie

Polityka obowigzuje
odpowiednio
wszystkich
pracownikéw Grupy,
bez wzgledu na
zajmowane
stanowisko i forme
zatrudnienia, a takze
osoby dziatajace na
rzecz lub w imieniu
banku, grupy
kapitatowe] banku,
cztonkdw Rady
Nadzorczej i cztonkdw
Zarzadu Banku.

Departament
Zgodnosci

Portal dokumentowy

wewnetrznej w bankach (Dz. Urz. KNF z 2017 r.
poz.7), Rekomendacje dotyczace funkcjonowania
komitetu audytu, opracowane przez Komisje
Nadzoru Finansowego (Rekomendacje-
komitet_audytu.pdf (knf.gov.pl)), Ustawa z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity:
Dz.U.z2023r., poz. 120, ze zm.), Ustawa z dnia 11
maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (tekst
jednolity: Dz. U.z 2022 r., poz. 1302, ze
zm.),Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi : (tekst jednolity Dz.U.
22024 r. poz. 722, ze zm.) Globalne Standardy
Audytu Wewnetrznego Instytutu Audytorow
Wewnetrznych Miedzynarodowe Standardy
Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego
Instytutu Audytoréw Wewnetrznych — Global
Internal Audit Standards of The Institute of Internal
Auditors International Standards for the
Professional Practise of Internal Auditing of The
Institute of Internal Auditors, IIA.

Polityki oceny odpowiedniosci oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje w Banku.” uwzgledniajaca
Wytyczne ESMA 35-36-2319 EBA/GL/2021/06 w
sprawie oceny odpowiedniosci cztonkdw organu
zarzadzajacego i 0sob petnigcych najwazniejsze
funkcje, w zakresie elementéw dotyczacych
konfliktéw interesow

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej” uchwalone przez
Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich
(ZBP) i stanowigce kodeks etyczny bankowego
$rodowiska zawodowego, Rekomendacje Komisji
Etyki Bankowej przy ZBP o ksztattowaniu Kultury
Etycznej w Bankach, Rekomendacje Komisji Etyki
Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich dla
sektora bankowego w zakresie obstugi senioréow,
Rekomendacje Z dotyczaca zasad tadu
wewnetrznego w bankach oraz Wytyczne
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB)
W sprawie zarzgdzania wewnetrznego
EBA/GL/2021/05.

Wszelkie postanowienia

i zmiany polityki zawsze
poprzedzone s3
konsultacjami

z Departamentem Prawnym
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4, Polityka ESG i

Zawiera informacje o:

- okreslaniu celéw ESG,

- identyfikacji i analize ryzyka ESG,

- monitorowaniu kwestii
srodowiskowych, spotecznych itadu
organizacyjnego w dziafalnosci

Polityka obowigzuje
odpowiednio

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego,
Wytyczne GPW okreslone w dokumencie pt. Dobre
praktyki spotek notowanych na GPW 2021 [§].

17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju na 2015-2030
[8] (w skrocie SDG’s lub Global Goals)

Wszelkie postanowienia i
zmiany polityki zawsze
poprzedzone s3

zrownf)wazonego banku, - - wszystkich Bluro £5G Portal dokumentowy Opublikowana 6 marca 2024 r. tzw. dyrektywa o konsultacjami z
rozwoju - rozwoju wiedzy pracownikéw I . . .
o : pracownikéw Grupy. greenwashingu nowelizuje dyrektywe 2005/29/WE | Departamentem Prawnym i
banku j i szkolenia z zakresu ESG, ) A .
) s dotyczacy nieuczciwych praktyk handlowych Departamentem Zgodnosci
- raportowaniu podejécia banku do o
) o stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec
zarzadzania zagadnieniami . )
. . S konsumentéw na rynku wewnetrznym i dyrektywe
zrownowazonego rozwoju i ESG ) .
. S : 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow
a takze wynikéw w tym zakresie.
Polityka bezpieczerstwa danych . ) .
v "p . v Polityka Bezpieczenstwa
osobowych” (PBDO) okresla zasady, :
. L ) . Danych Osobowych jest
ktére zapewniajg bezpieczeristwo L
) P opiniowana przez wybrane
danych osobowych w dziatalnosci P
- A komorki jak: Departamentu
Banku. Opisuje zasady zwigzane . s . . .
, brzetwarzaniem danvech Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Bezpieczenstwa, czy
P ) \/, ) (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie | Departament
osobowych w dziatalnodci Banku. . N e . . . .
; . Polityka obowigzuje ochrony oséb fizycznych w zwigzku z Cyberbezpieczenstwa, ktére
Celem PBDO jest okreslenie S ) . ) . o ‘s
. odpowiednio Wydziat Ochrony przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie analizuja jej zgodnos¢
5. Polityka optymalnych, zgodnych ) . ; o . )
. . L ) wszystkich Danych — Zespot swobodnego przeptywu takich danych oraz z obowigzujgcymi normami
Bezpieczenstwa z wymaganiami biznesowymi banku, I ) . Portal dokumentowy ) . ; .
Danvch Osobowvch r2episami 0 ochronie danvch pracownikéw Grupy, Bezpieczenstwa uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne bezpieczenstwa oraz
Y Wy przep v zgodnie Danych rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. Urz. UELNr | cyberbezpieczeristwa.

osobowych oraz regulacjami
wewnetrznymi i zobowigzaniami
wynikajacymi z umow, zasad
bezpieczeristwa w przetwarzaniu
danych osobowych zaréwno

w postaci tradycyjnej, jak tez

w systemach informatycznych
Banku.

z kompetencjami

119, str. 1)
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, Dz. U z 2018 r., poz. 1000 z pdzn. zm.

Komérki wnosza swoje
uwagi

i rekomendacje, aby
zapewnic, ze polityka bedzie
odpowiednio chroni¢
interesy Banku

i podmiotéw danych.

6. Polityka
zarzadzania ofertg
produktéw w banku

Polityki zarzadzania ofertg
produktéw

w banku wprowadza jednolite
zasady wdrazania, oferowania oraz
monitorowania produktéw
bankowych, produktow
inwestycyjnych, produktéw
ubezpieczeniowych z elementem
inwestycyjnym, ochronnych
produktdéw ubezpieczeniowych,

Polityke realizuja
WSszyscy pracownicy
banku w zakresie
swoich kompetencji.

Departament
Zgodnosci

Portal dokumentowy

Dyrektywa 2014/65/UE, znana jako Dyrektywa w
sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFID
Il - Markets in Financial Instruments Directive)
Rozporzadzenie MiFIR (Markets in Financial
Instruments Regulation

Dyrektywa IDD (Insurance Distribution Directive)
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie
wymogow dostepnosci produktow i ustug

Wszelkie postanowienia

i zmiany polityki zawsze
poprzedzone s3
konsultacjami

z Departamentem Prawnym,
Departamentem Zgodnosci,
Pionem Zarzadzania
Ryzykiem, Pionem
Bankowosci Detalicznej
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ustug bankowych

i ustug inwestycyjnych i produktow
skarbowych oraz ich modyfikacji,
reedycji lub wycofywania z oferty

Wytyczne dotyczace dyrektywy EAA zgodnie

z Ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
Przepisy prawa, regulacje ostroznosciowe,
wytyczne i zalecenia instytucji nadzorczych (KNF,
UOKIK, EBA, ESMA i EIOPA, UODO)

i Korporacyjnej, Obszarem
Produktéw Bankowych

7. Polityka
Wynagradzania

w VeloBank S.A.
wraz z zatgcznikiem
w postaci Polityki
zmiennych
sktadnikéw
wynagrodzeri oséb
zajmujgcych
stanowiska
kierownicze oraz
inne stanowiska
majgce wplyw na
ryzyko

w VeloBank S.A.

8. Procedura

Celem polityki jest okreslenie
spojnych

i przejrzystych ogdlnych zatozen
dotyczacych wynagradzania
Pracownikéw VeloBank S.A., jak
i okreslenie wymaganych zasad
w zakresie wynagrodzen, w tym
zmiennych dla poszczegdlnych
kategorii 0séb, ktorych dziatalnosé¢
zawodowa ma istotny wptyw na
profil ryzyka Banku.

Polityka jest
skierowana do
pracownikéw Grupy.

Pracownicy Banku

Departament HR,
Zarzad Banku jest
odpowiedzialny za
aktualizacje
Polityki
Wynagradzania

Intranet
Portal Dokumentowy

Polityka realizuje obowigzek, o ktédrym mowa w art.

9ca ust. 1 ustawy Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2023
r. poz. 2488, z pdzn. zm.) oraz uwzglednia zasady
okreslone w art. 92 i 94 Dyrektywy 2013/36/EU
oraz w Wytycznych EBA z dnia 02.07.2021 r.
(EBA/GL/2021/04), w szczegblnosci z
uwzglednieniem odpowiednich wymogow

z tabeli zawartej w Zataczniku | do ww.
Wytycznych, Wytycznych ESMA w sprawie
okreslonych aspektéw wymogdw MIFID |1
dotyczacych wynagrodzen ESMA35-433565, jak

i wymogi w zakresie odpowiednich postanowien
Rekomendacji Z KNF (Rekomendacja nr 15).
Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy

i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r.

w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu
kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen

w bankach (Dz. U. z 2021 r., poz. 1045).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

Zarzad Banku, Departament
Human Resources

Wszelkie postanowienia

i zmiany regulacji zawsze
poprzedzone s3
konsultacjami

z Departamentem Prawnym

} Procedura zawiera opis czynnosci zaangazowani " reklamacji przez podmioty rynku finansowego, . .
rozpatrywania . - . Obszar Operacji Portal dokumentowy ; ) ! 5 i Departamentem Zgodnosci
" zwigzanych z obstugg reklamacji. w proces obstugi o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji o )
reklamac;ji » ) ) oraz w zaleznosci od rodzaju
reklamacji. Finansowej ) ) )
zmiany - z wydziatami
Banku, uczestniczacymi
w procesie reklamacyjnym,
ktérych zmiany dotycza.
Procedura stanowi procedure zgtoszen
Procedura zawiera: wewnetrznych, o ktérej mowa w art. 25 ust. 1 Wszelkie postanowienia
- podstawowe zasady zgtaszania Polityka jest . ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie i zmiany procedury zawsze
9. Procedura . . . Departament Strona internetowa -y . .
. . naruszen, w tym anonimowo, skierowana do L sygnalistow, a takze procedure anonimowego poprzedzone s3
whistleblowing Zgodnosci banku

- co powinno zawiera¢ zgtoszenie
wewnetrzne,

Sygnalistéw.

zgtaszania naruszen, o ktérej mowa w art. 9 ust. 2a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
i § 46 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw,

konsultacjami
z Departamentem Prawnym
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- kim jest sygnalista i osoba Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
powigzana 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
z sygnalistg, i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki

- prawa 0s0b, ktérych zgtoszenie wynagrodzen w bankach.

dotyczy,

- zasady rozpatrywania zgtoszen

wewnetrznych,

- zasady poufnosci i obiektywnosci,

- informacje dotyczace dokonywania
zgtoszen zewnetrznych
/obowigzujgcych od dnia 25.12.2024
roku.
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10. Procedura
przygotowania,
zatwierdzania

i publikacji
materiatéw
marketingowych
dotyczacych
produktéw

o charakterze
inwestycyjnym

Procedura przygotowania,
zatwierdzania i publikacji materiatow
marketingowych dotyczacych
produktéw o charakterze
inwestycyjnym w banku okresla
zasady postepowania w procesie
zamawiania, tworzenia, akceptacji,
publikacji; archiwizowania materiatow
marketingowych w procesie; role,
zadania oraz odpowiedzialno$¢
jednostek organizacyjnych banku
uczestniczacych w procesie. Celem
procedury jest usprawnienie pracy
jednostek organizacyjnych;
zapewnienie zgodnosci materiatow
marketingowych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa,
wytycznymi regulatordw, a takze
pozostatymi standardami oraz
praktykami rynkowymi i branzowymi
dotyczacymi tworzenia materiatéw
marketingowych oraz zapobieganie
niekorzystnym skutkom wynikajacym
z naruszenia przepiséw, wytycznych

i standarddw, w tym sankcjom
finansowym ze strony regulatorow
oraz ryzyku utraty reputacji.

Polityka obowigzuje
odpowiednio
wszystkich
pracownikow Grupy,
zgodnie

z kompetencjami

Departament
Komunikacji
i Marketingu

Portal dokumentowy

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(k)

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnosci
przemystowej

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe
Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o Radiofonii i
Telewizji

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo prasowe
Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentdéw finansowych oraz
zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE

Rozporzadzeniem delegowanym 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 roku uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogow organizacyjnych i
warunkow prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 24
wrzesnia 2012 roku w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o
ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz bankéw
powierniczych

Wszelkie postanowienia

i zmiany procedury
poprzedzone s3
konsultacjami

z Departamentem Prawnym
i Departamentem Zgodnosci
oraz w zaleznosci od rodzaju
zmiany z odpowiednimi
jednostkami Banku,
uczestniczacymi w procesie,
ktérych zmiany dotycza.
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11.Polityka
Bancassurance
VeloBanku S.A.

12, Regulamin pracy

13. Regulamin pracy
zdalnej VeloBank
S.A.

Celem Polityki jest okreslenie

kierunkow rozwoju oraz standardow
w zakresie wdrazania, oferowania i

obstugi produktéw
ubezpieczeniowych.

Polityka okresla:

1) model biznesowy w zakresie

bancassurance przyjety przez bank;
2) standardy i zasady wspodtpracy
banku z zaktadami ubezpieczen;

3) zasady zarzadzania ofertg

produktéw ubezpieczeniowych;
4) zasady budowania relacji banku

z klientami;
5) standardy monitorowania

i kontrolowania przyjetego modelu

biznesowego w zakresie

bancassurance oraz zabezpieczenia
banku przed ryzykami zwigzanymi

z dziatalnoscig bancassurance

Ustala organizacje i porzadek w pracy
dla wszystkich pracownikéw VeloBank
S.A. oraz zwigzane z tym prawa i

obowigzki pracodawcy i pracownikdéw.

Regulamin pracy zdalnej VeloBank
S.A. okresla zasady wykonywania
pracy zdalnej oraz zwigzane z tym
prawa i obowigzki pracownikéw oraz

pracodawcy.

Obowiazuje
wszystkich
pracownikéw banku
zgodnie

z kompetencjami

Regulamin jest
skierowany do
pracownikow banku

Z regulaminu
korzystaja wszyscy
pracownicy Banku,
zgodnie z
kompetencjami.

Biuro
Bancassurance

Dyrektor
Departamentu
Human Resources

Departament
Human Resources

Portal dokumentowy

Intranet

Portal Dokumentowy
Umowa o prace
(konieczne zapoznanie
sie z regulaminem przy
podpisaniu umowy)

Intranet

Portal Dokumentowy,
Uzgodnienie pracy
zdalnej (konieczne
zapoznanie sie

z regulaminem przy
uzgodnieniu pracy
zdalnej z pracodawca)

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. z 2019 r. poz. 1881) Ustawa

z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015
poz. 1844) Rekomendacja U dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie bancassurance, Warszawa,
2023 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2021/1257 z dnia 21 kwietnia 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenia delegowane (UE) 2017/2358 i (UE)
2017/2359 w odniesieniu do uwzglednienia
czynnikdw zrownowazonego rozwoju, ryzyk dla
zrownowazonego rozwoju i preferencji w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju w wymogach w zakresie
nadzoru nad produktem i zarzadzania nim dla
zaktaddw ubezpieczen i dystrybutoréw
ubezpieczen oraz w przepisach dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci i doradztwa
inwestycyjnego w odniesieniu do
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

Regulamin opracowany na podstawie Kodeksu
Pracy.

Wewnetrzne regulacje z zakresu etyki

i bezpieczenstwa,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO).

Kodeks Pracy,

wewnetrzne regulacje dotyczace bezpieczenstwa
oraz BHP,

przepisy prawa krajowego wspierajace rodzicéw

Postanowienia i zmiany
regulacji sg poprzedzone
konsultacjami

z nastepujacymi jednostkami
Banku: Zespot Obstugi
Prawnej, Zespét Zgodnosci
Dziatalnosci Bankowej

i Oferty Produktowej, Zespot
Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym, Inspektor
Ochrony Danych Osobowych,
Wydziat Szkolen, Zespodt
Produktéw Inwestycyjnych,
Wydziat Zarzadzania
Procedurami

Wszelkie postanowienia

i zmiany regulacji sa
poprzedzone konsultacjami
z Przedstawicielami
Pracownikéw VeloBanku

Wszelkie postanowienia

i zmiany regulacji sa
poprzedzane konsultacjami
z Przedstawicielami
Pracownikéw VeloBanku
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14. Regulamin
wynagradzania
pracownikéw Banku

Regulamin okresla zasady
wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen pienieznych pracownikom
zatrudnionym w banku w ramach
stosunku

pracy.

Przepisy regulaminu
stosuje sie do
wszystkich
pracownikow Banku
z siedziba

w Warszawie

z wyjatkiem Prezesa
Zarzadu Banku

i Cztonkdw

Zarzadu Banku.

Departament
Human Resources

Intranet
Portal dokumentowy

Kodeks Pracy,

Polityka Wynagradzania VeloBank S.A.

Ustawa z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym
funduszu $wiadczen socjalnych (Dz. U.z 1996 r. Nr
70, poz. 335 ze zm.) wraz ze stosownymi
rozporzadzeniami

Wszelkie postanowienia

i zmiany regulacji sa
poprzedzane konsultacjami
z Przedstawicielami
Pracownikéw VeloBanku

15. Polityka oceny
odpowiedniosci
0s0b petnigcych
najwazniejsze
funkcje w Banku

Celem polityki jest ustalenie
przejrzystych i jednolitych zasad

w zakresie mianowania, sukcesji i
prowadzenia oceny odpowiedniosci
0s0b petnigcych najwazniejsze funkcje
w Banku.

Polityka wprowadza dobre praktyki
w zakresie mianowania (w tym
wymagania kwalifikacyjne i
rekrutacyjne), sukcesji, oceny
odpowiedniosci w odniesieniu do
cztonkéw rady nadzorczej, cztonkdw
zarzadu, oséb petnigcych znaczaca
role w biezgcym kierowaniu bankiem,
kandydatow do petnienia
najwazniejszych funkcji w Banku.

W szczegdlnosci dotyczy ona zasad
mianowania 0séb do petnienia
najwazniejszych funkcji w banku,

w tym zasad sukcesji,
przeprowadzania oceny
odpowiedniosci.

Polityka skierowana
jest do zarzadu, rady
nadzorczej, oséb
petnigcych
najwazniejsze
funkcje

w zarzadzaniu
bankiem tzn. oséb
zidentyfikowanych
jako Material Risk
Takers.

Biuro Zarzadu
Departament
Human Resources

Portal dokumentowy

Polityka zostata opracowana na podstawie ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, z
uwzglednieniem:

1) wytycznych w sprawie oceny odpowiedniosci
cztonkdw organu zarzadzajacego i 0séb petnigcych
najwazniejsze funkcje (EBA Guidelines on the
assessment of the suitability of members of the
management body and key funcie holders
EBA/GL/2021/06),

2) wytycznych w sprawie zarzadzania
wewnetrznego (EBA Guidelines on Internal
Governance EBA/GL/2017/11),

3) Rekomendacji Z dotyczacej zasad tadu
wewnetrznego w bankach wydanej przez KNF,

4) Metodyki KNF oceny odpowiedniosci cztonkow
organdéw podmiotow nadzorowanych przez KNF
5) Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen
0s06b zajmujacych stanowiska kierownicze i inne
stanowiska majace istotny wptyw na ryzyka w
VeloBank S.A., o ktérej mowa w art. 9 ca ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe.

Departament Human
Resources, Biuro Zarzadu

16. Procedura
antymobbingowa

Procedura ma na celu
przeciwdziatanie zjawiskom
mobbingu, molestowania i
molestowania

seksualnego oraz okresla zasady
postepowania w sytuacjach zgtoszenia
wystgpienia mobbingu, molestowania
|lub molestowania seksualnego w
Banku

Procedura obejmuje
zakresem wszystkich
Pracownikéw
Banku.

Departament
Human Resources

Dedykowane szkolenie
e-pearnigowe
powtarzane w cyklu
rocznym,

Intranet

Portal dokumentowy

1) Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(tj. Dz.U. 2 2020, poz. 1320).

2) Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu
niektérych przepiséw Unii Europejskiej w zakresie
réwnego traktowania (tj. Dz. U. z 2020,

poz. 2156)

Postanowienia i zmiany
regulacji sg poprzedzane
konsultacjami z
nastepujacymi jednostkami
Banku: Departament
Zgodnosci, Departament
Prawny, Departament
Bezpieczenstwa,
Departament Human
Resources
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17. Procedura
rekrutacji i
zatrudniania
pracownikéw

18. Zasady
doskonalenia
zawodowego
pracownikéw Banku

Procedura okredla:

zasady pozyskiwania i selekcji
kandydatow, rekrutacji i zatrudniania
pracownikow oraz reguty wspdtpracy
jednostek biznesowych z HR we
wskazanych procesach.

Zasady korzystania z oferty
rozwojowej banku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem branzowych szkolen
obowigzkowych z poszczegdlnych
zakresdw dziafalnosci bankowej

Zasady skierowane
sg do pracownikow
banku,

w szczegolnosci
menadzeréw
zespotow Grupy

Zasady skierowane
sg do pracownikow
banku

Departament
Human Resources

Wydziat Szkolen
w Departamencie
Human Resources

Portal dokumentowy

Intranet
Portal dokumentowy

Kodeks Etyki,

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE) obowigzek) -
RODO;

N/D

Konsultacje wewnetrzne
z menadzerami jednostek

N/D

19. Regulamin

Okresla zasady korzystania przez
pracownikow z Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych,

Regulamin jest

Intranet

Portal dokumentowy
Dedykowana skrzynka
pocztowa do

Ustawa z dnia 4 marca 1994 roku o zaktadowym
funduszu swiadczen socjalnych (Dz.U. 2019, poz.
1352). W zakresie przetwarzania danych
osobowych dotyczacych zdrowia: w art. 9 ust. 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

Wszelkie postanowienia
i zmiany regulacji sa

Zaktadowego i ) ) : Departament , (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w _
. . | zakres udzielanej pomocy, rodzaje skierowany do korespondencji z . e . poprzedzane konsultacjami
Funduszu Swiadczern | . ; o Human Resources ) : sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z . .
) Swiadczen socjalnych, zasady pracownikéw banku pracownikami w ; ) . z Przedstawicielami
Socjalnych ) o . przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie L
przyznawania / udostepniania sprawach zwigzanych z _ Pracownikéw VeloBanku
- . . . L swobodnego przeptywu takich danych oraz
Swiadczen socjalnych dziafalnoscig funduszu . .
oraz Komisia ZFSS uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
1 rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119z 04.05.2016, str. 1, z pdzn. zm.)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Zgodnie z wymogami PTPW
(UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w dokument podlega
Kazdy pracownik spraw!e nadu?ycl na rynku (rozporzqdzgme w opiniowaniu przez
_ sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajace Departament
banku jest s . . X
obowiazany do dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Bezpieczenstwa, Inspektora
Polityka bezpieczenstwa informacji 22 ozn:nia \s/i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, Ochrony Danych, Wydziat
20. Politvka okresla podstawowe zasady ) polit K & 2003/125/WE i 2004/72/\WE, Zarzadzania Procedurami i IT.
L Y , postepowania w zakresie ) politya ) Departament Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady W procesie akceptacji przed
bezpieczeristwa i dokumentami ) X Portal dokumentowy ) o o
. o stosowanego w banku systemu . ) Bezpieczenstwa (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w przedfozeniem na Zarzad
informacji ) A ) szczegotowymi . e . )
zarzadzania bezpieczenstwem polityki oraz sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z uczestniczg Dyrektor

informacji.

przestrzegania
postanowien w nich
zawartych.

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
ze zmianami

Departament
Bezpieczenstwa,
Departament Prawny,
Departament Zgodnosci oraz
Cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za obszar.
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Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spdétkach publicznych,

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa,

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych,

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych,

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng;

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,

Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci,

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych,

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych,

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r o obrocie
instrumentami finansowymi,

Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych,

reasekuracyjnej,

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 26
pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobu tworzenia,
utrwalania, przekazywania, przechowywania i
zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z
czynnosciami bankowymi, sporzadzanych na
elektronicznych nosnikach informacji,
Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 20
lipca 2011 r. w sprawie podstawowych wymagan
bezpieczenstwa teleinformatycznego,
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z
dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
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21. Polityka ochrony
przed wyciekami
danych w Banku

Polityka ochrony przed wyciekami
danych w banku opisuje rozwigzania
i dziatania stosowane w banku, ktore
wykorzystujg zbiory regut
monitorujgcych i chroniagcych przed
utrata danych (z wszelkich no$nikéw
dostepnych bezposrednio

w urzadzeniach fizycznych lub
poprzez sie¢) niezaleznie od
umiejscowienia danych, lokalizacji
uzytkownikéw i sposobu dostepu do
sieci.

Polityka ta obejmuje
swym zakresem
bank.

Departament
Bezpieczenstwa

Intranet
Portal dokumentowy

szczegbtowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach.

Uchwaty i Rekomendacje KNF

Rekomendacja D dotyczaca zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego

w bankach (Warszawa, styczen 2013) Uchwata Nr
7/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8
stycznia 2013 r. (Dz. Urz. KNF z 2013 r. poz. 5).
Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzykiem
operacyjnym w bankach (Warszawa, styczer 2013)
Uchwata Nr 8/2013 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 8 stycznia 2013 r. (Dz. Urz. KNF z 2013 poz.
6).

Rekomendacje dotyczace bezpieczenstwa
ptatnosci internetowych, dotyczace minimalnych
wymagan obejmujgcych transakcje wykonywane
za posrednictwem Internetu poprzez ptatnosci
kartami ptatniczymi, polecenia przelewu, polecenia
zaptaty i transfer pienigdza elektronicznego
pomiedzy rachunkami stuzacymi do obstugi
pienigdza elektronicznego (Pismo KNF
DIB/WOR/7113/2/7/14/MG).

Obowiazki w zakresie ochrony informacji,
wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe), RODO, Ustawy

i wymogdw nadzorczych okreslonych w uchwatach
i rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego,
w tym w Rekomendacji D dotyczacej zarzadzania
obszarami technologii informacyjnej i
bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego
w bankach, przyjetej Uchwatg Nr 7/2013 Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 8 stycznia 2013 r.

Dokument podlega
opiniowaniu przez DBO, IOD.
W procesie akceptacji przed
przedtozeniem na Zarzad
uczestniczag Dyrektor DBO,
oraz Cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za obszar.
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22. Kodeks i
odwiadczenie ESG
Partneréw

23. Kodeks Etyki
Velo Banku

Okresla oczekiwania wspotpracy

w zakresie sposobu dziatania
partneréw banku w zakresie obszaru
srodowisko, spotecznego

i regulacyjnego.

Chcemy budowaé WYSOKIE
STANDARDY etyczne i zawodowe,
dlatego zdefiniowali$my WARTOSCI,
ktérymi kierujemy sie na co dziert w
pracy, zaréwno w naszych relacjach
wewnetrznych, jak rowniez we
wspotpracy z klientami, partnerami
biznesowymi, kontrahentami oraz
spotecznoscia lokalna.

Wartosci Banku: Przedsiebiorczos¢,
Otwartosé, Rzetelnos¢, Zaufanie

Polityka jest
skierowana do
partneréw.

Kodeks jest
skierowany do
Pracownikéw Grupy,
wspotpracownikow,
kontrahentéw

Biuro Zakupdéw
Centralnych,
Biuro ESG

Departament
Zgodnosci
Departament
Human Resources

Intranet
Portal dokumentowy

Intranet

Portal dokumentowy
System ocen
pracowniczych (ocena
roczna koncentruje sie
na zachowaniach
pracownikow
wspierajacych wartosci
banku)

Powszechna Deklaracja i Praw Cztowieka,

¢ Standardy Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
¢ Wytyczne OECD (zwtaszcza dotyczace walki

z korupcja),

« Deklaracja z Rio o Srodowisku Naturalnym

i Rozwoju — Agenda 21,

¢ Konwencja Naroddw Zjednoczonych przeciwko
korupcji,

* Miedzynarodowe sankcje handlowe lub
embarga, w tym sankcje, ktére moga obowigzywac
w wyniku rezolucji uchwalonej zgodnie

z Rozdziatem VII Karty Naroddw Zjednoczonych
przez Rade Bezpieczenstwa lub sankcje natozone
przez Unie Europejska.

Jako instytucja zaufania publicznego, w swojej
dziatalnosci postepujemy

ZGODNIE Z PRZEPISAMI PRAWA, uwzgledniajac
rekomendacje i zalecenia nadzorcze, najlepsze
praktyki bankowe, a takze normy przewidziane w
Kodeksie Etyki Bankowej, przyjetym przez Zwigzek
Bankow Polskich oraz Rekomendacja Komisji Etyki
Bankowej przy Zwigzku Bankéw Polskich o
ksztattowaniu Kultury Etycznej w Bankach.

Przy powstawaniu aktualnie
obowigzujacego Kodeksu
Etyki pracownicy nie byli
angazowani wprost. Przyjete
wartosci byty komunikowane
za posrednictwem réznych
angazujacych propozycji,
ktore pozwalaty na
zrozumienie i uspojnienie
podejscia do obowigzujacych
zasad etycznych.

24, Procedura
przygotowania,
zatwierdzania i
publikacji
materiatéw
marketingowych w
banku. Zasady
ogdlne
reklamowania
produktéw i ustug
bankowych
wszystkich rodzajow
produktéw.

Procedura przygotowania,
zatwierdzania i publikacji materiatéw
marketingowych dotyczacych
wszystkich produktéow w Banku.
Procedura okredla zasady
postepowania w procesie
zamawiania, tworzenia, akceptacji,
publikacji; archiwizowania materiatow
marketingowych w procesie; role,
zadania oraz odpowiedzialnos¢
jednostek organizacyjnych banku
uczestniczacych w procesie. Celem
procedury jest usprawnienie pracy
jednostek organizacyjnych;
zapewnienie zgodnosci materiatow
marketingowych z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa,

Polityka obowigzuje
odpowiednio
wszystkich
pracownikow
banku, zgodnie z
kompetencjami.

Departament
Komunikacji i
Marketingu

Portal dokumentowy

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(KC)

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych

Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. prawo wtasnosci
przemystowej

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. prawo bankowe
Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o Radiofonii i
Telewizji

Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. prawo prasowe

Wszelkie postanowienia

i zmiany procedury
poprzedzone s3
konsultacjami

z Departamentem Prawnym
i Departamentem Zgodnosci
oraz w zaleznosci od rodzaju
zmiany z odpowiednimi
jednostkami Banku,
uczestniczacymi w procesie,
ktdérych zmiany dotycza.
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wytycznymi regulatordw, a takze
pozostatymi standardami oraz
praktykami rynkowymi i branzowymi
dotyczacymi tworzenia materiatéw
marketingowych oraz zapobieganie
niekorzystnym skutkom wynikajgcym
z naruszenia przepiséw, wytycznych i
standardéw, w tym sankcjom
finansowym ze strony regulatorow
oraz ryzyku utraty reputacji.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentdéw finansowych oraz
zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE

Rozporzadzeniem delegowanym 2017/565 z dnia
25 kwietnia 2016 roku uzupetniajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w
odniesieniu do wymogow organizacyjnych i
warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen

Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 24
wrzesnia 2012 roku w sprawie trybu i warunkow
postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o
ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz bankéw
powierniczych

25. Procedura
przeciwdziatania
praniu pieniedzy
oraz finansowaniu
terroryzmu

Procedura okredla realizacje
obowigzkéw Banku w zakresie
przepiséw prawnych AML/CTF dla
pracownikow i posrednikéw Banku.

Procedura
skierowana jest do
pracownikow i
posrednikow Grupy

Departament
Bezpieczenstwa

Portal dokumentowy

1) Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu z pézniejszymi zm.;

2) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajaca
dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz
zmieniajgca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE
wraz z delegowanymi rozporzadzeniami;

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w
sprawie informacji towarzyszacych transferom
srodkéw pienieznych i niektdrych kryptoaktywow
oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849

Zmiany sg uzgadniane

W procesie opiniowania

z jednostkami Banku, ktorych
dotycza.
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26. Grupowa . )
. S ) Zmiany sg uzgadniane
procedura Procedura okredla realizacje Procedura Rozsyfanie poczta ) . L )
. K . s . . ) A 1) Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. 0 W procesie opiniowania
przeciwdziatania obowigzkéw Banku w zakresie skierowana jest do Departament elektroniczng przez A ) PR A )
L ) L - , ) przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz z wybranymi jednostkami
praniu pieniedzy przepiséw prawnych AML/CTF dla podmiotow Bezpieczenstwa BZA do spotek . ) o ) L . )
) . s . . . finansowaniu terroryzmu z pdzniejszymi zm. Banku, spétki zalezne nie
oraz finansowaniu podmiotéw zaleznych. zaleznych zaleznych . . )
uczestnicza w opiniowaniu.
terroryzmu
27. Polityka
edukacyjna dla Pracownicy banku
klientéw zaangazowani
bankowosci Celem polityki jest zwiekszenie w proces edukacji Wszelkie postanowienia
detalicznej, $wiadomos¢ klientow na temat klientow w zakresie Departament ) i zmiany regulacji sg
. ) ) . . Portal dokumentowy nie dotyczy .
dotyczaca zagrozen podczas korzystania bezpieczenstwa Bankowosci poprzedzane konsultacjami
bezpieczeristwa z bankowosci elektronicznej. korzystania Elektronicznej z zainteresowanymi
korzystania z z kanatéw jednostkami VeloBanku.
kanatéw elektronicznych
elektronicznych
Celem procedury jest nakreslenie
podejscia banku do zarzadzania
ryzykiem E&S w ramach prowadzonej
28. Procedura d2|a’fa|no§u fltWaIHSOWGJ, o Polltyka.obowwlzwe Zmiany sa uzgadniane
. w szczegolnosci dla transakgji, ktére wszystkich ) o )
»System zarzadzania S o L w procesie opiniowania
! ) ) potencjalnie mogg miec istotny pracownikéw ) ) : -
$rodowiskowego i . ) ) ) nie dotyczy z akcjonariuszami, jak
wptyw na srodowisko lub banku, zgodnie Biuro ESG Portal dokumentowy . N .
spotecznego . I i wybranymi jednostkami
» spoteczenstwo. Ramy procedury z kompetencjami, s . )
(ESMS) . o Banku, spotki zalezne nie
gwarantuja, ze ryzyka te sa jak i spotek ) - )
e o . uczestnicza w opiniowaniu.
odpowiednio oceniane i zarzadzane, zaleznych.
a bank unika finansowania transakcji,
ktére nie spetniajg ustalonych
standardow E&S.
Standardy zawieraja informacje o:
celu wprowadzenia dokumentu,
standardach réznorodnosci
i inkl $ci, dobrych praktykach
iin ‘uzyw'nosa, obrych praktykac Standardy ‘ .
kolezenskich w zakresie o Zmiany sg uzgadniane
29. Standardy ‘- PE = obowiazujg ) ) o )
. L réznorodnosci i inkluzywnosci, ) Departament nie dotyczy W procesie opiniowania
Réznorodnosci i , ) wszystkich Portal dokumentowy o )
. gtownych zasadach i dobrych o Human Resources z wybranymi jednostkami
Inkluzywnosci . ) ) pracownikéw
praktykach menedzerskich w zakresie Banku Banku.

réznorodnosci i inkluzywnosci,
zasadach cyklicznego przegladu
standardow i w razie koniecznosci jej
aktualizacji.
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Standardy zakazujg dyskryminacji

z jakiejkolwiek przyczyny chronionej
prawem, w tym zwigzanej

z pochodzeniem etnicznym lub
rasowym, kolorem skory, ptcia,
orientacja seksualna, tozsamoscia
ptciowa, niepetnosprawnoscia,
wiekiem, religig, przekonaniami
politycznymi, narodowoscig, statusem
spotecznym czy innymi podstawami
wskazanymi w przepisach UE i
ustawodawstwie krajowym

30. Procedura
odejscia pracownika

31. Procedura oceny
ryzyka branzowego
oraz wyznaczania
limitéw
zaangazowania dla
portfela
kredytowego klienta
niedetalicznego

Procedura opisuje obowigzujgce w
banku zasady w zakresie zakoriczenia
wspotpracy z pracownikiem,
zapewnienie prawidtowego przebiegu
formalnosci, rozliczenia z
powierzonego sprzetu oraz realizacji
procesu exit interview.

Procedura okresla zasady i metodyke
dokonywania ryzyka branzowego oraz
zasady wyznaczania limitow
koncentracji branzowe;j.

Procedura
obowigzuje
wszystkich
pracownikow
Banku.

Procedura
obowigzuje na
wszystkich
poziomach
zarzadzania oraz we
wszystkich
komdrkach
organizacyjnych
Banku
uczestniczacych
w procesie
kredytowym
portfela
kredytowego
bankowosci
przedsiebiorstw,
a do jej realizacji
zobligowani s
w szczegblnosci
WSzyscy pracownicy
banku
zaangazowani

Departament
Human Resources

Wydziat
Zarzadzania
Ryzykiem
Kredytowym
Przedsiebiorstw
w Obszarze
Zarzadzania
Ryzykiem
Niedetalicznym

Portal dokumentowy

Portal dokumentowy

nie dotyczy

Rekomendacja C, dotyczace] zarzadzania Ryzykiem
koncentracji, wydana przez Komisje Nadzoru
Finansowego (uchwata 351/2016 KNF z dnia 24
maja 2016 r. w sprawie wydania Rekomendacji C
dotyczacej zarzadzania ryzykiem koncentracji, Dz.
Urz. KNF 2016 poz. 15), Przepisy ustawy Prawo
Bankowe (t. jedn. Dz. U.z 2020 ., poz. 1896, z
pdzn. zm., a takze Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dniach 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(CRR) (Dz. Urz. UE L 176 2 27.06.2013 z pdzn. zm.),
Wytyczne EBA/GL/2021/05 z dnia 2 lipca 2021 r.
w sprawie zarzadzania wewnetrznego.

Zmiany sg uzgadniane

W procesie opiniowania

z wybranymi jednostkami
Banku.

Zmiany sg uzgadniane

W procesie opiniowania

z wybranymi jednostkami
Banku.
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w proces

kredytowy.

32. ?a's?dy rlladzoru Zasady okreslajg zadania i tryb

wtascicielskiego, .

o sprawowania przez bank nadzoru
zarzadzania i wykonywania uprawnien Procedura Dyrektor ds Rekomendacja = 1.4 i 1.6 pkt
ryzykiem oraz y, nywa P X . obowiazuje yrext ‘ Rekomendacja 1.4 i 1.6 pkt d) i €) z Rekomendacji ) ) alop
i wiascicielskich w spodtkach zaleznych , Relacji d) i e) z Rekomendacji Z
kontroli ; ) w spotkach Grupy ) Portal dokumentowy z
wewnetrznei i z udziatem kapitatowym banku, Kapitatowei Inwestorskich (KNF)
N .J proces raportowania i budzetowania P ) i M&A

raportowania w ) . VeloBanku.

. oraz zasady zarzgdzania ryzykiem

Grupie VeloBank ; ) )

SA w grupie kapitatowej VB.

33. Polityka

Informacyjna

VeloBank S.A. w ; ¢

Polityka okresla zasady Procedura
i Ust Bank

Zakresie nunikacji z akcjonariuszami, obowigzuje ob Ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym; e y Zwa ° Gan owym )

Komunikacji z edstawicielami medidw oraz klientami wszystkich szar Kodeks Spétek Handlowych; unduszu Gwarancyjnym,

Akci ; i r ) . A ’ o Komunikacji i Portal dokumentowy ! Kodeks Spotek Handlowych;

cjonariuszami, m w zakresie dziatar zwigzanych w pracownikéw ' Prawo Bankowe; )

Mediami oraz iami klientd Banku Marketingu Polski Akt o Dostepnosci Prawo Bankowe;

Klientami amacjamiklientow. ' Polski Akt o Dostepnosci
Ustawa o ustugach
ptatniczych; wytyczne,
rekomendacje i standardy

Ustawa o ustugach ptatniczych; wytyczne, zawarte w dokumentach
o publikowanych przez
. rekomendacje i standardy zawarte w . ) )
34. Polityka Procedura dokumentach publikowanych przez krajowe krajowe, zagraniczne i
Bezpieczeristwa Przedmiotem Polityki sa rozwigzania i o ) ) p. v p, J, ! miedzynarodowe instytucje
- . . . - . obowiazuje zagraniczne i miedzynarodowe instytucje c
w Zakresie dziafania, ktére zapewniaja whasciwy ) o - ) , nadzorcze oraz organizacje
) ; ) : X I ) wszystkich Departament nadzorcze oraz organizacje opiniotworcze, ktére . . -
Swiadczenia Ustug poziom bezpieczerstwa $wiadczenia o ) ) Portal dokumentowy . opiniotwdrcze, ktére tworzg
; ) pracownikéw Bezpieczenstwa tworzg dobre praktyki i standardy dla sektora L
Ptatniczych ustug ptatniczych. ) . P dobre praktyki i standardy
Banku. bankowego; najlepsze praktyki innych bankdw i
. e ) dla sektora bankowego;
instytucji finansowych — stosowane w zakresie . L
bezpieczenstwa Swiadczenia ustug ptatniczych najlepsze praktyki innych
P &P yen. bankdw i instytucji
finansowych — stosowane
w zakresie bezpieczerstwa
Swiadczenia ustug
ptatniczych.

35. Polityka Polityka reguluje obowiazki,

L . Lo Procedura ) )
przeciwdziatania uprawnienia i zakres obowiazuie Departament Portal dokumentow Zalecenia KNF Zalecenia KNF

naduzyciom odpowiedzialnosci poszczegdinych wszystiidjw Bezpieczenstwa 4

zewnetrznym

jednostek i komorek
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organizacyjnych banku w sytuacji
podejrzenia popetnienia naduzycia
zewnetrznego

pracownikow banku
oraz kontrahentow.

36. Zbior instrukgji Procedura
wdrazania Zbiér ma na celu usystematyzowanie obowiazuje Ustawa o dostepnosci;
zarzadzania oferty S o v v ; wszystkich Wydziat Zarzadza Portal dokumentowy Ustawa o dostepnosci; Rekomendacja Z; zalecenia Lep i
duktow i ujednolicenie procesu wprowadzania o . ) Rekomendacja Z; zalecenia
pro , pracownikow nia Procedurami KNF.
produktéw do oferty Banku. KNF.
Banku.
37. Zasady
prowadze'nia Spraw | 7asady okreslajg dziatanie Procedura
SpOl’nYCh ' pracownikdéw w zakresie obowiazuie
aktualizacji prowadzenia spraw spornych az Departament Portal dokumentowy ) )
zestawienia spraw wszystkich Prawny nie dotyczy nie dotyczy
spornych przez i aktualizacji ich zestawienia. pracownikéw Depar
Departament tamentu Prawnego.
Prawny
Zasady okreslaja: etapy realizacji
badan jakosciowych — od zgtoszenia
zapotrzebowania po archiwizacje
wynikow; jakie obowigzki maja
38. Zasady realizacji poszczegdlne jednostki i zespoty Procedura
badar i cyklicznego zaangazowane w proces badawczy; obowigzuje Biuro Badan
monitoringu jakosci Jaklelstandardy obowla;uja przy . wszystklghl i Mor,n_torlngu Portal dokumentowy nie dotyczy nie dotyczy
obstugi klienta wspdtpracy z agencjami zewnetrznymi | pracownikdw Jakosci
—w tym wybdr, umowy i akceptacja Banku.
narzedzi badawczych. jak
dokumentowac, raportowac i
eskalowac wyniki badan, aby
zapewni¢ zgodno$¢ z wymaganiami
audytu i standardami jakosci.
P d isuj i t. 70 ust. 2 ust dni
39. Polityka roce ,u'ra OPISUe propagowanie art. 70 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. ar . ust. & ustawy z T"a
L . wartosci etycznych bankowego o e ; ) 29 lipca 2005 r. o obrocie
przeciwdziatania , : Procedura o0 obrocie instrumentami finansowymi (tekst jedn. . e .
. Srodowiska zawodowego o . . instrumentami finansowymi
ryzyku naruszen - S P obowigzuje Dz. U.z2017 r. poz. 1768, ze zm.) oraz dziatalnosci )
) o wsrdd pracownikdw oraz okreslenie ) ) A (tekst jedn. Dz. U.z 2017 r.
etyki, konfliktéw . , wszystkich Departament Portal dokumentowy Banku w oparciu o art. 5 ust.1 pkt 1) ustawy z dnia
X . standardéw zachowan, opartych o o ) ) . poz. 1768, ze zm.) oraz
intereséw oraz na etveznveh i uczciwveh zasadach pracownikéw Zgodnosci 28 sierpnia 1977 r. prawo bankowe (tekst jedn. dziatalnodei Banku w oparciu
korupcji yezny ¥ Banku. 22017 r poz. 1876, ze zm.) w zakresie Lokat P

dziatania, zgodnych z przepisami
prawa, stworzenie i wdrozenie na
poziomie instytucjonalnym oraz

strukturyzowanych,

o art. 5 ust.1 pkt 1) ustawy
z dnia 28 sierpnia 1977 r.
prawo bankowe (tekst jedn.
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posrdéd wszystkich pracownikéw
podstawowych zasad identyfikowania
i przeciwdziatania naruszeniom

etyki/ konfliktom intereséw, ktére
moga powodowac naruszenia
interesu klientéw oraz grupy
kapitatowej; stworzenie podstaw do
zapobiegania stratom finansowym

i wizerunkowym wynikajacym

z dopuszczenia do sytuacji

zaistnienia konfliktu interesoéw,
stworzenie jednolitego zbioru zasad
odnoszacego sie do grupy
kapitatowej oraz do pracownikéw

w kontaktach klientami

i kontrahentami, ktére dotycza
przyjmowania i wreczania prezentdéw;
budowanie efektywnej kultury
antykorupcyjnej, ktéra nie akceptuje
zadania, proponowania, wreczania lub
przyjmowania (bezposrednio lub
posrednio) fapowki lub jakiejkolwiek
innej nienaleznej korzysci lub jej
obietnicy, ktéra wypacza prawidtowe
wykonywanie obowigzkow
stuzbowych przez pracownikéw oraz
inne osoby wykonujgce czynnosci

w imieniu i na rzecz grupy kapitatowej
Banku.

22017 r poz. 1876, ze zm.) w
zakresie Lokat

strukturyzowanych,

40. Polityka w
. . ) ) Procedura
Zakresie Szacowania | Polityka zawiera zasady o
Kapitatu rzeprowadzania w VeloBanku obowiazuje Prawo Bankowe
p przep . : wszystkich Departament Portal dokumentowy Prawo Bankowe i rozporzadzenie Ministra i rozporzadzenie Ministra
Wewnetrznego procesu szacowania kapitatu S ) . . S e ) . ) , )
. ) pracownikéw Controllingu Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej Finansow, Funduszy i
i Oceny wewnetrznego oraz zarzadzania Banku politvki Regionalnei
Adekwatnodci kapitatowego (ICAAP). ' ¥ g 1
Kapitatowej (ICAAP)
Dokument zawiera cele na lata 2026- Proce_dura.m
41, Strategia ESGna | 2028 w podziale na tematy: E,Si G obowiazuje
' L wszystkich Biuro ESG Portal dokumentowy Wytyczne EBA Wytyczne EBA

lata 2026-2028

oraz dziatania, jakie GK bedzie
podejmowac w celu ich realizacji.

pracownikow
Banku.
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42 Polityka
edukacyjna
dotyczaca
bezpieczenstwa
korzystania

z kanatéw
elektronicznych dla
Klientéw
Bankowosci
Detalicznej

Dzieki polityce bank zwieksza
Swiadomos¢ klientdw na temat
zagrozen podczas korzystania

z bankowosci elektronicznej, a takze
zacheca klientéw, aby bezpiecznie
korzystali z bankowosci internetowej
i mobilnej.

Procedura
obowigzuje
wszystkich
pracownikow
Departamentu
Bankowosci
Elektronicznej,
Departamentu
Cyberbezpieczenstw
a

i Departamentu
Bezpieczenstwa

Departament
Bankowosci
Elektronicznej;
Departament
Bezpieczenstwa

Portal dokumentowy nie dotyczy

nie dotyczy
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8.2. Zmiana klimatu (E1)

8.2.1. Uwzglednienie wynikéw zwigzanych ze zrOwnowazonym rozwojem w systemach
zachet (E1.GOV-3)

Od 2024 r. realizacja celow zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym z obszaru klimatu, zostata wtgczona do systemu
premiowego cztonkdéw Zarzadu Banku. Cele sg okreslone w ramach systemu zarzgdzania przez cele (MBO) i w 2025 roku nie
uwzgledniaty celéow redukcji emisji GHG. W roku sprawozdawczym 2025 programy motywacyjne cztonkéw Rady Nadzorczej nie

zawieraty komponentdéw zaleznych od wynikéw ESG/klimatycznych.

8.2.2. Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu (E1-1)

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Kapitatowa VeloBank nie posiada przyjetego planu przejscia na potrzeby

tagodzenia zmiany klimatu.

Brak planu przejscia wynika z faktu, ze Bank znajduje sie w trakcie znaczacej zmiany struktury swojej dziatalnosci, obejmujacej
przejecie czesci dziatalnosci detalicznej Citi Handlowy w 2026 r. Przejecie to w istotny sposdb zmieni zakres dziatalnosci finansowej,
profil ryzyka klimatycznego, strukture klientéw oraz wolumen i charakter przysztych emisji posrednich (Scope 3). W konsekwencji
opracowanie planu przejscia przed zakonczeniem tego procesu skutkowatoby powstaniem dokumentu nieodzwierciedlajgcego

docelowego profilu emisji i struktury portfela.

Dodatkowo, we wrzesniu 2025 r. do Grupy Kapitatowej VeloBank zostata witgczona spotka VeloFunds TFI S.A. Jej dziatalno$¢, jako
podmiotu zarzadzajacego aktywami powierzonymi, zostata uwzgledniona w procesie przygotowania planu przejscia w zakresie
adekwatnym do wptywu TFI na profil dziatalnosci finansowej Grupy oraz na przyszte emisje posrednie. Zakres ten obejmuje
w szczegolnosci: strukture portfeli funduszy jako element downstream tancucha wartosci, wyniki wstepnej analizy ekspozycji
sektorowej, ograniczenia dostepnosci danych ESG oraz wptyw trwajgcego procesu integracji systemdéw. Petna integracja
dziatalnosci TFI z planem przejscia zostanie przeprowadzona po zakonczeniu procesu pozyskiwania danych i uzupetnieniu analiz

w ramach DMA 2026.

W zwigzku z powyziszym Bank przeprowadzit prace przygotowawcze niezbedne do opracowania planu przejscia,
w szczegolnosci:

. zaktualizowat metodyke kalkulacji $Sladu weglowego z uwzglednieniem petnego zakresu emisji posrednich (Scope 3),

. przeprowadzit obliczenia emisji za rok 2025 oraz rekalkulacje emisji za rok 2024 na podstawie zmienionej metodyki. W
ramach kalkulacji za rok 2025 uwzgledniono takze dane VeloFunds TFI S.A. od momentu wiaczenia Spétki do Grupy
Kapitatowej VeloBank we wrzesniu 2025 r. Dane obejmowaty emisje w Zakresach 1 i 2 oraz wszystkie istotne kategorie
emisji w Zakresie 3. Wyjatek stanowi kategoria 15 (emisje finansowane), poniewaz petny zestaw danych nie byt dostepny
bezposrednio po przejeciu Spotki. Grupa planuje uwzglednic kategorie 15 poczawszy od kalkulacji za rok 2026.

. Rozpoczat procesy zwigzane z analizg ryzyk klimatycznych oraz ich integracja z systemem zarzadzania ryzykiem Banku.

Przyjecie planu przejscia dla Grupy jest planowane na lipiec 2026 r.
Plan przejscia bedzie obejmowat elementy wymagane przez ESRS E1-1, w szczegdlnosci:
. Sciezke dekarbonizacji zgodna z celem osiggniecia neutralnosci klimatycznej Unii Europejskiej do 2050 r.,

«  analize scenariuszowa w perspektywach krétko-, srednio- i dtugoterminowe;j,
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. integracje ryzyk klimatycznych z procesami zarzadzania ryzykiem i modelami decyzyjnymi,

. powigzania pomiedzy trajektorig dekarbonizacji, strategia Banku oraz strukturg portfela finansowan.

8.2.3. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i modelem
biznesowym (E1.SBM-3)

W toku identyfikacji wptywdw, ryzyk i szans w obszarze E1 — Zmiana klimatu zidentyfikowano 7 istotnych zagadnien, obejmujgcych
3 pozytywne wptywy, 2 negatywne wptywy oraz 2 szanse. Zagadnienia te zostaty pogrupowane w trzech obszarach tematycznych:

przystosowanie sie do zmiany klimatu, fagodzenie zmiany klimatu oraz energia.

Tabela 27 Istotne tematy E1 — wptywy, ryzyka i szanse

Temat E1 Pozytywny wptyw Szanse Negatywny wplyw

Przystosowanie sigdo « Negatywny wptyw wynikajacy
zmiany klimatu z portfela Banku.
« Pozytywny wptyw na fagodzenie

) ) zmiany klimatu wynikajacy ) L o
tagodzenie zmiany S  Szansa zwigzana z obnizeniem = Negatywny wptyw wynikajacy
: z oferty produktéw wspierajacych
klimatu o o $ladu weglowego Banku. z portfela Banku.
klientéw w dziataniach

dekarbonizacyjnych.
« Pozytywny wptyw zwigzany

z uwzglednieniem w wymogach . o
] . B + Szansa zwigzana z obnizeniem
dla dostawcow kwestii redukcji ) . L
. L N kosztow w wyniku realizacji

Energia zuzycia energii. ) -
) wewnetrznego projektu

« Pozytywny wptyw zwigzany . o )
. . . B kompensacji energii biernej.
z wykorzystaniem zielonej energii

w oddziatach i centrali Banku.

Peten wykaz IRO wraz z opisami zostat przedstawiony w Sekcji 8.1.9. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze

strategiq i z modelem biznesowym (SBM-3).

Zidentyfikowane wptywy, ryzyka i szanse w obszarze E1 odnosza sie do réznych czesci faricucha wartosci Grupy Kapitatowej
VeloBank (downstream — portfel finansowan, upstream — dostawcy, own operations — dziatalno$¢ wtasna). Zagadnienia te pozostajg
bezposrednio powigzane z modelem biznesowym i kierunkami strategicznymi Banku, w szczegdlnosci z Polityka ESG, Strategig ESG
2026-2028 oraz Strategig Biznesowg 2023-2025. Wszystkie wptywy, ryzyka i szanse zostaty zidentyfikowane i ocenione w procesie

analizy podwadjnej istotnosci (DMA) oraz sg zarzagdzane poprzez obowigzujgce polityki i procesy ESG.

Zidentyfikowane negatywne wptywy majg charakter posredni i wynikajg z roli Banku jako instytucji finansujgcej dziatalnos¢

klientéw. Nie zostaty one uznane za istotne ryzyka finansowe w rozumieniu ESRS.

Bank nie zidentyfikowat istotnych ryzyk finansowych zwigzanych ze zmiang klimatu. W ramach proceséw zarzgdzania ryzykiem
w 2025 roku przeprowadzono testy warunkéw skrajnych dla wybranych ryzyk fizycznych, w tym ryzyka powodzi. Oszacowana niska

potencjalna strata potwierdzita nieistotnos¢ tego ryzyka w kontekscie modelu biznesowego Banku.

Analiza odpornosci strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej VeloBank uwzgledniajgca scenariusze klimatyczne nie zostata
dotychczas przeprowadzona. Powdd braku wykonania analizy jest tozsamy z przyczynami wskazanymi w sekcji dotyczacej Planu
przejscia (E1-1), tj. trwajacy proces przejecia czesci dziatalnosci detalicznej Citi Handlowy, ktéry w istotny sposéb zmieni profil

dziatalnosci, ekspozycji i emisji posrednich Banku, czynigc obecng analize niereprezentatywna.
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Bank przewiduje wykonanie petnej analizy odpornosci z uwzglednieniem docelowego ksztattu portfela w drugiej potowie 2026 r.
Analiza ta bedzie obejmowac scenariusze klimatyczne zgodne z ESRS i zostanie wtgczona do dalszego rozwijania podejscia Banku

do zarzadzania ryzykami klimatycznymi.

8.2.4. Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych wptywoéw,
ryzyk i szans E1.IRO-1

Proces identyfikacji i oceny wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych ze zmiang klimatu w Grupy Kapitatowej VeloBank zostat
przeprowadzony w ramach analizy podwdjnej istotnosci (DMA), zgodnie z metodyka opisang w sekcji 8.1.10, obejmujac
identyfikacje klimatycznych IRO na etapie tzw. , dtugiej listy”, a nastepnie ich ocene z perspektywy istotnosci wptywu oraz istotnosci
finansowej. W ramach tego procesu zidentyfikowano réwniez ryzyka klimatyczne, ktére po przeprowadzeniu oceny zostaty uznane
za nieistotne i nie przekroczyly przyjetego progu istotnosci, w zwigzku z czym nie zostaty zaklasyfikowane jako istotne ryzyka
klimatyczne w obszarze E1.

Identyfikacja ryzyk klimatycznych uwzgledniata zaréwno potencjalne ryzyka fizyczne, jak i ryzyka zwigzane z transformacjg
w kierunku gospodarki niskoemisyjnej, jednak Bank nie przeprowadzit w 2025 r. odrebnej, sformalizowanej analizy ryzyk fizycznych
i ryzyk przejscia ani petnej analizy scenariuszowej klimatycznej w rozumieniu ESRS E1, traktujac te elementy jako kolejne etapy

rozwoju procesu zarzadzania ryzykiem klimatycznym, ktdre beda realizowane w powigzaniu z dalszym rozwojem Planu Przejscia.

Tabela 28 Istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze E1 — Grupa Kapitatowa VeloBank

Woplyw pozytywny Wpiyw negatywny Ryzyka

« Pozytywny potencjalny

wptyw poprzez » Negatywny rzeczywisty
tagodzenie zmiany produkty wspierajace wptyw na tagodzenie « Obnizenie $ladu )
klimatu klientow zmiany klimatu poprzez weglowego Banku

w dziataniach portfel

dekarbonizacyjnych

* Negatywny rzeczywisty

Adaptacja do zmiany wptyw na ) )
klimatu przystosowanie sie do
zmiany

« Pozytywny rzeczywisty
wplyw poprzez
uwzglednianie redukcji
zuzycia energii

Energia w wymaganiach dla - » Obnizenie kosztéw )

dostawcéw operacyjnych

« Pozytywny rzeczywisty
wpltyw dzieki zielonej
energii w oddziatach

i centrali

Na potrzeby identyfikacji wptywdw, ryzyk i szans klimatycznych po stronie portfela wykorzystano narzedzie UNEP FI Portfolio Impact
Analysis, ktére pozwolito okresli¢ ekspozycje banku na tematy klimatyczne i Srodowiskowe. Wyniki tej analizy zostaty wtgczone do

oceny IRO jako kluczowy element okreslajacy oddziatywanie Banku w obszarze rynkéw downstream.

W procesie oceny IRO wykorzystano dane pierwotne pochodzace z jednostek organizacyjnych VeloBanku (m.in. Administracji,

Zakupow, HR, IT, Ryzyka Kredytowego oraz obszaru ESG), dane operacyjne i Srodowiskowe (energia, mobilnos¢, odpady), a takze
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dane portfelowe z systemdw ryzyka. W obszarach, w ktérych brak byto danych pierwotnych (np. cze$¢ kategorii Scope 3), stosowano
dane szacunkowe oparte na uznanych krajowych i miedzynarodowych bazach emisyjnych (m.in. URE, KOBiZE, DEFRA, EXIOBASE,

AIB, EEA), zgodnie z zasadg ostroznosci.

W ramach procesu DMA Grupa Kapitatowa VeloBank przeprowadzita réwniez szczegétowg identyfikacje i ocene rzeczywistych oraz
potencjalnych przysztych zrédet emisji gazdw cieplarnianych w dziatalnosci wtasnej, zgodnie z metodyka raportowania GHG (Zakres
1, Zakres 2 oraz istotne kategorie Zakresu 3). Analiza obejmowata wszystkie jednostki i lokalizacje w granicach organizacyjnych
okreslonych na podstawie zasady kontroli operacyjnej, a zrédta emisji zostaty zdefiniowane w oparciu o dane pierwotne
pozyskiwane z jednostek organizacyjnych (w tym Administracji, HR, Zakupow, IT i jednostek operacyjnych) oraz dane od dostawcéw
mediow i ustug. W przypadkach ograniczonej dostepnosci danych zastosowano estymacje zgodne z wytycznymi GHG Protocol i
ESRS, wykorzystujgc uznane bazy emisyjne, takie jak KOBiZE, URE, DEFRA, AIB, EXIOBASE czy EEA/COPERT, zgodnie z zasada

ostroznosci.

Identyfikacja Zzrédet emisji obejmowata emisje bezposrednie (spalanie paliw w pojazdach i urzadzeniach stacjonarnych oraz ubytki
czynnikéw chtodniczych), emisje posrednie z energii elektrycznej, cieplnej i chtodu (w ujeciu location-based i market-based) oraz
istotne emisje posrednie w taricuchu wartosci (Zakres 3), w szczegdlnosci w kategoriach: zakupione dobra i ustugi, dobra kapitatowe,
paliwa i energia upstream, odpady operacyjne, podréze stuzbowe, dojazdy pracownikéw, leasing operacyjny oraz emisje
finansowane obliczane zgodnie ze standardem PCAF. Takie podejscie umozliwito petng ocene wptywu dziatalnosci operacyjnej

Banku na klimat oraz zidentyfikowanie obszaréw najwiekszego oddziatywania w catym taricuchu wartosci.

Ocena faktycznych oraz potencjalnych przysztych wptywéw klimatycznych zostata przeprowadzona z wykorzystaniem aktualnych
wspotczynnikdbw GWP IPCC oraz sektorowych wskaznikéw emisyjnosci, umozliwiajac obliczenie catkowitych emisji gazéw
cieplarnianych dla wszystkich trzech zakreséw. Analiza uwzgledniata rowniez przyszte zmiany w dziatalnosci operacyjnej Banku,
takie jak wzrost udziatu energii odnawialnej w miksie energetycznym, planowang wymiane floty na pojazdy o nizszej emisyjnosci
czy projekty poprawiajace efektywnosé energetyczng, ktdre mogg wptywac na ksztatt przysztych emisji operacyjnych. Wyniki
identyfikacji i oceny oddziatywan z dziatalnosci wtasnej zostaty wigczone do koricowej oceny IRO jako element opisujacy wptywy

wewnetrzne, uzupetniajac analize oddziatywania portfela downstream.

W szczegdlnosci zidentyfikowano negatywny wptyw portfela kredytowego na tagodzenie zmiany klimatu, wynikajacy z ekspozycji
na branze wysokoemisyjne, oraz pozytywne wptywy wynikajace z produktow wspierajacych dekarbonizacje klientéw (np. kredyty

OZE, elektromobilnosc).

Wszystkie zidentyfikowane IRO zostaty ocenione ilosciowo, w oparciu o podejscie eksperckie, zgodnie z metodyka DMA stosowang
w VeloBanku, wykorzystujaca ocene dotkliwosci (obejmujaca skale, zakres oraz nieodwracalny charakter wptywu) oraz
— w przypadku wptywdw potencjalnych — prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Ocena byta prowadzona w trzech horyzontach
czasowych: krotkim, srednim i dtugim. W zaleznosci od dostepnosci danych oraz charakteru dziatalnosci Banku (w tym specyfiki

emisji finansowanych) stosowano podejscie ilosciowe lub eksperckie.

W procesie DMA uwzgledniono takze szanse zwigzane z przejsciem do gospodarki niskoemisyjnej. W obszarze operacji wtasnych
zidentyfikowano m.in. szanse kosztowe i efektywnosciowe zwigzane z redukcjg zuzycia energii oraz mozliwoscig dalszego obnizania
sladu weglowego (np. projekt kompensacji energii biernej). W fancuchu wartosci downstream okreslono szanse wynikajgce
z rosnacego zapotrzebowania na zielone finansowanie, w tym finansowanie instalacji OZE, elektromobilnosci oraz inwestycji

zwiekszajgcych odpornos¢ klientéw na zmiany klimatu.
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Wyniki oceny wptywow oraz identyfikacji szans klimatycznych zostaty nastepnie zmapowane na procesy i tematy ujawnieniowe
ESRS E1, co umozliwito okreslenie, ktére zagadnienia dotyczg tagodzenia zmiany klimatu, adaptacji do niej oraz zarzadzania energia.
Takie podejscie zapewnito zgodnos¢ procesu DMA z wymogami ESRS dotyczagcymi oceny wptywow, ryzyk i szans w perspektywie

krétko-, srednio- i dtugoterminowej oraz uwzglednito petny taricuch wartosci (upstream, operacje wtasne, downstream).

Proces identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans klimatycznych jest prowadzony zgodnie z metodyka analizy podwadjnej
istotnosci, obejmujgcy identyfikacje kwestii istotnych, ich ocene oraz walidacje wynikdw przez Biuro ESG i jednostki merytoryczne.
Wyniki analizy podwdjnej istotnosci, obejmujgce ocene wptywow, ryzyk i szans klimatycznych, podlegaja wieloetapowej walidacji
— najpierw przez Biuro ESG i jednostki merytoryczne, a nastepnie przez Zarzad VeloBanku. Wyniki z analizy DMA przeprowadzonej

na przetomie 2024 i 2025 roku zostaty omdwione i potwierdzone przez Zarzad Banku w dniu 13 maja 2025 r.

Weryfikacja aktualnosci analizy podwadjnej istotnosci na potrzeby sprawozdania za rok 2025 zostata przeprowadzona na poczatku

2026 przez Biuro ESG i jednostki merytoryczne oraz zatwierdzona przez Zarzad Banku w dniu 30 marca 2026.

Proces ten jest objety systemem kontroli wewnetrznej, zgodnie z ktérym dane ESG podlegajg weryfikacji merytorycznej, a dowody

kontroli sg archiwizowane w systemie zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

8.2.5. Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-2)

Cho¢ Grupa Kapitatowa VeloBank nie posiada odrebnej polityki klimatycznej, kwestie tagodzenia i adaptacji do zmiany klimatu sg
obecnie adresowane w ramach obowigzujacych dokumentéw wewnetrznych, w tym: Polityki ESG, Strategii Biznesowej 2023-2025,
Strategii Biznesowej 2026-2028, Strategii ESG 2026-2028, regulacji zarzadzania ryzykiem oraz procedur zakupowych. Dokumenty
te obejmujg dziatania zwigzane z zapobieganiem i tagodzeniem wptywow klimatycznych (m.in. energia z OZE, wykluczenia
sektorowe, analiza czynnikdw Srodowiskowych w procesie kredytowym), caty taiicuch wartosci (dziatalno$¢ wtasna, dostawcy,
portfel finansowan) oraz kluczowych interesariuszy, takich jak klienci, pracownicy i dostawcy. Dzieki temu istotne zagadnienia

klimatyczne sg uwzgledniane w praktykach zarzadczych Banku, pomimo braku polityki klimatyczne;j.

Ponizej przedstawiono kluczowe, regulacje wewnetrzne, ktére odnosza sie do zagadnien klimatycznych i wspierajg zarzadzanie

istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w obszarze E1.
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Tabela 29 Adresowane w Politykach obszary istotne w E1

Polityka / Strategia / Adresowane obszary E1 (tagodzenie / adaptacja,

Regulacja wewnetrzna

Opis polityki / strategii / procedury w tym efektywnos¢ energetyczna i energia
odnawialna — E1.25)

Dokument definiuje ramowe zasady i kierunki dziatan

w obszarze ESG, obejmujace m.in. monitorowanie emisji tagodzenie, czesciowo Adaptacja; polityka
i GHG, redukcje wptywu Srodowiskowego dziatalnosci, posrednio odnosi sie do efektywnosci energetycznej
Polityka ESG VeloBanku ) . . . ) . . L "
ograniczanie zuzycia zasobdw oraz wigczanie aspektow poprzez zapisy dot. redukcji zuzycia energii
srodowiskowych do oferty produktowej i dziatan i zasobow; brak bezposrednich zapiséw nt. OZE.
edukacyjnych.

. o i . tagodzenie, czeSciowo Adaptacja; strategia
Dokument strategiczny okreslajgcy cele srodowiskowe, i . o . S,
bezposrednio obejmuje OZE (finansowanie zrodet

Strategia ESG VeloBanku | w tym wsparcie finansowania zielonych inwestycji, ) i ) L,
odnawialnych) oraz posrednio efektywnos¢

2026-2028 produktéw ograniczajacych $lad weglowy oraz rozwoju ) o o
o ) o energetyczng (projekty ograniczajace zuzycie
oferty wspierajacej transformacje energetyczng klientdw. N
energii).
tagodzenie; strategia posrednio obejmuje
L Strategia zaktada rozwdj produktow wspierajacych Zielong & |, glap . . Jmuy
Strategia biznesowa . ) . L . efektywnos¢ energetyczng i OZE, jako element
Transformacje, w tym finansowanie projektéw o nizszym

VeloBanku 2023-2025 o, . wspierania zielonej oferty i finansowania
wptywie Srodowiskowym. . o o
niskoemisyjnych projektéw.

Polityka uwzglednia ryzyka srodowiskowe i klimatyczne . , . o,
. ) Adaptacja; brak bezposrednich odniesien do
i w ramach systemu zarzadzania ryzykiem, w tym wptyw tych L. » )
Polityka ICAAP o, L, ) efektywnosci energetycznej i OZE, poza ich
czynnikéw na adekwatnos¢ kapitatowa oraz wybrane testy

. ) wptywem na ryzyka klimatyczne.
warunkdw skrajnych.

Procedura okresla podejscie do oceny ryzyk tagodzenie i Adaptacja; procedura posrednio

Procedura ,,System . . ) . e . . . :
dzani Srodowiskowych i spotecznych w dziatalnosci finansowej, adresuje efektywnos¢ energetyczng i OZE,
zarzadzania
, 3 i i zapewniajac zgodnos¢ finansowania z zasadami ESG w zaleznosci od charakteru finansowanych
$rodowiskowego i S N ) ) o o ) -
. i unikajac transakcji o wysokim negatywnym wptywie projektow (wspiera finansowanie projektow

spotecznego (ESMS) , ) - ]

Srodowiskowym. 0 nizszym wptywie GHG).

. . ) tagodzenie; procedura bezposrednio obejmuje
Procedura ustanawia wymagania wobec dostawcow I . . .
) ) L. ) efektywnos¢ energetyczna, natomiast nie zawiera
Procedura dokonywania w zakresie ESG, w tym efektywnosci energetycznej, o
) ) ) , ) ) dedykowanych zapiséw dotyczacych OZE (mogg
zakupéw ograniczania wptywu srodowiskowego oraz przestrzegania L L )
wystapi¢ jako element wymagan srodowiskowych

standardéw srodowiskowych. ,
u dostawcow).

Opisy ww. dokumentéw, w tym informacje o najwyzszym szczeblu w organizacji jednostki, ktéry odpowiada za wdrazanie polityk,
znajduja sie w Sekcji 8.1.12. Polityki VeloBanku przyjete w celu zarzqdzania istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym

rozwojem. Opis Strategii biznesowej oraz Strategii ESG na lata 2026-2028 znajduje sie natomiast w rozdziale 8.1.7.

Wszystkie wymienione polityki, strategie i procedury podlegajg monitorowaniu w ramach systemu kontroli wewnetrznej VeloBanku
oraz corocznych przegladéw realizowanych przez odpowiedzialne jednostki merytoryczne, zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami
wewnetrznymi. Postepy i skutecznos¢ polityk sg dodatkowo uwzgledniane w cyklicznych raportach ESG oraz przegladach

zarzadczych.

Wszystkie wymienione polityki obowigzuja w VeloBank S.A. i stanowig podstawe ram zarzadczych stosowanych w Grupie
Kapitatowej. W odniesieniu do taricucha wartosci upstream i downstream, wymagania wynikajgce z polityk sg realizowane poprzez
procedury zakupowe, kryteria Srodowiskowe wobec dostawcow oraz ocene aspektow ESG w dziatalnosci finansowanej. W spétkach
zaleznych stosowane sg odpowiednie polityki i regulacje wewnetrzne zgodne z zasadami korporacyjnymi Grupy oraz politykami

macierzystymi VeloBanku, przy czym ich zakres dostosowany jest do charakteru dziatalnosci poszczegélnych podmiotéw.
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Za wdrazanie oraz nadzor nad realizacjg wszystkich wymienionych polityk na najwyzszym szczeblu organizacji odpowiada Zarzad
VeloBanku, wspierany przez wtasciwe komarki merytoryczne, w szczegdlnosci Biuro ESG oraz jednostki odpowiedzialne za ryzyka,

zakupy, operacje i compliance.

8.2.6. Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej (E1-3)

Ujawnienie dziatan w zakresie tagodzenia zmiany klimatu i przystosowania sie do niej oraz zasobow przeznaczonych na ich

realizacje

Grupa Kapitatowa VeloBank realizuje dziatania zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu oraz przystosowaniem sie do jej skutkéw,
ktére wynikajg z obowigzujacych strategii, polityk oraz regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci Polityki ESG oraz zasad zarzadzania
ryzykiem ESG. Dziatania te s realizowane poprzez inicjatywy dotyczace dziatalnosci finansowej (m.in. rozwdj produktéw
wspierajacych transformacje energetyczng klientéw), dziatalnosci wtasnej (wykorzystanie energii z OZE, projekty efektywnosci

energetycznej, modernizacja floty) oraz upstream (wymagania ESG wobec dostawcéw).

W 2025 r. Grupa Kapitatowa VeloBank odnotowata efekt redukcji emisji GHG w wyniku zakupu energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych, czesciowej wymiany floty na pojazdy hybrydowe oraz finansowania OZE i efektywnosci energetycznej, szacowany
na okoto 3 833,02 t COse. Dla pozostatych inicjatyw srodowiskowych efekt redukcji nie byt jeszcze liczony, a jego systematyczne
okreslanie rozpocznie sie od kolejnego roku raportowego. Jednoczesnie catkowite emisje GHG wzrosty rok do roku, co wynika
gtéwnie z rozwoju portfela kredytowego i leasingowego oraz z poprawy jakosci i kompletnosci danych ujetych w modelu GHG za

2025r.

Tabela 30 Dziatania zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-3)

Dziatanie: Finansowanie OZE i efektywnosci energetyczne] (PV, eko-kredyty, EV/hybrydy)

Status Biezace

Rola tagodzenie zmiany klimatu poprzez wspieranie inwestycji niskoemisyjnych klientéw
Horyzont czasowy Krétki / $redni / dtugi

taricuch warto$¢ Downstream

Rodzaj dziatar dla: Dziatanie mitygujace negatywne wptywy, wzmacniajace pozytywne wptywy

i wykorzystujace szanse:

Wptywu pozytywnego = Pozytywny potencjalny wptyw poprzez produkty wspierajgce klientéw w dziataniach
dekarbonizacyjnych
Pozytywny rzeczywisty wptyw poprzez uwzglednianie redukcji zuzycia energii w
wymaganiach dla dostawcow
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki zielonej energii w oddziatach i centrali

Whptywu negatywnego = Negatywny rzeczywisty wptyw na przystosowanie sie do zmiany klimatu poprzez portfel
Szans = Obnizenie kosztéw operacyjnych
Ryzyk | Nie dotyczy

Srodki naprawcze na rzecz oséb pokrzywdzonych Nie dotyczy — brak zidentyfikowanych faktycznych istotnych negatywnych wptywéw na
osoby

Procesy, za pomocg ktérych VeloBank okresla Analiza ESG, wyniki DMA, identyfikacja wptywu portfela (UNEP FI)

potrzebe dziatani

Postep / skuteczno$¢ (2024->2025) Wartos¢ sprzedazy zielonych kredytéw hipotecznych w 2025: 418 min. zt vs. 72 min zt. w
2024

Dziatanie: Wykluczenia sektorowe (branze zakazane)

Status Biezace

Rola Ograniczanie negatywnych wptywow portfela
Horyzont czasowy Krotki / $redni

taricuch wartos¢ Downstream
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Rodzaj dziatar dla:

Wptywu pozytywnego

Dziatanie mitygujace negatywne wptywy, wzmacniajace pozytywne wptywy

i wykorzystujace szanse:

Posrednio: pozytywny potencjalny wptyw poprzez produkty wspierajace klientow
w dziataniach dekarbonizacyjnych

Wplywu negatywnego

Szans
Ryzyk
Srodki naprawcze na rzecz oséb pokrzywdzonych

Negatywny rzeczywisty wptyw na tagodzenie zmiany klimatu poprzez portfel
Negatywny rzeczywisty wptyw na przystosowanie sie do zmiany klimatu poprzez portfel
Obnizenie sladu weglowego banku

Nie dotyczy

Nie dotyczy — brak zidentyfikowanych faktycznych istotnych negatywnych wptywéw na
osoby

Procesy, za pomocg ktérych VeloBank okresla
potrzebe dziatan
Postep / skutecznos¢ (2024->2025)

Ocena sektoréw wysokiego ryzyka klimatycznego, analiza regulacji, analiza portfela UNEP
FI + wyniki DMA, uwagi menedzera ESG

W 2025 roku wdrozylismy procedure oceny ryzyka E&S, w ktdrej wprowadzono
obowigzek weryfikacji, czy dziatalnos¢ klienta znajduje sie na liscie dziatalnosci

wykluczonych.

Status
Rola
Horyzont czasowy

Dziatanie: Zakup energii elektrycznej w 100% z OZE

Biezace
Redukcja emisji Scope 2
Krotki / $redni

tancuch wartos¢

Operacje wiasne

Rodzaj dziatar dla:

Dziatanie wzmacniajgce pozytywne wptywy i wykorzystujace szanse:

Wptywu pozytywnego
Wptywu negatywnego
Szans
Ryzyk

Pozytywny wptyw dzieki wykorzystaniu zielonej energii w oddziatach i centrali
Nie dotyczy

Szansa obnizenia $ladu weglowego Banku

Nie dotyczy

Srodki naprawcze na rzecz oséb pokrzywdzonych

Nie dotyczy — brak zidentyfikowanych faktycznych istotnych negatywnych wptywow na
osoby

Procesy, za pomocg ktérych VeloBank okresla
potrzebe dziatan
Postep / skutecznos¢ (2024->2025)

Status

Rola

Horyzont czasowy
taricuch warto$¢

Dziatanie: Analiza ESG w procesie kredytowym (ankiety ESG, rating branzowy)

Monitoring zuzycia energii; proces raportowania GHG i analiza emisji Scope 2, wyniki
DMA, uwagi menedzera ESG
Udziat energii z OZE = 100% w zakresie dziatalnosci wiasnej VeloBanku

Biezace

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym i sSrodowiskowym w portfelu
Krétki / $redni

Downstream

Rodzaj dziatar dla:

Dziatanie mitygujgce negatywne wptywy, wzmacniajace pozytywne wptywy
i wykorzystujgce szanse:

Wptywu pozytywnego

Wplywu negatywnego

Pozytywny potencjalny wptyw poprzez produkty wspierajace klientéw w dziataniach
dekarbonizacyjnych

Negatywny rzeczywisty wptyw na fagodzenie zmiany klimatu poprzez portfel
Negatywny rzeczywisty wptyw na przystosowanie sie do zmiany klimatu poprzez portfel

Szans

Obnizenie sladu weglowego banku

Ryzyk
Srodki naprawcze na rzecz oséb pokrzywdzonych

Procesy, za pomocg ktérych VeloBank okresla
potrzebe dziatani

Nie dotyczy

Nie dotyczy — brak zidentyfikowanych faktycznych istotnych negatywnych wptywéw na
osoby

Ocena sektoréow wysokiego ryzyka klimatycznego, analiza regulacji, analiza portfela
UNEP FI + wyniki DMA, uwagi menedzera ESG

Postep / skutecznosé (2024-»2025)

Oceny jakosciowe:
» Objecie klientéw ankietg ESG
« Przeprowadzenie analiz pogtebionych

« Transakcje uwzgledniajg warunki ESG

Status
Rola

Dziatanie: Wymiana floty samochodowej na pojazdy hybrydowe

W trakcie (proces powigzany z wygasaniem umoéw najmu)

tagodzenie emisji zwigzanych z operacjami wtasnymi
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Horyzont czasowy Krétki /$redni - trakcie (proces powigzany z wygasaniem umow najmu)
tancuch wartosé Operacje wtasne
Rodzaj dziatan dla: Dziafanie wykorzystujgce szanse:

Wptywu pozytywnego | Nie dotyczy

Whptywu negatywnego | Nie dotyczy

Szans = Obnizenie kosztéw operacyjnych

Ryzyk | Nie dotyczy

Srodki naprawcze na rzecz oséb pokrzywdzonych Nie dotyczy — brak zidentyfikowanych faktycznych istotnych negatywnych wptywéw na
osoby

Procesy, za pomocg ktérych VeloBank okresla Analiza emisji operacyjnych (Scope 1)

potrzebe dziatari

Postep / skutecznosé¢ (2024->2025) « Udziat pojazdéw hybrydowych we flocie na koniec 2025 wynidst 76%, a na koniec

2024 byt to: 1%
« Na koniec 2024 bank posiadat 3 samochody hybrydowe, a na koniec 2025 roku 218
takich samochoddéw, w ciggu roku wymieniono 216 pojazdow.

Kwestie srodowiskowe w dziataniach wtasnych Banku
Bank podejmuje dziatania ukierunkowane na ograniczanie wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko, w szczegdlnosci
w zakresie zuzycia surowcdw oraz generowania odpadoéw. Bank monitoruje i raportuje emisje gazéw cieplarnianych wynikajace

z dziatalnosci operacyjnej w zakresie Scope 1 i Scope 2.

Kwestie srodowiskowe w ofercie i dziataniach edukacyjnych Banku

Bank uwzglednia kwestie Srodowiskowe w ofercie produktowej oraz dziataniach informacyjnych i edukacyjnych, w szczegdlnosci
poprzez rozwéj produktow i ustug wspierajacych rozwigzania niskoemisyjne oraz promowanie postaw proekologicznych wsréd
klientéw, pracownikéw i dostawcow. Dziatania komunikacyjne i edukacyjne obejmujg inicjatywy sprzyjajgce ograniczaniu zuzycia

zasobdw w dziatalnosci operacyjnej Banku.
Kwestie srodowiskowe w dziataniach VeloFunds TFI

VeloFunds w 2025 zmieniat flote na samochody hybrydowe. Budynek, w ktérym wynajmuje biuro posiada zielony certyfikat.
Planowane jest réwniez rozszerzenie kalkulacji emisji GHG w Zakresie 3 o kategorie 15, ktdra nie zostata uwzgledniona w kalkulacji
przeprowadzonej na poczatku 2026 roku ze wzgledu na utrudniony dostep do niezbednych danych w ograniczonym czasie od

momentu przejecia TFl przez Grupe VeloBank.

Dziatania w obszarze dziatalnosci finansowej

Bank oferuje klientom produkty umozliwiajgce finansowanie inwestycji zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii oraz
efektywnoscig energetyczng, w tym m.in. kredyty na instalacje fotowoltaiczne, oraz kredyty samochodowe na pojazdy elektryczne
i hybrydowe. Produkty te stanowia element oferty Banku wspierajacej finansowanie rozwigzan niskoemisyjnych po stronie

klientow.

W ramach dziatalnosci finansowej Bank finansuje réwniez klientdw realizujgcych inwestycje ukierunkowane na zmniejszenie zuzycia

energii oraz zwiekszenie udziatu energii odnawialne;j.

W Banku funkcjonuje lista branz objetych zakazem finansowania, ktdra stanowi element procesu podejmowania decyzji
kredytowych zgodnie z wtasciwymi procedurami oceny zdolnosci kredytowej dla poszczegdlnych segmentow klientéw. Lista branz
zakazanych obejmuje m.in. wybrane dziatalnosci z obszaru wydobycia, sektora petrochemicznego, energetyki opartej na paliwach
kopalnych, produkcji stali oraz wybrane gatezie przemystu chemicznego. Stosowanie wykluczen sektorowych ogranicza ekspozycje

Banku na dziatalnosci wysokoemisyjne.
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W procesie podejmowania decyzji kredytowych przeprowadzana jest analiza aspektow srodowiskowych i spotecznych dziatalnosci
przedsiebiorstw. Analiza ta uwzglednia m.in. rating ESG dla branzy oraz informacje pozyskiwane za pomoca ankiet ESG.
W przypadku klientéw z branz wysokiego ryzyka analiza jest pogtebiana poprzez zastosowanie dedykowanych narzedzi oceny.
W sytuacji identyfikacji istotnych ryzyk w proces analizy wiacza sie menedzer ESG w obszarze ryzyka kredytowego, ktéry ocenia

charakter i skale zidentyfikowanych ryzyk oraz zasadno$¢ okreslenia warunkéw ich ograniczenia jako elementu decyzji kredytowe;.

Dziatania w obszarze dziatalnosci wtasnej Grupy
Energia elektryczna zuzywana w oddziatach oraz centrali Banku pochodzi w 100% z odnawialnych Zzrédet energii, co potwierdzajg

posiadane certyfikaty pochodzenia energii.

W 2025 roku Grupa Kapitatowa VeloBank rozpoczeta proces wymiany uzytkowanych samochoddéw stuzbowych na pojazdy
hybrydowe, realizowany zgodnie z harmonogramem wygasania obowigzujgcych umdéw najmu. Dziatanie to miato na celu

ograniczenie intensywnosci emisyjnej floty samochodowej Grupy.

Dziatania w taficuchu wartosci
Grupa Kapitatowa VeloBank podejmuje dziatania odnoszace sie do zagadnien srodowiskowych réwniez w gérnym szczeblu taricucha

wartosci. Spoétki Grupy sa zobowigzane do stosowania zasad zakupowych opisanych w Procedurze dokonywania zakupdw.

W procesie wyboru dostawcéw potencjalni kontrahenci wypetniajg ankiete ESG, obejmujaca pytania dotyczace wptywu ich
dziatalnosci na srodowisko, kwestie spoteczne, warunki pracy oraz zgodnos$¢ z wymogami prawa. Kazdy dostawca, na etapie
zawierania umowy, zobowigzuje sie do przestrzegania zasad odpowiedzialnosci spotecznej i zréwnowazonego rozwoju oraz do

stosowania kodeksu zréwnowazonego rozwoju dla dostawcéw.

Realizacja tych dziatan jest wspierana przez dedykowane zasoby finansowe, kadrowe oraz narzedziowe, zgodnie z procesami
opisanymi w Polityce ESG, Strategii ESG 2026-2028 oraz metodyce DMA. Nadzo6r nad obszarem sprawuje Zarzad, wspierany przez

Komitet ESG oraz jednostki merytoryczne odpowiedzialne za ESG, ryzyko, zakupy i dziatania operacyjne.

Tabela 31 Zasoby przeznaczone na dziafania klimatyczne (ESRS E1-3)

Kategoria zasobdw Opis Wartos¢ / zakres

Komitet ESG Komitet wspiera wdrazanie i monitorowanie celéw ESG oraz dziatalnos$¢ Zarzadu | 17 —liczba oséb w
omite : wee ‘ . iczk
w zakresie zarzadzania zrGwnowazonym rozwojem Komitecie

; Liczba etatéw przeznaczonych do koordynacji dziatar ESG, w tym obszaru
FTE — Zespdt ESG . 2 etaty
klimatycznego

FTE — obszary wspierajace (Ryzyko, tgczny udziat etatéw zaangazowanych w dziatania klimatyczne i wdrozenie
Zakupy, Administracja, IT) metodyki DMA

i . UNEP FI Portfolio Impact Analysis, bazy emisyjne (KOBIZE, URE, DEFRA, ,
Narzedzia analityczne o, ) ) nie dotyczy
EXIOBASE, AIB, EEA), dane operacyjne i Srodowiskowe, narzedzia zakupowe

3 etaty

o » . i Zarzad (nadzér strategiczny), Komitet ESG (koordynacja), Biura ESG (realizacja), ,
Odpowiedzialnos¢ organizacyjna ] ) ) . nie dotyczy
jednostki merytoryczne (operacjonalizacja)

Realizacja opisanych dziatan w obszarze sSrodowiskowym w Grupie Kapitatowej VeloBank nie wigzata sie z poniesieniem istotnych
dodatkowych naktadéw inwestycyjnych (Capex) ani znaczacych kosztéw operacyjnych (Opex), poniewaz dziatania te byty

realizowane w ramach istniejgcych systemdw, zasobow i procesdw Banku.
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8.2.7.Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do niej (E1-4)

Status celéw klimatycznych

Bank nie przyjat dotychczas odrebnych, sformalizowanych celéw klimatycznych w rozumieniu ESRS E1-4, tj. celéw opartych na
kompletnych i zweryfikowanych danych emisyjnych, powigzanych z jednoznaczng wartoscig bazowa (baseline), przypisanych do
okreslonych horyzontéw czasowych (krotki, sredni i dtugi termin) ani obejmujgcych wprost dekarbonizacje portfela finansowan lub
cele adaptacyjne oparte na analizach scenariuszowych. W konsekwencji Bank nie okreslit jeszcze formalnego okresu bazowego, od
ktérego mierzony bytby postep realizacji celow klimatycznych w rozumieniu ESRS E1-4.

Strategicznym celem VeloBanku w obszarze klimatu jest diugoterminowa transformacja portfela finansowan w kierunku
neutralnosci klimatycznej do 2050 r., realizowana poprzez ograniczanie ekspozycji na dziatalnosci wysokoemisyjne, rozwdj
finansowania projektow wspierajgcych transformacje energetyczng oraz integracje ryzyk klimatycznych z procesami zarzadzania
ryzykiem Banku.

Grupa Kapitatowa VeloBank posiada cele ilosciowe zwigzane z zagadnieniami Srodowiskowymi, okreslone na poziomie
strategicznym w Strategii ESG VeloBanku 2026-2028, ktore sg traktowane jako wyznaczony do osiggniecia poziom ambicji przez
Grupe. Cele te odnoszg sie do kluczowych obszarow srodowiskowych (tabela 32 Strategiczne KPI ESG Grupy Kapitatowej VeloBanku
— obszar Srodowiskowy (E) — status realizacji), w tym zagadnien powigzanych z transformacjg klimatyczng, i s3 monitorowane w
ramach systemu zarzadzania ESG Banku, w szczegdlnosci poprzez nadzor Zarzadu oraz Komitetu ESG, okresowe monitorowanie

strategicznych wskaznikéw ESG oraz raportowanie postepow w realizacji Strategii ESG w cyklu co najmniej rocznym.

Nadzér i odpowiedzialnosé¢

Nadzér nad celami strategicznymi w obszarze ESG, w tym nad dalszym rozwojem podejscia do celéw klimatycznych, sprawuje
Zarzad Banku, przy wsparciu Komitetu ESG, zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce ESG i Strategii ESG. Komitet ESG petni role
koordynacyjng i opiniodawczg w zakresie monitorowania realizacji strategicznych KPlI ESG oraz przygotowania Banku do

ewentualnego przyjecia formalnych celéw klimatycznych w rozumieniu ESRS.

W zwiagzku z powyzszym cele ilosSciowe okreslone w Strategii ESG petnig obecnie funkcje celdw strategicznych, a nie celéow
klimatycznych w rozumieniu wymogow ESRS E1-4, w szczegdlnosci w zakresie:

. redukcji emisji gazéw cieplarnianych,

«  dekarbonizacji portfela finansowan,

»  adaptacji do zmiany klimatu opartej na analizach scenariuszowych.

Bank zamierza przyjac takie cele po zakoriczeniu prac przygotowawczych, w tym po petnej aktualizacji metodyki kalkulacji sladu
weglowego oraz po uwzglednieniu docelowego ksztattu portfela po planowanym przejeciu czesci dziatalnosci detalicznej Citi
Handlowy. Cele zostang oparte na zweryfikowanych danych emisyjnych, w szczegdlnosci w zakresie emisji posrednich (Scope 3,
emisje finansowane), poniewaz stanowig one gtéwny obszar oddziatywania Banku. Planowane cele klimatyczne beda zgodne z
kierunkiem neutralnosci klimatycznej UE do 2050 r. oraz beda opracowane w oparciu o analize scenariuszowa, zgodng z najlepszymi

praktykami rynkowymi oraz procesami rozwijanymi w ramach zarzadzania ryzykiem ESG.

Strategiczne KPI ESG — obszar srodowiskowy

Cele strategiczne w obszarze srodowiskowym zostaty przetozone na zestaw kluczowych wskaznikdw efektywnosci (KP1) okreslonych

w Strategii ESG, obejmujacych zaréwno dziatalnos¢ finansowa, jak i operacyjng Banku.
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Tabela 32 Strategiczne KPI ESG Grupy Kapitatowej VeloBanku — obszar srodowiskowy (E) — status realizacji

Obszar / KPI strategiczny ESG Opis KPI Cel strategiczny Horyzont czasowy

. o, i . taczna wartos¢ finansowania projektéw ,
Finansowanie zrbwnowazonego rozwoju o , . L. ~3 mld PLN do korica 2030 .
wspierajacych zréwnowazony rozwaj
Aktywa netto wspierajace zréwnowazon Wartos¢ aktywow netto wspierajgcych
ty L. plerajace z ony , ) Y L. pierajacy 200 mIn PLN do korica 2028 r.
rozwdj (cel dla Velo TFI) zrownowazony rozwoj
Zielona energia w dziatalno$ci operacyjnej Udziat certyfikowanej energii z zielonych )
. . N ) 100% utrzymanie
(cel dla VeloBanku) zrédet w zuzyciu energii elektrycznej
3 i . Udziat kredytow hipotecznych
Zréwnowazone kredyty hipoteczne (cel dla o , . . ,
wspierajacych zrownowazony rozwoj w 50% do korica 2028 r.
VeloBanku) )
nowych sprzedazach
S Dtugoterminowa ambicja neutralnosci
Neutralnosé klimatyczna ) ) 100% (Net Zero) do 2050 .
klimatycznej
. . Udziat ekspozycji kredytowej na wydobycie
Ekspozycja na wydobycie wegla 0% staty
wegla
Kompetencje ESG w sprzedazy (cel dla Przeszkolenie pracownikow sieci sprzedaz
P ] P oy . P P v 100% zespotu do korica 2026 r.
VeloBanku) w zakresie ESG

Przedstawione KPl majg charakter strategiczny i nie stanowig celdw klimatycznych w rozumieniu ESRS E1-4.

Cele strategiczne przedstawione w powyzszej tabeli, w tym cel dotyczacy aktywdw netto wspierajacych zrdwnowazony rozwdj dla
VeloFunds TFI S.A., odzwierciedlaja kierunki rozwoju oraz poziom ambicji Grupy Kapitatowej VeloBank na lata 2026-2028 i nie
stanowig odzwierciedlenia wynikow walidacji analizy podwdjnej istotnosci, ktéra potwierdzita, ze dziatalnos$¢ operacyjna VeloFunds
TFlI S.A. nie generuje nowych istotnych wptywow, ryzyk ani szans. Jednoczesnie zidentyfikowano potencjalng ekspozycje
downstream wynikajaca ze struktury portfeli funduszy TFI, ktéra —z uwagi na ograniczenia w dostepie do danych, ograniczony czas
i ograniczona mozliwo$¢ konsultacji z interesariuszami— zostanie w petni oceniona w ramach DMA 2026, natomiast Grupa

wyznaczyta dla TFI cel strategiczny o charakterze rozwojowym jako element budowania przysztych kompetencji i oferty ESG.

8.2.8. Zuzycie energii i koszyk energetyczny (E1-5)

Niniejsze ujawnienie przedstawia zuzycie energii w dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej VeloBank oraz strukture koszyka
energetycznego zgodnie z wymogami ESRS E1-5. Dane obejmuja energie zuzytg w obiektach Banku (m.in. oddziaty i centrala) oraz
energie pozyskang z zewnetrznych zrédet (np. energia elektryczna oraz —jezeli dotyczy — ciepto/para/chtéd). Podejscie to jest spdjne
z ramami zarzadzania ESG okreslonymi Polityce ESG, ktéra przewiduje monitorowanie wskaznikow srodowiskowych oraz

raportowanie zagadnien srodowiskowych.

Klasyfikacja Zrodet energii w koszyku energetycznym zostata przedstawiona w podziale na:
. energie ze zrodet kopalnych (w tym m.in. nosniki energii pozyskiwane z systemodw, ktorych miks wytworczy oparty jest o
paliwa kopalne),
«  energie ze zrodet odnawialnych (w tym zakupiona/pozyskang energie elektryczng, ciepto, pare i chtéd kwalifikowane jako
odnawialne zgodnie z przypisang charakterystyka zrédta).
Ujawnienie E1-5 dotyczy wytgcznie energii zuzywanej przez Grupe Kapitatowg VeloBank w dziatalnosci operacyjnej. Informacje o
dziataniach (np. inicjatywach w obszarze efektywnosci energetycznej) sa prezentowane w E1-3, natomiast koszyk energetyczny
przedstawia faktyczng strukture zuzytej energii w danym roku. Podejscie do monitorowania aspektow sSrodowiskowych i

raportowania w tym zakresie jest zgodne z ramami okreslonymi w Polityce ESG.
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Na poczatku roku 2026 zostata przeprowadzona rekalkulacja roku 2024. Jej celem byto dokonanie korekty wczesniejszych obliczen

i dostosowania ich do aktualnej metodyki klasyfikacji energii, co zwiekszyto poréwnywalnos¢ danych w czasie.

2024 przed 2024 po rekalkulacji 2025
rekalkulacjg

Tabela 33 Zuzycie Energii w Grupy Kapitatowej VeloBank

Zuzycie energii w MWh

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw weglowych 28 514,09 37,8 20,24
Zuzycie paliwa z ropy naftowej 5070,58 3650,40 4 185,62
Zuzycie paliwa z gazu ziemnego 479,48 613,51 891,96
Zuzycie paliwa z innych zrédet kopalnych 0 0 0
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, o

ciep:/’ra, pary \f/odr:/ej i ch’ropdzg/nia zzz'réde’r kgopalnyc: J nieliczono 1998,55 2923,8
Catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych 34 358,58 6 300,26 8021,80
Udziat Zzrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 87,14% 55,45% 62,17%
Catkowite zuzycie energii ze zrédet jadrowych 0 0 0
Zuzycie paliwa ze zrédet odnawialnych 0 0 0
Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, 507218 5062,65 4 881,67
ciepta, pary wodnej i chtodzenia ze zrédet odnawialnych

Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez 0 0 0
uzycia paliwa

Catkowite zuzycie energii ze Zrédet odnawialnych 5072,18 5062,65 4 881,67
Udziat Zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 12,86% 44,55% 37,83%
CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII 39 430,76 11362,91 12 903,47

W pierwotnej kalkulacji zuzycia energii za 2024 r. nie zostata ujeta pozycja dotyczaca zuzycia zakupionej energii elektrycznej, ciepta,
pary wodnej i chtodzenia ze Zrédet kopalnych. Wynikato to z braku dostepnosci kompletnych danych od dostawcéw energii
w momencie przygotowania pierwszej kalkulacji oraz z zastosowania uproszczonej metodyki raportowania w pierwszym roku
wdrozenia ESRS. Po pozyskaniu petnych informacji oraz aktualizacji metodyki w celu petnej zgodnosci z ESRS E1-5 Bank dokonat

przeliczenia danych za 2025 r. oraz rekalkulacji danych poréwnawczych za 2024 r.

W 2025 r. catkowite zuzycie energii Grupy Kapitatowej VeloBank wzrosto w poréwnaniu z 2024 r. (po rekalkulacji), co byto wynikiem
rozwoju dziatalnosci operacyjnej, w tym powiekszenia floty samochodowej oraz zwiekszenia liczby i powierzchni lokali
franczyzowych. Jednoczesnie w oddziatach zarzadzanych bezposrednio przez Bank odnotowano spadek zuzycia energii elektrycznej,

wynikajacy z poprawy efektywnosci energetycznej i optymalizacji wykorzystania mediow.

Zmiany struktury zuzycia energii obejmowaty m.in. ograniczenie stosowania paliw weglowych poprzez zastgpienie ich peletem,
wzrost zuzycia paliw z ropy naftowej w zwigzku ze zwiekszeniem floty oraz wyzsze zuzycie gazu ziemnego i energii dostarczanej

z systemow, ktérych miks wytwarczy opiera sie na zrédtach nieodnawialnych, w szczegdlnosci w rozwijajacej sie sieci franczyzowej.

Bank w dalszym ciggu korzystat z certyfikowanych Gwarancji Pochodzenia (GO) potwierdzajgcych, ze energia elektryczna zuzywana
w oddziatach witasnych i centrali pochodzita w 100% ze Zrédet odnawialnych. taczny udziat energii odnawialnej w miksie
energetycznym obnizyt sie jednak rok do roku w wyniku spadku wolumenu energii elektrycznej objetej GO oraz wzrostu zuzycia

energii ze zrédet nieodnawialnych, wynikajgcego z rozbudowy dziatalnosci operacyjne;j.

Dane dotyczace zuzycia energii pochodza z systeméw wewnetrznych odpowiedzialnych za monitoring mediéw oraz z faktur
dostawcéw energii elektrycznej, ciepta, chtodu i paliw, gromadzonych przez jednostki administracyjne Banku zgodnie

z obowigzujacymi procesami zakupowymi i operacyjnymi.
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Grupa Kapitatowa VeloBank nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat. Jednakze Bank
finansuje jednostki prowadzgce dziatalno$¢ majacg na celu zmniejszenie zuzycia energii i zwiekszenia udziatu energii odnawialnej.
W sprawozdaniach finansowych nie wykazujemy jednak oddzielnie przychoddw netto z dziatalnosci finansujacej sektory o duzym

wptywie na klimat.

8.2.9. Emisje gazéw cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazow
cieplarnianych (E1-6)

Tabela 34 Emisje dwutlenku wegla, tCO2 eq w Grupie Kapitatowej VeloBank
Informacje dotyczace przesztosci

Dane za Rok bazowy 2024 po Zmiana % 2025 do
2024 przed rekalkulacji - 2024 (N / N-1)

rekalkulacjg informacje
poréwnawcze
(N-1)

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1 brutto emisje 1719,13 1072,683 1343,58 +25%
(t ekwiwalentu dwutlenku wegla

Odsetek emisji gazow cieplarnianych zakresu 1 - 0 0 -
z regulowanych systemdw handlu emisjami (%)

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug 5 828,04 3456,52 3779,51 +9%
metody opartej na lokalizacji (t ekwiwalentu dwutlenku

wegla)

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug 493,03 884,82 1406,73 +59%
metody opartej na rynku (t ekwiwalentu dwutlenku

wegla)

Znaczace emisje gazow cieplarnianych zakresu 3

Catkowite posrednie emisje gazdw cieplarnianych 192 344,78 177 831,53 215 484,36 +21%
(zakresu 3)

(t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

1 Zakupione towary i ustugi 8 728,78 9 556,12 13 283,80 +39%
2 Dobra inwestycyjne 42 136,95 14 150,29 24.394,78 +72%
3 Dziatalnos$¢ zwigzana z paliwem i energig (nieujete w 1980,42 336,60 429,55 +28%
zakresie 1 lub 2)

5 Odpady wytworzone w ramach operacji 2 070,30 13,9 16,61 +19%
6 Podréze stuzbowe 663,76 240,24 347,77 +45%
7 Dojazd pracownikow do pracy 1418,00 3 650,19 4121,40 +13%
13 Aktywa dzierzawione (leasing finansowy) 10 505,23 13 449,54 31 988,33 +138%
15 Inwestycje 124 841,33 136 434,64 140902,12 +3%
Catkowite emisje gazéw cieplarnianych

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (metoda oparta 199 891,96 182 360,73 220 607,44 +21%
na lokalizacji) (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Catkowite emisje gazdw cieplarnianych (metoda oparta 194 556,95 179 789,04 218 234,67 +21%
na rynku) (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

W 2025 r. catkowite emisje gazéw cieplarnianych Grupy Kapitatowej VeloBank wzrosty w poréwnaniu z 2024 r. (po rekalkulacji), co
odzwierciedla szerszg skale dziatalnosci operacyjnej Grupy, w tym rozwdj sieci franczyzowej oraz zwiekszenie liczby pojazdow
stuzbowych. Dodatkowo dane za 2025 r. charakteryzowaty sie wyzszg kompletnoscig i jakoscig w stosunku do pierwszego roku

raportowania, co umozliwito bardziej precyzyjne oszacowanie emisji w poszczegdlnych zakresach.

Wzrost emisji w Zakresie 1 wynikat przede wszystkim ze zwiekszonego zuzycia paliw w transporcie oraz wyzszego wykorzystania
gazu ziemnego w nowych lokalizacjach franczyzowych. Ponadto w 2025 r. odnotowano wzrost emisji zwigzanych z uzupetnianiem

czynnikéw chtodniczych w systemach klimatyzacji, ktére w roku poprzednim wystepowaty w mniejszym zakresie.
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Emisje Zakresu 2 wzrosty zaréwno wedtug metody location-based, jak i market-based. Byto to konsekwencjg rozszerzenia sieci
franczyzowej oraz zastosowanych estymacji dotyczacych metod ogrzewania w lokalizacjach o ograniczonej dostepnosci danych.
Jednoczesnie w oddziatach wtasnych i centrali utrzymano stosowanie Gwarancji Pochodzenia (GO), co ograniczato wptyw zuzycia

energii elektrycznej na emisje market-based w tych jednostkach.

Wozrost emisji w Zakresie 3 byt wynikiem zwiekszonej aktywnosci operacyjnej Grupy, obejmujacej wyzsze wolumeny zakupodw,
naktaddw inwestycyjnych, ustug zewnetrznych oraz wzrost zatrudnienia. Najwiekszy udziat w emisjach utrzymano w kategorii 15
(inwestycje), gdzie wzrost wynikat zaréwno z rozwoju portfela produktéw i ustug finansowych, jak i z bardziej kompletnych danych
wykorzystywanych w procesie szacowania. Wzrost emisji w kategoriach 1, 2, 3, 5, 6, 7, 13 i 15 odzwierciedla zaréwno szerszg skale

dziatalnosci, jak i udoskonalong metodyke gromadzenia i estymacji danych stosowang w 2025 r.

taczny wzrost emisji w 2025 r. stanowi efekt naktadajgcych sie czynnikdw operacyjnych oraz poprawy jakosci i kompletnosci
danych, przy jednoczesnym ograniczeniu emisji wynikajacym ze zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej w jednostkach wtasnych
Banku oraz zmiany struktury stosowanych paliw. Metodologia obliczania i raportowania emisji gazéw cieplarnianych Grupy
Kapitatowej VeloBank za 2025 r. opiera sie na standardach Greenhouse Gas Protocol, w tym:

. Corporate Accounting and Reporting Standard,

. Scope 2 Guidance,

»  Corporate Value Chain (Scope 3) Standard.
Emisje te wyrazone s3 w ekwiwalencie dwutlenku wegla (CO.e), co umozliwia faczne ujecie gazéw o réznym potencjale
oddziatywania na klimat, obejmujac poza CO, réwniez CH,4 - metan, N,O - podtlenek azotu, HFCs - fluoroweglowodory, PFCs
- perfluoroweglowodory, SFe - szesciofluorek siarki, NF; - trifluorek azotu. Granice raportowe okreslono zgodnie z podejsciem
kontroli operacyjnej. Slad weglowy obejmuje wszystkie jednostki Grupy Kapitatowej VeloBank, w tym oddziaty franczyzowe

funkcjonujace w oparciu o jednolite zasady operacyjne, i dotyczy dziatalnosci prowadzonej na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Rok 2024 zostat przyjety jako rok bazowy dla $ladu weglowego Grupy Kapitatowej VeloBank. W roku 2025 zaktualizowano metodyke

obliczen. W celu zachowania poréwnywalnosci, przeprowadzono réwniez rekalkulacje roku 2024.

Zakres 1i2
Zakres 1 2 obejmuje jednostke dominujaca tj. VeloBank SA oraz spétki zalezne zgodnie ze sprawozdaniem finansowym.
Zakres 1 obejmuje emisje bezposrednie powstajace ze:

. spalania paliw w zZrédtach stacjonarnych i mobilnych bedacych pod kontrolg Grupy Kapitatowej VeloBank,

. ubytkéw czynnikéw chtodniczych.

Zrédto danych stanowia faktury, przebiegi pojazddw, odczyty, raporty serwisowe (dane pierwotne)

Zakres 2 obejmuje posrednie emisje zwigzane z zakupiong:
«  energig elektryczng,
. energig cieplna,
. parg technologiczna,
*  chfodem.
Emisje Zakresu 2 prezentowane s3 w dwoch podejsciach:
. location-based — obliczenia w oparciu o wspdtczynniki emisji wiasciwe dla lokalizacji,

. market-based — obliczenia z wykorzystaniem emisji deklarowanych przez dostawce energii.
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Dane dotyczace zuzycia energii elektrycznej, ciepta i chtodu oddziatéw wtasnych pochodzg z systeméw wewnetrznych oraz faktur
dostawcéw. Dla oddziatéw franczyzowych dane pochodzg z ankiet (dane pierwotne), a w sytuacji braku danych dokonano estymacji
na m? i na podstawie proporcji 25/75 (ciepto/energia elektryczna).

Emisje w zakresie 1 i 2 wyliczane sg poprzez zastosowanie odpowiadajgcych im wspdtczynnikow emisji (URE, KOBIiZE, DEFRA, AIB)

do wolumendéw zuzycia paliw i energii.

Zakres 3
Zakres 3 obejmuje pozostate posrednie emisje gazéw cieplarnianych w catym tancuchu wartosci Grupy Kapitatowej VeloBank. Z
uwagi na charakter dziatalnosci finansowej Grupy, najistotniejszy wptyw klimatyczny znajduje sie wtasnie w tym zakresie — w

szczegblnosci w postaci emisji finansowanych.

Grupa Kapitatowa VeloBank raportuje nastepujace istotne kategorie Zakresu 3:
. 1 (zakupione dobra i ustugi),
. 2 (dobra kapitatowe),
. 3 (dziatania zwigzane z paliwem i energig nieujete w Zakresie 1 i 2),
»  5(odpady z dziatalno$ci operacyjnej),
. 6 (podréze stuzbowe),
» 7 (dojazdy pracownikow),
. 13 (aktywa dzierzawione),

. 15 (inwestycje — emisje finansowane).

Zrédta danych obejmuja:
= jednostki organizacyjne Grupy Kapitatowej VeloBank (administracja, HR, zakupy, IT, finanse, flota, podréze stuzbowe),
«  dostawcdw i partneréw zewnetrznych (m.in. firmy transportowe, zarzagdcow nieruchomosci, dostawcéw energii i ustug
komunalnych),
. bazy danych branzowych i publicznych: DEFRA, EXIOBASE, AIB, EEA, COPERT, ACEA stosowane w przypadku braku danych
pierwotnych,
. dodatkowo ankiety pracownicze dotyczace dojazddw do pracy i podrézy stuzbowych.
W przypadku ograniczenia dostepnosci danych szczegétowych stosowano dane statystyczne i podejscie szacunkowe, zgodnie

z zasadg ostroznosci.

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci banku, zdecydowana wiekszo$¢ emisji Zakresu 3 pochodzi z dziatalnosci finansowanej, dla
ktérych nie sa dostepne petne dane pierwotne od klientéw — w zwigzku z tym stosowane sg dane wtdrne zgodne ze standardem
PCAF.
W zakresie dotyczacym kategorii 15 obliczenia przeprowadzono zgodnie z:

*  GHG Protocol (Corporate Standard + Scope 3 Standard),

. uszczeg6towiong metodyka Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF) — The Global GHG Accounting and

Reporting Standard for the Financial Industry, cze$¢ A: Emisje finansowane (grudzien 2022).

Obliczenia Zakresu 3 w kategorii 13 i 15 obejmuja emisje odpowiadajace ekspozycji Grupy Kapitatowej VeloBank na finansowanie
(emisje finansowane) i sg prezentowane jako tgczna wartos¢ CO,e przypisana do ekspozycji kredytowych i leasingowych, bez

rozbicia na zakresy 1, 2 i 3 podmiotow finansowanych. Emisje te nie obejmujg posrednich emisji (Zakres 3) w taricuchu wartosci
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podmiotdow znajdujgcych sie w portfelu, ze wzgledu na brak dostepnych, wiarygodnych i poréwnywalnych danych. Podejscie to jest

zgodne z GHG Protocol (Zakres 3 — kategoria 15) oraz metodykg PCAF.

W ramach kategorii 15 Zakresu 3 obliczono emisje dla portfeli ekspozycji korporacyjnych, kredytow deweloperskich, hipotecznych
kredytow detalicznych oraz samochodowych kredytow detalicznych. W poréwnaniu z poprzednim rokiem zakres kalkulacji zostat
rozszerzony m.in. o typy pojazdéow kredytowanych i leasingowanych. Z portfeli wytagczono finansowanie jednostek samorzadu
terytorialnego, wspdlnot i spoétdzielni mieszkaniowych oraz nieruchomosci gruntowych, zgodnie z przyjeta metodyka, kryteriami

istotnosci oraz dostepnoscig danych.

W 2025 r. oraz w 2024 r. po rekalkulacji zwiekszono zakres pokrycia portfeli danymi wykorzystywanymi do kalkulacji emisji
finansowanych - tgcznie objeto analizg ok. 99% ekspozycji uwzglednianych w kategoriach 13 i 15. Emisje dla czesci portfeli
korporacyjnych (kategoria 15) oraz dla portfeli leasingowych (kategoria 13) uzupetniono metody estymacji w przypadkach
ograniczonej dostepnosci danych. Zwiekszone pokrycie portfeli danymi, obok wzrostu aktywnosci operacyjnej, przyczynito sie do

wzrostu emisji raportowanych w kategorii 13 i 15.

VeloFunds TFI S.A. zostato ujete w kalkulacji sladu weglowego Grupy w Zakresach 1 i 2 oraz we wszystkich istotnych kategoriach
Zakresu 3, za okres od momentu witgczenia spétki do Grupy Kapitatowe]j VeloBank we wrzesniu 2025 r. Jedynym wytgczeniem jest
kategoria 15 (emisje finansowane), poniewaz dane te nie byty dostepne ani mozliwe do pozyskania w sposdb kompletny i
poréwnywalny zgodnie z metodyka GHG Protocol w ograniczonym czasie od momentu przejecia TFl. VeloBank planuje uwzgledni¢

kategorie 15 w kalkulacji sladu weglowego z rok 2026.

Podstawg do obliczern emisji finansowanych sg dane o emisjach oraz dane finansowe. Dane o emisjach pozyskiwane sg m.in.
z EUROSTAT, swiadectw charakterystyki energetycznej budynkdéw oraz informacji o kredytowanych i leasingowanych pojazdach,
aktualizowanych w cyklu rocznym. Dane finansowe, charakterystyki nieruchomosci, typy pojazdéw i rodzaje paliw pochodzg

z systemow wewnetrznych Banku.

Szacuje sie, ze okoto 1,6% emisji Zakresu 3 Grupy Kapitatowej VeloBank opiera sie na danych pierwotnych (w szczegdlnosci
kategorie 6, 7 i czesciowo w zakresie kategorii 1 i 5), natomiast ok. 98,4% emisji Zakresu 3 jest kalkulowane na podstawie danych

wtdrnych oraz estymacji, w tym estymacji opartych na danych wtasnych, we wszystkich pozostatych kategoriach.

Wytaczenia zakresowe

Na podstawie wstepnej identyfikacji istotnosci przeprowadzonej w 2024 r. utrzymano wytaczenia dla kategorii: 4, 8, 9, 10, 11, 12
i 14, przy czym kategorie 4 i 8 s3 ujmowane ze wzgledu na specyfike w innych ujawnianych kategoriach. Uzasadnienie wytgczen

i sposob ujecia kategorii 4 i 8 przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 35 Uzasadnienie wytqczen zakresowych

Kategoria Opis Uzasadnienie w przypadku wykluczenia
Scope 3

Kategoria zostata uznana za nieistotng z uwagi na specyfike dziatalnosci banku, ktéra nie obejmuje
procesow logistycznych ani transportu fizycznych surowcow i materiatéw. Zakupy banku dotycza
gtownie ustug i produktéw niematerialnych (np. IT, doradztwo, ustugi operacyjne), co nie generuje
Transport i dystrybucja istotnych emisji w tym obszarze. Dodatkowo, w przypadku raportowania emisji zwigzanych
4 (upstream) z zakupionymi dobrami i ustugami, zastosowano metode wydatkowg, ktéra nie pozwolita na
rozdzielenie kosztow transportu od wartosci produktu. W rezultacie ewentualne emisje zwigzane
z transportem zostaty uwzglednione tacznie w kategorii 1. (Zakupione dobra i ustugi) i nie sa
wykazywane oddzielnie w kategorii 4.
Zidentyfikowane leasingi operacyjne (np. powierzchnie biurowe, sprzet IT) zostaty czesciowo ujete
8 Leasing operacyjny w innych kategoriach, takich jak zakupione dobra i ustugi lub zuzycie mediow.
Kategoria nie jest istotna ze wzgledu na brak fizycznych produktéw lub towardéw dystrybuowanych do
9 Downstream transport | yjientéw. Ustugi finansowe oferowane przez bank maja charakter niematerialny i nie generuja emisji
i dystrybucja zwigzanych z fizycznym transportem.
Przetwarzanie Dziatalnos¢ banku nie obejmuje sprzedazy produktéw wymagajacych przetwarzania po stronie klienta.
10 sprzedanych Oferowane produkty i ustugi finansowe nie maja formy materialnej, a zatem nie generujg istotnych
produktéw emisji w tej kategorii.
Uzytkowanie Ze wzgledu na niematerialny charakter ustug bankowych (np. kredyty, rachunki, bankowos¢
11 sprzedanych elektroniczna), kategoria nie generuje istotnych emisji. Uzytkowanie tych produktéw nie wigze sie ze
produktéw zuzyciem energii lub emisjami po stronie klienta, ktére mozna by przypisaé bankowi.
Zakoriczenie zycia Bank nie oferuje produktéw fizycznych, ktdrych cykl zycia koriczytby sie u klienta. W zwigzku z tym nie
12 sprzedanych wystepuja emisje zwigzane z utylizacjg lub przetwarzaniem koricowym sprzedanych produktéw.
produktéw
Bank prowadzi dziatalno$¢ franczyzowa, jednak nad wszystkimi jednostkami franczyzowymi
sprawowana jest petna kontrola operacyjna. W zwigzku z tym, zgodnie z zasada ustalania granic
14 Franczyzy organizacyjnych oparta na kontroli operacyjnej (GHG Protocol), emisje z jednostek franczyzowych
zostaty uwzglednione w catosci jako emisje wiasne (Scope 1, 2 lub 3) i nie sa raportowane odrebnie
w tej kategorii.

Tabela 36 Emisje dwutlenku wegla, tCO2 eq w Grupy Kapitatowej VeloBank

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych na Dane za rok 2024 Rok bazowy 2024 po Zmiana % 2025 do
przychody netto przed rekalkulacjg rekalkulacji - informacje plopX!

poréwnawcze (% N/ N-1)
(N-1)

Catkowite emisje gazdw cieplarnianych (wedtug

metody opartej na lokalizacji) na przychody 0,0463 0,0422 0,0466 +10%
netto (t ekwiwalentu CO2/jednostka pieniezna

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (wedtug

metody opartej na rynku) na przychody netto 0,0450 0,0416 0,0461 +11%
(t ekwiwalentu CO2/jednostka pieniezna

Jako przychody netto przyjeto wartos¢ 4 733 510 tys. PLN stanowigca sume nastepujgcych pozycji ze Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za 2025 rok: przychody z tytutu odsetek, przychody z tytutu prowizji i optat, przychody z tytutu
dywidend, wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow finansowych niewycenianych do wartosci godziwej przez wynik

finansowy, pozostate przychody operacyjne.

Emisje biogeniczne, niewliczane do zakreséw 1, 2 ani 3 zgodnie z metodykg GHG Protocol, zostaty ujete poza zakresem
raportowania (out of scope) i w analizowanym okresie wyniosty 15,7 tCO,e (wzgledem 11,7tCO, w 2024 roku po rekalkulacji i 69,69

tCOze przed rekalkulacja).
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8.2.10.Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych
finansowane za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla (E1-7)

Grupa Kapitatowa VeloBank nie prowadzi projektéw usuwania gazow cieplarnianych ani projektow ograniczania emisji gazow
cieplarnianych finansowanych za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla, w szczegdlnosci:

. nie realizuje projektéw kompensacyjnych (offsetting),

. nie nabywa ani nie umarza jednostek emisji dwutlenku wegla w celu kompensowania wtasnych emisji,

. nie wykorzystuje mechanizméw rynkowych opartych na kredytach weglowych do osiggania celéw klimatycznych.
Grupa Kapitatowa VeloBank nie uwzglednia zadnych ww. jednostek emisji dwutlenku wegla kalkulacji ani prezentacji emisji gazow
cieplarnianych raportowanych zgodnie z ESRS E1-6. Raportowane emisje odzwierciedlajg wytgcznie rzeczywiste emisje brutto

wynikajace z dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej VeloBank, bez stosowania jakiegokolwiek mechanizmu kompensaciji.

8.2.11.Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla (E1-8)

Grupa Kapitatowa VeloBank nie stosuje wewnetrznych systemdw ustalania cen emisji dwutlenku wegla, w tym:

. nie okresla wewnetrznej ceny emisji CO; dla celéw decyzyjnych, inwestycyjnych ani zarzadczych,

. nie wykorzystuje wewnetrznych optat emisyjnych w procesach oceny projektédw, produktéw ani portfela kredytowego,

. nie stosuje mechanizméw shadow pricing ani innych narzedzi ekonomicznych opartych na cenie emisji.
Na dzien sporzadzenia sprawozdania cena emisji dwutlenku wegla nie stanowi elementu formalnych proceséw decyzyjnych Banku.
Zagadnienia klimatyczne sg uwzgledniane w Banku poprzez integracje ryzyk ESG, w tym ryzyk klimatycznych, z systemem

zarzadzania ryzykiem oraz politykami kredytowymi, a nie poprzez mechanizmy wewnetrznego ustalania cen emisji.

8.2.12.Ujawnienia taksonomiczne VeloBanku za 2025 rok

Taksonomia UE to wprowadzony w Unii Europejskiej system jednolitej klasyfikacji dziatalnosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Jej celem jest wsparcie inwestorow w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych ukierunkowanych na zréwnowazony rozwoj poprzez
stworzenie przejrzystego i porownywalnego zestawu kryteridw oceny dziatalnosci srodowiskowo zréwnowazonej.
Taksonomia obejmuje szes¢ celéw Srodowiskowych, przy czym w pierwszej kolejnosci —w 2021 r. — zostaty okreslone szczegdtowe
techniczne kryteria kwalifikacji dla dwdéch celéw klimatycznych:

. tagodzenia zmian klimatu,

»  adaptacji do zmian klimatu.
W czerwcu 2023 r. opublikowano komplet kryteriow dla pozostatych czterech celéw srodowiskowych, obejmujacych:

. zréwnowazone wykorzystywanie i ochrone zasobédw wodnych i morskich,

. przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym,

. zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrole,

«  ochrone i odbudowe bioréznorodnosci i ekosystemdw.
Zgodnie z art. 18 Rozporzadzenia 2020/852 warunkiem uznania dziatalnosci za zgodng z Taksonomig jest réwniez spetnienie
minimalnych gwarancji, obejmujgcych procedury zapewniajgce zgodnos¢ z:

*  Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

. Wytycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka,

. podstawowymi konwencjami MOP,

e zasadami Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka.
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Podstawy prawne ujawnien taksonomicznych

Taksonomia UE, tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852, ustanawia ramy klasyfikacji dziatalnosci
gospodarczej jako zrownowazonej srodowiskowo. Zgodnie z art. 8 tego rozporzadzenia instytucje kredytowe sg zobowigzane do
ujawniania wskaznikéw dotyczacych stopnia zgodnosci swoich ekspozycji z Taksonomig, zgodnie z wymaganiami przedstawionymi

w Rozporzadzeniu Delegowanym (UE) 2021/2178.

Obowigzki sektorowe dotyczace ujawnien stosuje sie od 2022 roku, natomiast od 2024 roku instytucje kredytowe raportujg petny
wskaznik Green Asset Ratio (GAR), z uwzglednieniem przepisow przejsciowych oraz zwolnien sektorowych przewidzianych dla

ekspozycji, dla ktérych nie sg jeszcze dostepne kompletne dane (m.in. ekspozycje wobec MSP i gospodarstw domowych).

W styczniu 2026 r. Komisja Europejska opublikowata réwniez Rozporzadzenie Delegowane (UE) 2026/73, ktdre aktualizuje oraz
doprecyzowuje wybrane zasady stosowania Taksonomii UE, w szczegdlnosci w zakresie interpretacji kryteriéw technicznych

i dodatkowych objasnien dotyczacych ujawnien zgodnych z art. 8 rozporzadzenia 2020/852.

Rozporzadzenie 2026/73 stosuje sie do okreséw sprawozdawczych rozpoczynajacych sie od 1 stycznia 2026 r., dlatego nie ma
zastosowania do ujawnienia VeloBanku za 2025 rok. W zwigzku z tym Bank nie stosuje zadnych uproszczen ani przepiséw

przejsciowych przewidzianych w tym akcie delegowanym.

Ujawnienie za rok 2025 zostato przygotowane wytgcznie na podstawie przepiséw obowigzujacych dla okresu sprawozdawczego
2025, tj.:

. Rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (SFDR),

. Rozporzadzenie (UE) 2020/852 (Taksonomia UE),

. Rozporzadzenie Delegowane (UE) 2021/2139 — techniczne kryteria kwalifikacji dla dziatalnosci zwigzanych z klimatem,

. Rozporzadzenie Delegowane (UE) 2023/2485 — aktualizacja kryteridow klimatycznych,

. Rozporzadzenie Delegowane (UE) 2023/2486 — techniczne kryteria dla pozostatych celéw srodowiskowych,

. Rozporzadzenie Delegowane (UE) 2021/2178 — zasady i format ujawnief oraz metodologia obliczania wskaznikéw

taksonomicznych, w tym GAR.

Wszystkie wskazniki Taksonomii — w tym Green Asset Ratio — sporzgdzono zgodnie z obowigzujacymi zatacznikami V i VI do
Rozporzadzenia Delegowanego (UE) 2021/2178, z uwzglednieniem przewidzianych dla roku 2025 przepiséw przejsciowych oraz

ograniczers wynikajacych z dostepnosci danych (m.in. w odniesieniu do ekspozycji wobec MSP i gospodarstw domowych).

Strategia VeloBank a Taksonomia UE

Strategia VeloBanku w latach 2023-2025 zaktadata aktywny rozwdj oferty wspierajacej transformacje energetyczna klientéw oraz
finansowanie dziatarn poprawiajgcych efektywnos¢ energetyczng. Bank wprowadzit pakiet Green Finance, obejmujacy m.in.
finansowanie termomodernizacji, instalacji OZE, zielonych flot oraz zielonych hipotek, kierowanych zaréwno do klientow
indywidualnych, jak i biznesowych. Dziatania te stanowity jeden z kluczowych wektoréw wzrostu w tym okresie i realizowaty
zatozenia budowy konkurencyjnej oferty w zakresie zielonych produktéw finansowych.

W strategii na lata 2026-2028 priorytety Banku koncentrujg sie na dynamicznym zwiekszaniu skali dziatalnosci, petnej integracji
z przejmowang czescig dziatalnosci detalicznej Citi Handlowy, poprawie efektywnosci operacyjnej oraz zwiekszeniu wykorzystania
technologii, w tym rozwigzan opartych o Al. ESG — w tym finansowanie zrbwnowazone — pozostaje elementem odpowiedzialnego
modelu biznesowego i procesu zarzadzania ryzykiem, jednak nie jest odrebnym filarem strategicznym, jak miato to miejsce w
poprzednim cyklu. Aspekty Srodowiskowe sg uwzgledniane w ramach szerszego podejscia do rozwoju portfela kredytowego i oceny

ryzyk oraz w ramach dziatan operacyjnych Banku.
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Strategia ESG VeloBanku na lata 2026-2028 wzmacnia te kierunki, rozszerzajac je o dziatania z zakresu sSrodowiska, zarzadzania
i nadzoru:
. srodowisko (E) — kontynuacja dziatann ograniczajacych $lad weglowy dziatalnosci wtasnej, m.in. petne wykorzystanie
energii elektrycznej z OZE, poprawa efektywnosci energetycznej budynkdw i infrastruktury, transformacja floty
w kierunku rozwigzan niskoemisyjnych oraz wsparcie klientéw w podejmowaniu decyzji proklimatycznych;
. governance (G) —wdrozenie i utrzymanie systemu zarzgdzania ESG (ESMS), w tym proceséw oceny ryzyk srodowiskowych
i spotecznych w decyzjach kredytowych oraz wzmacnianie przejrzystosci i odpowiedzialnosci korporacyjnej;
. klient — bycie aktywnym partnerem w transformacji, zapewnianie przejrzystych produktéw i edukacji w zakresie
zrownowazonego rozwoju;
. operacje — rozwdj nowoczesnych, cyfrowych ustug z poszanowaniem aspektéw srodowiskowych i spotecznych.
W raportowanym okresie Taksonomia UE stanowita ramy klasyfikacji i oceny produktéw oferowanych przez Bank pod katem ich
zgodnosci z celami srodowiskowymi. Oferowane przez Bank rozwigzania wspierajgce efektywnosc energetyczng i odnawialne zrodta
energii byly zgodne z kierunkami Strategii 2023-2025, natomiast w okresie objetym nowg strategia wpisujg sie w koncepcje
odpowiedzialnego zarzadzania ryzykiem i rozwoju portfela zgodnego z regulacjami ESG, mimo ze nie stanowig odrebnego filaru

wzrostu.

Ujawnienia taksonomiczne Grupy Kapitatowej VeloBank w 2025 r.

Ujawnienia taksonomiczne Grupy obejmujg prezentacje wskaznika Green Asset Ratio (GAR) oraz informacje dotyczace
kwalifikowalnosci i zgodnosci ekspozycji wobec gospodarstw domowych oraz jednostek samorzadu terytorialnego, zgodnie
z zatgcznikami V i VI Rozporzadzenia Delegowanego (UE) 2021/2178.

W zakresie ekspozycji wobec gospodarstw domowych Bank stosuje odmienne zasady klasyfikacji w odniesieniu do dwdch gtéwnych
kategorii dziatalnosci budynkowych, wynikajacych z odmiennych kryteriéw technicznych Taksonomii UE:

Kredyty hipoteczne na zakup lub budowe nieruchomosci w 2025 r.

Ekspozycje hipoteczne na zakup lub budowe budynkéw mieszkalnych zostaty uznane za kwalifikujgce sie do Taksonomii UE.
W przypadkach, w ktéorych Bank dysponowat danymi energetycznymi umozliwiajgcymi potwierdzenie spetnienia kryteriow
technicznych - w szczegdlnosci wskaznika EP - zgodnie z interpretacjg Ministerstwa Rozwoju i Technologii dla budynkéw
wzniesionych przed i po 31 grudnia 2020 r., oraz po przeprowadzeniu oceny zasady ,nieczynienia powaznych szkod” (DNSH)
w zakresie ryzyk fizycznych klimatycznych, opisanej w sekcji ,,Ocena DNSH — ryzyka fizyczne i stress testy ekspozycje te zostaty
zaklasyfikowane jako zgodne z Taksonomig UE (aligned).
Bank w procesie udzielania kredytow hipotecznych analizuje nastepujgce ryzyka fizyczne:

. ryzyko powodzi i podnoszenia sie poziomu wéd.

. burz i silnego wiatru,

e suszy,

e osuwisk

Bank uznaje, ze najistotniejszym ryzykiem w portfelu kredytowym hipotecznym jest ryzyko powodziowe.

W 2025 roku Bank przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka powodzi dla zabezpieczen hipotecznych. Badane
zostato przeprowadzone na poziomie NUTS3 odpowiadajacy podregionom lub powiatom w Polsce. Wyniki testéw wykazaty niskg

potencjalng strate, co potwierdza nieistotnos¢ tego ryzyka dla analizowanej czesci portfela.
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Dodatkowo potwierdzono, ze wiekszos¢ finansowanych nieruchomosci znajduje sie w obszarach, ktére nie s3 na terenach
szczegblnie narazonych ryzykiem powodzi. Mniej niz 0,5 % portfela jest narazone na wysokie ryzyko powodzi wedtug klasyfikacji

wykorzystywanej w ECB Climate Risk Stress Test na poziomie NUTS3.

Ekspozycje znajdujgce sie w obszarach o wysokim ryzyku powodziowym pozostajg kwalifikowalne zgodnie z Rozporzadzeniem
Delegowanym (UE) 2021/2178, natomiast nie zostaty zaklasyfikowane jako zgodne z Taksonomig (,,aligned”). Powodem wytgczenia
na etapie zgodnosci jest brak mozliwosci wykazania spetnienia wymogdw zasady ,,nieczynienia powaznych szkod” (DNSH) dla ryzyk

fizycznych klimatycznych wymaganych w zatgczniku | do Rozporzadzenia Delegowanego (UE) 2021/2139.

Ocena DNSH obejmowata petny katalog ryzyk fizycznych okreslonych w Dodatku A do rozporzadzenia klimatycznego, w tym:
powodzie, susze, ekstremalne temperatury, burze i silne wiatry, pozary lasow oraz podnoszenie sie poziomu wdd. Wyniki stress
testow przeprowadzonych w 2025 r. potwierdzity niska potencjalng strate oraz spetnienie wymogdéw DNSH dla zdecydowanej
wiekszosci portfela hipotecznego. Dodatkowo potwierdzono, ze finansowane budynki mieszkalne znajdujg sie w obszarach
zurbanizowanych niewykazujacych szczegélnej wrazliwosci srodowiskowej oraz posiadajg aktualne swiadectwa charakterystyki
energetycznej. W przypadku ekspozycji zlokalizowanych na terenach o wysokim ryzyku powodziowym Bank nie posiadat
audytowalnych danych potwierdzajacych, ze ryzyko powaznych szkéd wynikajgcych z powodzi zostato ograniczone do poziomu
akceptowalnego zgodnie z wymogami DNSH. Z tego wzgledu ekspozycje te zostaty zaklasyfikowane jako kwalifikowalne, lecz nie

mogty zosta¢ uznane za zgodne z Taksonomig UE.

W zwigzku z planowana na 2026 r. integracjq z czescig dziatalnosci detalicznej z Citi Handlowy Bank, przeprowadzi petng aktualizacje

oceny DNSH i stress testéw klimatycznych dla potgczonego portfela w odniesieniu do petnego zestawu ryzyk fizycznych.

W zwigzku ze zmiang podejscia do identyfikacji portfela nieruchomosci narazonych na ryzyko powodzi w stosunku do roku 2024,
gdzie oparto analize wyfacznie o kody lokalizacji i zatozenie, ze lokalizacje powyzszej 50 tysiecy mieszarcow (jako lokalizacje wysoko
zurbanizowane) nie sg narazone na ryzyko powodzi, dane za lata ubiegte zostaty przeliczone ponowne z uwzglednieniem wynikéw

testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka powodzi.

Kredyty na renowacje budynkédw w 2025 r. (sekcje 7.2-7.6 Rozporzadzenia 2021/2139)

Ekspozycje wobec gospodarstw domowych z tytutu kredytéw na renowacje budynkéw zostaty uznane za kwalifikujgce sie, jednak
nie mogty zosta¢ uznane za zgodne z Taksonomia ze wzgledu na brak danych technicznych wymaganych do potwierdzenia
spetnienia kryteriéw technicznych kwalifikacji.
W szczegdlnosci Bank nie posiadat:

»  dokumentéw dotyczacych poprawy efektywnosci energetycznej,

. audytow energetycznych przed i po renowacji,

. danych umozliwiajgcych potwierdzenie 30% redukc;ji EP lub spetnienia wymagan DNSH.
Brak tych danych uniemozliwia obliczenie zgodnosci dla dziatalnosci renowacyjnych wskazanych w sekcjach 7.2-7.6 zatacznika | do

Rozporzadzenia Delegowanego (UE) 2021/2139.

Ekspozycje wobec jednostek samorzadu terytorialnego (JST) w 2025 r.

Poza finansowaniem infrastruktury mieszkaniowej ekspozycje JST nie mogty zosta¢ uznane za zgodne z Taksonomig z uwagi na brak
danych dotyczacych przeznaczenia finansowania oraz dokumentow potwierdzajgcych spetnienie technicznych kryteriow

kwalifikacji i DNSH.

146



GRUPA KAPITALOWA VELOBANK S.A. BANK

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku

Ekspozycje pozabilansowe
Grupa zidentyfikowata, ze w zwigzku z wtaczeniem do Grupy Kapitatowej VeloFunds TFI S.A. we wrzesniu 2025 r., spetnia definicje
podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ kwalifikowang jako ,asset management” w rozumieniu Taksonomii UE. Oznacza to, ze Grupa
jest zobowigzana do wyznaczenia wskaznika AuM KPI, odnoszgcego sie do aktywow zarzadzanych przez spotke zalezng, w zakresie
wymaganym dla dziatalnosci ,,Asset management”.
Jednoczesnie aktywa netto funduszy zarzadzanych przez VeloFunds TFI S.A. nie stanowig aktywoéw bilansowych Grupy Kapitatowej
VeloBank i zgodnie z metodykg konsolidacji nie s ujmowane ani jako aktywa bilansowe, ani jako ekspozycje pozabilansowe Grupy.
Jednak na potrzeby Taksonomii UE — zgodnie z Commission Delegated Regulation (EU) 2021/2178 — aktywa te sg ujmowane w
ramach dziatalnosci zarzadzania aktywami (asset management) i podlegajg odrebnemu ujawnieniu w ramach wskaznika udziatu
aktywow zarzadzanych (AuM KPI).
W zwigzku z powyzszym:
. Wyznaczono mianownik wskaznika AuM KPI, rozumiany jako tgczna wartosé aktywow netto funduszy zarzadzanych przez
VeloFunds TFI S.A. na dzien 31.12.2025 r. - wartosc¢ te ujeto w tabeli GAR oraz w tabeli 5 zgodnie z wymogami Taksonomii
UE.
. Wartos¢ wskaznika AuM KPl w 2025 r. wynosi 0, poniewaz Grupa nie przeprowadzita petnej analizy kwalifikowalnosci
i zgodnosci z Taksonomig UE poszczegdlnych aktywoéw funduszy z uwagi na:
. brak ugruntowanych proceséw i zasobow umozliwiajgcych przeprowadzenie analizy w 2025 r.,
. brak dostepu do petnych, wiarygodnych i poréwnywalnych danych ESG emitentéw w portfelach,
. trwajaca integracje systemdw raportowania ESG pomiedzy TFl a Grupa,
. krétki okres od momentu przejecia TFI (10.09.2025 r.) do daty koricowej raportowania (ok. 3,5 miesigca).
Jednoczesnie Grupa potwierdza, ze:
. TFI jest uwzglednione w zakresie obowigzkdéw taksonomicznych na poziomie Grupy,
. brak zgodnosci (0%) nie oznacza braku obowigzku, lecz brak mozliwosci przeprowadzenia analizy w biezgcym okresie,
. petna analiza kwalifikowalnosci i zgodnosci aktywdw funduszy z Taksonomia UE zostanie przeprowadzona od 2026 r., po

zakonczeniu procesu integracji danych i narzedzi analitycznych.

Zakres ujawnien wytaczonych z raportowania

W ujawnieniach Bank nie wykazat ekspozycji zgodnych z Taksonomig wobec:

. kredytéw na zakup pojazdéw — z uwagi na brak danych,

. ekspozycji JST poza finansowaniem infrastruktury mieszkaniowej — z uwagi na brak danych,

. kredytéw na renowacje budynkdw — z uwagi na brak danych technicznych wymaganych do oceny zgodnosci.
Powyzsze ograniczenia wynikajg bezposrednio z wymogdw Rozporzgdzenia 2021/2178 oraz kryteriéw technicznych Taksonomii UE,
zgodnie z ktérymi Bank ma obowigzek wykazac¢ posiadanie twardych, audytowalnych danych potwierdzajacych zgodnos¢
finansowanych aktywnosci z wymogami Taksonomii. W przypadku braku takich danych ekspozycje mogg zosta¢ wykazane jako
kwalifikowalne, lecz nie mogg by¢ uznane za zgodne z systematyka.
Bank planuje wdrozenie dziatan umozliwiajacych pozyskiwanie petnych danych technicznych w kolejnych okresach
sprawozdawczych. Obejmujg one w szczegdlnosci: standaryzacje wymogdw dokumentacyjnych, integracje danych z dostepnych
rejestrow publicznych, rozwdj proceséw oceny projektéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz ponowng ocene zgodnosci

portfela po planowanej integracji z czescig dziatalnosci detalicznej Citi Handlowy w 2026 roku.
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Zastosowane uproszczenia

W roku sprawozdawczym Grupa stosowata uproszczenia w zakresie ujawnien Taksonomii UE wynikajgce zaréwno z charakterystyki

portfela, jak i zmian struktury Grupy Kapitatowe]. Poniewaz Grupa zidentyfikowata zielone aktywa wytgcznie w obszarze ekspozycji

wobec gospodarstw domowych i nie zidentyfikowata zgodnych ekspozycji wobec przedsiebiorstw, zakres prezentowanych

ujawnien tabelarycznych zostat ograniczony poprzez:

brak ujawnienia osobnych tabel dotyczacych kluczowych wskaznikow wynikéw z perspektywy obrotu i naktadow
inwestycyjnych (CapEx); Bank nie przedstawit odrebnych tabel dotyczacych kluczowych wskaznikow wynikow
z perspektywy obrotu i naktadéw inwestycyjnych (CapEx). Zastosowano jeden wspdlny uktad tabelaryczny dla obu
wskaznikdw, poniewaz w okresie sprawozdawczym Bank nie posiadat wdrozonego procesu identyfikacji i pomiaru
zgodnosci Taksonomii UE dla ekspozycji wobec przedsiebiorstw (zaréwno z perspektywy obrotu, jak i CapEx). W efekcie
struktura wskaznikow obrotu i CapEx jest identyczna, a szczegdtowe rozbicie zgodnosci na poziomie kontrahentéw
przedsiebiorstw nie jest jeszcze dostepne;

brak szczegétowych ujawnienn sektorowych w tabeli zgodnej ze wzorem 2 z Zatacznika VI do Rozporzadzenia
Delegowanego (UE) 2021/2178 —wobec braku ekspozycji wobec przedsiebiorstw podlegajgcych ocenie kwalifikowalnosci
lub zgodnosci z Taksonomig UE;

brak ujawnienia tabeli dotyczacej dziatalnosci w obszarze gazu i atomu (wzoér 2 z Zatacznika Xll) — z uwagi na brak

ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig okreslong w rozporzadzeniu 2022/1214.

Grupa dokonata rowniez przegladu i ponownej weryfikacji danych poréwnywalnych za rok 2024, stosujac kryteria kwalifikowalnosci

obowigzujgce w roku 2025, aby zapewnic¢ spdjnosc i poréwnywalnosé raportowanych informacji.

Woptyw planowanej integracji z czescig dziatalnosci detalicznej Citi Handlowy (2026)

W 2026 roku zaplanowano integracje czesci dziatalnosci detalicznej Citi Handlowy z VeloBankiem, co bedzie miato istotny wptyw

na strukture aktywow podlegajgcych ocenie Taksonomii UE, w szczegdlnosci w obszarze ekspozycji gospodarstw domowych.

Integracja portfeli bedzie wymagac:

ponownej klasyfikacji ekspozycji pod katem kwalifikowalnosci i zgodnosci,
przeprowadzenia zintegrowanej oceny DNSH,

dostosowania metodologii obliczern wskaznikdw taksonomicznych do nowego portfela.

W zwigzku z réwnolegtymi zmianami struktury Grupy — dotgczeniem TFI w 2025 r. oraz planowang integracja czesci dziatalnosci

detalicznej Citi Handlowy w 2026 r. — rok 2025 stanowi okres przejSciowy, w ktérym zastosowane uproszczenia sg uzasadnione

zaréwno ograniczeniami operacyjnymi, jak i brakiem dostepnosci danych wymaganych do petnego raportowania Taksonomii UE.
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Podsumowanie kluczowych wskaznikéw wynikow, ktére majg by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki

Tabela 37 Wzor 0 - Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (GAR) za 2025

Aktywa zréwnowazone
srodowiskowo ogétem w tys.
zt

KLUCZOWY WSKAZNIK
WYNIKOW w odniesieniu do
obrotu

KLUCZOWY WSKAZNIK
WYNIKOW

% pokrycia (wzgledem
aktywow ogoétem)

% aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu

wskaznika zielonych

aktywow (art. 7 ust. 2i 3 oraz
sekcja 1.1.2 zatacznika V)

% aktywow wytaczonych z

mianownika przy obliczaniu

wskaznika zielonych aktywow
(art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4

Gtéwny kluczowy wskaznik
efektywnosci

Wskaznik zielonych aktywéw
w odniesieniu do stanu

480772,65

1,4%

1,4%

62,1%

30,0%

zatacznika V)

37,9%

Dodatkowe kluczowe wskazniki

Wskaznik zielonych aktywow

Zréwnowazona
Srodowiskowo dziatalnosé¢
ogoétem

Kluczowy wskaznik wynikéw w

odniesieniu do obrotu

Kluczowy wskaznik wynikow

% pokrycia (wzgledem
aktywow ogotem)

% aktywoéw wytaczonych z

licznika przy obliczaniu

wskaznika zielonych

aktywow (art. 7 ust. 2i 3

oraz sekcja 1.1.2 zatacznika V)

% aktywow wytaczonych z

mianownika przy obliczaniu

wskaznika zielonych aktywow

(art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4

zatacznika V)

wynikéw (przephyw) 378461,32 4,4% 4,4% 63,1% 19,74% 36,9%
Portfel handlowy nie dotyczy
Gwarancje finansowe 0
Zarzadzane aktywa 0
Przychody z tytutu optat i nie dotyczy

prowizji
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Tabela 38 Wzor 0 - Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywdw (GAR) za 2024

KLuczowy
WSKAZNIK
WYNIKOW
w odniesieniu
do obrotu

KLUCZOWY
WSKAZNIK
WYNIKOW

Aktywa zréwnowazone

srodowiskowo ogétem w tys. zt

% pokrycia (wzgledem aktywoéw
ogétem)

% aktywow wytaczonych
z licznika przy obliczaniu
wskaznika zielonych
aktywow (art. 7 ust. 2i 3 oraz
sekcja 1.1.2 zatacznika V)

% aktywoéw wytaczonych
z mianownika przy obliczaniu
wskaznika zielonych aktywow (art.
7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4 zatacznika

Gtéwny kluczowy Wskaznik zielonych aktywow w
wskaznik odniesieniu do stanu 28 208 0,1% 0,1% 49,2% 14,3% 50,9%
efektywnosci

% aktywoéw wytaczonych

Kluczowy % aktywow wytaczonych
Zréwnowazona Srodowiskowo wsk?zr’uk Kluczc'm.ly % pokrycia (wzgledem aktywow : I|czn|k’a .przy.obllczanlu : m|a’nc.)wn|.ka Sy ob||czan’|u
dziatalnosé ozdlem wynikow wskaznik ogélem) wskaznika zielonych wskaznika zielonych aktywow
8 w odniesieniu wynikow 8 aktywow (art. 7 ust. 2i 3 (art. 7 ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
do obrotu oraz sekcja 1.1.2 zatacznika V) zatacznika V)
Dodatkowe kluczowe | Wskaznik zielonych aktywow o . . o o
wskazniki wynikéw (przeptyw) 20414 0,3% 0,3% 49,2% 8,5% 50,8%
Portfel handlowy nie dotyczy
Gwarancje finansowe 0
Zarzadzane aktywa nie dotyczy
Przychody z tytutu optat i prowizji nie dotyczy
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Tabela 39 Wzor 1 - Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywow (GAR) za 2025
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Tabela 40 Wz6r 1 - Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywdw (GAR) za 2024

3112.2024

‘tagodzenie zmian klimatu (CCM). ‘Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Woda i zasoby morskie (WTR) Ekonomia cyrkularna (CE) Zanieczyszczenia (PPC) Bior6znorodnos¢ i ekosystemy (BIO) TOTAL (CCM + CCA+WTR +CE + PPC + BIO)
Wiym ow i dla systematyki do W tym wobec sektorow istotnych dla W tym wobec o dla systematyki 6 dla systematyki | W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki | W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki
Catkowita systematyki) systematyki (kwalifikujace sie do systematyki) do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki)
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Tabela 41 Wz6r 2 - Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywéw 2025

Podziat wedtug sektoréw — 4-cyfrowy poziom NACE

(kod 1 etykieta)

Fagodzenie zmian klimatu (CCM)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w
sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Zasoby wodne i morskie (WMR)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(CCM)

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(CCM)

podejscie ostroznosciowe - nie wykazujemy
aktywoéw ze wzgledu na nieistotnos¢ skali

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo

(CCA)

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(CCA)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(WTR)

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo
(WTR)

Gospodarka o obiegu zamkni¢tym (CE)

Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréznorodno$¢ i ekosystemy (BIO)

OLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w

sprawie . ;
- dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci AR .
e . sprawozdawczosci niefinansowej
niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo (CE)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(CE)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(PPC)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym W tym W tym
zréwnowazona zréwnowazona zréwnowazona
Srodowiskowo Srodowiskowo Srodowiskowo

(PPC) (BIO) (BIO)

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo

(CCM + CCA + WTR
+ CE + PPC + BIO)

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo

(CCM + CCA + WTR
+ CE + PPC + BIO)
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Tabela 42 Wz6r 2 - Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywdw 2024

Podziat wedtug sektoréw —
4-cyfrowy poziom NACE
(kod i etykieta)

Fagodzenie zmian klimatu (CCM)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w
sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

Zasoby wodne i morskie (WMR)

Przedsigbiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

MSP i inne przedsigbiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(CCM)

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(CCM)

skali

podejscie ostroznosciowe -
nie wykazujemy aktywow
ze wzgledu na nieistotnos¢

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(CCA)

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo
(CCA)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo
(WTR)

W tym

zréwnowazona

Srodowiskowo
(WTR)

Gospodarka o obiegu zamknietym (CE)

Zanieczyszczenie (PPC)

Bioréznorodno$¢ i ekosystemy (BIO)

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa niefinansowe Przedsigbiorstwa niefinansowe
niefinansowe MSP i inne przedsigbiorstwa €010 . MSP i inne przedsigbiorstwa €010 . MSP i inne przedsigbiorstwa I o MSP i inne przedsigbiorstwa
X . L X L (podlegajace dyrektywie w L N R (podlegajace dyrektywie w . . . Przedsigbiorstwa niefinansowe L N R
(podlegajace dyrektywie w niefinansowe niepodlegajace . niefinansowe niepodlegajace . niefinansowe niepodlegajace . . . niefinansowe niepodlegajace
. . . sprawie . . sprawie . . (podlegajace dyrektywie w sprawie . .
sprawie dyrektywie w sprawie - dyrektywie w sprawie - dyrektywie w sprawie e . dyrektywie w sprawie
- R . sprawozdawczosci O . sprawozdawczosci IR . sprawozdawczosci niefinansowej) e .
sprawozdawczosci sprawozdawczo$ci niefinansowej o . sprawozdawczosci niefinansowej e . sprawozdawczoéci niefinansowej sprawozdawczosci niefinansowej
nicfinansowej) niefinansowej) niefinansowej)

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo (CE)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo (CE)

W tym
zréwnowazona
srodowiskowo

(PPC)

Warto$¢ bilansowa [brutto]

‘Warto$¢ bilansowa [brutto] Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym W tym W tym
zréwnowazona zréwnowazona zréwnowazona
srodowiskowo srodowiskowo srodowiskowo

(PPC) (BIO) (BIO)

‘Warto$¢ bilansowa [brutto]

Warto$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(CCM + CCA + WTR
+ CE + PPC + BIO)

W tym
zréwnowazona
Srodowiskowo

(CCM + CCA + WTR
+ CE + PPC + BIO)
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Tabela 43 Wzér 3 - Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczgcy wskaznika zielonych aktywdéw w odniesieniu do stanu — 2025

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw ogotem

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw

Udziaf procentowy uwzglednionych aktywéw

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla ogbtem pr: hn ! ogbtem pr: " ! ogdtem pr: e ! ogétem pr " N ogstem pr " " przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dia
sektorow istotnych dla systematyki sektorow istotnych dla systematyki sektordw istotnych dla systematyki sektorow istotnych dla systematyki sektordw istotnych dia systematyki
5w poréwnani  aktywam ogélem uwzglednionymi w mianowniku) systematyki (kwalifikujaca sie do systematyki) ado e to e do ado edo systematyki (kwalifikujaca sig do systematyki) i
Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogolem Udzial procentowy Udzial procentowy uwzglednionych Udzial procentowy uwzglednionych Udzial procentowy uwzglednionych Udzial procentowy Udzial procentowy uwzglednionych aktywow | 0
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dia uwzglednionych aktywéw ogéfem aktywéw ogotem przeznaczonych na aktywow ogdlem przeznaczonych na aktywow ogslem przeznaczonych na uwzglednionych aktywéw ogotem ogstem przeznaczonych na finansowanie sektorow | 1% EH
systematyki (zgodna z przeznaczonych na i ie sektoréw istotnych dla| sektoréw istotnych dla ie sektoréw istotnych dla na i ) ogdlem
rzecz praejécia
\Wskatznik zielonych aktywow j 1 zaréwno
\w liczniku, jak i il
Kredyty i zaliczki, dlune papiery wartosciowe | instrumenty kapitalowe|
1 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na potrzeby obliczania 25,6% 2,7% 25,6% 2,7% 32,1%
wskaznika zielonych aktywéw
2 igbic finansowe 0,3%
3 Instytucje kredytowe 03%
4 Kredyty i zaliczki 03%
s Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu
wplywéw

6 kapitalowe |
7 Inne instytucje finansowe
8 w tym firmy
5 Kredyty i zaizki
o Diuzne papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o

iu wplywow
1 Instrumenty kapitalowe -
12 w tym spétki aktywami
13 Kredyty i zaliczki
M’ Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o

iu wplywéw
15 kapitalowe |
16 w tym zaklady
17 Kredyty i zaliczki
s Diuine papiery wartosciowe, w tym deklaracia o

iu wplywow
19 kapitatowe |
20 iefi 1,4%
21 Kredyty i zaliczki 03%
2 Diuzne papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu 11%
2 Instrumenty kapitalowe
24 ‘domowe 27,5% 2,9% 2,9%
25 w tym kredyty 43,4% 6,0% 6,0% | |
2 w tym kredyty na renowacjg budynkow 99,8%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 803%
28 i i rytorialnych 0,2%
29
30 Inne terytorialnych 0,2% 0,2% 0,4%
31 N | komercyinyt preelece: 02%
32 |Aktywa wskaznika ziel h 132% 1,4% 13,2% 14% 62,1%
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Tabela 44 Wz6r 3 - Kluczowy wskaZznik wynikow dotyczqcy wskaZnika zielonych aktywdw w odniesieniu do stanu - 2024

31.12.2024
tagodzenie zmian Kiimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WMIR) Gospodarka o obiegu zamkniatym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biorsinorodnosé i ekosystemy (BI0) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udzial procentowy aktywéw og6lem Udzial procer aktyww | Udzial procentowy K Udzial procentowy aktywow ogstem | Udziat procent aktywow ogofem|  Uckzial procentowy aktywow ogotem | Uzial procentowy aktywow og6lem na
% (w poréwnaniu z aktywami ogtem uwzglednionymi w Udzial procentowy aktywdw ogdlem Udzial procentowy Udzial procer Udzial procentowy ktywo Udzial procentowy Udzial procents aktywow Udzial procentowy aktywdw ogdlem Dmf:;:'w
mianowniku) W tym womne | Wiym  |Wiym W tym W tym W tym wiym wiym  |wiym W tym wiym W tym womea | uwagldnionych
procunecienie |nee U0 : « precnaceeie || 0 : preenacaenie (0 pramaceeie [ze UV akywow
wptywow przejscia e wplywow [ca wotywow ca wptywow e wplywow [ca wptywow wolywow prejicia ogétem
/a objete
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i
1 | instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu 103% 01% 103% 01% 0%
kwalifikujace sig na potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywow
2 finansowe 17,4%
3 Instytucje kredytowe 17,1%
4 Kredyty i zaliczki 0,8%
o | Dluine papiery wartoicowe, wym dekiaraci o Lo
ywow
6| nstrumenty kapitalowe I T T I T I I
7| inne instytucie finansowe 03%
8 w tym firmy inwestycyjne
9 Kredyty | zaliczki
o Divine papiery wartoéciowe, w tym deklaracja o
wplywow
1] nstrumenty kapialowe I T T I T I I
12 w tym spétki zarzadzajace aktywami
13 Kredyty i zaliczki
“ Diune papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
wplywow
15| nstrumenty kepitatowe I T T I T I I
16 ‘w tym zaklady ubezpieczert
17 Kredyty i zaliczki
N Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
wplywéw
15| instrumenty kepitatowe I T T I T I I
20 igbi iefir 2,5%
21 Kredyty i zaliczki 0,5%
» Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
B[ instrumenty kapitaowe I T I I
24 d e 25,1% 0,4% 04% 14,2%
2 ‘w tym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 150% 0% 04 1%
26 w tym kredyty na renowacje budynkéw 100,0% 0,9%
27| wtym kredyty na pojardy sikowe 86.2% . o |
28 Finansowanie samorzadéw i 0,4% 0,4%
29 Finansowanie
30 Inne samorzadéw terytorialnych 0,4% 0,4% 0,4%
0,0% 0,0% 0,2%
7.5% 0,1% 7,5% 0,1% 49,2%
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Tabela 45 Wz6r 4 - Kluczowy wskaZnik wynikéw dotyczqcy wskaZnika zielonych aktywdw w odniesieniu do przeptywu — 2025

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow!

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow|

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow!

Udziat procentowy uwzglednionych aktywéw

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem

przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dia ogotem na ogdfem pi ogétem ogotem na ogdfem pi na na ie sektorow istotnych dla Udziat
systematyki il sie do il sektorow istotnych dia systematyki sektoréw istotnych dia systematyki sektorw istotnych dla systematyki sektoréw istotnych dla systematyki sektorow istotnych dia systematyki systematyki sig do procentow
% (w 2 aktywsw ogslem) Udziat procentowy uwzglednionych Udziat procentowy Udziat procentowy Udziat procentowy Udziaf procentowy Udziat procentowy Udzia procentowy uwzglednionych v
6wogbtem pr: na i 6 i 6wogs 6 i 6 i 6 6wogs h na fi
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z na hn na na sektorow istotnych dla systematyki (zgodna 2 nych
systematyka) sektorow istotnych dla systematyki sektorow istotnych dia systematyki sektoréw istotnych dla systematyki sektorow istotnych dla systematyki sektorow istotnych dia systematyki systematyka) nowych
aktywow
lwspomag| ogdfem
TWskaznik zielonych aktywd k i inikiem zaréwno w
liczniku, jak i mi i
Kredyty i zaliczki, diuzne papiery wartosciowe i instrumenty kapitatowe|
1 nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace si¢ na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych aktywéw
2 igbi finansowe
3 Instytucje kredytowe
2 Kredyty i zaliczki
R Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaraja o przeznaczeniu
wolywéw
6 kapitatowe
7 Inne instytucje finansowe
8 w tym firmy i
9 Kredyty i zaliczki
10 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
P iu wplywow
1 Instrumenty kapitalowe
12 w tym spétki aktywami
13 Kredyty i zaliczki
] Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
P plywé
15 Instrumenty kapitalowe
16 w tym zakfady A
17 Kredyty i zaliczki
1 Dluzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o
p iu wplywow
19 Instrumenty kapitalowe
% o -
21 Kredyty i zaliczki
» Diuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o przeznaczeniu
wplywéw
23 kapitatowe
2 domowe
25 w tym kredyty
26 w tym kredyty na renowacje budynkow
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe
28 i i 6w terytorialnych
29
30 Inne fi v
31
32 ‘Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogotem 30,9%) 24% 63,1%
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Tabela 46 Wz6r 4 - Kluczowy wskaZnik wynikéw dotyczqcy wskaZnika zielonych aktywdw w odniesieniu do przeptywu - 2024

31.12.2024

tagodzenie zmian Klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) Zasoby wodne | morskie (WMR) Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE) Zanieczyszczenie (PPC) Biorsinorodnos  ekosystemy (BIO) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat Udziat Udziat i Udziat i Udziat i Udziat aktywow ogdfem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla aktywéw ogdtem przeznaczonych na aktywéw ogdtem przeznaczonych na aktywéw ogdtem przeznaczonych na aktywéw ogdtem przeznaczonych na aktywéw ogtem na na ie sektorow istotnych dla | o
i i siedo. 1) i sektoréw istotnych dla i sektoréw istotnych dla i sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla ie sektoréw istotnych dla i ifikujaca siedo i) rocento
Udzial procentowy uwazglednionych aktywow Udzia procentowy Udzial procentowy Udzial procentowy Udzial procentowy Udzial procentowy Udzial procentowy uwzglednionych P
% (w poré 2 aktywéw kwalifil ogotem) ) P P P P P A wy
ogstem na
sektoréw istotnych dla systematyki (zgodna z na na na na na sektoréw istotnych dla systematyki “W’g"%:“‘
sektorow istotnych dla sektorow istotnych dla sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla (zgodnaz onvel "
Wi Wi Wi Wi Wi Wi w nowye
"M lwiymna  [wiym " lwiym " lwiym " wiym " wiym Y wiym M wiymna  [Wiym | akeywow
przeznacze | wspomag] praeznacze |\l praeznacze |\l praeznacze ||l preezmacze | preezmacze | przeznacze | wspomag| oedh
nie rzejscia ajaca nie ajaca nie ajaca nie ajaca nie ajaca nie ajaca ne rzejscia ajaca esem
wptywow [P I wply I wptywow |72 wply I wptywow |52 wplyw I wptywow [P a
Kredyty i zaliczki, dluzne papiery wartosciowe i instrumenty
1 kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujace sig na 24,9% 0,4% 24,9% 0,4% 40,7%
potrzeby obliczania wskatnika zielonych aktywéw
2 igbic finansowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 27,4%
3 Instytucje kredytowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,7%
4 Kredyty i zaliczki 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4%
$ {f
S Dluine Damsrv;:\:j;lﬁz:uws, wtym deklaracia o 0% oo oo | oo o
5 Instrumenty kapitalowe I T T I I I I 0.0%
7 Inne instytucje finansowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
8 w tym firmy 0,0%
9 Kredyty i zaliczki 0,0%
o Dluine pap\ért{v;,ayr:);::uw?, w tym deklaracja o oo
7] W tym spotki jace aktywami 0,0%
13 Kredyty i zaliczki 0,0%
14 Diuine pap\ért{v;,a\{r\t;);::owe, wtym deklaracja o 0%
15 kapitafowe I I I I I I I 00%
16 w tym zaktady ubezpi A 0,0%
17 Kredyty i zaliczki 0,0%
- Diuine Damervw’arm's'cluwe, wiym deklaragja o 0%
wplywow
1 kapitafowe I I I I I I . 0.0%
20 igbic iefil 2,4%
21 Kredyty i zaliczki 15%
» Diuine papiery wartosdiowe, w tym deklaracia o o
wolywow
3 Instrumenty kapitatowe | | | 0,0%
24 domowe 94,9% 1,6% 1,6% 10,7%
s wtym kredyty zabezpieczone nieruchomosciami 1000% 3% 3% 5%
2% W tym kredyty na renowacje budynkow 100,0% 0,0% 0,0% 0,6%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 79,3% 0,0% 0,0% 2,6%
28 i i 6 rytorialnych 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
29 i 0,0%
30 Inne i 6w terytorialnych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
E | uzyskane prze 00% 00% 00% | 00% 0,0%
32 y ielonych g 20,7% 03% 20,7% 03% 49,2%
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Tabela 47 Wzor 5 - Kluczowy wskaZnik wynikow dotyczqcy ekspozycji pozabilansowych — 2025

31.12.2025

tagodzenie zmian klimatu (CCM)
Udzial procentowy uwzglednionych aktywdw ogolem

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)
Udzial procentowy uwzgednionych aktyww

Zasoby wodne | morskie (WMR)
Udzial procentowy uwzglednionych aktywow

Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE)
Udzialprocentowy uwzgednionych aktyww

Zanieczyszczenie (PPC)
Udziaf procentowy uwzglednionych aktywow

Biorénorodnoéé i ekosystemy (BIO)
Udaial procentowy uwzglednionych aktyww

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw ogdfem

przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla ogstem na ogotem na ogdlem na ogdtem na ogdlem na na sektorow istotnych dia
% (w poréwnaniu z przeplywem pozabilansowych aktywsw ifikujaca sie d sektoréw istotnych dla i stotnych da sektorow Udziat sektortwstotnch dia ktorow istotnych dia i i
kwalifikowanych ogétem) Udzial procentowy uwzglednionych aktywéw ogdlem Udzial procentowy uwzglednionych Udzi Udzial Udzi Udzial procentowy uwzglednionych

przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych

Udzialprocentowy uwzglednionych aktywsw ogélem

aklvwow ogotem przeznaczonych na ak!vwcw ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na ak!ywcw ogétem przeznaczonych na aktywow ogétem na na ie sektor6w istotnych dla
dla (zgodna z ie sektorow istotnych dla ie sektorw istotnych dla sektoréw istotnych dla ie sektoréw istotnych dla sektoréw istotnych dla i (zgodna z
W tym W tym na W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym na W tym
rzecz przejscia rzecz przejscia
ie wplywow Preele |ca ie wolywéw |ca ie wplywow [ca ie wplywow |ca ie wplywow [ca e wotywow [ca ie wplywéw preebeR o
Gwarance finansowe (kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy gwarancji o 0
finansowych)
, [Poreadzane aktywa (Kuczowy wskainik wynikéw dotyczacy o 3
aktywow)

tagodzenie zmian klimatu (CCM)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogdfem
preeznaczonych na finansowanie sekloruw istotaych dla

Adaptacja do zmian Klimatu (CCA)
Udzialprocentowy uwzglednionych aktywow
ogdlem nafi

Zasoby wodne i morskie (WMR)
Udzialprocentowy uwzglednionych aktywow

31.12.2024

Gospodarka o obiegu zamknigtym (CE)
Udzialprocentowy uwzglednionych aktywow

Zanieczyszczenie (PPC)
Udzial procentowy uwzglednionych aktywow

Bioréinorodnosé  ekosystemy (BIO)
Udzialprocentowy uwzglednionych aktywow

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udzial procentowy uwzglednionych aktywow ogdfem

ogstem nafi ogétem nafi ogstem nafi ogétem nafi na fi i sekloruw istotnych dia
% ywo sektorow istotnych dla sektorow istotnych di sektoréw Udziat sektorow istotnvch dI sektorow istotnych dla
(w zprze . aktywow Udziat procentowy uwzg\ednvonych aktywow Udziat procentowy uwzg\ednvonych Udziat procentowy uwzgledmonych Udziat procentowy uwzg\ednvonych Udziat procentowy uwzgledmonych Udziat procentowy uwzg\ednvcmvch Udziat procentowy uwzg\ednvonvch aktywow
kwalifikowanych ogdtem) ogotem przeznaczonych na finansowanie sektoréw aktywow ogstem przeznaczonych na aktywow ogdtem przeznaczonych na aktywow ogstem przeznaczonych na aktywow ogdtem przeznaczonych na aktywow ogétem przeznaczonych na ogétem przeznaczonych na finansowanie sektorow
istotnych dla i (zgodnaz ie sektorow istotnych sektoréw istotnych sektoréw istotnych sektoréw istotnych sektordw istotnych istotnych dl. i (zgodnaz
W tym W tym W tym W tym W tym W tym W tym
Wtymna  |Wtym W tym W tym W tym W tym W tym Wtymna  [Wtym
preeznacze | przeznacze przeznacze przeznacze przeznacze przeznacze preeznacze | 1
nie " nie nie nie nie nie nie o
. |przejscia |aca ) s s . . . |przejscia |ca
wplywow wplywow wptywow wplywow wplywow wplywow wplywow
(Gwarandje finansowe (kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy J o
gwarangji finansowych)
aktywa (kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy J o
zarzdzanych aktywow]
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Ujawnienia iloSciowe sporzadzone zgodnie ze wzorami okreslonymi w Zatagczniku Xl do rozporzadzenia 2021/2178 — ujawnienia
dotyczace atomu i gazu

Tabela 48 Dziatalnos¢ zwigzana z energiq jgdrowg w Grupie kapitatowej VeloBanku w 2025

\[g Opis dziatalnosci Ekspozycja
Bank finansuje badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej

1 | wytwarzajacych energie w ramach proceséw jgdrowych przy minimalnej ilosci odpaddw z cyklu paliwowego, finansuje te NIE
dziatalnos¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jgdrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub
ciepta technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja
wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii,
finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

NIE

Bank finansuje bezpieczna eksploatacje istniejgcych obiektdw jadrowych wytwarzajacych energie elektryczna lub ciepto
3 | technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z NIE
energii jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczeristwa, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Tabela 49 Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym w Grupie kapitatowej VeloBanku w 2025

Opis dziatalnosci Ekspozycja

Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw

4 kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje. NIE

5 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i NIE
energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

6 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie NIE

cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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8.3. Wtasne zasoby pracownicze (S51)

8.3.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron (S1.SBM-2)

VeloBank utrzymuje statg i systematyczng komunikacje z pracownikami, uznajac ich za kluczowa grupe interesariuszy oraz istotne
zrédto informacji na temat funkcjonowania organizacji. Bank prowadzi coroczne badania opinii pracownikéw, realizowane w formie
anonimowych ankiet udostepnianych przez niezalezng firme zewnetrzng. Badania te majg na celu monitorowanie poziomu
satysfakcji, identyfikacje potrzeb pracownikéw oraz pozyskanie ich opinii dotyczacych warunkow pracy i kultury organizacyjnej.
Ostatnie badania byto przeprowadzone w maju 2025. Kolejna edycja badania zaplanowana jest na drugg potowe 2026 roku.

Oprocz badan ankietowych VeloBank stosuje réznorodne formy biezacej komunikacji wewnetrznej. Zarzad organizuje spotkania
on-line dla wszystkich pracownikéw co najmniej kilka razy w roku, podczas ktorych omawia cele strategiczne, zapowiada kluczowe
wydarzenia oraz komentuje wyniki biznesowe. Spotkania te obejmuja takze sesje pytan i odpowiedzi, umozliwiajagce bezposredni
dialog z najwyzsza kadrg zarzadzajaca. Komunikacja biezgca jest dodatkowo wspierana za pomoca cotygodniowych newsletteréw,
mailingdw oraz aktualizacji publikowanych w Intranecie, co zapewnia pracownikom staty dostep do najwazniejszych informacji

i utrzymuje regularny dialog na linii pracodawca—pracownik.

8.3.2. Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia i z modelem
biznesowym (S1.SBM-3)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse dotyczace pracownikéw VeloBanku

Ujawnienie dotyczace istotnych wptywow, ryzyk i szans oraz ich interakcji ze strategig i z modelem biznesowym obejmuje wszystkich
pracownikéw wtasnych Grupy Kapitatowej VeloBank. W 2025 roku 96% oséb pracujacych w grupie stanowili pracownicy zatrudnieni
na podstawie umowy o prace. 4% to osoby, z ktérymi podmioty grupy wspodtpracujg na podstawie umow cywilno-prawnych, jak
zlecenia, czy B2B. Te ostatnie sg zarezerwowane dla specyficznych potrzeb biznesowych, ktére nie wymagajg statej i bardzo
regularnej obecnosci wewnatrz organizacji. W spétkach zaleznych tego rodzaju umowy stanowig 39% wszystkich zaangazowanych
0s6b, zas w skali samego banku ich udziat nie przekracza 1%. Wsrdd wtasnych pracownikow przewazajg kobiety, ktore stanowig
ponad 60% catej grupy. Gdy chodzi o wiek pracownikdw i wspdtpracownikdw grupy najwiecej oséb miesci sie w przedziale od 30 do

50 roku zycia - 67%. Mtodsi pracownicy, ktdrzy nie przekroczyli 30 roku zycia stanowig 21%.

W banku nie wystepuja:
. operacje narazone na znaczace ryzyko wystgpienia przypadkdw pracy przymusowej lub pracy obowigzkowej,
. operacje narazone na znaczace ryzyko wystapienia przypadkow pracy dzieci.
W toku identyfikacji wptywow, ryzyk i szans w obszarze S1 - Wtasne zasoby pracownicze zidentyfikowalismy 18 wptywoéw w tym

13 pozytywnych i 5 negatywnych, 1 ryzyko oraz 2 szanse. Zagadnienia te zostaty zgrupowane w 10 obszarach tematycznych.

162



GRUPA KAPITALOWA VELOBANK S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku

BANK

Tabela 50 Istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze S1 w Grupie Kapitatowej VeloBank

Obszar

Warunki pracy

Wplyw pozytywny

Wplyw negatywny

Szanse

Ryzyka

Adekwatna ptaca

Pozytywny rzeczywisty wptyw
dzieki funkcjonowaniu Polityki
wynagrodzen

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Réwnowaga praca—
2ycie

Pozytywny rzeczywisty wptyw
dzieki mozliwosci pracy
zdalnej/hybrydowej
Pozytywny rzeczywisty wptyw
zwigzany z oferta benefitéw
Pozytywny rzeczywisty wptyw
w obszarze zdrowia

psychicznego pracownikow

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Szanse zwigzane
z wprowadzeniem
pracy zdalnej

Czas pracy

Nie zidentyfikowano

Negatywny rzeczywisty
wptyw spowodowany
praca w nadgodzinach

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Dialog spoteczny

Pozytywny rzeczywisty wptyw
dzieki zaangazowaniu
spotecznemu i aktywnosci
pracownikow

Pozytywny rzeczywisty wptyw
dzieki prowadzonemu
dialogowi z pracownikami

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Szansa wizerunkowa
dzieki zaangazowaniu
spotecznemu

i aktywnosci
pracownikow

Bezpieczeristwo
zatrudnienia

Pozytywny rzeczywisty wptyw
na staze pracy i lojalnosé
pracownikow poprzez
wspieranie dtugoterminowych
relacji

Pozytywny rzeczywisty wptyw
dzieki politykom i procedurom
w obszarze HR

Negatywny rzeczywisty
wplyw zwigzany z
wysoka fluktuacja
pracownikow

Bezpieczenstwo
zatrudnienia

Nie zidentyfikowano

Bezpieczeristwo
i higiena pracy

Pozytywny rzeczywisty wptyw
dzieki systemowi zarzadzania
BHP

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Réwne traktowanie i rdwno$¢ szans dla wszystkich

Réznorodnosé

Pozytywny rzeczywisty wptyw
zwigzany z brakiem
incydentow
dyskryminacyjnych

Negatywny rzeczywisty
wplyw zwigzany
brakiem Polityki
Réznorodnosci

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Szkolenia i rozwdj

Pozytywny rzeczywisty wptyw
dzieki szkoleniom i rozwojowi
umiejetnosci

Negatywny rzeczywisty
wpltyw w zwigzku

z brakiem
ustandaryzowanych
Sciezek kariery
pracownikow

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano

Réwnouprawnienie ptci
i réwnoéc

wynagrodzer za prace
o takiej samej wartosci

Pozytywny rzeczywisty wptyw
dzieki dgzeniu do réwnosci
w wynagrodzeniach

Negatywny rzeczywisty
wpltyw w zwigzku

z nieréwnowaga

w strukturze kluczowego
personelu kierowniczego

Nie zidentyfikowano

Nie zidentyfikowano
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Srodki zapobiegania .
« Pozytywny potencjalny wptyw

przemocy
i molestowaniu dzieki funkcjonowaniu polityki | « Nie zidentyfikowano « Nie zidentyfikowano | « Nie zidentyfikowano
W miejscu pracy antymobbingowej

Peten wykaz IRO wraz z opisami zostat przedstawiony w Sekcji 8.1.9. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze

strategiq i z modelem biznesowym (SBM-3).

Zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO) w obszarze S1 pozostajg w bezposrednim zwigzku ze strategicznymi
kierunkami VeloBanku okreslonymi w strategii biznesowej na lata 2023-2025 oraz w nowej strategii na lata 2026-2028, jak réwniez
w przyjetych kierunkach Strategii ESG. W kazdym z dokumentéw podkreslono kluczowa role pracownikéw jako fundamentu

dalszego wzrostu, cyfryzacji oraz transformacji organizacji.

Powigzanie IRO z S1 z priorytetami strategii biznesowej 2023-2025

Strategia 2023-2025 zaktadata budowanie ,,zdrowych fundamentéw” banku, ostrozng polityke ryzyka oraz rozwéj nowych kanatéw,
w tym intensyfikacje akwizycji klientéw cyfrowych i wzmocnienie relacyjnosci w segmencie firmowym. Realizacja tych celdw byta
mozliwa dzieki stabilnym, kompetentnym zespotom, co znajduje odzwierciedlenie w pozytywnych wptywach identyfikowanych
w obszarach: bezpieczenstwo zatrudnienia, adekwatna ptaca, dialog spoteczny, BHP i szkolenia. Stabilno$¢ zatrudnienia i wysoki
udziat pracownikéw etatowych wspieraty efektywnos¢ operacyjng oraz rozwdj infrastruktury sprzedazowej, zgodnie z kierunkami

strategii.

Powiazanie IRO z S1 z nowg strategia biznesowga VeloBanku 2026-2028

Pod koniec 2025 r. VeloBank opracowat nowga Strategie biznesowa na lata 2026-2028, co zostato ujawnione zgodnie z wymogami
ESRS 2 SBM-1 jako zdarzenie po dniu bilansowym.

Strategia 2026-2028 opiera sie na czterech kluczowych filarach: dynamiczny wzrost, customer-first, bank efektywny i Al-powered,
oraz budowanie kultury organizacyjnej. W kazdym z nich kluczowe znaczenie ma kapitat ludzki. Bank wskazuje, ze wzrost, w tym
realizacja ambitnych celéw biznesowych, rozwéj Wealth management i bankowosci korporacyjnej, wdrozenie asystenta Al oraz
integracja po fuzji, bedzie zaleze¢ od utrzymania talentéow, kompetencji cyfrowych oraz kultury wspotpracy. To bezposrednio
koresponduje z wptywami i ryzykami z obszaréw: rownowaga praca-zycie, fluktuacja pracownikéw jako wptyw negatywny, praca
w nadgodzinach, réwnos¢ ptci w strukturach kierowniczych oraz szkolenia i rozwdj. Realizacja strategii zaktada wzmacnianie
zespotdw, modernizacje proceséw pracy, rozwdéj kompetencji Al oraz budowanie odpornosci organizacyjnej — wszystkie te elementy

sg powigzane ze zidentyfikowanymi IRO S1.

Powigzanie z kierunkami Strategii ESG VeloBanku

Strategia ESG definiuje pracownikéw jako jeden z filarow budowy ,banku pozytywnych wartosci”. Podkresla priorytety takie jak:
bezpieczenstwo, nowoczesnosé, dostepnosé, przejrzystosé i zrozumienie potrzeb klienta — wszystkie one zalezg od jakosci miejsca
pracy, kompetencji zespotu oraz kultury organizacyjnej. Strategia zaktada, ze wtasciwe zarzadzanie pracownikami jest jednym
z obszarow ESG podlegajacych rozwojowi, a takze podstawg wdrazania ESMS, polityk i dziatan wptywajgcych na odpowiedzialne
zarzadzanie ryzykiem spotecznym. Stanowi to kluczowg przestanke dla pozytywnych wptywdw w obszarach: dialog spoteczny,
przeciwdziatanie mobbingowi, réznorodnos$¢, a takze dla identyfikowanej szansy reputacyjnej zwigzanej z zaangazowaniem

spotecznym pracownikdéw.
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Powigzanie z modelem biznesowym
Model biznesowy VeloBanku — oparty na rozbudowanej sieci relacji z klientami, wysokich standardach bezpieczenstwa, cyfryzacji
procesdw i rozwoju ustug wartosci dodanej — wymaga stabilnego i kompetentnego zespotu. Wptywy z obszaru S1 odzwierciedlajg
zatem kluczowe elementy tego modelu, takie jak:

. rentowny wzrost przy ograniczonym apetycie na ryzyko, co wymaga odpowiedniej polityki HR i stabilnosci zespotow;

. rozbudowane kanaty cyfrowe, powigzane ze szkoleniami i kompetencjami nowoczesnymi;

. obstuga klienta premium i rozwoj oferty Wealth management, co zwieksza znaczenie zarzadzania talentami;

. rola franczyzy jako partnera budujgcego wartos¢, co wymaga dialogu spotecznego i wspotpracy opartej na standardach

réznorodnosci i bezpieczenstwa pracy.

8.3.3. Polityki zwigzane z wiasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1)

VeloBank posiada szereg formalnych dokumentoéw, ktére regulujg obszar S1 dotyczacy wtasnych pracownikdw. W odpowiedzi na
zmieniajace sie regulacje oraz potrzeby pracownikéw bank wprowadza i aktualizuje regulacje wewnetrzne wspierajgce wtasnych
pracownikéw w srodowisku pracy. Wybrane polityki obejmujg réwniez spotki zalezne. Inne dokumenty bedace wewnetrznymi
regulacjami, jak: regulaminy pracy, polityki wynagrodzen Spétki zalezne posiadajg wtasne.
Kluczowe regulacje wewnetrzne dotyczace zarzadzania istotnymi wptywami, ryzykami i szansami w obszarze pracowniczym to:

. Kodeks Etyki (Bank i spotki zalezne),

e Standardy réznorodnosci i inkluzywnosci (Bank i spétki zalezne),

. Regulamin pracy,

. Regulamin wynagradzania pracownikéw Banku,

. Polityka wynagradzania.
Wyzej wskazane regulacje stanowia fundament polityki kadrowej Banku i Grupy. Kodeks etyki wskazuje wartosci, ktérymi kieruje

sie organizacja, czyli przedsiebiorczos¢, otwartosc, rzetelnos¢ i zaufanie.

Regulamin pracy odnosi sie do zasadniczych kwestii zwigzanych ze Srodowiskiem pracy. Jego postanowienia wynikajgce
z obowigzujgcych przepiséw prawa pracy zapewniajg poszanowanie praw cztowieka i spetniajg warunki standardéw zawartych
w Wytycznych ONZ, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy oraz Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych. Ponadto w tresci dokumentu zawarty jest wyrazny zakaz pracy przymusowej oraz
wskazane szczegdtowe wytyczne dotyczgce zatrudniania oséb niepetnoletnich czy praw rodzicéw. W 2025 roku bank zdecydowat
o powotaniu Standardéw réznorodnosci i inkluzywnosci, ktére po raz pierwszy kompleksowo odnoszg sie do kwestii zapobiegania
dyskryminacji, promowania réwnosci szans i otwartosci na rdéznorodno$é, eliminowania nieakceptowalnych zachowan w

spotecznosci i Srodowisku tworzonym przez ludzi w jakikolwiek sposéb zwigzanych z bankiem.

Ponizsze, bardziej szczegdtowe regulacje wewnetrzne wskazujgcg, w jaki sposéb realizowane sg w VeloBanku prawa pracownicze,
jak Bank zapewnia réwny i sprawiedliwy dostep do wynagrodzen, awansow, swiadczen pracowniczych, aktywnosci rozwojowych

i edukacyjnych, adekwatnie do zajmowanych stanowisk oraz petnionych funkcji przez poszczegélne osoby pracujgce w Banku.

. Polityka zmiennych sktadnikdbw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze oraz inne stanowiska majace
istotny wptyw na profil ryzyka banku,
. Polityka Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej VeloBanku,

. Polityka Benefitéw Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej VeloBanku,
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. Zasady Premiowe,

. Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,

. Regulamin pracy zdalnej,

. Zbior zasad dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy,

»  Zasady doskonalenia zawodowego pracownikow w Banku,

. Polityka oceny odpowiedniosci oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w Banku,

. Procedura rekrutacji, zatrudniania i zmian warunkdw pracy,

. Procedura odejscia pracownika.
Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze oraz inne stanowiska majgce istotny wptyw
na profil ryzyka zostata zaadoptowana w spotkach zaleznych. Ponadto spétki zalezne posiadajg wtasne, odrebnie opracowane
regulaminy i polityki wewnetrzne — w tym m.in. regulaminy pracy, polityki wynagrodzen, zasady premiowania oraz dokumenty
dotyczace BHP, rekrutacji, oceny pracowniczej czy rozwoju zawodowego — dostosowane do specyfiki dziatalnosci kazdej ze spdtek
oraz obowigzujgcych w nich struktur organizacyjnych. Dokumenty te pozostajg spdjne z nadrzednymi zasadami Grupy i uzupetniaja

korporacyjne podejscie VeloBanku w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Wraz z Procedurg Whistleblowing zapewniajg pracownikom dostep do niezbednej wiedzy pozwalajgcej na identyfikacje
nieakceptowalnych zachowan, w tym wszelkich form dyskryminacji i molestowania, opisujg zasady postepowania w przypadku
zidentyfikowania tego typu incydentéw oraz dziatart podejmowanych po ich wykryciu, opisujg narzedzia zapobiegania naduzyciom:
. Procedura antymobbingowa,
. Procedura sktadania skarg przez pracowniczki/ow VeloBanku.

Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie polityk sg jednostki organizacyjne, ktérym dane tematy sg przypisane.

Opisy wszystkich ww. polityk wraz ze wskazaniem odpowiedzialno$ci za wdrozenie znajdujg sie w Sekcji 8.3.4. Polityki VeloBanku

przyjete w celu zarzqdzania istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem.
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Tabela 51 Adresowane w Politykach obszary istotne w S1

Polityka / Procedura / Regulamin Adresowane obszary istotne (S1)

Kodeks Etyki VeloBanku

Standardy réznorodnosci i inkluzywnosci

Regulamin pracy

Regulamin pracy zdalnej

Bezpieczenstwo zatrudnienia; Czas pracy; Adekwatna ptaca; Dialog spoteczny; Rownowaga
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym; Réwnouprawnienie pfci i rownos$¢ wynagrodzen;
Srodki zapobiegania przemocy i molestowaniu; Réznorodnoé¢

Réwne traktowanie i niedyskryminacja; Roznorodnosé i inkluzywnos$¢ Standardy obejmuja
nastepujace przyczyny dyskryminacji: pochodzenie rasowe i etniczne, kolor skory, ptec,
orientacje seksualng, tozsamosc¢ ptciowa, niepetnosprawnos¢, wiek, religie, poglady
polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, inne formy dyskryminaciji objete
przepisami Unii i prawem krajowym.

Bezpieczenstwo zatrudnienia; Czas pracy; Rownowaga miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym

Bezpieczenistwo zatrudnienia; Czas pracy; Rownowaga miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym

Regulamin Wynagradzania Pracownikéw Banku

Polityka Wynagradzania

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
(stanowiska kierownicze / wptyw na ryzyko)

Bezpieczenstwo zatrudnienia; Adekwatna ptaca; Réwnouprawnienie ptci i rownosé
wynagrodzen; Réznorodnosc¢
Bezpieczenstwo zatrudnienia; Adekwatna ptaca; Réwnouprawnienie ptci i rownosé
wynagrodzen; Réznorodnosc¢

Adekwatna ptaca; Roéwnouprawnienie ptci i rownos¢ wynagrodzen; Roznorodnosé

Polityka Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i RN
Polityka Benefitéw Cztonkdw Zarzadu i RN
Zasady Premiowe

Regulamin Zaktadowego Funduszu $wiadczeri
Socjalnych

Adekwatna ptaca; Rdwnouprawnienie ptci i rownosé wynagrodzen; Roznorodnosé
Adekwatna ptaca; Rdwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Adekwatna ptaca; Rdwnouprawnienie ptci i rownosé wynagrodzen

Bezpieczenstwo zatrudnienia; Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym

System zarzgdzania BHP (procedury BHP, szkolenia,
ocena ryzyka)

Zasady doskonalenia zawodowego pracownikéw
(szkolenia i rozw¢j)

Polityka oceny odpowiedniosci oséb petnigcych
najwazniejsze funkcje

BHP; Bezpieczeristwo zatrudnienia

Szkolenia i rozwdj umiejetnosci; Bezpieczerstwo zatrudnienia

Réwnouprawnienie pfci i rownosé wynagrodzen; Réznorodnosé

Procedura rekrutacji, zatrudniania i zmian
warunkow pracy

Procedura odejscia pracownika
Procedura antymobbingowa

Réwnouprawnienie pfci i rownosé wynagrodzen; Roznorodnosé

Réwne traktowanie i niedyskryminacja; Transparentnos¢ proceséw HR
Srodki zapobiegania przemocy i molestowaniu

Procedura sktadania skarg przez pracownikéw

Réznorodnos¢; Rowne traktowanie w procesach rekrutacji i zatrudnienia

Ponizsze mechanizmy potwierdzaja, ze polityki dotyczgce wtasnych zasobdw pracowniczych nie s3 dokumentami deklaratywnymi,

lecz s realnie wdrazane i monitorowane w ramach formalnych procedur operacyjnych funkcjonujgcych w Banku.
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Tabela 52 Regulacje wewnetrzne wdrazajgce polityki S1 w VeloBanku

Polityka S1 Regulacje wewnetrzne stuzgce do wdrazania polityki

Kodeks Etyki

Standardy réznorodnoéci
i inkluzywnosci

Polityka zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen

Polityka Wynagradzania

Polityka Zgodnosci; Procedura Whistleblowing; Procedura antymobbingowa; Procedura sktadania
skarg; Polityka przeciwdziatania naduzyciom (wewnetrznym i zewnetrznym); Regulamin pracy;
Regulamin ZFSS; Zasady doskonalenia zawodowego; Procedura rekrutacji, zatrudniania i zmian
warunkdéw pracy; Procedura odejécia pracownika

Procedura rekrutacji, zatrudniania i zmian warunkéw pracy; Procedura antymobbingowa; Procedura
sktadania skarg pracowniczych; Zasady doskonalenia zawodowego; Regulamin wynagradzania
pracownikéw Banku; Regulamin pracy; Zasady Premiowe; Regulamin ZF$S; Zasady doskonalenia
zawodowego; Procedura odejscia pracownika

Zasady premiowe; Polityka oceny odpowiedniosci; Procesy kontroli ryzyka; Regulamin wynagradzania
pracownikéw Banku

Zasady premiowe; Polityka zmiennych sktadnikdw wynagrodzen; Procedura oceny odpowiedniosci;
Procesy kontroli i raportowania do RN; Regulamin wynagradzania pracownikdéw Banku

Polityka oceny odpowiedniosci

Polityka przeciwdziatania naduzyciom
Polityka bezpieczeristwa danych
osobowych

Procedura rekrutacji, zatrudniania i zmian warunkow pracy; Polityki wynagrodzeniowe; Polityka
zgodnosci; Procesy kontroli wewnetrznej; Zasady doskonalenia zawodowego

Procedura obstugi incydentéw; Procedura Whistleblowing; Procedura antymobbingowa;

Polityka bezpieczenstwa informacji; Polityka DLP (ochrona przed wyciekiem danych); Procedury
incydentdw; Regulamin pracy zdalnej; Procedura rekrutacji, zatrudniania i zmian warunkéw pracy

Polityka bezpieczeristwa informacji

Procedury cyberbezpieczeristwa; Regulamin pracy zdalnej; Procedura Whistleblowing

Polityka ochrony przed wyciekiem
danych (DLP)
Polityka Zgodnosci

System zarzgdzania BHP

Reguty systemdw monitorujgcych; Procedura zgtaszania incydentow; Polityka bezpieczeristwa
informacji

System Kontroli Wewnetrznej; Procedura antymobbingowa; Procedura Whistleblowing
Procedury BHP; Ocena ryzyka; Szkolenia stanowiskowe i okresowe; Procedury incydentéw BHP;
Regulamin pracy; Regulamin pracy zdalnej

8.3.4. Procedury wspo6tpracy z pracownikami jednostki i przedstawicielami pracownikéw w
kwestiach wplywow (S1-2)

Ujawnienie obejmuje procedury oraz praktyki wspdtpracy z pracownikami i ich Przedstawicielami w zakresie faktycznych

i potencjalnych wptywow na wtasne zasoby pracownicze jednostki.

Wspétpraca z Przedstawicielami Pracownikow

Bank utrzymuje statg i usystematyzowang wspdtprace z Przedstawicielami Pracownikéw. Kadencja przedstawicieli trwa dwa lata,

a wybory sg otwarte dla wszystkich pracownikéw. Przedstawiciele sg angazowani w proces opiniowania i konsultowania kluczowych

kwestii pracowniczych, w szczegdlnosci:

. zasad organizacji pracy (w tym pracy zdalnej),

«  zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,

e zmian w regulacjach dotyczacych benefitéw i pomocy socjalnej,

. procedur zwigzanych ze zgtaszaniem naruszen,

. innych regulaminéw i polityk majacych wptyw na zatrudnienie.

Wynika to z zapisow, ktére wskazuja, ze wszelkie zmiany Regulamindw konsultowane sg z Przedstawicielami Pracownikdw.
Przedstawiciele Pracownikéw majg bezposredni dostep do pracownikéw HR oraz do cztonkdw zarzadu. W zaleznosci od charakteru

tematu lub zgtaszanego problemu moga samodzielnie zdecydowaé, do kogo oraz w jakiej formie skierowac zgtoszenie.
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System komunikacji wewnetrznej VeloBanku zapewnia pracownikom mozliwos$¢ zgtaszania potrzeb, pomystéw i sygnatow
dotyczacych dobrostanu. Konsultacje odbywajg sie w przypadkach wymaganych przepisami prawa. Sa one dokumentowane co
najmniej w formie protokotu, a w okreslonych sytuacjach zawierane jest rowniez Porozumienie z Przedstawicielami Pracownikdw.
Pracownicy sg informowani o wynikach uzgodnien poprzez publikowanie odpowiednich informacji na stronie intranetowej, w czesci
merytorycznie zwigzanej z danym zagadnieniem. Porozumienia formalne sg zawierane w obszarach, ktére tego wymagajg z mocy

prawa.

Bank wspotpracuje z Przedstawicielami Pracownikow przy ustalaniu zasad obowigzujacych w relacjach pracodawca - pracownik oraz
organizacji istotnych kwestii pracowniczych. Kwestie dotyczace relacji pracodawca-pracownik sa okreslone w Regulaminie Pracy,
ktéry jest konsultowany z Przedstawicielami Pracownikéw. Co dwa lata, na podstawie Zasad przeprowadzenia wyboréw
Przedstawicieli Pracownikow w VeloBank S.A., do tej funkcji wybierane sg dwie osoby. W wyborach mogg wzig¢ udziat wszyscy
pracownicy. Przedstawiciele s3 angazowani przez Bank do opiniowania i recenzowania wszelkich ustalen zwigzanych
z zasadami organizacji pracy, w tym pracy zdalnej, zasadami bezpieczeristwa i higieny pracy, pomoca socjalna, czy procedurami
dotyczacymi zgtaszania naruszen. Przedstawiciele pracownikéw majg swobodne i nieograniczone mozliwosci zgtaszania spraw

inicjowanych przez pracownikdw oraz inicjatyw z zakresu wspierania ich dobrostanu.

VeloBank korzysta z réznych kanatéw komunikacji w celu informowania pracownikdéw o biezacych wydarzeniach, zmianach
i strategicznych kierunkach rozwoju. Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w komunikacji do pracownikow sa: intranet
oraz komunikaty mailowe (biuletyn wysytany dwa razy w miesigcu i newsletter na koniec kazdego tygodnia). Wskazane kanaty
kontaktu umozliwiajg pozyskiwanie informacji o potrzebach i pomystach pracownikdw na temat podejmowanych dziatai oraz
uzyskiwania informacji zwrotnej o aktywnosciach juz podjetych czy zrealizowanych. Cennym zrédtem informacji sa rowniez procesy
HR. Po pierwsze HR Biznes Partnerzy i eksperci HR co najmniej raz w miesigcu wymieniajg informacje ze wszystkimi menadzerami.
System ocen pracowniczych i zwigzane z nim spotkania réwniez stwarzajg przestrzen do wymiany informacji istotnych dla

pracodawcy. Wreszcie mamy system zgtaszania naruszen zapewniajacy anonimowos¢ sygnalistom, szerzej opisany w sekcji S1-3.

System komunikacji wewnetrznej poprzez swojg otwartg formute oraz réznorodne kanaty kontaktu stwarza szereg mozliwosci
dzielenia sie opiniami, zadawania pytan, wyjasniania watpliwosci. Pytania i opinie mozna kierowac na rézne sposoby: poczawszy od
mozliwosci otwartego lub anonimowego zadawania pytan w trakcie spotkan z zarzagdem Banku czy menadzerami poszczegdlnych
jednostek biznesowych, a koriczac na otwartych komentarzach umieszczanych w wewnetrznym intranecie. Opinie pracownikéw
uzyskane w 2025 roku doprowadzity miedzy innymi do szukania optymalnych rozwigzan zwigzanych z oferowang przez bank opieka
medyczng, czy standardami organizacji spotkann wewnetrznych. W Banku nie ma odrebnego jednego stanowiska, ktére ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zaangazowanie pracownikdw, jest to rola wszystkich menedzeréw. Dyrektor Departamentu Human Resources,
jest odpowiedzialny za zarzadzanie zasobami pracowniczymi w organizacji. Zgodnie ze strukturg organizacyjna, podlega on
Prezesowi Zarzadu. Naszym celem jest zadbanie o to, zeby wszyscy menadzerowie czuli sie odpowiedzialni i uprawnieni do
prowadzenia otwartej komunikacji z pracownikami i zespotami, zwtaszcza w kwestiach, ktére usprawniajg, wspieraja budowanie

szeroko rozumianej wartosci organizacji. Cztonkowie zarzadu aktywnie uczestniczg w tym procesie.

Aktualnie w Banku nie zidentyfikowano potrzeby sformalizowania procesu wspotpracy z pracownikami ponad istniejgce juz
rozwigzania. Zalezy nam na zachowaniu otwartosci i braku ograniczen w dialogu z pracownikami. Niezaleznie bank upowaznia osobe
kierujaca jednostkg HR do przeprowadzania konsultacji i uzgodnien z przedstawicielami pracownikdédw. Formalne porozumienia ze

strong pracowniczg sa zawierane w sprawach, ktdre tego wymagaja na mocy przepiséw.
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W 2025 rok w banku rozpoczat sie proces integracji kultury organizacyjnej z Citi Handlowy na VeloCiti, ktéry zostanie sfinalizowany
w potowie 2026 potgczeniem VeloBanku z czescig detaliczng dziatalnosci Citi Handlowy. Celem tego procesu jest zadbanie o
komunikacje na wszystkich poziomach obu organizacji i przygotowanie obu stron do integracji. Spotkania z udziatem cztonkéw
zarzaddéw i menadzeréw obu bankéw zostaty tak zorganizowane, aby mogli w nich uczestniczy¢ pracownicy obydwu bankow.
Wspdlne warsztaty i dyskusje oraz wspdlny zespdt, ktéry pracuje nad docelowymi wartosciami potgczonych organizacji — to tylko

niektore z dotychczasowych aktywnosci VeloCiti.

Bank zapewnia réwniez dedykowane zasoby organizacyjne i ludzkie wspierajgce proces angazowania pracownikow i ich
Przedstawicieli. Za obstuge dialogu spotecznego oraz procesy konsultacyjne odpowiadajg w szczegdlnosci zespoty HR, Komunikacji
Wewnetrznej, ktére petnig funkcje doradcze, organizacyjne i koordynacyjne w zakresie wspdtpracy z pracownikami. Proces
angazowania pracownikow jest realizowany poprzez statg obecnos¢ HR Business Partneréw w jednostkach biznesowych, ich
regularne spotkania z menedzerami oraz biezaca wymiane informacji. Bank przeznacza zasoby organizacyjne na prowadzenie
dialogu spotecznego, w tym czas pracy pracownikéw odpowiedzialnych za konsultacje, obstuge proceséw HR, komunikacje
wewnetrzng oraz pozyskiwanie opinii pracownikdw za pomocga narzedzi takich jak intranet, newslettery czy ankiety. Zasoby te
obejmujg réwniez utrzymanie i rozwdj systemdédw komunikacji wewnetrznej (w tym intranetu oraz newsletteréw), ktére oraz
stanowia podstawowy kanat zwrotnego informowania o wynikach przeprowadzonych konsultacji. Bank korzysta takie z
zaangazowania menedzerow wszystkich szczebli, ktérzy — zgodnie z przyjetym podejsciem — sg odpowiedzialni za budowanie
otwartosci komunikacyjnej w zespotach oraz za przekazywanie do HR sygnatéw i potrzeb zgtaszanych przez pracownikéw. Dzieki
temu proces angazowania pracownikow jest wspierany zaréwno centralnie, jak i lokalnie w jednostkach organizacyjnych, a dialog

spoteczny ma charakter staty, wielokanatowy i oparty na dostepnych zasobach ludzkich, kompetencyjnych i organizacyjnych.
VelolLeasing

Spotka VeloLeasing w roku 2025 zainicjowata proces wyboru Przedstawicieli Pracownikdéw. Wybory byty otwarte dla wszystkich
pracownikéw. Przedstawiciele s3 angazowani w proces opiniowania i konsultowania kluczowych kwestii pracowniczych,
w szczegolnosci:

«  zasad organizacji pracy (w tym pracy zdalnej),

. zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

e zmian w regulacjach dotyczacych benefitéw i pomocy socjalnej,

. procedur zwigzanych ze zgtaszaniem naruszen,

. innych regulamindéw i polityk majgcych wptyw na zatrudnienie.
Wynika to z zapisow, ktére wskazuja, ze wszelkie zmiany Regulamindw konsultowane sg z Przedstawicielami Pracownikdw.
Przedstawiciele Pracownikdw majg bezposredni dostep do pracownikéw HR oraz do cztonkéw zarzadu. W zaleznosci od charakteru

tematu lub zgtaszanego problemu mogg samodzielnie zdecydowac, do kogo oraz w jakiej formie skierowac zgtoszenie.

System komunikacji wewnetrznej VelolLeasing zapewnia pracownikom mozliwos¢ zgtaszania potrzeb, pomystéw i sygnatow
dotyczacych dobrostanu. Konsultacje odbywajg sie w przypadkach wymaganych przepisami prawa. Sa one dokumentowane co

najmniej w formie protokotu, a w okreslonych sytuacjach zawierane jest rowniez Porozumienie z Przedstawicielami Pracownikdow.

Pracownicy sg informowani o wynikach uzgodniern poprzez publikowanie odpowiednich informacji w VeloLeasingNews oraz
w aplikacji Emplo, w czesci merytorycznie zwigzanej z danym zagadnieniem. Porozumienia formalne sg zawierane w obszarach,

ktére tego wymagajg z mocy prawa.
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Spoétka wspotpracuje z Przedstawicielami Pracownikdéw przy ustalaniu zasad obowigzujacych w relacjach pracodawca - pracownik
oraz organizacji istotnych kwestii pracowniczych. Kwestie dotyczace relacji pracodawca-pracownik sa okreslone w Regulaminie

Pracy, ktory jest konsultowany z Przedstawicielami Pracownikéw.

VelolLeasing korzysta z réznych kanatéw komunikacji w celu informowania pracownikédw o biezacych wydarzeniach, zmianach
i strategicznych kierunkach rozwoju. Podstawowymi narzedziami wykorzystywanymi w komunikacji do pracownikéw sa: platforma
Emplo oraz komunikaty mailowe (newsletter na koniec kazdego tygodnia). Wskazane kanaty kontaktu umozliwiajg pozyskiwanie
informacji o potrzebach i pomystach pracownikow na temat podejmowanych dziatan oraz uzyskiwania informacji zwrotnej

o aktywnosciach juz podjetych czy zrealizowanych.

Ze wzgledu na mata liczbe pracownikdéw i ptaska strukture w Spétce jest szereg mozliwosci dzielenia sie opiniami, zadawania pytan,
wyjasniania watpliwosci. Pytania i opinie mozna kierowa¢ zaréwno do Przetozonych, Dziatu HR jak i bezposrednio do Cztonkdéw
Zarzadu. Cztonkowie zarzadu prowadzg aktywna bezposrednig komunikacje z pracownikami poprzez organizowane spotkania catej

zatogi.

ProEkspert

W ProEkspert funkcjonuje Regulamin wyboru reprezentacji oséb zatrudnionych. Regulamin zostat sporzagdzony w celu ustalenia
zasad wyboru reprezentacji osob zatrudnionych w Pro Ekspert na potrzeby konsultacji z Pracodawca okreslone przepisami prawa,
w szczegolnosci przepisami Kodeksu pracy. ProEkspert konsultuje z przedstawicielami pracownikéw kwestie wymagane przepisami

prawa. Pracownicy sg informowani o wynikach uzgodnien poprzez stuzbowe emaile.

VeloFunds TFI
Spoétka wprowadzita regulamin wyboru przedstawicieli pracownikéw pod koniec 2025 r. W marcu 2026 wybrano 2 przedstawicieli

na okres 2 lat.

8.3.5. Procesy naprawy skutkow negatywnych wplywow i kanaty zgtaszania
watpliwosci przez wlasne zasoby pracownicze (S1-3)

W Banku funkcjonuje kompleksowy, wielokanatowy system zgtaszania watpliwosci i nieprawidtowosci, dostepny dla wszystkich
pracownikdéw oraz oséb wspodtpracujgcych z organizacjy. Jego podstawe stanowig Procedura Whistleblowing oraz Procedura
Antymobbingowa. Regulacje te zapewniajg pracownikom wiedze o tym, jakie zachowania mogg stanowié¢ naruszenia oraz w jaki
sposob nalezy o nich informowac. System obejmuje zaréwno kanaty jawne, jak i anonimowe, wewnetrzne i zewnetrzne, dzieki
czemu kazdy sygnat mogacy swiadczy¢ o naduzyciu moze zostac przekazany w bezpieczny i dogodny sposdb. System ten gwarantuje

réwniez jednolity standard profesjonalnego i kompleksowego rozpatrywania wszystkich zgtoszen.

Uwagi dotyczace potencjalnie negatywnych wptywdow najczesciej przekazywane sg bezposrednio do zespotu HR lub do
menedzeréw, a rzadziej za posrednictwem Przedstawicieli Pracownikéw. Dziat HR analizuje kazda zgtoszong watpliwosé,
zapewniajgc bezstronnos¢ i biezgcg komunikacje z osobg zgtaszajaca. Bank w uzasadnionych przypadkach korzysta réwniez z

anonimowych lub jawnych ankiet oraz grup fokusowych, jak miato to miejsce podczas prac nad nowg strategig HR.

Centralnym elementem systemu zgtaszania naruszen jest dziatanie niezaleznej komisji ds. Whistleblowing, odpowiedzialnej za
profesjonalne prowadzenie postepowan wyjasniajacych. Komisja odbiera zgtoszenia naptywajace réznymi kanatami, dokonuje ich

wstepnej oceny oraz inicjuje dziatania wyjasniajace. Cztonkowie komisji posiadajg formalne upowaznienia, co zapewnia poufnosé¢
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zgromadzonych informacji oraz ograniczony dostep do danych tylko do oséb zaangazowanych w prowadzenie sprawy. Komisja
prowadzi komunikacje z osobami uczestniczacymi w procesie, sporzadza raport koricowy zawierajacy ustalenia oraz rekomendacje
dziatan naprawczych, a nastepnie monitoruje ich realizacje do momentu ich zakoriczenia. Prowadzony jest rowniez rejestr zgtoszen
rozpatrywanych w ramach procedury whistleblowingu. Raportowanie dotyczace zgtoszen odbywa sie w cyklu pdétrocznym
i przekazywane jest Zarzadowi, Komitetowi Audytu oraz Radzie Nadzorczej, natomiast roczne podsumowanie obejmuje takze
skuteczno$¢ dziatarn naprawczych. Wynik postepowania jest przekazywany zainteresowanym stronom w sposob przez nie

wskazany (np. mailowo, listownie, podczas spotkania), z poszanowaniem praw sygnalistdw i ochrong ich tozsamosci.

Aby zapewni¢ efektywnos¢ dziatan podejmowanych w nastepstwie stwierdzonych nieprawidtowosci, jednostki organizacyjne lub
menedzerowie mogg otrzymywacé dodatkowe cele okresowe dotyczace wdrozenia dziatann naprawczych. Stopien realizacji tych

celéw jest monitorowany i rozliczany zgodnie z obowigzujacym systemem ocen rocznych lub kwartalnych.

Bank zapewnia pracownikom szeroki dostep do rdinych kanatdw zgtaszania nieprawidtowosci: zewnetrznej aplikacji
whistleblowingowej, dedykowanych adreséw e-mail, mozliwosci bezposredniego zgtoszenia do cztonkéw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej, a takze mozliwosci umowienia spotkania z wyznaczonym pracownikiem Banku. Wszystkie kanaty umozliwiajg
dokonanie zgtoszenia anonimowo. Pracownicy wewnetrzni majg ponadto dostep do strony intranetowej REAGUJEMY, zawierajacej
instrukcje i odnosniki do wszystkich dostepnych sciezek zgtoszen, natomiast wspdtpracownicy zewnetrzni otrzymuja informacje od

swoich pracodawcéw oraz poprzez strone internetowg www.velobank.pl/whistleblowing.

Bank informuje podmioty zewnetrzne o dostepnych kanatach zgtaszania naruszen juz na etapie nawigzywania relacji biznesowych.
Pracownicy majg réwniez mozliwos¢ korzystania ze szkolenn dotyczacych whistleblowingu, ktére sg corocznie organizowane i
utrwalaja wiedze o obowigzujgcych zasadach. Kanaty zgtoszen sg zapewnione i prawidtowo funkcjonujace. Bank jednak nie

monitoruje poziomu $wiadomosci ich istnienia wsréd pracownikdw.

W ramach funkcjonujacych kanatéw whistleblowing VeloBank zapewnia ochrone osob zgtaszajacych przed dziataniami
odwetowymi, zgodnie z zasadami okreslonymi w ,Procedurze whistleblowing — wewnetrznym systemie powiadamiania o

zauwazonych nieprawidtowosciach”.
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Tabela 53 Podsumowanie systemu zgtaszania naruszen i procesow naprawczych w Grupie Kapitatowej VeloBank

Cobar s

Podstawy regulacyjne

Procedura Whistleblowing; Procedura Antymobbingowa — okreslaja zasady zgtaszania naruszen, ochrone
sygnalistdw oraz $ciezki postepowania wyjasniajgcego.

Zakres systemu

Kanaty zgtoszen

Dziatanie Komisji ds.
Whistleblowingu

System dotyczy pracownikéw VeloBanku oraz wszystkich oséb wspétpracujacych z Bankiem (w tym pracownikow
kontrahentdw) i obejmuje zgtaszanie nieprawidtowosci zwigzanych z naruszeniem prawa, regulacji wewnetrznych
i standardéw etycznych.

Zewnetrzna dedykowana aplikacja whistleblowingowa; dedykowane adresy e-mail; zgtoszenia bezposrednio do
cztonkdw Zarzadu lub Rady Nadzorczej; mozliwos¢ umowienia spotkania z pracownikiem Banku; wewnetrzna
strona intranetowa REAGUJEMY; strona internetowa dla podmiotéw zewnetrznych:
www.velobank.pl/whistleblowing. Wszystkie kanaty umozliwiajg zgtoszenia anonimowe.

Niezalezna komisja odbiera zgtoszenia, dokonuje ich wstepnej oceny, inicjuje i prowadzi postepowania
wyjasniajace, zapewnia poufnos¢ i ograniczony dostep do danych, sporzadza raporty koficowe z ustaleniami

i rekomendacjami dziatart naprawczych, monitoruje realizacje zalecen oraz prowadzi rejestr zgtoszen. Raportuje
wyniki w cyklu pétrocznym do Zarzadu, Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej.

Informowanie sygnalistéw
i stron

Wsparcie i edukacja

Wynik postepowania jest przekazywany zainteresowanym stronom z zachowaniem ochrony tozsamosci sygnalisty
i praw przystugujacych osobom zgtaszajagcym.

Coroczne szkolenia e-learningowe z whistleblowingu; instrukcje i materiaty na stronie intranetowej REAGUJEMY;
informowanie podmiotéw zewnetrznych o dostepnych kanatach na etapie nawigzywania relacji biznesowych;

racownikow
P mozliwos¢ dodatkowych ankiet i grup fokusowych.

Na podstawie rekomendacji komisji wdrazane sg dziatania naprawcze; jednostki i menedzerowie moga
Dziatania naprawcze
i monitoring

otrzymywac okresowe cele zwigzane z ich realizacja; stopien wdrozenia jest monitorowany i rozliczany
w cyklu rocznym lub kwartalnym; roczne podsumowanie (zakres i skutecznos¢ dziatar naprawczych) raportowane

jest na poziom Rady Nadzorczej.

VeloLeasing

W spoétce funkcjonuje system zgtaszania watpliwosci i nieprawidtowosci, dostepny dla wszystkich pracownikéw oraz oséb
wspotpracujgcych z organizacja. Jego podstawe stanowig Procedura zgtoszen naruszen ,Whistleblowing”. Regulacja ta zapewnia
pracownikom wiedze o tym w jaki sposdb nalezy informowac o naruszeniach. System obejmuje zaréwno kanaty jawne, jak
i anonimowe, dzieki czemu kazdy sygnat mogacy swiadczy¢ o naduzyciu moze zostaé przekazany w bezpieczny i dogodny sposéb.
System ten gwarantuje rowniez jednolity standard profesjonalnego i kompleksowego rozpatrywania wszystkich zgtoszen. Do tej

pory nie odnotowalismy zgtoszen.

Centralnym elementem systemu zgtaszania naruszen jest dziatanie niezaleznej komisji ds. Sygnalistéw odpowiedzialnej za
profesjonalne prowadzenie postepowan wyjasniajgcych. Komisja odbiera zgtoszenia naptywajace réznymi kanatami, dokonuje ich
wstepnej oceny oraz inicjuje dziatania wyjasniajace. Cztonkowie komisji posiadajg formalne upowaznienia, co zapewnia poufnos¢
zgromadzonych informacji oraz ograniczony dostep do danych tylko do oséb zaangazowanych w prowadzenie sprawy. Komisja ma
za zadanie komunikowac sie z osobami uczestniczagcymi w procesie, sporzadzi¢ raport korncowy zawierajgcy ustalenia oraz
rekomendowac dziatania naprawcze, a nastepnie monitowac ich realizacje do momentu ich zakoriczenia. Prowadzony jest réwniez

rejestr zgtoszen rozpatrywanych w ramach procedury whistleblowingu.

Spoétka zapewnia pracownikom dostep do rdinych kanatéow zgtaszania nieprawidtowosci: dedykowanych adreséow e-mail,

mozliwosci bezposredniego zgtoszenia do cztonkdéw Komisji. Wszystkie kanaty umozliwiajg dokonanie zgtoszenia anonimowo.

W ramach funkcjonujacych kanatéw whistleblowing VelolLeasing zapewnia ochrone os6b zgtaszajacych przed dziataniami

odwetowymi, zgodnie z zasadami okreslonymi w procedurze.
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ProEkspert i VeloFunds TFI SA

W ProEkspert i VeloFunds TFI obowigzuje procedura whistleblowing — wewnetrzny system powiadamiania o zauwazonych
nieprawidtowosciach. Spotki tworzg i rozwijaja oparta na przepisach prawa i zasadach etyki kulture korporacyjna, w ktérej wszyscy
w zwigzku ze swojg dziatalnoscia zawodowg majg mozliwos¢ zgtaszania wszelkich naruszen i zaniedban na mozliwie
najwczesniejszym etapie. Procedura zapewnia pracownikom spétek wiedze o tym, jakie zachowania moga stanowi¢ naruszenia oraz
w jaki sposob nalezy o nich informowac. System obejmuje zaréwno kanaty jawne, jak i anonimowe, dzieki czemu kazdy sygnat
mogacy Swiadczy¢ o naduzyciu moze zostacé przekazany w bezpieczny i dogodny sposéb. System ten gwarantuje rowniez jednolity

standard profesjonalnego i kompleksowego rozpatrywania wszystkich zgtoszen.

8.3.6. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na wtasne zasoby
pracownicze oraz stosowanie podejs$¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i
wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi
oraz skuteczno$¢ tych dziatan (S1-4)

Bank doktada wszelkich staran, aby stosowane praktyki nie powodowaty ani nie przyczyniaty sie do istotnych negatywnych wptywéw
na wiasne zasoby pracownicze. W tym celu wdrozono zestaw regulacji, polityk i mechanizmdw zarzadczych zapewniajgcych etyczne,
bezpieczne i sprawiedliwe srodowisko pracy. Nalezg do nich m.in. polityki etyki i standardéw postepowania, regulacje dotyczgce
bezpieczenstwa i higieny pracy, przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji, zapobiegania konfliktom intereséw oraz zasady
transparentnosci i bezstronnosci w kluczowych procesach pracowniczych, takich jak wynagrodzenia, premiowanie czy przyznawanie

benefitow. Polityki te zostaty szerzej opisane w sekcji 8.3.3. Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi (S1-1).

Bank aktywnie zarzadza istotnymi wptywami, ryzykami i szansami dotyczacymi pracownikéw, identyfikowanymi w ramach analizy
podwdjnej istotnosci. Co roku monitorowane sg warunki pracy, bezpieczenstwo, réwny dostep do mozliwosci rozwojowych, poziom
satysfakcji oraz sygnaty potencjalnych naruszen. Bank na biezgco monitoruje wskazniki fluktuacji pracownikow oraz sygnaty

dotyczace warunkéw zatrudnienia.

W obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy prowadzone s3 cykliczne kontrole warunkéw pracy, zgodnie z wymogami przepiséw BHP

wynikajacych z Kodeksu pracy, obejmujgce m.in. ocene ryzyka zawodowego oraz przeglad warunkéw pracy na stanowiskach.

System zgtaszania naruszen funkcjonuje w trybie ciggtym (24/7), umozliwiajac przekazywanie sygnatéw o nieprawidtowosciach
w kazdym momencie poprzez kanaty jawne i anonimowe. Dzieki temu monitorowanie potencjalnych naruszen ma charakter staty
i nieprzerwany. Dane te stanowig podstawe usprawnien proceséw, dziatan korekcyjnych oraz decyzji dotyczacych ksztattowania

kultury organizacyjnej i Srodowiska pracy.

Powyisze dziatania s3 wspierane przez system komunikacji i szkolen, ktdry zapewnia, ze pracownicy znajg zasady bezpiecznego
funkcjonowania, etycznego postepowania i wspdtpracy. Istotnym elementem jest takze promowanie praktyk prorownosciowych,

poszanowania praw cztowieka oraz dziatan podnoszacych swiadomosé w zakresie dobrostanu.

Ponizej przedstawiono kluczowe dziatania podejmowane w obszarach, ktdre zostaty uznane za istotne w ramach analizy wptywow,

ryzyk i szans dotyczacych wtasnych zasobdw pracowniczych.

Dziatania dotyczace wptywow, ryzyk i szans w obszarze pracowniczym w poszczegdlnych kwestiach istotnych:
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Bezpieczenstwo zatrudnienia — fluktuacja oraz ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw, stanowigcych jeden z najistotniejszych zasobéw dla funkcjonowania i rozwoju VeloBanku,
pozostaje waznym wyzwaniem w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. W celu jego ograniczenia Bank na biezagco monitoruje
poziom fluktuacji, analizuje przyczyny odej$¢ oraz identyfikuje jednostki o podwyzszonym wskazniku rotacji. Na podstawie tych

analiz podejmowane sg odpowiednie dziatania zarzadcze.

Poziom fluktuacji odzwierciedla réwniez dynamike zmian oraz proces budowania tozsamosci VeloBanku, ktéry w ostatnich latach
wptywat na funkcjonowanie catej organizacji. W 2025 roku kontynuowalismy dziatania ukierunkowane na zwiekszenie cyfryzacji

procesdéw pracowniczych oraz ograniczenie rotacji.

Dziatania ograniczajagce rotacje polegaty m.in. na konsekwentnym wzmacnianiu catego cyklu doswiadczern pracownika — od
rekrutacji po rozwdj i wellbeing. Precyzyjniej dopasowujemy kandydatow do rdl, rozwijamy pre- i onboarding, a takze analizujemy
obszary o podwyzszonej rotacji, wdrazajgc dziatania naprawcze. Réwnolegle budujemy atrakcyjne Srodowisko pracy poprzez

programy wellbeingowe, inicjatywy integracyjne, systemy motywacyjne i benefity. Inwestujemy réwniez w rozwdj kompetencji.

Czas pracy — praca w nadgodzinach

W VeloBanku stosowane sg rézne systemy czasu pracy, dostosowane do specyfiki funkcjonowania poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych. Celem jest zapewnienie elastycznego modelu wspierajgcego realizacje celéw biznesowych oraz potrzeby
pracownikéw. Jednym z najbardziej cenionych rozwigzan pozostaje model hybrydowy, taczacy prace zdalng i biurows, z ktérego

korzysta ponad 75% pracownikéw.

Praca w nadgodzinach traktowana jest jako istotny sygnat dotyczacy dobrostanu pracownikéw. Kazdg sytuacje przepracowania
analizujemy wspdlnie z menedzerami poszczegolnych obszaréw, poszukujgc najbardziej efektywnych rozwigzan organizacyjnych,
przy zachowaniu obowigzujgcych przepiséw prawa. Monitoring odbywa sie w cyklach miesiecznych i jest prowadzony przez
kierownikéw jednostek biznesowych we wspotpracy z HR Business Partnerami. Wyniki analiz przekazywane s do kierujgcych

jednostkami biznesowymi oraz do Dyrektora HR.

Adekwatna ptaca
Polityka wynagradzania obowigzujaca w VeloBanku jest uregulowana w wewnetrznych procedurach, w tym w Polityce wynagrodzen
Cztonkéw Zarzadu i Cztonkéw Rady Nadzorczej VeloBank S.A., ktérej celem jest zapewnienie spdjnosci i transparentnosci zasad

dotyczacych oséb petnigcych najwyzsze funkcje w organizacji.

Polityka wynagradzania obejmuje réwniez zasady przyznawania zmiennych sktadnikdw wynagrodzen dla oséb zajmujacych
stanowiska kierownicze oraz stanowiska majace istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Dokument okresla ogdlne wytyczne
dotyczace wynagrodzen wszystkich pracownikéw oraz zasady regulaminéw premiowych. VeloBank regularnie monitoruje zgodnos¢

stosowanych regulacji z obowigzujgcymi przepisami oraz adekwatnos¢ poziomu wynagrodzen wzgledem rynku.

Dialog spoteczny

VeloBank konsekwentnie wzmacnia dialog spoteczny poprzez rozwijanie nowoczesnych narzedzi komunikacji oraz inicjatyw
podnoszacych swiadomos¢ pracownikéw w obszarze kwestii spotecznie istotnych. Dazymy do poszerzania zakresu narzedzi
umozliwiajgcych kontakt z pracownikami, dbajgc o ich réznorodnosé i elastycznos¢. Szczegdtowy opis dialogu prowadzonego

z pracownikami znajduje sie w ujawnieniu S1-2.
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Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Model pracy hybrydowej, wsparcie rozwoju oraz dziatania ukierunkowane na zdrowie psychiczne stanowig kluczowe elementy
budujace pozytywne doswiadczenie pracownikéw VeloBanku. Poszukujemy rozwigzan wspierajacych efektywne zarzadzanie

czasem, w szczegdlnosci dla rodzicdw oraz oséb znajdujacych sie w trudniejszej sytuacji zyciowej.

Dzieki platformie rozwojowej pracownicy majg dostep do ustug doradczych, warsztatéw dotyczacych radzenia sobie ze stresem
oraz programdw pomocy pracowniczej, co wspiera rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i ogranicza ryzyko

wypalenia zawodowego.

Bank wspiera pracownikéw m.in. poprzez:

. mozliwos$¢ korzystania z modelu pracy hybrydowej we wszystkich jednostkach, w ktérych pozwala na to specyfika
biznesowa (ponad 75% pracownikéw ma mozliwos¢ pracy zdalnej; w niektérych jednostkach mozliwe jest do 100% pracy
zdalnej w miesigcu),

. indywidualne rozwigzania organizacji pracy dla rodzicéw matych dzieci oraz oséb opiekujacych sie osobg chorg,

. mozliwosc¢ rodzinnego korzystania z wybranych benefitow, np. kart sportowych,

- dziatania wspierajace dobrostan psychiczny i fizyczny w ramach pakietéw medycznych oraz platformy ,, Rozwojownia”,

szeroki dostep do platformy wellbeingowej Mindgram.

Bank wykorzystuje réwniez liczne inicjatywy promujace aktywny styl zycia i dbatos¢ o srodowisko, takie jak VeloActive (w 2025 roku
rozszerzone o biegaczy), akcja charytatywna MoveRepublic czy projekty srodowiskowe VelolLas. Wspdlne akcje sadzenia lasu
z udziatem pracownikéw VeloBanku i Citi Handlowego wspierajg integracje zespotéw przygotowujgcych sie do potaczenia

dziatalnosci obu bankow.

W ramach dziatan prorodzinnych realizowane byty m.in. nastepujace inicjatywy:

- ,Dwie godziny dla Rodziny” — przystgpienie do globalnej inicjatywy, ktdrej celem jest wspieranie dobrostanu pracownikéw
poprzez umozliwienie im spedzenia dodatkowych, w petni ptatnych dwdch godzin z bliskimi. Inicjatywa promuje
budowanie gtebszych relacji i Swiadome dbanie o réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

- ,Tata Tez Czyta” — udziat w ogdlnopolskiej kampanii promujacej aktywne ojcostwo oraz rozwdj czytelnictwa wsrdd dzieci.

. VeloPiknik rodzinny — wydarzenie integracyjne dla pracownikéw i ich bliskich, o charakterze rodzinny mi integracyjnym,
jego celem byto wzmacnianie relacji, budowanie spotecznosci oraz promowanie aktywnego i zdrowego stylu zycia.

»  VeloMikotajki — wydarzenie adresowane do pracownikéw i ich dzieci, ukierunkowana na wzmacnianie relacji rodzinnych

. Webinar dotyczacy roli seniora w rodzinie — dziatanie edukacyjne ukierunkowane na zwiekszanie Swiadomosci w zakresie
potrzeb o0séb starszych i wsparcia miedzypokoleniowego.

e Webinar ,Jak budowa¢ relacje z mtodszym pokoleniem w swiecie technologii?” — spotkanie poswiecone komunikacji
miedzypokoleniowej oraz wyzwaniom wynikajgcym z dynamicznego rozwoju technologii.

e Cykl spotkan i sesji edukacyjnych GenbOOst z partnerem zewnetrznym — inicjatywa wspierajagca budowanie mostéw

miedzypokoleniowych pomiedzy pokoleniami Z oraz X/Y.

Bank podejmuje réwniez dziatania ukierunkowane na wzmacnianie dobrostanu pracownikéw, zapobieganie nadmiernemu

obcigzeniu oraz wspieranie zdrowia psychicznego.

W tym obszarze realizowane byty m.in. nastepujgce inicjatywy:
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. Cykl webinariéw (w 2025 roku odbyty sie: dwa webinaria z Matgorzatg Goérska ,Przepis na dobre zycie” — w jednym
uczestniczyto 310 os6b, a w drugim, stacjonarnym i limitowanym 20; webinaria z Fundacjg Ciatozmienna ,Rak jest unisex”
zorganizowany w pazdzierniku - miesigcu Swiadomosci raka piersi ,,Pink October” i raka prostaty ,Movember” - ponad
400 uczestnikéw) i warsztatow ,,Przepis na dobre zycie” (2 stacjonarne sesje relaksacyjne metodg Jacobsona dla cztonkéw
i cztonkiri spotecznosci wellbeingowej ,Dobre Zycie” w Warszawie i Katowicach — po ok 15 o0s.; warsztat - praca
z przekonaniami (nie)wspierajacymi — dla spotecznosci #VeloBeing - "Dobre zycie" — 11 os.) — dziatania edukacyjne
poswiecone budowaniu odpornosci psychicznej oraz ksztattowaniu zdrowych nawykéw wspierajgcych réwnowage
i dobrostan.

«  Spotecznosc¢ ,VeloBeing - Dobre zycie” kazdy piagtek rozpoczyna od nieformalnego spotkania ,Velo kawka, Velo herbatka”,
a dodatkowo co miesigc organizowane sg spotkania, podczas ktorych dzielimy sie swojg wiedzg (np. zdrowe odzywianie,
cyberbezpieczenstwo) i doswiadczeniem oraz omawiamy plany i dziatania na kolejne miesigce.

e Webinarium z udziatem prezeski Fundacji Twarze Depresji — inicjatywa zwiekszajgca swiadomos$é w zakresie zdrowia
psychicznego, w tym rozpoznawania sygnatéw ostrzegawczych depresji oraz wspierania siebie i innych w trosce
o dobrostan.

e Wdrozenie platformy wspierajgcej dobrostan — dzieki tej platformie pracownicy maja dostep do wsparcia

psychologicznego, doradztwa prawnego oraz konsultacji z zakresu psychodietetyki.

Réwnouprawnienie ptci i rownos¢ wynagrodzen za prace o jednakowej wartosci

Procesy rekrutacji, oceny odpowiedniosci, oceny pracowniczej, wynagradzania oraz premiowania sg prowadzone w sposéb
obiektywny i transparentny, zapewniajgc rowne traktowanie wszystkich uczestnikdw. Bank korzysta z rynkowych praktyk oraz
zewnetrznych regulacji i rekomendacji. Ocena odpowiedniosci realizowana jest zgodnie z metodyka KNF, ocena pracownicza opiera
sie na standardach psychologicznych i wartosciach etycznych Banku, a wynagradzanie i premiowanie bazuje na rynkowych
raportach dotyczacych instytucji finansowych. W procesie rekrutacji zapewniamy réwne traktowanie kandydatow, przejrzystosc
oraz ochrone danych. Rekrutacje prowadzone s3 w oparciu o obiektywne kryteria i narzedzia kompetencyjne. Ogtoszenia

formutujemy w sposoéb inkluzywny, a kandydaci informowani sg o proponowanych warunkach wynagrodzenia.

VeloBank co roku monitoruje luke ptacowa miedzy kobietami i mezczyznami w poszczegdlnych grupach stanowisk i dazy do jej

eliminowania — jest to jeden z kluczowych celéw strategii personalnej na kolejne lata.

Réznorodnosé

Dazymy do tego, aby VeloBank byt nowoczesng, inkluzywng organizacja, otwartg na réznorodnosc i odpowiedzialng spotecznie.
Zatrudniamy osoby w réznym wieku — od stazystéw po pracownikdw w wieku emerytalnym. Wspieramy talenty i rézne Sciezki
rozwoju, m.in. poprzez inicjatywy takie jak VeloActive (od 2023 akcja skierowana dla rowerzystow, a w roku 2025 poszerzona

o biegaczy).

Whprowadzenie Standardéw Réznorodnosci i Inkluzywnosci podsumowato praktyki stosowane w Banku i ujednolicito podejscie do

zarzadzania réznorodnoscia.

Realizowane dziatania obejmujg m.in.: obowigzkowe wstepne szkolenia z zakresu inkluzywnej komunikacji (pierwsze dla wszystkich
pracownikdw miato miejsce w maju-czerwcu 2025), przeciwdziatania dyskryminacji, inicjatywy wspierajgce zdrowie psychiczne oraz

dziatania z zakresu BHP. W komunikacji w intranecie oraz w newsletterach stosujemy jezyk inkluzywny. W 2025 roku, dzieki
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sformalizowaniu standardéw oraz wdrazaniu webinariéw i warsztatdw dotyczgcych jezyka wolnego od przemocy, nasze cele staty

sie jeszcze bardziej czytelne dla catej spotecznosci pracownikow.

Szkolenia i rozwdj umiejetnosci
VeloBank zapewnia pracownikom szeroki wybdr szkolen, programéw rozwojowych i narzedzi wspierajgcych budowanie
kompetencji, ekspertyzy i rozwoj osobisty. Stawiamy na nowoczesne formy uczenia sie, praktyczne podejscie oraz kulture dzielenia

sie wiedza.

Tabela 54 Dziatania rozwojowe Grupy Kapitatowej VeloBank

Dziatanie / Program Opis

Programy i szkolenia dla
nowych pracownikéw
Rozwojownia — platforma
edukacyjna

Program SMART — dzielimy
sie wiedzg

W programow: szkolenia wstepne dla 0séb rozpoczynajacych prace w sieci sprzedazy, warsztaty ,,Akademia
Menedzera na START” — wsparcie w przejsciu z roli pracownika do roli lidera

Platforma edukacyjna dostepna 24/7; webinaria, podcasty, e-biblioteka, warsztaty; odpowiedZ na zmieniajace sie
potrzeby rozwojowe i trendy uczenia sie.

Wewnetrzni trenerzy — pracownicy prowadzacy szkolenia hybrydowe i warsztaty; rozwdj kompetencji, budowanie
marki eksperckiej oraz wykorzystanie najlepszych praktyk w organizacji.

Mentoring

Program realizowany z partnerem zewnetrznym; aktualna edycja skierowana do menedzerow wszystkich szczebli.

Akademia Kompetencji
Przysztosci

Program dla ekspertek i ekspertéw rozwijajacych kompetencje przysztosci. Obejmuje 5 dwudniowych modutdw:
przywodztwo w erze Al, agile, sztuka prezentacji, myslenie krytyczne. Umozliwia rozwdj nowoczesnych kompetencji
wspierajacych innowacyjnosc.

Kompas Lidera — Kierunek:
Contact Center

Private Connections. Bo
prawdziwa wartos¢ tkwi
w relacji

Cykl szkolen dla lideréow Contact Center: wzmocnienie kompetencji menedzerskich, prowadzenie rozmoéw
rozwojowych, komunikacja zmian, budowanie efektywnosci zespotéw. 6 spotkan, w tym inauguracja poza siedzibg
Banku.

Program dla zespotdw Private Banking. 5 modutdw: style myslenia FRIS, budowanie marki osobistej, prezentacja
oferty, motywatory decyzyjne klientdw, negocjacje. Przygotowanie do certyfikacji poprzez scenki, ¢wiczenia
sprzedazowe i doskonalenie komunikacji.

Wellbeing Officer
—ambasador troski

i odpornosci

Kursy jezykowe eTutor

Akademia Sprzedazy

26 Wellbeing Officeréw wspiera dobrostan pracownikdw, atmosfere pracy i radzenie sobie ze stresem. Przechodza
szkolenia, petnig role lokalnych punktéw kontaktu, promuja kulture szacunku i uwaznosci.

Bezptatny dostep dla wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw do najwiekszej polskiej platformy jezykowe;j.
Kompleksowy program dla doradcéw i menedzerdw sieci sprzedazy; nacisk na relacyjng prace z klientem oraz
rozwoj kompetencji liderskich.

VeloRytm — model
zarzadzania siecig
sprzedazy

Specjalistyczne
i certyfikowane szkolenia

Model wdrozony w 2023 r., kontynuowany obecnie; wspiera efektywnos¢ sprzedazy oraz rozwoj VeloWartosci.

VeloBank finansuje m.in.:

« Studium Doradztwa Finansowego EFPA EIA (poziom I) + EFPA EIP (poziom II)
« ,ESG w strategii banku — od teorii do praktyki”

« Certyfikowana Akademia AML

= Certyfikowany kurs Approved Al Officer

« PeopleCert Scrum Master | — szkolenie z egzaminem

« Risk Manager ISO 31000

« Kurs Audytora Wewnetrznego
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Tabela 55 Skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez VVeloBank w obszarze S1-4

Obszar istotnosci (wg DMA) | Opis dziatan

Dowody skutecznoéci (mierniki / fakty)

Bezpieczenstwo
zatrudnienia i fluktuacja

Czas pracy i nadgodziny

Réwnowaga praca-zycie

Adekwatna ptaca

Réwnouprawnienie
i przeciwdziatanie
dyskryminacji

Dialog spoteczny
i komunikacja

Szkolenia i rozwdj

Wellbeing
i bezpieczeristwo
psychiczne

biezacy monitoring i analiza przyczyny odejscia
pracownikow, jak rowniez poziom rezygnacji

w poszczegdlnych jednostkach; analizy te
prowadzone sg w sposob ciagty, kazdorazowo przy
odejsciu pracownika oraz w ramach statego
monitoringu danych HR

podejmowanie dziatania stabilizujgce zatrudnienie

stosowanie zréznicowanych systemdw czasu pracy
monitoring przypadkow nadgodzin

wspotpraca menedzerdw i HR nad poprawa
organizacji pracy

praca hybrydowa

elastyczne zasady pracy

indywidualne rozwigzania dla rodzicéw i opiekundw
programy dobrostanu i wsparcia psychicznego

transparentne regulacje wynagrodzen

monitoring rynku

polityka wynagrodzen obejmujaca zarzad i kadre
kierownicza

jasne zasady sktadnikéw zmiennych

dokument Standardy réznorodnosci i inkluzywnosci
procedury réwnego traktowania

monitoring luki ptacowej

szkolenia dot. jezyka wtaczajacego

rozbudowane kanaty dialogu

otwarte spotkania z zarzadem (VeloTalks)

dialog w intranecie (VeloTalks - spotkania online

z zarzgdem, VeloRozmowy, newslettery, komunikacja
mailowa, cykle wywiaddw oraz spotkan

z menedzerami)

programy rozwojowe dla nowych pracownikoéw,
lideréw, ekspertéw i sieci sprzedazy

mentoring

Rozwojownia

programy certyfikacyjne

programy wsparcia psychicznego

warsztaty odpornosci

dziatania prozdrowotne

edukacja

kontynuacja dziatari zmniejszajacych rotacje

w 2025 r. (w tym cyfryzacja proceséw HR).

wyniki analizy wptywéw w ramach DMA potwierdzity,
ze bezpieczenstwo zatrudnienia oraz ryzyko utraty
kluczowych pracownikéw naleza do istotnych
wptywdw w obszarze S1

ponad 75% pracownikow korzysta z modelu
hybrydowego

model hybrydowy jest jednym z kluczowych
rozwigzan wspierajacych dobrostan pracownikéw,
zgodnie z wynikami dialogu i zgtaszanymi potrzebami
pracownikow oraz % pracownikéw korzystajacych
z takiej form pracy

26 Wellbeing Officerow

szeroki dostep do platformy wellbeingowej
Mindgram

aktywne programy prozdrowotne (VeloActive,
Velolas).

regularny przeglad zgodnosci regulacji z przepisami
monitoring rynkowy wynagrodzen
dziafania korygujace rdéznice w ptacach.

w 2025 r. wdrozono formalne Standardy
Réznorodnosci i Inkluzywnosci
coroczny monitoring luki pfacowej

W 2025 roku:
« 764 newsy (+39% R/R)
» 15338 lajkow (+39%)
» 3488 komentarzy (+42%)
* 3912 uczestnikow VeloTalks
* 14 VeloRozmow
» 26 odcinkéw , 13 pytan do...”

udziat pracownikéw w programach takich jak
Akademia Kompetencji Przysztosci, Kompas Lidera,
programy certyfikowane (AML, SCRUM, Al)

mindgram dostepny dla pracownikéw i ich rodzin
zaangazowanie pracownikow w akcjach spotecznych i
ekologicznych (np. 58 tys. drzew posadzonych do
konca 2025)

W VeloLeasing 100% pracownikéw korzysta z hybrydowego modelu pracy. Na biezgco prowadzona jest analiza przyczyn odejscia

pracownikéw, jak réwniez poziom rezygnacji w poszczegdlnych jednostkach. Analizy te prowadzone s3 w sposéb ciagly,

kazdorazowo przy odejsciu pracownika oraz w ramach statego monitoringu danych HR. Podejmowanie sg dziatania stabilizujgce

zatrudnienie. Monitorowane sg przypadki nadgodzin. Spétka prowadzi komunikacje z pracownikami poprzez newslettery oraz

spotkania z zarzagdem. Spotka posiada programy wdrozeniowe dla nowych pracownikow.
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VeloFunds oferuje pracownikom hybrydowy model pracy. Posiada budzet szkoleniowy dla pracownikéw, oferuje lekcje jezyka
angielskiego oraz 30% dofinansowania do karty multisport i opieke medyczng. Spétka dotaczyta do Grupy Kapitatowej we wrzesniu

2025 i planuje rozwdj w obszarze S1-4.

Dziatania okreslone w Strategii HR VeloBanku

Strategia HR, ktora jest czescig strategii banku, w 2025 roku koncentrowata sie na przygotowaniu banku do potaczenia organizacji
i kultury z czescig detaliczng Citibanku, dlatego obok konkretnych dtugoterminowych (do 2028 roku) celéw w postaci podniesienia
wskaznika NPS, obnizeniu $redniego miesiecznego wskaznika rotacji czy zadan z zakresu identyfikacji i rozwoju talentow, zostaty
zainicjowane dziatania w kierunku:

e Zbudowania jednej kultury ze wspdlnymi wartosciami poprzez prace w zespotach ztozonych z przedstawicieli obu

organizacji,

. Wyposazenie menadzeréw w odpowiednig wiedze, narzedzia i uprawnienia do wprowadzenia zmian,

. Budowanie pozytywnych, zintegrowanych doswiadczen pracownikéw i klientéw,

. Postawienia HR w sercu transformacji cyfrowej, poprzez wsparcie technologiczne,

. Zadbania o partnerskie relacje na réwni z najlepszymi praktykami rynku HR.

Wskazane inicjatywy strategiczne sg powigzane merytorycznie i kosztowo ze strategig banku na najblizsze lata.

VeloBank nie wyodrebnia odrebnych naktadéw ani budzetéw finansowych przeznaczonych wytacznie na dziatania zwigzane
z zarzadzaniem wptywami, ryzykami i szansami dotyczgcymi wtasnych zasobdw pracowniczych. Koszty te s3 uimowane w ramach
standardowych budzetéw operacyjnych jednostek odpowiedzialnych za obszary HR, ESG, BHP, Compliance oraz komunikacje
wewnetrzng i sg czescig biezacej dziatalnosci Banku. Dziatania podejmowane w ramach S1-4 — takie jak monitorowanie warunkow
pracy, prowadzenie proceséw HR, rozwdj kompetencji, inicjatywy wellbeingowe czy obstuga systemu zgtaszania nieprawidtowosci

— sg finansowane w sposdb rozproszony, jako integralne elementy funkcjonowania odpowiednich jednostek organizacyjnych.

8.3.7. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwiekszania
pozytywnych wptywdw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S1-5)

W okresie sprawozdawczym VeloBank nie posiadat celéw formalnych w rozumieniu MDR-T, tj. celéw zdefiniowanych jako

mierzalne, okreslone w czasie i zatwierdzone przez najwyzisze organy zarzadcze. Bank realizowat jednak cele operacyjne i

kierunkowe, wynikajace z istotnych obszaréw zarzadzania kapitatem ludzkim, zidentyfikowanych w analizie podwdjnej istotnosci.

Dodatkowo, pod koniec 2025 roku VeloBank opracowat nowa Strategie Biznesowa oraz Strategie ESG, ktére wprowadzajg mierzalne

i czasowo okreslone cele w obszarze S1 na lata 2026-2028. Oba dokumenty uwzgledniajg priorytety dotyczgce zarzgdzania zasobami

ludzkimi, w tym m.in. réwnosci wynagrodzen, reprezentacji ptci, rozwoju kompetencji ESG, wzmacniania kultury organizacyjnej,

sieci pracowniczych oraz podnoszenia poziomu zaangazowania pracownikéw.

Ponizej przedstawiono dziatania, ktére petnig funkcje celéw operacyjnych i ktére — zgodnie z wymogami ESRS — zostaty powigzane

z wptywami, ryzykami i szansami z obszaru S1.

Fluktuacja pracownikéw

W 2025 roku fluktuacja i wynikajace z niej ryzyko utraty zasobdéw ludzkich, istotnych dla funkcjonowania i rozwoju VeloBanku to
jeden z kluczowych parametréw do monitorowania dla VeloBanku. W 2025 roku fluktuacja wynosita 19%, a w grupie kapitatowej

19,2%. Bank na biezgco bada i analizuje przyczyny odejscia pracownikéw (np. poprzez regularne i biezace ankiety exit interview),
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jak réwniez poziom rezygnacji w poszczegdlnych jednostkach i na tej podstawie podejmuje adekwatne dziatania. Niezwykle istotne

jest, by ten wskaznik z roku na rok malat, a pracownicy zostawali w VeloBanku na dtuzej.

Cyfryzacja proceséw HR
Bank konsekwentnie realizuje cele zwigzane z digitalizacjg proceséw HR. Dziatania te maja bezposredni wptyw zaréwno na komfort
pracy i efektywnos¢ obecnych pracownikow, jak i na jakos¢ doswiadczen nowozatrudnionych oraz przysztych pracownikow Banku.
W 2025 r. w obszarze HR wdrozono m.in.:

e automatyzacje obstugi oswiadczen PIT-2,

. automatyzacje procesu onboardingu,

. przeniesienie wnioskdéw kadrowych do nowego systemu, co pozwolito na centralizacje rozwigzan HR w jednym narzedziu,

. kilkanascie mniejszych automatyzacji usprawniajgcych funkcjonujgce juz procesy HR.

W 2026 r. Bank planuje dalszg, intensywng cyfryzacje i automatyzacje proceséw HR, w tym w szczegdlnosci: rozwdéj proceséw
pre-onboardingowych i onboardingowych, digitalizacje kolejnych wnioskéw HR dla pracownikéw Banku oraz utworzenie nowej bazy

wiedzy z wykorzystaniem narzedzi opartych na Al.

Wskaznik satysfakcji pracownikow

W maju 2025 roku przeprowadzilismy badanie zaangazowania oraz doswiadczen pracowniczek i pracownikdw, korzystajac
z anonimowej ankiety przygotowanej przez zewnetrzng firme badawczg. W badaniu wzieto udziat 78% zatrudnionych, co pozwolito
na uzyskanie reprezentatywnych wynikéw. Na ich podstawie opracowano ponad 250 raportéw dla poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Banku. Przeprowadzono ponad 70 spotkan zespotowych, a HR Business Partnerzy zorganizowali warsztaty

i konsultacje z menedzerami oraz pracownikami, ukierunkowane na analize wynikéw i identyfikacje dziatan nastepczych.

Wyniki badania eNPS z 2025 roku wskazaty, ze pracownicy VeloBanku sg mniej sktonni do polecania Banku jako pracodawcy niz
przecietnie na rynku. Informacja ta byta waznym sygnatem dotyczagcym obszaréw wymagajacych wzmocnienia. Badanie
obejmowato 16 kluczowych obszaréw, sposrdd ktérych najwyzej oceniono zarzadzanie i wspétprace. Z kolei zwinno$é biznesowa
oraz adekwatnos¢ oferty pracowniczej zostaty wskazane jako wymagajace poprawy, co stato sie priorytetem dla grup

warsztatowych.

Gtosy pracownikdéw przetozyty sie na realne zmiany juz w 2025 roku, m.in. w postaci wprowadzonych standardéw organizacji pracy
oraz rozszerzenia zakresu oferowanych benefitéw. Badanie zostato uzupetnione dodatkowymi ankietami wewnetrznymi, w tym

dotyczacymi opieki medycznej i potencjalnej zmiany jej dostawcy.

Komunikacja dotyczaca wynikow oraz dziatan rozwojowych byta prowadzona wieloma kanatami, m.in. poprzez spotkania
z najwyzszg kadra zarzadzajgcg, w tym Prezesem Zarzadu, cotygodniowe newslettery, mailingi, publikacje w intranecie oraz

wymiane informacji w ramach spotecznosci pracowniczych.

W wyniku opracowania pod koniec 2025 roku nowej Strategii Biznesowej VeloBanku oraz Strategii ESG na lata 2026-2028, Bank po
raz pierwszy zdefiniowat zestaw mierzalnych, czasowo okreslonych celéw dotyczgcych wtasnych zasobéw pracowniczych (ESRS S1).
Cele te stanowig rozwiniecie dziatann operacyjnych prowadzonych w okresie sprawozdawczym i odpowiadaja na zidentyfikowane
w analizie podwajnej istotnosci wptywy, ryzyka i szanse w obszarze S1. Ponizsza tabela prezentuje kluczowe KPI i wartosci docelowe

na lata 2026-2028, ktére bedg podstawg systematycznego monitorowania postepdw w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim.
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Tabela 56 Cele Grupy Kapitatowej VeloBank w obszarze S1 wynikajgce ze Strategii ESG na lata 2026-2028

Kategoria

ESRS

Warto$¢ docelowa  Status bazowy

/ Horyzont

>33% niedostatecznie reprezentowanej ptci (Zarzad, RN, B-1, B-2) 2025-2028 27% tacznie

Luka ptacowa <5% 2028 5,1%
S1—Wtasne >50% pracownikéw ukoriczy ESG training (2026), 280% (2028) 2026/2028 78% (inne szkolenia), 19 publikacji
zasoby >80% udziatu w ankietach pracowniczych 2026-2028 78%
pracownicze 5 aktywnych sieci pracowniczych do 2028 1

40 artykutow i podcastéw ESG rocznie 2025-2028 50 (2025)

8.3.8. Charakterystyka pracownikéw jednostki (S1-6)

Dane za okres sprawozdawczy pokazujg zarédwno utrzymujacy sie poziom zatrudnienia, jak i naturalng dynamike kadrowg

wynikajacg z odejs¢ pracownikéw oraz zmiany struktury demograficznej organizacji.

Zgodnie z informacja ujawniong w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej VeloBanku, liczba pracownikéw

na dzien 31.12.2025 wyniosta 3 567 oséb.

Informacje te stanowig podstawe do oceny adekwatnosci zasobdw ludzkich w kontekscie strategii Banku oraz dziatan

podejmowanych w obszarze zarzgdzania kapitatem ludzkim.

Tabela 57 Zatrudnienie w VeloBanku oraz w Grupie Kapitatowej VeloBank

Zatrudnienie w Banku

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej

tacznie 3365 3403 3451 3567
Kobiety 2049 2 067 2106 2156
Kobiety (%) 60,9 60,7 61 60,4
Mezczyzni 1316 1336 1345 1411
Mezczyzni (%) 39,1 39,3 39 39,6
Inne 0 0 0 0
Inne (%) 0 0 0 0
Nie ujawniono 0 0 0 0
Nie ujawniono (%) 0 0 0 0
Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu na 31.12.2025.
2. Zgodnie z definicjq pracownika stosowang w Banku wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace majg zapewniony gwarantowany wymiar godzin

pracy — nie wystepujq przypadki zatrudnienia bez okreslonej liczby godzin.

Tabela 58 Odejscia i rotacja pracownikéw w VeloBanku oraz w Grupie Kapitatowej VeloBank

2024r.
BES Grupa Kapitatowa BES
649

2025r.
Grupa Kapitatowa

Liczba pracownikéw, ktorzy odeszli w 637
. 645 676
okresie sprawozdawczym
Wskaznik rotacji pracownikéw 19,7% 19,6% 19,1% 19,3%
Nota metodyczna:
1. Dane dotyczgce liczby pracownikow, ktorzy zakoriczyli zatrudnienie, prezentowane sq wedtug stanu faktycznego za caty okres sprawozdawczy i obejmujq odejscia
niezaleznie od przyczyny (dobrowolne i niedobrowolne, z wytqczeniem odejs¢ wynikajgcych z likwidacji stanowisk).
2. Wskaznik rotacji obliczany jest jako stosunek liczby odejs¢ w okresie sprawozdawczym do sSredniej liczby pracownikéw w tym samym roku kalendarzowym,
zgodnie z metodykq okreslong w ESRS S1-6.
3. Dane przedstawiane sq w ujeciu liczbowym (headcount) na koniec okresu sprawozdawczego i dotyczq wytqcznie pracownikow zatrudnionych na podstawie

umowy o prace.
4. W Spétkach Grupy Kapitatowej nie byto likwidacji stanowisk w 2025 roku.
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Tabela 59 Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj umowy i pte¢ w Grupie Kapitatowej VeloBank

2024 . 2025t

Mezczyini Kobiety tacznie Mezczyini Kobiety tacznie
tgcznie —umowa o prace 1345 2106 3451 1413 2154 3567
Liczba pracownikow 2665
. 1009 1665 1125 1779 2904
zatrudnionych na state
Liczba pracownikow 786
zatrudnionych w oparciu 336 450 288 375 663
O umowy okresowe
Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu na 31.12.2025.
2. Zgodnie z definicjq pracownika stosowang w Banku wszystkie osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace majg zapewniony gwarantowany wymiar godzin

pracy — nie wystepujq przypadki zatrudnienia bez okreslonej liczby godzin.

8.3.9. Charakterystyka os6b niebedacych pracownikami stanowigcych wtasne zasoby
pracownicze jednostki (S1-7)

Wtasne zasoby pracownicze obejmujg przede wszystkim osoby zatrudnione na podstawie umoéw o prace. Jednoczesnie Bank
korzysta ze wspodtpracy w oparciu o inne formy zatrudnienia w sytuacjach, w ktérych specyfika zadan, ich zakres lub terminy
realizacji wymagajg wiekszej elastycznosci. Dobdr rodzaju umowy jest kazdorazowo powigzany z charakterem powierzanych zadan

oraz celem zapewnienia efektywnej realizacji wynikow.

Tabela 60 Liczba 0s6b niebedgcych pracownikami w VeloBanku oraz w Grupie Kapitatowej VeloBank

L w Banku w Grupie Kapitatowej

Forma zatrudnienia

2024 2025
B2B 10 8 37 94
Umowy cywilno-prawne 29 20 41 37
Body Leasing 317 201 317 202
Pracownicy agencji pracy tymczasowej 0 0 0 0
Inne — pracownicy placowek franczyzowych 357 477 357 477

Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu na 31.12.2025.

8.3.10. Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego (S1-8)

VeloBank nie jest objety zaktadowym ani ponadzaktadowym uktadem zbiorowym pracy (w 2024 réwniez nie byt). Warunki
zatrudnienia pracownikéw okreslane sg na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy oraz regulacji

wewnetrznych Banku.

Dialog spoteczny w Banku realizowany jest przede wszystkim poprzez wspétprace z Przedstawicielami Pracownikdw, wybieranymi
w glosowaniu, w ktérym moga uczestniczy¢ wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace. Przedstawiciele
Pracownikéw opiniujg i recenzuja m.in. zasady organizacji pracy (w tym pracy zdalnej), regulacje dotyczace bezpieczenstwa i higieny
pracy, zasady korzystania z pomocy socjalnej oraz procedury zgtaszania naruszen. Sg rowniez uprawnieni do zgtaszania pracodawcy

inicjatyw w obszarze dobrostanu pracownikéw.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. oraz na dzienn 31 grudnia 2024 r. odsetek pracownikéw Grupy Kapitatowej VeloBank objetych

reprezentacjg przez Przedstawicieli Pracownikdw wynosit 100 % wtasnych zasobow pracowniczych (liczony jako udziat pracownikéw
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zatrudnionych na podstawie umowy o prace w jednostkach, w ktérych dziatajg Przedstawiciele Pracownikéw, w tgcznej liczbie

pracownikéw Grupy).

VeloBank nie zawart zadnych umoéw dotyczacych reprezentacji pracownikéw przez europejskg rade zaktadowa, rade zaktadowa
europejskiej spotki akcyjnej ani rade zaktadowa spotdzielni europejskiej. Na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego w Grupie

nie funkcjonuja tego typu organy przedstawicielskie.
VeloLeasing

VelolLeasing nie jest objety zaktadowym ani ponadzaktadowym uktadem zbiorowym pracy. Warunki zatrudnienia pracownikéw
okreslane sg na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa pracy oraz regulacji wewnetrznych Spétki. Dialog
spoteczny w Spdtce realizowany jest przede wszystkim poprzez wspdtprace z Przedstawicielami Pracownikéw, wybieranymi w

gtosowaniu, w ktérym mogg uczestniczy¢ wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace.
ProEkspert i VeloFunds TFI

ProEkspert i VeloFunds TFI nie sg objete zaktadowym ani ponadzaktadowym uktadem zbiorowym pracy. Warunki zatrudnienia
pracownikdéw okreslane s3 na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz regulacji wewnetrznych. Dialog
spoteczny realizowany jest przede wszystkim poprzez wspédtprace z przedstawicielami pracownikéw, wybieranymi w gtosowaniu,

w ktérym mogg uczestniczy¢ wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace.
8.3.11.Mierniki ré6znorodnosci (S1-9)

Tabela 61 Rozktad Zarzgdu i kadry kierowniczej wg ptci w Grupie Kapitatowej VeloBank

2025

Kobiety MeizczyZni tacznie Kobiety MeiczyZni tacznie
Liczba osdb w podziale na ptec¢
w Zarzadzie Banku jednostki 1 5 6 1 5 6
dominujacej
Rozktad procentowy 17% 83% 100% 17% 83% 100%
Liczba pracownikéw w najwyzszym 58 83 141
kierownictwie Grupy Kapitatowe]j —
(jeden i dwa szczeble ponizej 71 110 181
organdw administrujgcych i
nadzorczych Grupy Kapitatowej)
Rozkfad procentowy 41% 59% 100% 39% 61% 100%

Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedfug stanu na 31.12.2024 i 31.12.2025.
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Tabela 62 Liczba pracownikéw w podziale na wiek w Grupie Kapitatowej VeloBank

Liczba pracownikéow Rozktad procentowy Liczba pracownikow Rozktad procentowy

tacznie 3451 100% 3567 100%
ponizej 30 lat 785 23% 759 21%

30-50 lat 2330 68% 2384 67%

powyzej 50 lat 336 10% 424 12%

Wyisza kadra zarzadzajaca 45 1% 80 2%

ponizej 30 lat - - - -

30-50 lat 27 60% 43 54%

powyzej 50 lat 18 40% 37 46%

Kadra zarzadzajaca 402 12% 447 13%
ponizej 30 lat 18 4% 22 5%

30-50 lat 329 82% 351 78%

powyzej 50 lat 55 14% 74 17%

Pozostali pracownicy 3004 87% 3040 85%
ponizej 30 lat 767 26% 737 24%

30-50 lat 1974 66% 1990 66%

powyzej 50 lat 263 9% 313 10%

Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu na 31.12.2024 i 31.12.2025.

2. Wyzszq kadre zarzqdzajqcg stanowiq pracownicy przypisani do kategorii zaszeregowania od poziomu 19 wzwyz (w systemie obejmujgcym 21 kategorii),
ktorzy jednoczesnie petnig funkcje przetozonych co najmniej jednego pracownika.

3. Kadre zarzqdzajgcq stanowiq pracownicy sklasyfikowani ponizej 19 kategorii zaszeregowania, sprawujgcy nadzdr nad minimum jednym pracownikiem.

4. Cztonkowie Zarzqdu Banku sq uwzgledniani w grupie wyzszej kadry zarzqdzajqgce.

Zgodnie z ESRS kadre kierownicza najwyzszego szczebla zdefiniowalismy jako osoby zajmujgce stanowiska na dwdch szczeblach
ponizej organéw administrujacych i nadzorczych, czyli Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku jako jednostki dominujgcej. Definicja ta
obejmuje réwniez cztonkdw zarzaddéw naszych Spétek Grupy Kapitatowej oraz osoby bezposrednio im podlegajgce. Kadra

kierownicza najwyzszego szczebla sg cztonkowie Zarzadu oraz menadzerowie ze szczebla B-1 oraz B-2.

8.3.12. Adekwatna ptaca (S1-10)

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej VeloBank otrzymujg wynagrodzenie co najmniej na poziomie obowigzujgcej krajowej ptacy
minimalnej, podobnie, jak miato to miejsce w roku 2024. Poziomy wynagrodzen sg raz w roku weryfikowane w ramach procesu
oceny wynikéw pracy oraz poréwnywane z danymi rynkowymi pochodzacymi z niezaleznych przegladéw ptac w sektorze
finansowym. Na dzien zakonczenia okresu sprawozdawczego Bank nie stosowat odrebnego, formalnego benchmarku
wynagrodzenia adekwatnego (living wage) w rozumieniu ESRS. Trwajg prace nad opracowaniem metodyki oceny adekwatnosci

wynagrodzen, uwzgledniajacej koszty utrzymania oraz dane rynkowe publikowane przez niezalezne instytucje.

8.3.13. Ochrona socjalna (S1-11)

WSszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Grupie Kapitatowej VeloBank byli w 2024 roku i s3 w 2025 roku
objeci obowigzkowg ochrong socjalng wynikajacg z przepiséw prawa, obejmujaca zabezpieczenie dochodu na wypadek choroby,
niezdolnosci do pracy spowodowanej wypadkiem, urlopu rodzicielskiego oraz Swiadczen emerytalno-rentowych.

Ochrona ta jest uzupetniona przez szeroki system benefitéw oferowanych pracownikom, wspierajacych ich dobrostan finansowy,

zdrowotny i psychiczny. W ramach benefitéw VeloBank zapewnia m.in.:
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. dofinansowane pakiety opieki medycznej, dostepne réwniez dla cztonkéw rodzin pracownikéw (dzieci, partnerzy,
rodzice);

. dofinansowanie kart Multisport;

. ubezpieczenie na zycie na preferencyjnych warunkach, réwniez dla rodzin;

e wsparcie zdrowia psychicznego i wellbeing poprzez platforme Mindgram;

. inicjatywy prozdrowotne i prospoteczne, m.in. program VeloActive;

. dziatania w obszarze rownowagi praca-zycie oraz benefity dobrostanowe ujete w analizie istotnosci, jak dodatkowe

programy wsparcia oraz inicjatywy wellbeing.

Dodatkowym elementem socjalnym jest Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych, z ktérego moga korzystaé¢ wszyscy pracownicy
zatrudnieni na umowe o prace po ztozeniu oswiadczenia o dochodach. Fundusz finansuje m.in. pomoc rzeczowg i pieniezna
w trudnych sytuacjach zyciowych, zakup lekarstw i wyrobéw medycznych oraz inne formy wsparcia socjalnego.

Ochrona socjalna nie obejmuje oséb wspotpracujacych na podstawie umoéw cywilnoprawnych lub B2B, ktére nie spetniajg definicji.

8.3.14. Pracownicy z niepelnosprawnosciami (S1-12)

Na dzien 31 grudnia 2025 r. VeloBank zatrudniat 39 pracownikéw posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci, co stanowi 1,1%
wszystkich pracownikéw Banku. Dane zostaty przygotowane zgodnie z przyjeta definicjg niepetnosprawnosci, rozumiang jako
posiadanie waznego orzeczenia o niepetnosprawnosci, oraz z uwzglednieniem obowigzujgcych ograniczen prawnych dotyczacych
pozyskiwania i przetwarzania danych osobowych pracownikéw. W procesie pozyskiwania danych uwzgledniono zaréwno krajowe
definicje niepetnosprawnosci, jak i ograniczenia prawne dotyczace mozliwosci gromadzenia szczegétowych danych o pracownikach,
zgodnie z wymaganiami ESRS S1-12 (§77-80 oraz AR 76). Dane zostaty pozyskane na podstawie systemu kadrowego TETA, do
ktérego trafiajq informacje o niepetnosprawnosci jezeli pracownik dobrowolnie przekazat dokumenty pracodawcy.

W wyniku przegladu danych pracowniczych ustalono, ze w 2024 r. Grupa zatrudniata 38 pracownikdw z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, co odpowiadato 1,1% ogdtu zatrudnionych. Informacja ta nie zostata pierwotnie ujeta w raporcie za 2024 r.,
co zostato zidentyfikowane jako przeoczenie. Korekta zostata wprowadzona, aby zapewni¢ kompletnosé, rzetelnosc
i porownywalnos¢ ujawnianych danych zgodnie z ESRS. Korekta ta nie wptywa na ogdlng ocene istotnosci zagadnien zwigzanych
z wtasnymi pracownikami, lecz poprawia kompletnosé ujawnien w zakresie wskaznikéw spotecznych.

Dane przedstawione w tabeli odzwierciedlajg aktualnie dostepne informacje dotyczace liczby pracownikéw posiadajgcych

orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Tabela 63 Udziat pracownikdw z niepetnosprawnosciami w VeloBanku (ESRS S1-12)

Wskaznik \ 2024 (dane pierwotnie) \ 2024 (korekta)
Liczba pracownikéw
z niepetnosprawnosciami, Nie byto raportowane 38 39
w tym:
kobiety | Nie byto raportowane 17 18

mezczyzni | Nie byto raportowane 21 21
Catkowita liczba pracownikéw Nie byto raportowane 3365 3403
U.d2|a’( (%) pracow’nl.kom./ z Nie byto raportowane 1,1% 1,1%
niepetnosprawnosciami

Nota metodyczna
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedfug stanu na 31.12.2024 1 31.12.2025.
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Spotki zalezne Grupy VeloBank nie zatrudniajg 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Bank stosuje zasady réwnego traktowania i réwnych szans oraz inkluzywnosci, dostepne dla wszystkich pracownikéw, zgodnie
z przepisami prawa pracy, Polityka personalng oraz regulacjami wewnetrznymi obowigzujgcymi w VeloBanku: Regulamin Pracy,

Kodeks Etyki oraz Standardy Réznorodnosci i Inkluzywnosci.

Wiecej na temat polityk i standardéw znajduje sie w Sekcji 8.1.12. Polityki VeloBanku przyjete w celu zarzadzania istotnymi
kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem. Dziatania na rzecz inkluzywnosci opisane sg w Sekcji 8.3.6.Podejmowanie
dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na witasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych zarzadzaniu istotnymi

ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznosc¢ tych dziatan (S1-4).

8.3.15. Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci (S1-13)

Tabela 64 Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom w podziale na pte¢ w VeloBank

2024 2025
Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie

Catkowita liczba godzin

) 83613,5 51368 1349815 117 146,5 71190,5 183199
szkoleniowych

Srednia liczba godzin
szkoleri na pracownika
Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu na 31.12.2024 i 31.12.2025.
2. Pozostate spotki Grupy Kapitatowej nie prowadzity rejestru godzin szkoleniowych w roku sprawozdawczym zakoriczonym 31.12.2024 i 31.12.2025.
3. Grupa Kapitatowa planuje w kolejnych okresach sprawozdawczych wprowadzi¢ system zbierania danych dla pozostatych spotek.

‘ 40,8 ‘ 39,0 40,1 56,67 53,29 53,83
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Tabela 65 Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych pracownikom w podziale na kategorie pracownikéw w VeloBank

2024 2025

Kadra menadzerska (w tym Pozostali pracownicy Kadra menadzerska (w . ,
Pozostali pracownicy
zarzad) tym zarzad)

Catkowita liczba godzin
szkoleniowych w danej 5697,5 129 284 2923,5 180 275,5
kategorii pracownikow

Srednia liczba godzin szkoler

. 44,2 40,0 19,8 55,37
na pracownika
Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqgce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu na 31.12.2024i31.12.2025
2. Pozostate spotki Grupy Kapitatowej nie prowadzity rejestru godzin szkoleniowych w roku sprawozdawczym zakoriczonym 31.12.2024 i 31.12.2025.
3. Grupa Kapitatowa planuje w kolejnych okresach sprawozdawczych wprowadzic system zbierania danych dla pozostatych spotek.

Tabela 66 Liczba przeglgdow wynikéw i rozwoju kariery w przeliczeniu na etaty w VeloBank

2024 2025

Mezczyini tacznie Kobiety Mezczyini tacznie

Liczba pracownikow, ktérzy
uczestniczyli

L 1818 1297 3115 2168 1547 3715
w przegladach wynikdéw i

rozwoju karier

Odsetek pracownikéw, ktorzy
uczestniczyli

w przegladach i rozwoju kariery 86% 96% 90% 91% 97% 93%
(w stosunku do wszystkich
pracownikow)

Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu na 31.12.2025.

W przegladach wynikéw i rozwoju karier uczestniczg wszyscy pracownicy zatrudnieni, z wytgczeniem oséb przebywajgcych na
dtugotrwatych absencjach. Przy czym nie sg to typowe przeglady wynikéw i rozwoju karier, a oceny zwigzane z przyznaniem
pracownikom premii. Dane sg zaprezentowane tylko dla Banku, poniewaz w pozostatych spétkach nie ma takich systemoéw. Grupa

Kapitatowa zamierza w kolejnych latach wprowadzi¢ we wszystkich spétkach system oceny.

Tabela 67 Liczba godzin szkoleniowych zapewnionych wspétoracownikom (sie¢ franczyzowa) w podziale na pte¢ w VeloBank

Kobiety Mezczyzni tacznie
Catkowita liczba godzin szkoleniowych w danej kategorii
aczbag Y Jatee 39503 110215 50 524,5
pracownikow
Srednia liczba godzin szkoler na pracownika 111,27 88,17 105,25
Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu na 31.12.2025.
2. Pozostate spotki Grupy Kapitatowej nie prowadzity godzinowego rejestru szkoleri w roku sprawozdawczym zakoriczonym 31.12.2025.
3. Grupa Kapitatowa planuje w kolejnych okresach sprawozdawczych wprowadzi¢ system zbierania danych dla pozostatych spdtek.
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8.3.16.Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy (S1-14)

Tabela 68 Mierniki bezpieczenstwa i higieny prac w Grupie Kapitatowej VeloBank

Odsetek wtasnych zasobdéw pracowniczych objetych systemem BHP

Liczba ofiar Smiertelnych wsrdd wiasnych zasobow pracowniczych w wyniku urazéw zwigzanych z praca 0
Liczba ofiar Smiertelnych wsrdd wiasnych zasobdw pracowniczych w wyniku ztego stanu zdrowia zwigzanego z 0 0
praca
Liczba ofiar $miertelnych w wyniku ztego stanu zdrowia innych pracownikéw pracujacych w lokalizacjach 0 0
przedsiebiorstwa
Liczba ofiar $miertelnych w wyniku urazéw zwigzanych z pracg wsrdd innych pracownikéw pracujgcych 0 0
w lokalizacji przedsiebiorstwa
) . . ) ) 6
Liczba wypadkdéw zwigzanych z pracg podlegajacych zgtoszeniu 11
- . . . . 1,78
Wskaznik wypadkdw zwigzanych z praca podlegajacych zgtoszeniu 3,08
Liczba przypadkdw ztego stanu zdrowia zwigzanego z praca podlegajacego zgtoszeniu, z zastrzezeniem 0 0
ograniczen prawnych dotyczacych gromadzenia danych
Liczba dni straconych z powodu urazéw zwigzanych z praca 142 303
Nota metodyczna:
1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu 31.12.2025.
2. VeloBank uznaje wymog ESRS, zgodnie z ktorym wskaznik urazéw oblicza sie jako liczbe urazéw podzielong przez liczbe godzin przepracowanych, pomnozong

przez 1 000 000. Dotychczas Bank stosowat wzor GUS (wzér: liczba wypadkdw/liczba umdéw x 1000), bedqcy krajowym standardem statystycznym dotyczqgcym
wypadkowosci. Ze wzgledu na brak centralnego systemu ewidencji rzeczywistych godzin pracy oraz brak mozliwosci retrospektywnego odtworzenia nadgodzin
w sposob kompletny i wiarygodny, obliczenie wskaznika w formule ESRS nie byto mozliwe przy zachowaniu wymogdw rzetelnosci i weryfikowalnosci danych.

Bank planuje w kolejnych okresach sprawozdawczych stosowac¢ metode wyznaczania godzin przepracowanych opartq na wymiarze normatywnym (np. 2 000

h/ FTE rocznie) lub rzeczywistym — po wdrozeniu odpowiednich narzedzi HR.

Wskazniki historyczne pozostajq prezentowane zgodnie z metodq GUS jako metodg stosowanqg w Polsce przed wejsciem w zycie ESRS oraz jako szacunek

najlepszej dostepnej jakosci (, best effort”).

8.3.17.Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (S1-15)

Tabela 69 Liczba pracownikéw uprawnionych do urlopéw ze wzgleddéw rodzinnych w VeloBank

Liczba pracownikdw korzystajacych z

Liczba pracownikéw

Wszysc Pracownic . ) i ) X . .
y y L . .y . urlopédw macierzyriskich/ojcowskich/  korzystajacych z urlopéw
pracownicy | z dzieémi uprawnieni do absencji e
rodzicielskich wychowawczych

Kobiety 2414 1002 41,51% 146 84
Mezczyzni 1602 485 30,27% 37 0
Razem 4016 1487 37,03% 183 84
Nota metodyczna:

1. Dane dotyczqce zatrudnienia prezentowane sq w ujeciu liczbowym wedtug stanu 31.12.2025.

2. W 2024 Grupa Kapitatowa VeloBank skorzystata ze zwolnienia i nie ujawniata danych dot. miernikéw rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

W 2025 dane nie byty zbierane dla wszystkich spotek w Grupie. W kolejnych latach Grupa zamierza zbierac i raportowac za catq Grupe.

189



GRUPA KAPITALOWA VELOBANK S.A. BANK

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku

8.3.18. Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) (S1-16)

Tabela 70 Nieskorygowana luka ptacowa (Gender Pay Gap Ratio) w miedzy kobietami a mezczyznami zatrudnionymi w VeloBank

na 31.12.2024 na 31.12.2025

Nieskorygowana luka ptacowa 27,63% 27,53%

W wyliczeniu luki ptacowej Banku nie zostali wzieci pod uwage pracownicy, ktdrzy zostali zatrudnieni w ciggu trzech ostatnich
miesiecy roku obrachunkowego, pracownicy, ktérzy byli nieobecni co najmniej 3 miesiagce z rzedu na koniec roku obrachunkowego
oraz pracownicy posiadajgcy w banku umowe o prace z wymiarem ponizej 0,2 etatu (tzw. etaty techniczne). Bazowano na rocznych
wynagrodzeniach catkowitych, przeliczonych do petnych etatéw i stawki godzinowej.

Za 2025 rok nie byta liczona nieskorygowana luka ptacowa obejmujaca catg Grupe Kapitatowa ze wzgledu na ograniczenia dostepu
do danych spétek zaleznych. W kolejnych okresach sprawozdawczych nieskorygowana luka ptacowa bedzie liczona dla catej Grupy

Kapitatowej.

Tabela 71 Stosunek wynagrodzenia najlepiej optacanej osoby w organizacji do mediany wynagrodzenia pozostatych pracownikow
w Banku

na 31.12.2024 na 31.12.2025

Wskaznik 23,31 21,19

8.3.19.Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka (S1-17)

Funkcjonujacy w Banku w 2025 roku wewnetrzny system anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci realizowat natozone na Bank
obowigzki prawne, w tym w istotnej czesci dotyczacej zgtoszen wewnetrznych, wynikajacych z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23.10.2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii. — W Banku funkcjonuje
Procedura Whistleblowing - Wewnetrzny System Powiadamiania o Zauwazonych Nieprawidtowosciach w VeloBank S.A.,
uwzgledniajgca wymogi polskiego ustawodawcy. W roku 2025 zostato przekazanych 15 zgtoszen, z czego 6 nie kwalifikowato sie do
rozpatrzenia w trybie Procedury Whistleblowing i zostaty przekazane zgodnie z wifasciwoscia. Pozostate 9 dotyczyto
zidentyfikowanych przez sygnalistdw nieprawidtowosci z obszaru naruszert norm etycznych, mobbingu i dyskryminacji czy tez
mozliwego mobbingu. 2 zgtoszenia z nich miaty charakter istotny. Na 31.12.2025 nie byto zadnego postepowania, ktére miatoby
konsekwencje finansowe dla Grupy.

W 2025 roku nie byto przypadkoéw skarg ztozonych do krajowych punktéw kontaktowych ds. Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw

wielonarodowych.
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Tabela 72 Incydenty, skargi oraz powazne naruszenia praw cztowieka dotyczqce wtasnych zasobow pracowniczych w Grupie
Kapitatowej VeloBank

WskazZnik / kategoria zdarzenia 2024 2025

Liczba zarejestrowanych potwierdzonych przypadkoéw dyskryminacji, w tym molestowania 0 1
Liczba skarg zgtoszonych przez pracownikdéw za pomoca kanatow zgtaszania skarg, uwzgledniajac 1 1s
kwestie dyskryminacji lub inne naruszenia

taczna kwota grzywien, kar oraz odszkodowan wyptaconych w wyniku przypadkéw dyskryminacji, w tym OPLN OPLN
molestowania i innych skarg zwigzanych z naruszeniem praw pracowniczych

Liczba powaznych incydentdéw dotyczacych poszanowania praw cztowieka zwigzanych z zasobami 4 5
pracowniczymi jednostki w okresie sprawozdawczym

Liczba powaznych incydentdw naruszenia praw cztowieka zwigzanych z wtasnymi zasobami

pracowniczymi, ktére nie sg zgodne z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka, Deklaracja 0 0
MOP dotyczacg podstawowych zasad i praw w pracy lub Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw

wielonarodowych

Liczba powaznych incydentdw naruszajgcych prawa cztowieka, w ktdrych przedsiebiorstwo odegrato 5 0
role w zapewnieniu srodkéw zaradczych dla osob poszkodowanych

taczna wysokos¢ kar i odszkodowar za powazne incydenty zwigzane z naruszeniami praw cztowieka OPLN OPLN
wobec 0séb zatrudnione przez jednostke.

Informacje o uzgodnieniu wysokosci grzywien, kar i odszkodowan z tytutu naruszen z zakresu praw

cztowieka wobec o0s6b zatrudnionych przez jednostke wraz z odniesieniem do odpowiednich kwot 0 PLN 0 PLN
prezentowanych w sprawozdaniu finansowym.

8.4. Konsumenci i uzytkownicy koncowi (54)

8.4.1. Interesy i opinie zainteresowanych stron (S4 SBM-2)

Konsumenci i uzytkownicy koricowi stanowig jedng z kluczowych grup interesariuszy VeloBanku, co zostato potwierdzone w ramach

przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci.

Zgodnie z definicja stosowang w ESRS S4, grupa , konsumenci i uzytkownicy koricowi” obejmuje wytacznie osoby fizyczne, ktére
korzystajg z produktow i ustug oferowanych przez VeloBank. W zwigzku z tym, mimo ze Bank obstuguje réwniez klientéw
korporacyjnych, ujawnienia w ramach standardu S4 koncentrujg sie przede wszystkim na doswiadczeniach, potrzebach, wptywach
i oczekiwaniach klientéw indywidualnych bedacych uzytkownikami koncowymi. W odniesieniu do klientéw korporacyjnych
prezentowane informacje dotycza wytacznie tych aspektow, ktére majg wptyw na osoby fizyczne korzystajgce z ustug Banku lub

bedace beneficjentami koncowymi oferowanych rozwigzan.

Celem wspétpracy VeloBanku z konsumentami i uzytkownikami koricowymi jest systematyczne uwzglednianie ich intereséw, opinii
i potrzeb w ksztattowaniu strategii oraz modelu biznesowego Banku, w szczegdlnosci w obszarach bezpieczenstwa, jakosci ustug,
ochrony danych oraz dostepnosci i przejrzystosci produktow i kanatéw obstugi. Wspotpraca ta ma na celu identyfikacje oraz
ograniczanie istotnych negatywnych wptywdéw na konsumentéw i uzytkownikéw koricowych, wzmacnianie zaufania do ustug Banku
oraz wspieranie dtugoterminowej wartosci biznesowe] poprzez poprawe doswiadczen klientéw i odpornosci operacyjnej
organizacji. Wyniki dialogu z konsumentami i uzytkownikami koncowymi stanowig istotne zrédto informacji wykorzystywane przy

podejmowaniu decyzji strategicznych, rozwoju oferty oraz doskonaleniu proceséw obstugi i zarzadzania ryzykami.

Opinie, interesy i potrzeby konsumentéw i uzytkownikdw korcowych sg przekazywane do organdow zarzadzajgcych VeloBanku
w sposéb posredni, poprzez wyniki monitoringu proceséw obstugi klientéw, raportowanie kluczowych wskaznikéw jakosci i ryzyka,

whnioski z analiz reklamacji oraz informacje o istotnych zdarzeniach i trendach wptywajacych na relacje z klientami. Informacje te
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stanowig element materiatéw zarzadczych wykorzystywanych w nadzorze nad kluczowymi procesami operacyjnymi,
bezpieczenstwem, jakoscig ustug oraz zarzadzaniem ryzykiem reputacyjnym i operacyjnym. Dzieki temu perspektywa konsumentéw
i uzytkownikéw koncowych jest uwzgledniana w nadzorze strategicznym nad dziatalnoscig Banku, bez potrzeby prowadzenia

odrebnych, dedykowanych kanatdw raportowania wytacznie na potrzeby organow.

Interesy, poglady i prawa konsumentow i uzytkownikéw korncowych maja istotny wptyw na strategie oraz model biznesowy
VeloBanku, co zostato potwierdzone w wynikach analizy podwadjnej istotnosci. Bank, jako instytucja swiadczaca ustugi finansowe
w duzej mierze w kanatach cyfrowych, uwzglednia w swojej strategii w szczegdlnosci kwestie bezpieczenstwa klientéw, ochrony
danych, jakosci i dostepnosci informacji, przejrzystosci oferty oraz odpornosci operacyjnej proceséw obstugi. Wnioski z DMA oraz
biezgcego zaangazowania klientéw wskazujg, ze zaufanie konsumentow, bezpieczenstwo transakcji oraz stabilnos¢ i niezawodnos¢
ustug stanowig kluczowe czynniki warunkujgce zdolnos¢ Banku do realizacji celéw biznesowych. W rezultacie interesy i prawa
konsumentoéw i uzytkownikéw korncowych sg integrowane z modelem biznesowym poprzez koncentracje na bezpiecznym rozwoju
kanatow cyfrowych, doskonaleniu mechanizmdw ochronnych i reklamacyjnych oraz budowaniu dtugoterminowych relacji opartych

na zaufaniu, co jednoczesnie ogranicza ryzyka reputacyjne i operacyjne oraz wspiera trwatg wartos¢ Banku.

Tabela 73 Kluczowe grupy klientdw zidentyfikowanych w DMA oraz formy ich zaangazowania

Grupa interesariuszy  Kogo obejmuje Obszary istotne EZLr:;/i:aangazowama gLty

= uzytkownicy bankowosci mobilnej

i online
o ) « jakos¢ obstugi = badania satysfakcji (NPS),
« klienci korzystajacy . i ) .
) « bezpieczenstwo danych = konsultacje operacyjne,
z podstawowych produktéw  cvberbezpi ot bie; dial tkani
B B i cyberbezpieczenstwo = biezacy dialog oraz spotkania
Klienci detaliczni i ustug 4 P acy € P
. o = dostepnos¢ informacji z klientami
= odbiorcy ustug wrazliwi na: o . . . o
. i o, - odpowiedzialne praktyki  ankiety - na ankiety klienci nie
bezpieczenstwo danych, jakos¢ . o o
. L. marketingowe udzielili odpowiedzi
obstugi, transparentnos¢
komunikacji i marketingu
. . L, - « konsultacje potrzeb
< firmy: micro, SME, JDG « jakos¢ obstugi i dedykowanego . .
o . ) . informacyjnych
« klienci biznesowi korzystajacy wsparcia o L
L . . . ) . i ) « analiza jakosci komunikacji
Klienci korporacyjni z finansowania, produktéw « bezpieczenstwo procesow  materiatéw inf wch
B : . i materiatéw informacyjnyc
/ instytucjonalni skarbowych, leasingu finansowania i danych iy

o . . ) L. L o  udziat w badaniach oceniajacych
« klienci instytucjonalni korzystajacy « zgodnos$¢ komunikacji i materiatéw o
dostep do wysokiej jakosci

z merytorycznego wsparcia Banku informacyjnych
yrory & P ny informacji (DMA — S4 podtemat)

Formy zaangazowania klientéw w proces DMA obejmuja dziatania regularnie prowadzone przez Bank, takie jak badania satysfakcji
(NPS), konsultacje operacyjne, biezacy dialog oraz spotkania z klientami. W ramach dedykowanych konsultacji dotyczagcych DMA
Bank wystat w 2024 r. ankiety do klientéw zewnetrznych, jednak zadne odpowiedzi nie zostaty otrzymane. W zwiazku z tym
w procesie DMA uwzgledniono wyniki dostepnych badan jakosciowych i ilosciowych, dane dotyczace reklamacji oraz wyniki

biezacych analiz potrzeb i opinii klientow.

VeloBank pozostaje w statym kontakcie z konsumentami, prowadzac regularne, w tym comiesieczne badania opinii majgce na celu
ocene poziomu satysfakcji klientéw wyrazonego m.in. wskaznikiem NPS. Bank pozostaje rowniez w biezgcej komunikacji

z organami regulacyjnymi i nadzorczymi, zapewniajgc zgodnosc funkcjonowania organizacji z obowigzujgcymi wymogami.

Dialog z konsumentami i uzytkownikami korncowymi realizowany jest poprzez:

«  sie¢ placéwek wtasnych oraz punktéw franczyzowych,
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. kanaty zdalne, w tym bankowos¢ internetowa i mobilng, infolinie oraz czat,

. badania satysfakcji, w tym NPS, ze szczeg6lnym uwzglednieniem NPS procesu reklamacyjnego,

. monitorowanie opinii w mediach spotecznosciowych i innych kanatach cyfrowych,

. formalny proces reklamacyjny realizowany zgodnie z obowigzujgcg Procedurg Rozpatrywania Reklamacji w Banku.
Zasady komunikacji z klientami — w tym dotyczagce informowania o procesach oraz standardéw komunikacji w sytuacjach
reklamacyjnych — okresla Polityka Informacyjna VeloBank S.A. w Zakresie Komunikacji z Akcjonariuszami, Mediami oraz Klientami,
ktéra doprecyzowuje reguty komunikacyjne oraz odwotuje sie do aktualnych regulacji wtasciwych dla spétek nadzorowanych przez

KNF.

Wyniki dialogu z interesariuszami, obejmujgce m.in. wnioski z badan klientéw (badania dotyczg m.in. satysfakcji z obstugi
w oddziale, na infolinii, po skorzystaniu z bankowosci mobilnej i internetowej, po ztozeniu reklamacji, po ztozeniu przez klienta
dyspozycji (np. po sptacie kredytu), badania callback po sprzedazy lokaty, konta oszczednosciowego, kredytu, ROR — dotycza
satysfakcji z produktu), zostaty uwzglednione w procesie oceny istotnosci tematéw S4 w ramach analizy podwdjnej istotnosci. Miaty
one bezposredni wptyw na ostateczne okreslenie tematdéw priorytetowych z perspektywy konsumentow i uzytkownikow

koncowych.

8.4.2. Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi (S4.SBM-3)
Naszymi konsumentami sg osoby fizyczne korzystajgce z produktéw bankowych. Zgodnie z wynikiem analizy podwdjnej istotnosci

VeloBanku obszar S4 Konsumenci i uzytkownicy koricowi jest istotny zaréwno z perspektywy wptywu, jak i istotnosci finansowe;j.

Opisane ponizej wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi zostaty zidentyfikowane i ocenione

w ramach analizy podwadjne;j istotnosci.

W odniesieniu do wynikow analizy podwadjnej istotnosci Grupa Kapitatowa VeloBank potwierdza, ze zakres istotnych wptywdw,
ryzyk i szans w obszarze S4 pozostaje niezmieniony wzgledem sprawozdawczosci za rok 2024. W 2026 r. dokonano walidacji
aktualnosci tych wynikéw, ktdra nie wykazata koniecznosci modyfikacji tresci ani zakresu zidentyfikowanych kwestii. Jedyng zmiang
w stosunku do brzmienia ujawnien za rok 2024 jest doprecyzowanie oznaczen kwestii specyficznych dla jednostki (,,entity-specific”)
w obszarze S4, obejmujacych: cyberbezpieczenstwo w kontekscie ochrony danych oraz infrastruktury IT, a takze bezpieczenstwo

osobiste konsumentdéw i uzytkownikdw koncowych.
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BANK

Tabela 74 Istotne wptywy, ryzyka i szanse w obszarze S4 w Grupie Kapitatowej VeloBank

Wpiyw pozytywny* Wplyw negatywny**

Prywatno$é i
bezpieczenstwo danych

Pozytywny rzeczywisty
wptyw dzieki wsparciu
cyberbezpieczenstwa
klientow podczas
korzystania z bankowosci
mobilnej

Pozytywny rzeczywisty

Negatywny
potencjalny wptyw
zwigzany

z wyciekiem danych

Szanse

« Zwiekszenie
konkurencyjnosci
i szansa reputacyjna
zwigzana
z innowacyjnymi
technologiami

Ryzyka

= Ryzyko wycieku danych
klientéow oraz innych
naruszen zwigzanych
z bezpieczenstwem

Bezpieczeristwo osobiste
konsumentéw

(w tym ochrona $rodkdéw
i ochrona przed
fraudem)

Dostep do produktéw i
ustug

Odpowiedzialne praktyki
marketingowe

Pozytywny rzeczywisty
wptyw dzieki aktywnej

komunikacji z klientami
oraz edukacji

Pozytywny rzeczywisty
wptyw dzieki
samoobstudze w kanatach
elektronicznych
Pozytywny rzeczywisty
wptyw poprzez
obowigzywanie Zasad
Kierujgcych Tworzeniem
i Akceptacja Produktow
oraz Materiatow
Marketingowych

potencjalny wptyw
zwigzany z utrata
srodkéw pienieznych
konsumentéw

Nie dotyczy

Nie dotyczy

w obszarze
cyberbezpieczeristwa
dzieki edukacji
klientow

« Nie dotyczy

« Nie dotyczy

osobowych o danych osobowych.
wptyw w obszarze w dziedzinie
bezpieczerstwa danych zabezpieczen
i cyberbezpieczenstwa
« Ryzyko skarg
i reklamacji
iz . * Ryzyko spraw spornych
Wolno$¢ wypowiedzi « Nie dotyczy Nie dotyczy + Nie dotyczy YZYyKO Sp p ,V
* Ryzyko postepowan
organéw
nadzoru/kontroli
* Pozytywny rzeczywisty
wptyw zwigzany
z kompleksowym system
. . komunikacji
Dostep do informacji ) ) ) )
(wysokie] jakozci) z klientem Nie dotyczy « Nie dotyczy « Nie dotyczy
« Pozytywny potencjalny
wptyw dzieki
przeciwdziataniu
missellingowi
Negatywny « Udaremnianie atakow

« Nie dotyczy

« Nie dotyczy

« Nie dotyczy

*Dziatania, ktére wywotujg wptywy pozytywne zostaty opisane w S4-4. **Negatywne wptywy maja charakter systemowy.

W ramach analizy podwdjnej istotnosci dokonano réwniez oceny, ktére z istotnych ryzyk i szans zwigzanych z konsumentami
i uzytkownikami koricowymi dotyczg konkretnych grup konsumentdw, a nie catej populacji klientéw. W szczegdélnosci stwierdzono,
ze osoby starsze (w tym klienci 60+) s3 w wiekszym stopniu narazone na ryzyka zwigzane z cyberbezpieczeristwem, oszustwami
finansowymi, wytudzeniami oraz dezinformacja w kanatach cyfrowych. Zidentyfikowano takze, ze klienci o niskiej biegtosci cyfrowe;j
oraz klienci z niepetnosprawnosciami moga doswiadczaé zwiekszonego ryzyka wykluczenia cyfrowego oraz ograniczonego dostepu

do informacji o produktach i ustugach. Wsrdd szans szczegdlng role odgrywajg dziatania edukacyjne oraz rozwigzania utatwiajace
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dostepnosc cyfrowa, ktére przynosza najwiekszy pozytywny efekt wtasnie dla tych grup uzytkownikéw korncowych. Dla pozostatych

konsumentow ryzyka i szanse majq charakter ogdlny i dotyczg catej populacji klientow Banku.

Aby zapewni¢ zgodnos$¢ z ESRS S4.SBM-3 par. 12, ponizej przedstawiono powigzanie okreslonych grup klientéw z ryzykami

i szansami, ktére w najwiekszym stopniu ich dotycza:

Tabela 75 Grupy konsumentdéw a szczegdlne ryzyka i szanse (wymog ESRS S4.SBM-3 par. 12)

Grupa klientéw Powigzane ryzyka

» naduzycia, fraudy i kradziez tozsamosci
Osoby starsze (60+) « cyberoszustwa i manipulacje socjotechniczne
» wieksza podatnos¢ na skutki wycieku danych osobowych (wyzsze konsekwencje)
= ryzyko wykluczenia cyfrowego (dostep do ustug i informacji)
Osoby o niskich kompetencjach cyfrowych + ryzyka informacyjne — niejasna lub niezrozumiata komunikacja
» podatnos¢ na manipulacje i fraudy online
= ryzyko utrudnionego dostepu do informacji i dokumentow
Osoby z niepetnosprawnosciami « ograniczona dostepno$¢ produktdw/ustug

= ryzyko nieadekwatnej lub niedostosowanej komunikacji

Peten wykaz IRO wraz z opisami zostat przedstawiony w Sekcji 8.1.9. Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwiqzki ze

strategiq i z modelem biznesowym (SBM-3).

Zwiazek IRO $4 z kierunkami strategii biznesowej VeloBanku 2023-2025

Zidentyfikowane istotne wptywy, ryzyka i szanse (IRO) w obszarze S4 - Konsumenci i uzytkownicy koricowi pozostajg w
bezposrednim zwigzku z priorytetami strategii biznesowej VeloBanku na lata 2023-2025, ktérej celem byto zbudowanie stabilnych
fundamentéw banku, odbudowa zaufania klientdw oraz dynamiczny rozwoj kanatéw cyfrowych. Strategia ta ktadta silny nacisk na
bezpieczenstwo, transparentnos¢ oraz dostepnos¢ ustug, co znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w zidentyfikowanych
pozytywnych wptywach S4, w szczegdlnosci w obszarach prywatnosci i bezpieczenstwa danych, dostepu do informacji wysokiej

jakosci oraz ochrony konsumentéow przed fraudami i missellingiem.

Rozwdj nowej aplikacji mobilnej, intensyfikacja sprzedazy zdalnej oraz wdrazanie rozwigzan cyfrowych wymagaty jednoczesnie
skutecznego zarzadzania ryzykami cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Zidentyfikowane ryzyka zwigzane
z potencjalnym wyciekiem danych oraz naduzyciami finansowymi sg zatem nierozerwalnie powigzane z realizacjg celow
strategicznych tego okresu, a dziatania w zakresie edukacji klientéw i wzmacniania zabezpieczen stanowity kluczowy element

ograniczania tych ryzyk.

Powigzanie IRO S$4 z nowa strategig biznesowga VeloBanku 2026-2028

Nowa strategia biznesowa VeloBanku na lata 2026-2028, oparta na filarach dynamicznego wzrostu, customer-first, banku
efektywnego i Al-powered oraz kultury organizacyjnej, dodatkowo wzmacnia znaczenie obszaru S4. Strategia jednoznacznie
wskazuje klienta jako centralny punkt modelu biznesowego, co bezposrednio koresponduje z IRO dotyczgcymi jakosci komunikacji,

dostepnosci informacji, odpowiedzialnych praktyk marketingowych oraz bezpieczeristwa osobistego konsumentdéw.

Rozwdj rozwigzan opartych na Al, automatyzacja proceséw obstugowych oraz dalsza cyfryzacja zwiekszajq skale potencjalnych szans
reputacyjnych i konkurencyjnych, ale jednoczesnie intensyfikujg ryzyka zwigzane z ochrong danych, dezinformacjg oraz

wykluczeniem cyfrowym wybranych grup klientéw. Zidentyfikowane w DMA szczegdlne ryzyka dotyczace oséb starszych, klientow
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o niskich kompetencjach cyfrowych oraz oséb z niepetnosprawnosciami wpisujg sie w strategiczne zatozenie ,,customer-first”, ktére

zaktada projektowanie produktow i ustug w sposéb inkluzywny oraz bezpieczny dla wszystkich segmentdéw klientow.

Powigzanie IRO S4 z kierunkami Strategii ESG VeloBanku

Strategia ESG VeloBanku definiuje konsumentéw i uzytkownikdéw korcowych jako jedng z kluczowych grup interesariuszy oraz
wskazuje bezpieczenstwo, dostepnos¢, przejrzystosé i zrozumienie potrzeb klienta jako fundamentalne wartosci ,banku
pozytywnych wartosci”. Zidentyfikowane IRO S4 —w tym pozytywne wptywy zwigzane z cyberbezpieczenstwem, edukacja klientow,

dostepnoscig cyfrowa oraz odpowiedzialnym marketingiem — stanowig bezposrednig operacjonalizacje tych wartosci.

Jednoczesnie Strategia ESG zaktada rozwdj ESMS oraz integracje aspektdw spotecznych z procesami zarzadzania ryzykiem, co
znajduje odzwierciedlenie w identyfikacji ryzyk reputacyjnych i regulacyjnych zwigzanych z ochrong konsumentéw. Szczegdlna
uwaga poswiecona grupom wrazliwym (seniorzy, osoby z niskg biegtoscig cyfrowg, osoby z niepetnosprawnosciami) potwierdza

spéjnosé DMA z kierunkami ESG w zakresie inkluzywnosci i odpowiedzialnosci spoteczne;j.

Powigzanie IRO S4 z modelem biznesowym VeloBanku
Model biznesowy VeloBanku, oparty na relacyjnym podejsciu do klienta, wysokich standardach bezpieczenstwa, cyfryzacji
procesdéw oraz rozwoju ustug wartosci dodanej, w sposéb naturalny zalezy od skutecznego zarzadzania wptywami, ryzykami i

szansami w obszarze S4. IRO te odzwierciedlajg kluczowe elementy modelu biznesowego, takie jak:

. rozwéj bankowosci cyfrowej i samoobstugi, wymagajgcy zapewnienia bezpieczenstwa danych i ochrony przed fraudami,

. budowanie zaufania i lojalnosci klientéw poprzez transparentng komunikacje i odpowiedzialne praktyki marketingowe,

e wzmacnianie przewagi konkurencyjnej dzieki edukacji klientéw oraz innowacyjnym rozwigzaniom w obszarze
cyberbezpieczenstwa,

e ograniczanie ryzyk reputacyjnych i regulacyjnych zwigzanych z ochrong konsumentéw, w szczegdlnosci grup wrazliwych.

Tym samym zidentyfikowane IRO w obszarze S4 nie tylko wspierajg realizacje strategii biznesowej i ESG, lecz stanowig integralny

element funkcjonowania i rozwoju modelu biznesowego VeloBanku.

8.4.3. Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi (S4-1)

Istotne wptywy, ryzyka i szanse zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koricowymi sg zarzgdzane poprzez kluczowe polityki
VeloBanku. W tabeli przedstawiono zestaw polityk i procedur stosowanych przez Bank w obszarze S4, natomiast wybrane polityki
opisano szerzej ze wzgledu na ich szczegdlne znaczenie dla bezpieczenstwa, ochrony intereséw konsumentdw oraz jakosci
udostepnianych informacji.

W 2025 roku nie wprowadzono znaczacych zmian w politykach i procedurach wskazanych w tabeli; obowigzywaty one
w niezmienionym zakresie, a ewentualne aktualizacje miaty charakter techniczny lub porzadkowy i nie wptywaty na ich cel, zakres

ani role w obszarze S4.

Polityka dotyczgca praw cztowieka — konsumenci i uzytkownicy koncowi

Bank nie posiada odrebnej, dedykowanej polityki praw cztowieka odnoszacej sie wprost do konsumentéw i uzytkownikdéw
koncowych. Zobowigzania Banku w zakresie poszanowania praw cztowieka sg jednak uregulowane posrednio w obowigzujgcych
regulacjach wewnetrznych oraz politykach operacyjnych, w szczegdlnosci w Regulaminie pracy oraz dokumentach regulujgcych

standardy etyczne i zasady postepowania pracownikéw majacych kontakt z klientami.
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W odniesieniu do konsumentéw i uzytkownikow koncowych Bank koncentruje sie na nastepujacych obszarach:

. Przestrzeganie praw cztowieka konsumentéw i uzytkownikéw koricowych. Regulamin pracy ustanawia zasady réwnego
traktowania, poszanowania godnosci oraz zakazu dyskryminacji, ktére majg zastosowanie wobec wszystkich pracownikéw
Banku, w tym osdb realizujacych obstuge klientow. Standardy te posrednio wspierajg poszanowanie praw konsumentow
poprzez zapewnienie jednolitych, etycznych zasad postepowania w relacjach z klientami.

*  Wspdtpraca z konsumentami i uzytkownikami koricowymi. Brak odrebnej polityki praw cztowieka wobec konsumentéw
jest kompensowany przez regulacje operacyjne i organizacyjne, ktdre ksztattujg kulture organizacyjng opartg na réwnosci,
przejrzystosci i odpowiedzialnosci, co znajduje odzwierciedlenie w sposobie komunikacji, obstugi oraz wspétpracy
z klientami.

. Srodki naprawcze w zakresie wplywéw na prawa cztowieka. Bank stosuje standardowe mechanizmy zgtaszania
i rozpatrywania skarg, reklamacji oraz naruszen zasad etycznych, ktére moga byé wykorzystywane przez konsumentéw
i uzytkownikéw koncowych w przypadku potencjalnych naruszen ich praw. Mechanizmy te funkcjonuja w ramach
obowigzujgcych procedur reklamacyjnych i nadzorczych, bez wyodrebnionego, dedykowanego mechanizmu praw

cztowieka dla konsumentéw.

Zgodnosc polityk z miedzynarodowymi instrumentami oraz przypadki nieprzestrzegania

Polityki i procedury istotne dla obszaru S4 — Konsumenci i uzytkownicy koricowi sg posrednio zgodne z uznanymi na szczeblu
miedzynarodowym instrumentami dotyczacymi praw konsumentéw i uzytkownikéw koncowych, w tym z Wytycznymi ONZ
dotyczacymi biznesu i praw cztowieka, Wytycznymi OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych oraz Deklaracja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacg podstawowych zasad i praw w pracy. Zgodnos¢ ta jest realizowana poprzez
obowigzujgce w Banku regulacje wewnetrzne, standardy etyczne oraz polityki operacyjne, w szczegélnosci w obszarach ochrony
danych osobowych, bezpieczenistwa konsumentéw, réwnego traktowania, transparentnej komunikacji oraz funkcjonujacych
mechanizméw reklamacyjnych i skargowych. Bank nie posiada odrebnej, dedykowanej polityki praw cztowieka odnoszacej sie

wprost do konsumentoéw i uzytkownikéw korncowych.

W 2025 roku nie odnotowano przypadkéw nieprzestrzegania Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Wytycznych
OECD ani Deklaracji MOP w zakresie odnoszacym sie do konsumentéw lub uzytkownikéw korncowych, zaréwno w dziatalnosci

wtasnej Banku, jak i w jego taricuchu wartosci.
Tabela 76 Polityki istotne dla konsumentdw i uzytkownikéw koricowych Grupy Kapitatowej VeloBank

Polityka / Procedura Opis polityki / procedury Rola polityki / procedury w S4

Reguluje zasady przetwarzania i ochrony danych , L, , , ,
. . , . ) Wspiera Prywatno$¢ oraz Bezpieczenstwo osobiste
Polityka Bezpieczeristwa osobowych klientéw w banku, w tym , o
) , ) L. ) ) ) konsumentoéw, zapewniajac ramy ochrony danych
Danych Osobowych bezpieczenstwo i zgodnos¢ z przepisami. Zapewnia

.. ] o, i zgodnos¢ operacyjna w relacji z klientami.
spodjne standardy ochrony informacji klientéw.

Odnosi sie do kwestii przestrzegania praw cztowieka, | Posrednio wspiera S4 — Odpowiedzialne praktyki

w tym zasad réwnego traktowania, wolnosci od wobec konsumentdw, poprzez ksztattowanie
Regulamin pracy dyskryminowania, godnosci pracy oraz zakazu pracy standardéw etycznych i réwnego traktowania
przymusowej, a takze okresla, ze bank nie zatrudnia pracownikéw majacych kontakt z klientami, co wptywa
0s0b, ktdre nie ukonczyty 15 lat. na jako$¢ obstugi i poszanowanie praw konsumentéw.
. . 3 Ustanawia zasady zarzadzania bezpieczerstwem Wspiera Bezpieczenstwo osobiste konsumentdw,
Polityka Bezpieczeristwa . N o, ) o -
B informacji, w tym ochrone danych klientéw oraz poprzez bezpieczne zarzadzanie informacjami oraz
Informaciji o o . ) . . ) .
minimalizowanie incydentéw cyberbezpieczenstwa. redukcje ryzyk fraudowych i operacyjnych.
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BANK

Polityka Ochrony przed
Wyciekami Danych (DLP)

Okresla mechanizmy zapobiegania utracie danych
z wykorzystaniem systeméw DLP oraz zasady
postepowania w przypadku incydentéw
bezpieczenstwa.

Wspiera Prywatnos$¢, chroniac klientéw przed utrata
i ujawnieniem danych oraz wzmacniajac proces
reagowania na incydenty.

Polityka Bezpieczeristwa w
Zakresie Swiadczenia Ustug
Ptatniczych

Zawiera wymagania i zasady bezpieczenstwa ustug
ptatniczych, w tym zabezpieczenia transakcji
i kontrole ryzyka.

Wspiera Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw,
zwtaszcza w zakresie ochrony srodkow finansowych
i zapobiegania nieautoryzowanym transakcjom.

Polityka Bancassurance

Reguluje model wspétpracy z zaktadami
ubezpieczen, w tym procesy sprzedazy, nadzoru
i komunikacji wobec klientéw.

Wspiera Dostep do informacji (wysokiej jakosci)
poprzez jednolite standardy informacyjne

i transparentno$¢ zasad oferowania produktéw
ubezpieczeniowych.

Polityka przeciwdziatania
naduzyciom zewnetrznym

Okresla zasady identyfikacji, zgtaszania i obstugi
przypadkéw naduzy¢ zewnetrznych wobec klientow
Banku.

Wspiera Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw,
chronigc klientéw przed oszustwami

i wzmacniajac zdolnos$¢ banku do reagowania na
zagrozenia Freudowe.

Polityka zarzadzania ofertg
produktéw

Ustanawia zasady opracowania, wdrazania
i monitorowania produktéw bankowych
i inwestycyjnych zgodnie z wymogami regulatoréw.

Wspiera Dostep do informacji (wysokiej jakosci)
i Odpowiedzialne praktyki produktowe, zapewniajac
wiasciwe projektowanie i nadzorowanie produktéw.

Zbidr instrukeji wdrazania
i zarzadzania ofertg produktéw

Szczegdtowo opisuje operacyjne zasady wdrazania
i modyfikacji produktéw, w tym ocene zmian
i zgodnos¢ z przepisami dot. dostepnosci.

Wspiera Dostep do produktow i ustug, zapewniajac
spojne zasady dostepnosci, przejrzystosci i testowania
produktéw dla konsumentdéw.

Procedura przygotowywania
i publikacji materiatéw
marketingowych

Okresla zasady tworzenia i zatwierdzania materiatow
marketingowych, tak aby byty rzetelne, zrozumiate
i zgodne z regulacjami.

Wspiera Odpowiedzialne praktyki marketingowe,
zapewniajac wywazong i zgodna z regulacjami
komunikacje z konsumentami.

Polityka edukacyjna dot.
bezpieczenstwa kanatéw
elektronicznych

Definiuje dziatania edukacyjne skierowane do
klientow w zakresie bezpiecznego korzystania
z kanatéw cyfrowych.

Wspiera Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw,
budujac swiadomos¢ cyberzagrozen
i przeciwdziatajac fraudom.

Polityka informacyjna
VeloBanku S.A.

Okresla zasady komunikacji z klientami i rynkiem,
w tym standardy komunikacji w procesie
reklamacyjnym i informacyjnym.

Wspiera Dostep do informacji (wysokiej jakosci),
zapewniajac spéjnosc i przejrzystosé komunikacji
z klientami.

Polityka informacyjna
VeloBanku S.A.

Okresla zasady komunikacji z klientami i rynkiem,
w tym standardy komunikacji w procesie
reklamacyjnym i informacyjnym.

Wspiera Dostep do informacji (wysokiej jakosci),
zapewniajac spéjnosc i przejrzystosé komunikacji
z klientami.

Zasady prowadzenia spraw
spornych i aktualizacji
zestawienia spraw spornych

Opisuja sposdb prowadzenia spraw spornych

i reprezentacji banku, zapewniajac kontrole nad
postepowaniami oraz rzetelne dokumentowanie ich
przebiegu.

Wspiera Bezpieczenstwo osobiste konsumentéw oraz
Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw
(S4-3), dzieki uporzadkowaniu zarzadzania sporami i
monitorowaniu ryzyk prawnych.

Procedura rozpatrywania
reklamacji

Okresla zasady przyjmowania, rejestrowania

i rozpatrywania reklamacji klientéw, w tym
dotyczacych nieautoryzowanych transakcji

i podejrzen oszustw, zapewniajac jednolite
standardy postepowania i terminy odpowiedzi.

Wspiera Dostep do informacji (wysokiej jakosci),
Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdéw
(S4-3) oraz Bezpieczenstwo osobiste konsumentow,
zapewniajac formalny mechanizm reagowania na
szkody i spory klientéw oraz transparentne kanaty
zgtoszen i jednolite odpowiedzi.

Zasady realizacji badan i
cyklicznego monitoringu jakosci
obstugi klienta

Okreslajg zasady prowadzenia badan satysfakcji
klientow oraz cyklicznego monitoringu jakosci
obstugi, w tym analize doswiadczen klientow,
zgtoszen i reklamacji, w celu identyfikacji obszaréw
wymagajacych poprawy.

Wspiera Dostep do informacji (wysokiej jakosci) oraz
Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw
(S4-3), umozliwiajgc systematyczne uwzglednianie
opinii klientéw w doskonaleniu jakosci obstugi

i ograniczaniu negatywnych doswiadczen
konsumentdw.

Wiecej informacji dotyczacych polityk zostato przedstawionych w Sekcji w 8.1.12. Polityki VeloBanku przyjete w celu zarzgdzania

istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem.

Wszystkie polityki i procedury wymienione w tabeli podlegajg biezagcemu monitorowaniu w ramach systemu kontroli wewnetrznej

VeloBanku, w tym przeglagdom zgodnosci, audytom wewnetrznym oraz nadzorowi funkcji drugiej linii obrony, adekwatnie do

198



GRUPA KAPITALOWA VELOBANK S.A. BANK

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku

zakresu danej polityki. Wskazane polityki obowigzujg w VeloBank S.A. i znajdujg zastosowanie przede wszystkim w dziatalnosci
wtasnej Banku, a w zakresie relacji z konsumentami i uzytkownikami koricowymi oddziatuja posrednio na tancuch wartosci

downstream, ksztattujgc standardy bezpieczenstwa, komunikacji i odpowiedzialnych praktyk wobec klientow.

Odpowiedzialnos$¢ za wdrazanie i nadzor nad stosowaniem polityk wskazanych w tabeli ponosi Zarzad VeloBanku, przy wsparciu
wtasciwych jednostek organizacyjnych oraz funkcji kontrolnych, zgodnie z obowigzujgca struktura zarzadzania Bankiem, co zostat
wskazane w tabeli Sekcji w 8.1.12. Polityki VeloBanku przyjete w celu zarzqdzania istotnymi kwestiami zwiqzanymi ze

zrownowazonym rozwojem.

Polityka edukacyjna dotyczaca bezpieczeristwa kanatéw elektronicznych, Polityka bezpieczenstwa danych osobowych, Polityka
zarzadzania oferta produktéw oraz procedura zatwierdzania materiatdw marketingowych obejmuja dziatania o charakterze
proaktywnym, wptywaja na kluczowe ryzyka S4 zidentyfikowane w ocenie podwadjnej istotnosci oraz wykraczajg zakresem poza
standardowe regulacje operacyjne. Dlatego opisano je w sposéb petniejszy, prezentujac zaréwno zatozenia, jak i praktyczne

dziatania podejmowane przez Bank na rzecz ochrony konsumentéw.

Polityka edukacyjna dotyczaca bezpieczenstwa korzystania z kanatéw elektronicznych jest wewnetrzng regulacjg Banku, ktérej
celem jest systematyczne podnoszenie $wiadomosci klientéw na temat zagrozen zwigzanych z korzystaniem z bankowosci
elektronicznej. Polityka okresla zasady edukacji w zakresie bezpiecznych zachowan oraz promuje stosowanie dobrych praktyk, aby
klienci potrafili wtasciwie reagowacd na potencjalne proby oszustw i unikac strat.

W ramach Polityki Bank corocznie opracowuje i weryfikuje Plan Aktywnosci, ktéry zapewnia realizacje kluczowych dziatan
edukacyjnych. Plan obejmuje inicjatywy umozliwiajace klientom samodzielne zapoznawanie sie z materiatami dotyczacymi zagrozen
i sposobdw ochrony, w szczegdlnosci poprzez tresci publikowane w kanatach cyfrowych.

W 2025 roku dziatania realizowane w ramach Polityki obejmowaty m.in. biezace monitorowanie nowych zagrozen
cyberbezpieczenstwa oraz informowanie klientéw o pojawiajacych sie ryzykach poprzez komunikaty w sekcji aktualnosci na stronie

internetowej, wiadomosci na stronie logowania do bankowosci elektronicznej oraz dedykowang podstrone bezpieczna bankowos¢.

Polityka bezpieczeristwa danych osobowych jest wewnetrzng regulacjg Banku i stanowi kluczowy element naszego podejscia do
ochrony prywatnosci klientéw oraz zarzadzania ryzykiem zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych. Dokument zostat
opracowany zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO) oraz krajowg ustawa o ochronie danych osobowych.

Celem Polityki jest zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa danych osobowych poprzez wdrozenie odpowiednich srodkow
organizacyjnych, technicznych i proceduralnych. Polityka okresla zasady przetwarzania danych, sposob zabezpieczania ich przed

nieuprawnionym dostepem, a takze procedury reagowania na naruszenia ochrony danych.

Polityka ma bezposredni wptyw na bezpieczenistwo i komfort klientéw i gwarantuje, ze ich dane sg przetwarzane zgodnie
z najwyzszymi standardami ochrony oraz petng zgodnosciag z przepisami prawa. Bank regularnie monitoruje skutecznosc
wdrozonych rozwigzan i aktualizuje srodki bezpieczenstwa, kierujac sie zasadg przejrzystosci oraz poszanowania praw 0soéb, ktérych
dane dotycza. W przypadku incydentédw zwigzanych z ochrong danych osobowych Bank niezwtocznie podejmuje dziatania majgce

na celu ograniczenie ich skutkéw oraz poinformowanie klientéw zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

Dzieki stosowaniu Polityki bezpieczenstwa danych osobowych Bank zapewnia, ze procesy przetwarzania danych nie tylko spetniajg
wymogi regulacyjne, ale réwniez odzwierciedlaja wartosci odpowiedzialnosci, transparentnosci i budowania dtugotrwatego

zaufania w relacjach z klientami.
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Polityka zarzadzania ofertg produktow okresla jednolite zasady projektowania, wdrazania, oferowania, monitorowania oraz
modyfikacji produktéw i ustug Banku — w tym produktéw bankowych, inwestycyjnych, ubezpieczeniowych (w tym z elementem
inwestycyjnym), skarbowych, a takze ustug bankowych i inwestycyjnych. Polityka obejmuje réwniez zasady reedycji lub
wycofywania produktéw z oferty oraz reguluje sposéb wprowadzania nowych ustug i rozszerzania dziatalnosci na nowe rynki,

zgodnie ze strategia Banku oraz przy uwzglednieniu ostroznej i zrGwnowazonej polityki ryzyka.

Polityka zapewnia ochrone ekonomicznych i prawnych intereséw klientéw poprzez wymodg przejrzystosci dokumentacji
produktowej, stosownych kompetencji pracownikdéw oraz wysokich standardéw obstugi klienta. Regulacje dotyczace wdrazania
nowych lub istotnie zmienionych produktéw muszg byé zgodne z zasadami okreslonymi w Polityce, co gwarantuje skuteczne

zarzadzanie ryzykiem oraz zgodno$é z wymogami sektorowymi.

Polityka uwzglednia wymagania wynikajace z przepisdw implementujgcych kluczowe dyrektywy i regulacje, m.in. MiFID Il, IDD, EAA
oraz wytyczne ESMA i EBA. Jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczg Banku i podlega cyklicznym przegladom prowadzonym przez
wtascicieli makroproceséw oraz procesow, ktérzy aktualizuja jej zapisy zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami i praktykami

rynkowymi.

Bank stosuje zasady Polityki na kazdym etapie cyklu zycia produktu — od jego projektowania, poprzez testowanie i badanie
adekwatnosci, az po modyfikacje lub wycofanie. Szczegélng uwage zwraca sie na dopasowanie produktéw do potrzeb klientow,
w tym oséb o specjalnych potrzebach oraz uwzglednienie ich wiedzy i doswiadczenia w zakresie produktow inwestycyjnych,
ubezpieczeniowych, strukturyzowanych czy skarbowych. Zasady te dotyczg réwniez produktéw ochronnych, dla ktérych konieczne

jest uwzglednienie indywidualnej sytuacji i oczekiwan klienta.

Polityka petni kluczowa role w zapewnieniu, ze oferta Banku jest zgodna z regulacjami prawnymi, bezpieczna, przejrzysta oraz
odpowiednio dopasowana do potrzeb odbiorcdw, co wzmacnia zaufanie klientéw oraz podnosi jako$¢ proceséw product

governance.

Procedura przygotowania, zatwierdzania i publikacji materiatdbw marketingowych okresla zasady tworzenia, weryfikacji
i dystrybucji materiatéw marketingowych dla wszystkich rodzajow produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Jej celem jest
zapewnienie, aby wszystkie komunikaty kierowane do klientéw byty zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, wytycznymi

regulatoréw, standardami rynkowymi oraz najlepszymi praktykami branzowymi.

Procedura definiuje rygorystyczne kryteria jakosciowe dotyczace tresci marketingowych, w tym wszystkie dane i informacje
prezentowane klientom muszg by¢ precyzyjne, sprawdzone i rzetelne. Komunikacja kierowana do klientéw powinna by¢
formutowana prostym, zrozumiatym jezykiem, bez zbednej technicznej terminologii i bez stosowania technik mogacych
wprowadzac odbiorcéw w btad. Materiaty marketingowe muszg by¢ rowniez przygotowane profesjonalnie, estetycznie i zgodnie z

identyfikacja wizualng Banku.

Waznym elementem procedury jest wielostopniowy proces weryfikacji, ktérego zadaniem jest ochrona klientéw przed niejasnymi,
nierzetelnymi lub potencjalnie wprowadzajacymi w btad informacjami. Dzieki temu Bank minimalizuje ryzyko btednych decyzji
klientéw podejmowanych na podstawie niedoktadnych lub niepetnych informacji oraz ogranicza ryzyko sankcji regulacyjnych

i reputacyjnych wynikajgcych z naruszenia standardéw marketingowych.

Stosowanie procedury wspiera réowniez odpowiedzialne praktyki marketingowe poprzez zapewnienie, ze wszystkie materiaty

prezentujg zrbwnowazone informacje o korzysciach i ryzykach, a ich przekaz jest zgodny z rzeczywistymi wtasciwosciami produktéw
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i ustug. Takie podejscie chroni zaréwno klientdw, jak i Bank, wzmacniajac transparentnos¢ komunikacji oraz jakos$¢ relacji

z odbiorcami ustug finansowych.

8.4.4. Procesy wspotpracy w zakresie wpltywow z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi (S4-2)

Procesy wspoétpracy z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

VeloBank prowadzi szereg bezposrednich proceséw wspdtpracy z konsumentami i uzytkownikami korncowymi, ktére stuzig

identyfikacji, ocenie i monitorowaniu istotnych wptywoéw, ryzyk i szans (IRO) w obszarze S4. Procesy te obejmujg zaréwno etap

projektowania i testowania produktdw, jak i biezacg ocene doswiadczen klientow oraz ich oczekiwan dotyczacych bezpieczenstwa,

dostepnosci i jakosci informacji.

Wspétpraca w cyklu zycia produktu oraz dostep do produktéw i ustug

W procesie projektowania, wdrazania i modyfikacji produktéw bank stosuje zasady okreslone w Polityce zarzadzania oferta

produktow oraz Zbiorze instrukcji wdrazania i zarzadzania ofertg produktow.

VeloBank prowadzi wspotprace z konsumentami i uzytkownikami korncowymi na wielu etapach cyklu zycia produktu — od fazy
koncepcyjnej, przez projektowanie i wdrazanie, az po ocene funkcjonowania produktu po jego uruchomieniu. Zakres i intensywnosé

wspotpracy réznig sie w zaleznosci od etapu oraz celu danego dziatania.

Wspotpraca z konsumentami odbywa sie w sposéb ciagty, poniewaz VeloBank utrzymuje state, wielokanatowe mechanizmy
zbierania i analizowania opinii klientéw. Jej intensywnosc¢ i czestotliwosé zalezg od rodzaju produktu oraz etapu jego cyklu zycia,
jednak bank zapewnia biezgce pozyskiwanie feedbacku we wszystkich kluczowych obszarach kontaktu z klientami. Najbardziej
usystematyzowang forma sg comiesieczne badania NPS, prowadzone w sposéb cykliczny dla gtéwnych linii produktowych i
proceséw obstugowych oraz stanowigce staty element monitorowania satysfakcji klienta. Réwnolegle prowadzony jest ciggty
monitoring jakos$ci obstugi, w tym przyczyn zrédtowych probleméw identyfikowanych przez klientéw (m.in. formularze kontaktowe,
reklamacje, potaczenia przychodzace i wychodzace, inicjatywa Call Back), ktore pozwalajg na natychmiastowe pozyskiwanie opinii
klientéw. Takie podejscie zapewnia staty dostep do informacji zwrotnych i umozliwia szybkie reagowanie na potrzeby uzytkownikéw

koncowych.

Na etapie koncepcji i projektowania wspotpraca obejmuje konsultacje wstepne, analize potrzeb oraz testy koncepcji produktéw
i ustug. W fazie komunikacji i przygotowan rynkowych Bank angazuje klientéw w ocene tresci informacyjnych i marketingowych,
aby zapewnic¢ ich zrozumiatos$¢, adekwatnos¢ oraz zgodnosc z oczekiwaniami odbiorcow. Po wdrozeniu produktu wspodtpraca

obejmuje monitorowanie opinii klientéw, analize zgtoszen oraz ocene doswiadczen uzytkownikow.

W dziataniach biezacych wazng role odgrywa komunikacja prowadzona za posrednictwem medidw spotecznosciowych, gdzie Bank
systematycznie zbiera opinie i sygnaty od klientow, monitorujagc komentarze, wiadomosci oraz reakcje na publikowane tresci. Kanaty
te sg nadzorowane w sposob ciaggty, a zgtoszenia obstugiwane terminowo, z zachowaniem zasad przejrzystej, profesjonalnej

i uprzejmej komunikacji.

Pozyskane informacje sg analizowane i — w uzasadnionych przypadkach — kierowane do odpowiednich jednostek, aby wesprzec
proces doskonalenia produktdw, ustug oraz komunikacji. Za wdrazanie wnioskédw wynikajacych z opinii klientéw w dziataniach
marketingowych odpowiada Dyrektor Departamentu Marketingu, raportujacy do Prezesa Zarzadu, ktéry zapewnia, ze tresci

przekazywane klientom pozostajg adekwatne, rzetelne oraz zgodne z ich potrzebami i oczekiwaniami.
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Wspdtpraca w obszarze prywatnosci, bezpieczenstwa danych i cyberbezpieczenstwa

W obszarze prywatnosci oraz bezpieczenstwa danych osobowych klientéw Bank prowadzi codzienne procesy wspodtpracy oparte na
Polityce bezpieczerstwa danych osobowych oraz powigzanych procedurach. Podlegajg one Inspektorowi Danych Osobowych, ktéry
raportuje do Prezesa Zarzadu. Klienci moga zgtasza¢ naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych czy wnioski dotyczace realizacji
praw podmiotéw danych (m.in. prawa dostepu, sprostowania, przenoszenia danych, bycia zapomnianym) poprzez liczne kanaty:

. w placéwkach VeloBanku,

. poprzez formularz online: RODO - VeloBank

. korespondencje listowng,

. infolinie,

. bankowos¢ elektroniczng i kanaty zdalne,

«  dedykowany adres Inspektora Ochrony Danych: iod@velobank.pl.
Zgtoszenia i wnioski dotyczace danych osobowych sg analizowane przez wyspecjalizowane jednostki (Zesp6t Bezpieczeristwa
Danych Osobowych, Inspektora Ochrony Danych oraz odpowiednie jednostki biznesowe), a wynikajace z nich wnioski s3

wykorzystywane do oceny wptywow, ryzyk oraz szans w zakresie prywatnosci oraz bezpieczerstwa osobistego konsumentdéw.

Wspétpraca w obszarze odpowiedzialnych praktyk marketingowych i dostepu do informacji

W procesie wspotpracy z klientami w obszarze komunikacji i marketingu, ktéra odbywa sie na biezgco w zaleznosci od potrzeby
realizowania dziatan, Zgodnie z Procedurg przygotowywania i publikacji materiatéw marketingowych Bank:

. identyfikuje potrzeby oraz oczekiwania klientéw przy wykorzystaniu réznorodnych metod, takich jak badania rynku
(zewnetrzne i wewnetrzne), ankiety, wywiady, analiza danych, monitoring medidéw oraz badania kondycji marki (tracking
marki),

. monitoruje na biezagco media spotecznosciowe i kanaty cyfrowe, analizujac komentarze, opinie i sygnaty dotyczace
produktéw, ustug oraz komunikacji,

. umozliwia klientom przekazywanie opinii, sugestii i skarg poprzez infolinie, czaty online, formularze internetowe oraz

bezposrednie spotkania.
Uzyskane w ten sposéb informacje sg analizowane pod katem ich wptywu na procesy marketingowe i informacyjne, co umozliwia
identyfikacje zaréwno pozytywnych wptywow (np. lepsze dopasowanie tresci, wyzsza jakos¢ informacji), jak i potencjalnych ryzyk
(np. ryzyko missellingu, niejasnej komunikacji czy nieadekwatnych materiatéw marketingowych). Obszar ten nadzorowany jest

przez Dyrektora Zarzgdzajgcego Obszarem Komunikacji i Marketingu.

Wspétpraca z organami regulacyjnymi i nadzorczymi

VeloBank nie prowadzi skonkretyzowanych proceséw wspétpracy z uzytkownikami koricowymi i konsumentami w odniesieniu do
ryzyka wynikajgcego ze spraw spornych. W przysztosci, na podstawie wnioskéw wyciagnietych z przeprowadzonych postepowan

Bank rozwazy wprowadzenie dziatarn mitygujacych.

Ujawnienie sposobu oceny skutecznosci wspoétpracy z konsumentami lub uzytkownikami kornicowymi

VeloBank ocenia skutecznos¢ wspotpracy z konsumentami poprzez ustrukturyzowany system badan i analiz, oparty na Zasadach
realizacji badan i cyklicznego monitoringu jakosci obstugi klienta. Zasady te okresSlaja proces zgtaszania i planowania badan,
standardy doboru préb i wskaznikdw, sposéb realizacji badan wewnetrznych i zewnetrznych oraz mechanizmy raportowania
wynikdw. Bank monitoruje zaréwno kluczowe punkty styku z klientem (bankowos$¢ mobilna i internetowa, infolinia, oddziaty, proces

reklamacyjny), jak i wybrane produkty detaliczne.
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Stosowane wskazniki i metody badawcze

Centralnym miernikiem doswiadczenia klienta jest Net Promoter Score (NPS), mierzony w comiesiecznych cyklach. Wartos¢ NPS
jest obliczana jako rdznica pomiedzy odsetkiem promotorow (oceny 9-10) a krytykdéw (oceny 0-6). Wyniki sg publikowane
w dedykowanej przegladarce oraz przekazywane wtascicielom procesdw w celu biezgcej analizy i podejmowania dziatan
doskonalgcych. Szczegdlne znaczenie majg komentarze klientow — stanowig one zrédto wiedzy o przyczynach ocen oraz kierunkach
zmian w produktach i procesach obstugi. W 2025 r. wyniki badan potwierdzaty stabilnie wysokg ocene dla oddziatéw oraz wzrost

satysfakcji w kanatach zdalnych.

Drugim kluczowym narzedziem jest Call Back, czyli badanie jakosSci sprzedazy realizowane po finalizacji transakcji w placdwkach.
Badanie obejmuje m.in. konta osobiste, lokaty, kredyty oraz VeloDuet i stuzy weryfikacji:

. czy doradca przekazat klientowi komplet kluczowych informacji,

e czy produkt zostat dopasowany do potrzeb i profilu klienta.

Call Back umozliwia ocene przestrzegania zasad odpowiedzialnej sprzedazy oraz identyfikacje ewentualnych nieprawidtowosci.

Wykorzystanie wynikow badan i analiza skutecznosci

Wyniki NPS i badan jakosci sprzedazy sg analizowane pod katem trenddw, wnioskow oraz obszaréw wymagajacych poprawy. Na
ich podstawie:

. podejmowane s3 decyzje dotyczgce doskonalenia oferty produktowej i jakosci obstugi,

»  wdrazane sg dziatania naprawcze lub rozwojowe przez odpowiednie jednostki biznesowe,

. prowadzone sg dodatkowe szkolenia, jesli wyniki Call Back wskazujg na braki w komunikacji lub procesie dopasowania

produktdow,

«  zmieniane sg procedury lub materiaty informacyjne, jesli w wynikach badan zidentyfikowane zostang ryzyka dla klientow.

Proces monitorowania wdrozen odbywa sie w ramach systemu kontroli jakosci oraz jest dokumentowany zgodnie z przyjetymi

w Banku zasadami zarzadzania jakoscig obstugi klienta.

Wspoétpraca z konsumentami i uzytkownikami koncowymi — grupy szczegdlnie podatne lub zmarginalizowane
Zgodnie z ESRS S4 par. 21, VeloBank podejmuje dziatania majace na celu uzyskiwanie wgladu w doswiadczenia i potrzeby
konsumentdow oraz uzytkownikéw koncowych, w tym oséb potencjalnie bardziej podatnych na negatywne wptywy, w szczegdlnosci

w obszarze dostepnosci ustug, bezpieczenstwa oraz ryzyka oszustw, o ktérych mowa w ujawnieniu S4 SBM-3.

Wglad w potrzeby klientow ze szczegdlnymi potrzebami, w tym oséb starszych, jest pozyskiwany w ramach biezacych procesow
obstugi klienta, w szczegdlnosci poprzez informacje zbierane w oddziatach Banku. Doradcy przekazujg informacje dotyczace
dostepnosci obstugi oraz barier identyfikowanych w kontakcie z klientami wymagajacymi szczegdlnego wsparcia, co stanowi jedno

ze zrédet wiedzy wykorzystywanych w doskonaleniu proceséw obstugowych i informacyjnych.

VeloBank nie prowadzi odrebnych, dedykowanych badan skierowanych wytgcznie do oséb z niepetnosprawnosciami lub innych
szczegblnie wrazliwych grup klientdw. Ograniczenie to wynika z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych,
w szczegblnosci RODO, ktore nie pozwalaja Bankowi na zbieranie i przetwarzanie danych dotyczacych stanu zdrowia lub sprawnosci

klientéw w celach badawczych.

Jezeli chodzi o wiek klientéw, Bank nie prowadzi badan opinii wsréd oséb niepetnoletnich. Pozostate osoby uczestnicza

w standardowych badaniach satysfakcji i jakosci obstugi realizowanych na prébie klientéw detalicznych, bez wyodrebniania ich jako
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odrebnej grupy badawczej. Wnioski z tych badan, a takze analiza zgtoszen i reklamacji klientow, sg wykorzystywane do identyfikacji

obszaréw ryzyka, w tym ryzyk zwigzanych z bezpieczenstwem i potencjalng podatnoscig na oszustwa.

Bank zapewnia dedykowane zasoby organizacyjne, kompetencyjne i systemowe wspierajace proces angazowania konsumentéw
i uzytkownikdéw korncowych oraz reagowania na zgtaszane przez nich potrzeby, watpliwosci i reklamacje. Za funkcjonowanie
i koordynacje tych proceséw odpowiadajg w szczegdlnosci jednostki zajmujace sie obstuga klienta, bezpieczeristwem, reklamacjami,

ochrong danych osobowych oraz zgodnoscig, ktdre petnia role operacyjne, doradcze i nadzorcze w zakresie relacji z klientami.

Proces angazowania konsumentéw i uzytkownikow korncowych realizowany jest poprzez statg dostepnosé wielokanatowych form
kontaktu, obejmujgcych m.in. kanaty cyfrowe (bankowos$¢ internetowa i mobilng, formularze online), infolinie, sie¢ placéwek oraz
dedykowane kanaty bezpieczenstwa. Bank przeznacza zasoby organizacyjne i czasowe na obstuge zgtoszen, prowadzenie procesow
reklamacyjnych, komunikacje z klientami oraz pozyskiwanie informacji zwrotnych, w tym poprzez regularne badania satysfakcji

klientéw oraz monitoring jakosci obstugi.

Zasoby te obejmuja rowniez utrzymanie i rozwoj systemow wspierajacych obstuge zgtoszen i reklamacji, monitorowanie zdarzen
bezpieczenstwa oraz analize danych operacyjnych, ktére umozliwiajg identyfikacje obszaréw wymagajacych dziatan naprawczych
lub usprawnien. Bank korzysta takie z zaangazowania pracownikéw pierwszej linii kontaktu z klientem oraz menedzeréw
odpowiedzialnych za obszary operacyjne i bezpieczenstwa, ktdrzy — zgodnie z przyjetym podejsciem — odpowiadaja za biezgce
reagowanie na sygnaly pochodzace od konsumentéw i uzytkownikdw koricowych oraz za przekazywanie ich do wtasciwych
jednostek. Dzieki temu proces angazowania klientdw ma charakter staty, wielokanatowy i oparty na dostepnych zasobach ludzkich,
organizacyjnych i systemowych, a sposdb zarzadzania zidentyfikowanymi kwestiami zostat odzwierciedlony w dziataniach

przedstawionych w ujawnieniu S4-4.,

8.4.5. Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania watpliwosci
przez konsumentow i uzytkownikéw koncowych (54-3)

VeloBank posiada kompleksowy, ustrukturyzowany system reagowania na negatywne wptywy dotyczace konsumentow
i uzytkownikéow koncowych, obejmujgcy zaréwno obstuge reklamacji, zgtoszernn i watpliwosci, jak i dziatania naprawcze,
antyfraudowe oraz mechanizmy bezpieczenstwa informacji. System ten ma na celu szybkie wykrywanie nieprawidtowosci,
ograniczanie ich skutkdw oraz wdrazanie trwatych usprawnien w procesach i produktach. Wszystkie regulacje oraz dziatania maja

na celu ograniczenie ryzyka prawnego, finansowego oraz utraty reputacji.
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Tabela 77 Kanaty zgtoszen i czestotliwos¢ monitoringu

Kanat / obszar ustanowiony przez VeloBank Czestotliwo$¢ monitoringu

Reklamacje sktadane wszystkimi kanatami (listownie,
infolinia, placowki, formularz www, BI/BM)

Miesiecznie — NPS procesu reklamacyjnego (badanie satysfakcji po zakoriczeniu
procesu reklamacji, telefoniczne ankiety)

Reklamacje sktadane wszystkimi kanatami

Miesiecznie — KPI procesu reklamacyjnego (dedykowane wskazniki efektywnosci)

Reklamacje sktadane wszystkimi kanatami
Reklamacje — dziatania naprawcze wynikajace z analizy
zgtoszen

Kwartalnie — KRI w obszarze reklamacji (kluczowe wskazniki ryzyka)

Kwartalnie — przeglady wdrozonych srodkéw zaradczych przez Wydziat Reklamacji

Kanaty fraudowe i bezpieczenstwa (BI, BM, kontakty do
DBO) — zgtoszenia naduzy¢ i transakcji nieautoryzowanych

Miesiecznie — raporty reklamacji i naduzy¢ przekazywane do DBO (analiza trenddw
fraudowych)

Kanaty dot. incydentéw bezpieczenstwa danych osobowych
i cyberbezpieczenstwa

Whistleblowing (kanaty zgtaszania naruszen) —w tym
dostepne takze dla podmiotéw zewnetrznych (strona
velobank.pl/whistleblowing)

Minimum raz w roku — przeglady regulacji bezpieczenstwa informacji (w tym
systemow monitorowania) + przeglady dorazne ,w razie potrzeby”

Brak literalnie wskazanej czestotliwosci monitoringu w dokumentach — opisano
jednolitg procedure weryfikacji zgtoszen, postepowania wyjasniajacego,
komunikacji i raportowania, ale bez okreslonego cyklu czasowego

o o . Brak wskazanej sztywnej czestotliwosci; opisane jako ,regularne aktualizacje”
Kanaty komunikacji informacyjnej o sposobach zgtaszania

L ) o ) (aktualizacja tresci na stronie, materiatow w placéwkach, komunikatéw do
(strona www, placowki, powiadomienia e-mail)

klientow)
Zgtoszenia rejestrowane natychmiast; analiza w ramach miesiecznych raportéw

Kanaty zgtaszania transakcji nieautoryzowanych o ,
reklamacji i fraudow

Opinie klientéw i indywidualne rozmowy (feedback Regularnie — dokumenty wskazujg na ,regularne przeglady i analize opinii

jakosciowy poza reklamacjami) klientéw” bez okreslenia sztywnego cyklu (np. miesiecznego/kwartalnego)

W odniesieniu do faricucha wartosci, w szczegdlnosci upstream, VeloBank nie ustanowit odrebnych kanatéw zgtaszania reklamacji
lub watpliwosci konsumenckich ani nie natozyt takich wymagan na partneréw biznesowych, w tym franczyzobiorcéw lub inne
podmioty trzecie. Oddziaty VeloBanku, w tym placéwki dziatajagce w modelu franczyzowym, funkcjonujg w oparciu o jednolite
standardy operacyjne oraz regulacje wewnetrzne Banku, obejmujgce zasady obstugi klientdw, przyjmowania i rozpatrywania

reklamacji oraz zgtaszania watpliwosci konsumenckich.

Klienci obstugiwani w placdwkach franczyzowych majg zapewniony dostep do tych samych kanatow zgtoszen, co klienci oddziatéw
wtasnych Banku. Wszystkie zgtoszenia sa rejestrowane, obstugiwane i monitorowane centralnie w systemach VeloBanku, zgodnie
z jednolitymi procedurami i zasadami nadzoru. W ramach relacji biznesowych Bank zapewnia dostepnos$¢ wtasnych kanatow
reklamacyjnych i informacyjnych réwniez w placéwkach franczyzowych, a procesy reagowania na zgtoszenia oraz procesy naprawy

skutkow negatywnych wptywow obejmujg zaréwno operacje wtasne Banku, jak i dziatalno$¢ prowadzong w formule franczyzowej.

Jednoczesnie Bank zapewnia odrebny, zewnetrzny kanat whistleblowing, dostepny réwniez dla podmiotéw spoza organizacji, w tym
klientdw, kontrahentéw i innych interesariuszy. Kanat ten funkcjonuje niezaleznie od systemu reklamacyjnego, jest obstugiwany
centralnie na podstawie odrebnej procedury i obejmuje postepowanie wyjasniajace, ochrone sygnalistéw oraz raportowanie

wynikéw w ramach systemu fadu organizacyjnego.

Obstuga zgtoszen i reklamaciji
Bank prowadzi systematyczny i wielopoziomowy monitoring zgtoszen oraz reklamacji, obejmujacy zaréwno analize ilosciowa, jak
i jakosciowa. Monitoring ten stuzy identyfikacji trenddéw, wykrywaniu obszaréw wymagajacych poprawy oraz ocenie skutecznosci

dziatan naprawczych.

W ramach nadzoru operacyjnego:
e co miesigc analizowane sg badania NPS procesu reklamacyjnego, ktére mierza poziom satysfakcji klientow z

poszczegdlnych etapow obstugi reklamacji;
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. miesiecznie monitorowane sg KPI procesu reklamacyjnego, pozwalajace oceni¢ terminowos¢, kompletnosc i jakosc
odpowiedzi udzielanych klientom;

. kwartalnie analizowane sg Kluczowe Wskazniki Ryzyka (KRI - Key Risk Indicators), identyfikujgce obszary podwyzszonego
ryzyka operacyjnego w procesie reklamacyjnym;

. miesieczne raporty reklamacji i naduzyc¢ z obszaru fraudowego sg przekazywane do witasciwych jednostek bezpieczenstwa,
co umozliwia wykrywanie nowych schematéw oszustw oraz szybkie wdrazanie dziatan zapobiegawczych;

. kwartalnie przeprowadzane sg przeglady wdrozenia Srodkéw zaradczych w tych obszarach, ktére wczesniej
zidentyfikowano jako wymagajace poprawy;

. przeprowadzane sg réwniez kontrole skutecznosci kanatéw zgtaszania watpliwosci, a Bank dokonuje niezbednych korekt,
aby zapewnic ich niezawodnos¢ i dostepnosé dla klientéow.

Bank wykorzystuje takze dane z innych zrédet jakosciowych:

= analizy opinii klientéw,

. indywidualne rozmowy z klientami,

. biezaca analize tresci zgtaszanych problemoéw,

. aktualizacje informacji dotyczacych sposobow zgtaszania watpliwosci na stronie internetowej i w placéwkach.

Obawami i kwestiami zgtaszanymi przez klientdw zajmuje sie dedykowany Wydziat Reklamacji, realizujgcy dziatania zgodnie z:
. Procedurg rozpatrywania reklamaciji, ktéra okresla kompletny proces obstugi, definicje (np. ,szczegdlnie skomplikowany
przypadek”, ,transakcja nieautoryzowana”, ,kradziez tozsamosci”) oraz $ciezki odwotawcze sgdowe i pozasgdowe,
. regulacjami wewnetrznymi wdrozonymi w celu zapewnienia zgodnosci z Ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego,
«  wytycznymi UOKiK, Zwigzku Bankow Polskich, zasadami Kodeksu Etyki Bankowej oraz ustawa o Rzeczniku Finansowym.
Kazde zgtoszenie jest rejestrowane w dedykowanym systemie wspierajgcym zarzgdzanie procesem. Bank podchodzi do kazdego
przypadku indywidualnie, z zachowaniem najwyzszej jakosci obstugi oraz petnej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami

i procedurami wewnetrznymi.

Wyniki monitoringu wykorzystywane sg do oceny skutecznosci proceséw remediacyjnych, identyfikacji pojawiajacych sie trendéw
oraz projektowania kolejnych dziatai naprawczych, prewencyjnych i usprawniajgcych. Bank stosuje indywidualne podejscie do

kazdej reklamacji, a wszystkie dziatania majg na celu zapewnienie klientom sprawiedliwych, przejrzystych i adekwatnych rozwigzan.

Na podstawie analizy zgtoszen oraz rekomendacji przygotowywanych przez pracownikéw Wydziatu Reklamacji Bank podejmuje
dziatania zwigzane z usuwaniem ewentualnych nieprawidtowosci oraz zapobieganiem ich wystepowaniu w przysztosci. Opracowane
whnioski i rekomendacje s przekazywane do odpowiednich departamentéw w celu zaréwno wyeliminowania pojawiajgcych sie

probleméw, jak i wdrozenia nowych usprawnien.

Regularny monitoring umozliwia réwniez ocene ryzyka reputacyjnego oraz podejmowanie dziatari podnoszacych jakos¢ obstugi

i bezpieczenstwo klientéw.

Kanaty zgtaszania watpliwosci i reklamacji przez klientéw
VeloBank prowadzi operacyjny, wielokanatowy system zgtaszania watpliwosci i reklamacji przez klientéw, stuzacy obstudze spraw
zwigzanych z produktami, ustugami oraz jakoscig obstugi. System ten funkcjonuje w oparciu o regulacje wewnetrzne dotyczace

obstugi klienta i komunikacji
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Klienci moga zgtasza¢ watpliwosci i reklamacje m.in.:
. listownie,
«  telefonicznie na infolinii (dedykowane numery kontaktowe),
. w kazdej placdwce banku,

«  elektronicznie poprzez formularz: Zt6z reklamacje - VeloBank

. poprzez bankowos¢ internetowg i mobilng,

. e-mailem do Inspektora Ochrony Danych iod@velobank.pl w przypadku incydentéw bezpieczenistwa danych,

. kanatami fraudowymi i bezpieczeristwa (Bl i BM).

e jak réwniez kanatami whistleblowing; m.in. adres mailowy: dco_whistleblowing@velobank.pl oraz dedykowana strona

internetowa https://www.velobank.pl/whistleblowing Kanaty sg dostepne 24/7, réwniez dla oséb zewnetrznych

Zgtoszenia sg rejestrowane w dedykowanych systemach i analizowane przez wtasciwe jednostki Banku. W przypadku identyfikacji
odchylen lub nieprawidtowosci VeloBank podejmuje dziatania korygujace, majace na celu utrzymanie skutecznego i wiarygodnego

systemu reagowania na zgtaszane watpliwosci.

Pracownicy otrzymuja state wsparcie w obszarze obstugi zgtoszen — poprzez szkolenia e-learningowe udostepnione na platformie
szkoleniowej oraz comiesieczne warsztaty, podczas ktérych omawiane sg m.in. zasady dziatania systemu zgtaszania probleméw,

zachowania poufnosci i ochrony oséb korzystajacych z kanatéw.

Klienci moga zapoznac sie z dostepnymi formami sktadania reklamacji m.in. w informaciji ,,Proces obstugi reklamacji” udostepnionej

na stronie internetowej Banku: www.velobank.pl/dokumenty/proces-obslugi-skarg-reklamaciji.pdf, ktérej tre$¢ opiera sie na

Procedurze Rozpatrywania Reklamacji oraz Polityce informacyjnej VeloBanku i obejmuje kanaty zgtoszen, zasady rozpatrywania

reklamacji oraz informacje o dalszych srodkach dochodzenia roszczen.

Whistleblowing — odrebny kanat zgtaszania naruszen

VeloBank zapewnia odrebny kanat whistleblowing, regulowany przez ,Procedure whistleblowing — wewnetrzny system
powiadamiania o zauwazonych nieprawidtowosciach”, funkcjonujaca w ramach Departamentu Zgodnosci. Kanat ten stuzy
zgtaszaniu naruszen o charakterze zgodnosciowym i etycznym, w szczegdlnosci naruszen prawa, regulacji i procedur wewnetrznych,

nieuczciwych praktyk rynkowych oraz nieprawidtowosci mogacych wptywac na bezpieczenstwo konsumentow.

Kanat whistleblowing jest dostepny dla:
. klientow,
. uzytkownikow koncowych,
. interesariuszy zewnetrznych,

. pracownikéw i kontrahentéw.

Zgtoszenia mogg dotyczy¢:
. naruszen prawa,
. naruszen procedur wewnetrznych,
. nieuczciwych praktyk rynkowych,
. nieprawidtowosci wptywajacych na bezpieczeristwo konsumentow.

Dostepne kanaty zgtoszen obejmujg m.in.:
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. wewnetrzng aplikacje sygnalistow,
*  dedykowany e-mail,
. mozliwosc¢ spotkania z pracownikiem odpowiedzialnym za przyjmowanie zgtoszen,

= kanat dla 0s6b zewnetrznych poprzez strone internetowg Banku: https://www.velobank.pl/whistleblowing

W odniesieniu do kanatéw whistleblowing, VeloBank wdrozyt zasady ochrony oséb dokonujgcych zgtoszen przed dziataniami
odwetowymi, okreslone w ,Procedurze whistleblowing — wewnetrznym systemie powiadamiania o zauwazonych
nieprawidfowosciach”. Procedura zapewnia poufnosc¢ zgtoszen, ochrone tozsamosci sygnalistow oraz zakaz podejmowania dziatan
odwetowych wobec osob korzystajacych z tego kanatu. Szczegétowe informacje na temat kanatu whistleblowing znajduja sie
w sekcji Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywdw i kanaty zgtaszania wqtpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (51-3).
Procesy weryfikacji i naprawy negatywnych wptywoéw

Kazde zgtoszenie klienta podlega analizie merytorycznej. Pracownicy Wydziatu Reklamacji w oparciu o Procedure Rozpatrywania
Reklamacji przygotowujg kompleksowg odpowiedz, ktérej celem jest wyjasnienie sprawy oraz przedstawienie dostepnych
rozwigzan w sposéb przejrzysty i zrozumiaty dla klienta. Bank stosuje indywidualne podejscie do kazdej reklamacji, tak aby srodki

zaradcze byty sprawiedliwe, adekwatne i dostosowane do konkretnych potrzeb klienta.

Proces naprawczy obejmuje:

. kompleksowg analize przyczyn zrédtowych (root cause analysis) i zakresu negatywnego wptywu,

»  zaprojektowanie adekwatnych srodkéw zaradczych i planu ich wdrozenia,

. przekazanie rekomendac;ji do wtasciwych jednostek biznesowych,

«  wdrozenie dziatan korygujacych i prewencyjnych oraz monitorowanie ich skutecznosci.
Wydziat Reklamacji przeprowadza kwartalne przeglady wdrozenia zadeklarowanych przez jednostki dziatan naprawczych
w obszarach wymagajacych poprawy. Ponadto Bank wykonuje miesieczne i kwartalne testy catosciowej oceny skutecznosci Srodkow

zaradczych i ich wptywu na liczbe i strukture reklamacji.

Procesy antyfraudowe i bezpieczenstwa
W procesie naprawy skutkéw negatywnych wptywdw istotng role odgrywajg rowniez dziatania z obszaru bezpieczenstwa
i przeciwdziatania naduzyciom, realizowane w oparciu o nastepujgce polityki:

. Polityka przeciwdziatania naduzyciom zewnetrznym,

. Polityka Bezpieczenstwa Informacji,

. Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych,

. Polityka Ochrony przed Wyciekami Danych (DLP).

Bank prowadzi procesy weryfikacji antyfraudowej, blokad, raportowania incydentéw oraz obstugi zgtoszen dotyczacych naruszen
bezpieczenstwa osobistego i danych klienta. W przypadku incydentéw bezpieczenstwa informacji klienci moga zgtaszac
nieprawidtowosci telefonicznie, mailowo, za posrednictwem whistleblowingu, listownie, podczas wizyty w oddziale oraz za pomocg

kanatéw bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej.

Wsparcie w procesach odwotawczych
Aby wzmocni¢ zaufanie i wspotprace, klienci majg mozliwos¢ skorzystania z:

. odwotania do Bankowego Rzecznika Klienta,
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. pozasgdowych metod rozwigzywania sporow,

«  Sciezek eskalacji zgodnych z ustawa o Rzeczniku Finansowym.

Bank posiada zorganizowany system monitorowania i obstugi incydentéw cyberbezpieczenistwa, obejmujacy nadzér nad
bezpieczenstwem S$rodowiska teleinformatycznego, analize ryzyka IT oraz dziatania prewencyjne prowadzone przez
wyspecjalizowane jednostki, w tym jednostki bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa. Klienci moga zgtasza¢ incydenty
cyberbezpieczenstwa za posrednictwem wszystkich dostepnych kanatéw kontaktu, w tym kanatéw zgtaszania naruszen ochrony
danych oraz whistleblowing, ktére zapewniajg poufnosc zgtoszen i ochrone zgtaszajgcych zgodnie z procedurami Banku. Zgtoszenia
sg analizowane w dedykowanych systemach bezpieczenstwa, a w przypadkach, gdy incydent moze mie¢ wptyw na prawa lub
wolnosci 0s6b fizycznych, stosowane s3 dziatania zgodne z Politykg Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz obowigzkami

wynikajgcymi z RODO.

Element cyberbezpieczeristwa wzmacnia skuteczno$é proceséw naprawy negatywnych wptywow, szczegdlnie w obszarach takich
jak nieautoryzowane transakcje, naduzycia cyfrowe czy naruszenia poufnosci danych, zapewniajac spdjne i terminowe reagowanie

na zagrozenia oraz zwiekszajgc poziom ochrony klientéw VeloBanku.

W 2025 roku nie odnotowano celowych atakow hakerskich ani awarii systeméw aplikacji. Zdarzyty sie jednak naruszenia ochrony
danych osobowych wynikajgce z btedéw kontrahentéw realizujacych ustugi na rzecz Banku. Zdarzenia te byty obstugiwane zgodnie
z Politykg Bezpieczenstwa Danych Osobowych, a kazdy incydent byt poddany formalnemu postepowaniu wyjasniajgcemu.
W przypadkach, w ktérych ocena ryzyka wskazywata na mozliwos$¢ naruszenia praw lub wolnosci oséb, Bank dokonat zgtoszen do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Wszystkie dziatania zostaty przeprowadzone zgodnie z RODO oraz

procedurami wewnetrznymi Banku, z zachowaniem wymaganych terminow reakcji.

8.4.6. Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywéw na konsumentow i
uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi
ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z konsumentami i
uzytkownikami koncowymi oraz skuteczno$¢ tych dziatan (S4-4)

W okresie sprawozdawczym w zakresie istotnych wptywow, ryzyk i szans dotyczacych konsumentéw i uzytkownikéw koricowych
podjeto lub kontynuowano miedzy innymi ponizsze dziatania. Opisane dziatania dotyczg operacji wtasnych Banku i oddziatywaja na

downstream w tym na relacje z klientami.

W przypadkach, w ktérych dochodzi do materializacji negatywnego wptywu na konsumenta lub uzytkownika koricowego (np.
w zwigzku z nieautoryzowanymi transakcjami), Bank zapewnia mozliwo$¢ zastosowania srodkdéw naprawczych w ramach procesu
reklamacyjnego, w tym poprzez przyjmowanie reklamacji wieloma kanatami oraz ich obstuge zgodnie z obowigzujgcg procedura.
0Od 1 stycznia 2025 r. funkcjonuje rowniez usprawnienie procesu reklamacji dotyczacych transakcji nieautoryzowanych (nowy
formularz oraz call-backi w przypadku brakéw w zgtoszeniu), co wspiera kompletnosé zgtoszen i sprawnos¢ wdrozenia srodkow

naprawczych.

W okresie sprawozdawczym wystapity przypadki materializacji negatywnych wptywdow na konsumentéw, w szczegdlnosci zwigzane
z transakcjami nieautoryzowanymi oraz incydentami ochrony danych osobowych, ktére wymagaty zastosowania $rodkow

naprawczych. W odpowiedzi Bank uruchamiat dziatania operacyjne zgodne z procedurami reklamacyjnymi i bezpieczenstwa,
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obejmujgce m.in. blokady i odzyski srodkéw, korekty i ponowne wysytki dokumentdw, dziatania dyscyplinujgce wobec
pracownikéw, zgtoszenia do PUODO oraz dodatkowe kontrole procesowe. Skuteczno$¢ dziatar potwierdzito m.in. skrécenie czasu
rozpatrywania reklamacji do wymogu D+1 (czyli najpdzniej w drugim dniu roboczym), wysoki poziom SLA - Service Level Agreement

(ponad 99,7%), spadek liczby incydentéw danych rok-do-roku (42 - 24), a takie wzrost odsetka uznanych reklamacji oraz

skutecznos$¢ odzyskiwania srodkéw w procesach fraudowych przekraczajgca 90%.

Tabela 78 Dziatania dotyczgce konsumentow i uzytkownikéw koricowych (54-4)

Dziatanie: Mobilna autoryzacja w aplikacji mobilnej

Status

Biezace

Rola

Zarzadzanie wyptywami, ryzykami i szansami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

tanicuch wartosé

Operacje wtasne > Downstream

Rodzaj dziatani

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka oraz wykorzystujace szanse:
Wptyw pozytywny Nie dotyczy
Wptyw negatywny Potencjalny wptyw zwigzany z utrata srodkéw pienieznych konsumentéw

(w przypadku naduzyc)

Srodki naprawcze

Procesy, za pomoca ktérych
VeloBank okreéla potrzebe
dziatan

Postep / skutecznosé

(2024->2025)

Status

Dziatanie: Weryfikacja behawioralna

Szansa Szansa reputacyjna/konkurencyjna dzieki innowacyjnym technologiom
zabezpieczen

Ryzyko Ryzyko nieautoryzowanych transakcji / naduzy¢

Prewencja

Systematyczny monitoring transakcji i zdarzen bezpieczenstwa w kanatach zdalnych, analiza alertéw
antyfraudowych oraz reklamacji dotyczacych transakcji nieautoryzowanych, a takze cykliczne przeglady
skutecznosci zabezpieczen kanatow elektronicznych w ramach proceséw zarzgdzania bezpieczenstwem
ustug ptatniczych i bezpieczeristwem informacji.

W latach 2024-2025 obserwowany byt dalszy wzrost wykorzystania bankowosci mobilnej przez klientow,
co przetozyto sie na rosnacy udziat autoryzacji realizowanych bezposrednio w aplikacji mobilnej. Z punktu
widzenia bezpieczeristwa mobilna autoryzacja zwieksza skuteczno$¢ prewencji fraudowej poprzez
powigzanie procesu zatwierdzania operacji z konkretng instancjg aplikacji na urzadzeniu klienta,
prezentowanie szczegotdw transakcji przed jej potwierdzeniem, mozliwosé zastosowania dodatkowych
kontroli bezpieczeristwa (np. analizy kontekstu urzgdzenia, biometrii lub sygnatéw behawioralnych).

Biezace / przyszte: adaptacja modeli behawioralnych (2026-2027)

Rola

Zarzadzanie wyptywami, ryzykami i szansami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

taricuch wartos¢

Operacje wiasne - Downstream

Rodzaj dziatari

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka oraz wykorzystujace szanse:

Wptyw pozytywny nie dotyczy

Wptyw negatywny potencjalny wptyw zwigzany z utratg srodkow pienieznych konsumentow

Szansa szansa zwiekszenie konkurencyjnosci/reputacji  dzieki technologiom
zabezpieczen

Ryzyko ryzyko: naduzycia / przejecie dostepu (prowadzace do transakcji

nieautoryzowanych)

Srodki naprawcze

Indywidualne dziatania (blokady)

Procesy, za pomocg ktérych
VeloBank okreéla potrzebe
dziatar

Analiza ryzyka przejecia dostepu do bankowosci elektronicznej oparta na monitoringu zachowan
uzytkownikow, sygnatach z systemdw bezpieczeristwa oraz trendach naduzy¢ identyfikowanych w ramach
proceséw antyfraudowych i zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Postep / skutecznosé¢

(2024-5>2025)

W latach 2024-2025 utrzymywano mechanizm weryfikacji behawioralnej uzytkownikéw jako element
monitoringu ryzyka przejecia dostepu do bankowosci elektronicznej. Rozwigzanie opiera sie na analizie
charakterystycznych wzorcow zachowania klienta podczas korzystania z bankowosci internetowej

i mobilnej, takich jak sposdb nawigacji w systemie, dynamika wprowadzania danych, sposéb korzystania
z urzadzenia czy typowe sekwencje dziatarn w ramach sesji. W analizowanym okresie prowadzono biezacy
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monitoring sygnatow behawioralnych oraz ich korelacje z danymi z systeméw bezpieczeristwa i alertami
antyfraudowymi. Pozwalato to na identyfikacje anomalii wskazujgcych na mozliwe przejecie sesji lub
korzystanie z rachunku przez osobe trzecig. W przypadku wykrycia odchyler od typowego profilu
zachowania klienta mozliwe byto zastosowanie dodatkowych mechanizméw kontrolnych, takich jak
wzmocniona autoryzacja operacji lub blokada dyspozycji do czasu dodatkowej weryfikacji. W okresie
2024-2025 rozwigzanie pozostawato jednym z elementéw wielowarstwowego modelu ochrony
bankowosci elektronicznej, wspierajac proces wczesnej identyfikacji préb przejecia rachunku (ATO) oraz
uzupetniajgc sygnaty pochodzace z innych systeméw bezpieczeristwa i analiz antyfraudowych. Liczba
klientdw ktorzy wyrazili zgody na objecie ochrong behawioralng rok do roku wzrosta o 63%.

Dziatanie: Weryfikacja zastrzezenia nr PESEL ‘

Status Biezace / kontynuowane / przyszte: dalsze rozszerzanie i ujednolicanie integracji
z procesami i doszczelnianie istniejagcego mechanizmu (2026-2027)
Rola Zarzadzanie wyptywami i ryzykami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

taricuch wartos¢

Operacje wtasne > Downstream

Rodzaj dziatan

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka:

Wptyw pozytywny Nie dotyczy

Wptyw negatywny Negatywny potencjalny wptyw — utrata srodkéw pienieznych konsumentéw

(w wyniku wytudzen)

Szansa Nie dotyczy

Ryzyko Ryzyko: naduzycia / wytudzenia i straty finansowe konsumentéw

Ryzyko: naduzycia / wytudzenia i straty finansowe konsumentéw

Srodki naprawcze

Prewencja

Procesy, za pomoca ktérych
VeloBank okresla potrzebe
dziatan

Identyfikacja ryzyk wytudzen i kradziezy tozsamosci w oparciu o analize zdarzen fraudowych, reklamacji
klientow, zmian regulacyjnych oraz ocene skutecznosci istniejgcych mechanizmdw prewencyjnych
w ramach proceséw zarzadzania bezpieczefistwem danych i przeciwdziatania naduzyciom.

Postep / skuteczno$¢

(2024->2025)

Status

Dziatanie: Weryfikacja doradcy VeloBanku

Bank wdrozyt zgodnie z oczekiwanym terminem proces weryfikacji Zastrzezenia numeru PESEL

w procesach okreslonych w ustawie takich jak: otwarcie rachunku Bankowego, podpisanie umowy
kredytowej, wyptata gotowki powyzej 3 krotnosci minimalnego wynagrodzenia o prace. W kolejnych latach
Bank zamierza wprowadzi¢ odpytanie do rejestru w momencie nawigzywania umowy o kanaty zdalne.
Jednoczesnie Bank prognozuje zwiekszong ilos¢ zapytan do Rejestru Zastrzezert PESEL w 2026 r. z uwagi na
procesy migracyjne oraz zwiekszenie bazy Klientéw rok do roku.

Biezace / kontynuowane

Rola

Zarzadzanie wyptywami i ryzykami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

tancuch wartosé

Operacje wiasne - Downstream

Rodzaj dziatari

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka dla:

Wptyw pozytywny Nie dotyczy

Wptyw negatywny Negatywny potencjalny wptyw — utrata $Srodkdw pienieznych konsumentow

Szansa Nie dotyczy
Ryzyko Ryzyko naduzycia (spoofing/socjotechnika) prowadzace do strat klienta
Srodki naprawcze Prewencja

Procesy, za pomoca ktérych
VeloBank okresla potrzebe
dziatan

Analiza zgtoszen klientdw, reklamacji oraz incydentéw zwigzanych z podszywaniem sie pod pracownikow
Banku (spoofing), prowadzona w ramach monitoringu ryzyk operacyjnych i reputacyjnych oraz przegladow
skutecznosci kanatéw kontaktu z klientem

Postep / skutecznosé

(2024-52025)

W latach 2024-2025 utrzymywano mechanizm umozliwiajgcy klientom weryfikacje tozsamosci doradcy
VeloBanku w kanatach zdalnych jako element dziatarh prewencyjnych ograniczajacych ryzyko podszywania
sie pod pracownikow Banku (spoofing). Rozwigzanie umozliwia klientowi sprawdzenie w bankowosci
mobilnej informacji potwierdzajacych, ze kontakt telefoniczny faktycznie pochodzi od pracownika Banku.
W analizowanym okresie funkcjonalnos¢ byta wykorzystywana jako dodatkowy element budowania
Swiadomosci bezpieczenstwa klientéw oraz ograniczania skutecznosci scenariuszy socjotechnicznych
polegajacych na podszywaniu sie pod pracownikéw instytucji finansowych. Monitoring zgtoszen klientéw,
reklamacji oraz incydentdw bezpieczeristwa pozwalat na biezaca ocene skali zjawiska oraz identyfikacje
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nowych schematéw dziatania sprawcéw. Suma kwot strat klientéw w wyniku oszustw socjotechnicznych
rok do rok spadta 0 49,6%

Dziatanie: Formularz reklamacyjny + call-backi (transakcje nieaut

Status

0Od 2025 / biezgce / kontynuowane / przyszte: usprawnienie jakosciowe procesu (2026-2027)

Rola

Zarzadzanie wyptywami i ryzykami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

taricuch wartos¢

Operacje wtasne > Downstream

Rodzaj dziatan

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka:

Wptyw pozytywny Nie dotyczy

Wptyw negatywny Negatywny rzeczywisty/potencjalny wptyw — utrata $rodkéw pienieznych
konsumentéw (materializacja)

Szansa Nie dotyczy

Ryzyko Ryzyko naduzycia i koszty obstugi/roszczen (ryzyko reputacyjne/finansowe

poprzez reklamacje)

$rodki naprawcze

Interpretacja i wnioski zarzadcze

Wdrozone w 2025 roku rozwigzania (callback, nowy formularz) przyczynity sie do istotnego skrécenia
Sredniego czasu rozpatrywania reklamacji i zapewnienia zgodnosci z terminem D+1 (czyli najpdzniej
w drugim dniu roboczym).

Utrzymanie wysokiego poziomu realizacji w SLA (powyzej 99,7%) potwierdza skuteczno$¢ procesu
operacyjnego.

Dziatania zrealizowane:

Wdrozenie procesu callback w celu szybszego pozyskiwania brakujgcych informacji od klientow.
Nowy formularz reklamacyjny utatwiajacy kompletacje danych niezbednych do weryfikacji.
Utrzymanie procedur zgodnych z regulacja D+1 oraz raportowanie wynikéw do komaérek nadzorczych.

Procesy, za pomoca ktérych
VeloBank okresla potrzebe
dziatar

Cykliczna analiza danych z procesu reklamacyjnego, w tym czasu obstugi, kompletnosci zgtoszen i przyczyn
reklamacji, a takze wnioskdw z monitoringu jakosci obstugi klientéw, wykorzystywana do projektowania
usprawnien proceséw remediacyjnych.

Postep / skutecznosé

(2024-52025)

Sredni czas rozpatrywania reklamacji transakcji nieautoryzowanych: 2024: 3,4 dnia; 2025: 2 dni
Wyjasnienie: po wdrozeniu procesu callback oraz nowego formularza reklamacyjnego w 2025 roku
reklamacje sg rozpatrywane zgodnie z wymaganiem regulacyjnym (realizacja najpdzniej w drugim dniu
roboczym po obcigzeniu rachunku, tj. D+1).

Procent reklamacji rozpatrzonych w SLA (Service Level Agreement — oznacza liczba dni roboczych, w ktorej
reklamacja musi zosta¢ obstuzona i zakoriczona): 2024: 99,76%; 2025: 99,82%

Odsetek reklamacji wymagajacych dostania informacji / callback - szczegdtowy przeglad wymaga recznej
weryfikacji kazdego zgtoszenia; ze wzgledu na skale procesu analiza historyczna wymaga dedykowanego,
czasochtonnego przegladu.

Odsetek reklamacji uznanych oraz warto$¢ zwrotow
= 2024: odsetek uznanych 15,85%; wartos¢ zwrotdéw 304 057,18 zt
= 2025: odsetek uznanych 20,06%; wartos¢ zwrotdéw 350 773,95 zt

Liczba reklamacji na 10 000 klientdw: 2024: 24,51 reklamacji; 2025: 25,26 reklamacji

Status

Dziatanie: Ostrzezenia antyfraudowe (Google Pay) ‘

Biezgce / kontynuowane

Rola

Zarzadzanie wyptywami i ryzykami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

taricuch wartos¢

Operacje wtasne > Downstream

Rodzaj dziatan

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka:

Wptyw pozytywny Nie dotyczy
Wptyw negatywny Negatywny potencjalny wptyw — utrata srodkéw pienieznych konsumentéw
Szansa Nie dotyczy
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Ryzyko Ryzyko naduzycia / nieautoryzowana tokenizacja i transakcje

Srodki naprawcze

Prewencja

Procesy, za pomoca ktérych
VeloBank okresla potrzebe
dziatai

Biezacy monitoring transakcji kartowych, analiza schematéw naduzy¢ i trendéw fraudowych oraz ocena
skutecznosci komunikatéw prewencyjnych w ramach proceséw przeciwdziatania naduzyciom i zarzadzania
bezpieczerstwem ustug ptatniczych.

Postep / skutecznosé

(2024->2025)

Bank w 2025 r. nie inicjowat do Klientéw Banku komunikatéw zwigzanych bezposrednio z tokenizacjg karty.
Jednoczesnie po stronie systemdw monitorujacych wdrozone zostaty mechanizmy identyfikujace zdarzenia
tokenizacji wpisujgce sie w schematy oszukancze.

Dziatanie: Zaawansowane reguty antyfraudowe (real-time)

Status Biezace / kontynuowane / przyszte: doskonalenie jakosciowe regut: podnoszenie skutecznosci i precyzji
istniejacych regut antyfraudowych i kalibracje mechanizmu, ktéry juz dziata w czasie rzeczywistym (2026-
2027)

Rola Zarzadzanie wyptywami i ryzykami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

taricuch wartos¢

Operacje wiasne - Downstream

Rodzaj dziatan

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka:

Wptyw pozytywny Nie dotyczy

Wptyw negatywny Whptyw negatywny potencjalny (a czasem rzeczywisty) wptyw — utrata

srodkdéw pienieznych konsumentow

Szansa Nie dotyczy

Ryzyko Ryzyko naduzycia/fraudy i nieautoryzowane transakcje

Srodki naprawcze

Blokady, zastrzezenia

Procesy, za pomoca ktérych
VeloBank okresla potrzebe
dziatar

Staty monitoring transakgji i alertéw w czasie rzeczywistym, analiza skutecznos$ci obowigzujacych regut
antyfraudowych oraz przeglady ryzyka naduzy¢ prowadzone w ramach proceséw zarzadzania ryzykiem
operacyjnym i bezpieczernstwem transakcyjnym.

Postep / skuteczno$¢

(2024->2025)

W latach 2024-2025 utrzymywano rozwdj i biezgcg optymalizacje zestawu zaawansowanych regut
antyfraudowych dziatajacych w trybie real-time, ktére monitorujg zdarzenia w bankowosci internetowej,
mobilnej oraz w kanatach ptatniczych. Systemy detekcyjne analizujg parametry transakcji, kontekst sesji,
charakterystyke urzadzenia oraz wzorce zachowan uzytkownikéw, umozliwiajgc identyfikacje operacji

0 podwyzszonym poziomie ryzyka w czasie rzeczywistym. W analizowanym okresie prowadzono regularne
przeglady skutecznosci regut detekcyjnych oraz ich dostosowanie do zmieniajacych sie scenariuszy
naduzy¢, w szczegdlnosci w obszarze przeje¢ rachunkdw, socjotechniki oraz naduzy¢ w kanatach
ptatniczych. W przypadku wykrycia zdarzer o podwyzszonym poziomie ryzyka generowane byty alerty
podlegajace dalszej analizie przez zespdt antyfraudowy, co umozliwiato podejmowanie dziatan
zapobiegawczych przed realizacja potencjalnie nieautoryzowanych operacji. Istotnym elementem procesu
pozostawata analiza reklamacji klientéw dotyczacych transakcji nieautoryzowanych oraz zdarzen
bezpieczenstwa. Informacje pozyskiwane z tych zgtoszen byty wykorzystywane do aktualizacji scenariuszy
monitoringu, dostrajania parametréw systemow detekcyjnych oraz rozwijania nowych regut
antyfraudowych. W efekcie w latach 2024-2025 utrzymano ciagty rozwdj mechanizmdw monitoringu
bezpieczeristwa w kanatach zdalnych oraz zdolnos$¢ do biezgcego dostosowywania systemoéw detekcyjnych
do nowych metod dziatania sprawcoéw, co wspierato ograniczanie ryzyka naduzy¢ oraz wzmacniato
wielowarstwowy model ochrony klientdw Banku. Poziom $rodkdw uratowanych, definiowany jako relacja
kwoty $rodkéw skutecznie zablokowanych lub odzyskanych do catkowitej wartosci srodkdw znajdujacych
sie na rachunkach klientéw bedacych celem ataku (pomniejszonej o faktycznie poniesione straty na
moment zdarzenia), w analizowanym okresie utrzymywat sie na poziomie powyzej 90%.

Dziatanie: Dziatania edukacyjne i informacyjne (bezpieczeristwo finansowe)

Status

Biezace / cykliczne

Rola

Zarzadzanie wyptywami, ryzykami i szansami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

taricuch wartos¢

Operacje wiasne - Downstream

Rodzaj dziatari

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka i wykorzystujgce szanse:

Wptyw pozytywny Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki aktywnej komunikacji z klientami oraz

edukacji
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Wptyw negatywny Negatywny potencjalny wptyw zwigzany z utratg Srodkow pienieznych
konsumentéw

Szansa Udaremnianie atakdéw w obszarze cyberbezpieczenstwa dzieki edukaciji
klientow

Ryzyko Nie dotyczy

Procesy, za pomoca ktérych
VeloBank okresla potrzebe
dziatan

Analiza zgtoszen klientdw, reklamacji oraz trendéw naduzy¢, uzupetniona o przeglady skutecznosci dziatan
komunikacyjnych i edukacyjnych realizowanych zgodnie z polityka edukacyjna Banku, obejmujaca
planowanie, raportowanie i ocene efektywnosci kampanii.

Postep / skutecznosé

(2024->2025)

Bank realizuje polityke edukacyjng i comiesieczng wysytke komunikatéw bezpieczeristwa do Klientow
w oparciu o identyfikowane schematy oszustw. Na podstawie zgtoszen reklamacyjnych Klientéw oraz
sygnatdéw rynkowych w zakresie nowych schematdw oszustw przygotowywane sg komunikaty dla Klientéw

w celu ograniczenia ryzyka naduzy¢

Dziatanie: Ochrona danych osobowych (Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych PBDO, Data Protection Impact AssessmentDPIA)

Status

Aktualizacja PBDO zgodnie z jej trescia- nie rzadziej niz 1 raz w roku. W 2025 r. takze byta zrealizowana.

Rola

Zarzadzanie wyptywami, ryzykami i szansami

Horyzont czasowy

Krotki / $redni / dtugi

taricuch wartos¢

Operacje wtasne - Downstream

Rodzaj dziatai

Dziatania mitygujace negatywne wptywy i ryzyka i wykorzystujgce szanse:

Wptyw pozytywny Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki wsparciu cyberbezpieczenstwa klientéw
podczas korzystania z bankowosci mobilnej
Pozytywny rzeczywisty wptyw w obszarze bezpieczenstwa danych

i cyberbezpieczenstwa

Wptyw negatywny Negatywny potencjalny wptyw zwigzany z wyciekiem danych osobowych

Szansa Zwiekszenie konkurencyjnosci i szansa reputacyjna zwigzana z innowacyjnymi
technologiami w dziedzinie zabezpieczen

Ryzyko Ryzyko wycieku danych klientéw oraz innych naruszen Polityk Bezpieczerstwa
Danych osobowych

Srodki naprawcze

Dziatania korygujace w razie incydentu:

= zwracamy sie z pro$ba o trwate zniszczenie korespondencji i odestanie Oswiadczenia potwierdzajacego
usuniecie korespondencji, ktérej nie byli wtasciwym odbiorca

« zlecamy przeprowadzenie rozmowy dyscyplinujacej z pracownikiem Banku

« przygotowujemy wsad merytoryczny do odpowiedzi na zgtoszone skargi w zakresie incydentow

 zlecamy pracownikom sporzadzenie notatki stuzbowej z wyjasnieniami oraz podpisanie Oswiadczenia
o trwatym usunieciu danych chronionych.

« zlecamy wystanie komunikatu do pracownikdw w zakresie incydentu lub ponowne przeprowadzenie
szkolenia w zakresie bezpieczerstwa danych zlecamy zgtoszenie reklamacji na ustuge, np. do operatora
pocztowego

« zlecamy zgtoszenie reklamacji na ustuge, np. do operatora pocztowego

» zalecamy wprowadzenie dodatkowej kontroli w procesie, procedurze, badz politykach po wykryciu
incydentu,

« zlecamy dodatkowe czynnosci operacyjne, majace na celu poprawe dotychczasowych nieprawidtowosci,
np. ponowna wysytke dokumentu na wtasciwy adres Klienta

« inne, stosowne do zdarzenia rekomendacje lub zalecenia

» przekazujemy zgtoszenia o naruszeniu do podmiotéw danych

« zgtaszamy incydenty do organu nadzorczego, PUODO

Procesy, za pomoca ktérych
VeloBank okresla potrzebe
dziatan

Cykliczne przeglady regulacji i mechanizmoéw ochrony danych osobowych, monitoring incydentow
bezpieczerstwa informacji, analiza ryzyk dla praw osdb, ktérych dane dotycza, oraz postepowania po
incydentach prowadzone w ramach systemu zarzadzania bezpieczefstwem informacji i ochrony danych.

Postep / skuteczno$¢

(2024->2025)

Ogolna liczba przeprowadzonych spraw (Postepowania Wyjasniajace):

W 2024 r.:42; w 2025r.: 24
ZADANIA PODMIOTOW DANYCH W TRYBIE ART. 15-22 RODO.
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Maksymalny czas realizacji: 1 miesiac, z mozliwosciag przedtuzenia o kolejne 2 miesigce na podstawie
zapisow art. 12 ust. 3 RODO, tj. w przypadku skomplikowanego charakteru zgdania lub z uwagi na ilos¢
zadan do realizaciji.

Realizacja zadan kierowanych do VeloBank S.A.

2024

llos¢ zadan przyjetych do realizacji: 3533

W tym zadania:

» Usuniecia (art. 17 RODO): 3394

» Dostepu (art. 15 RODO): 77

» Ztozone (realizacja wiecej niz 1 prawa): 62

« llo$¢ zadan z przedtuzonym czasem realizacji: 5
« Sredni czas realizacji jednego zgdania: 20 dni
2025

lloé¢ zagdan przyjetych do realizacji: 2991

W tym zadania:

= Usuniecia (art. 17 RODO): 2877

» Dostepu (art. 15 RODO): 58

» Ztozone (realizacja wiecej niz 1 prawa): 56

» |los¢ zgdan z przedtuzonym czasem realizacji: 217
« Sredni czas realizacji jednego zgdania: 27 dni

W roku 2024 przeprowadzonych zostato 102 DPIA; dla 6 procesoéw brak informaciji.

W roku 2025 przeprowadzonych zostato 109 DPIA; dla 3 procesow brak informaciji.

Cyberbezpieczenstwo stanowi temat specyficzny dla sektora bankowego oraz modelu dziatalnosci VeloBanku i jest istotnym
elementem ochrony konsumentéw i uzytkownikéw koricowych. Sposéb zarzgdzania tym obszarem zostat przedstawiony w tabelach
dziatan w ramach S4-4, ktére obejmuja m.in. dziatania prewencyjne i naprawcze w kanatach cyfrowych, mechanizmy antyfraudowe,
zabezpieczenia transakcji oraz ochrone danych. Bank zarzadza ryzykami cyberbezpieczenstwa w oparciu o obowigzujgce regulacje
wewnetrzne i centralny nadzdr operacyjny, a skutecznos¢ stosowanych rozwigzan jest monitorowana w ramach istniejacych
mechanizméw raportowania i przegladdw, a wnioski z tego monitoringu stanowig podstawe do biezagcego doskonalenia dziatan

wskazanych w tabelach.

Realizacja opisanych dziatarn w obszarze konsumentéw i uzytkownikéw koricowych w Grupie Kapitatowej VeloBank nie wigzata sie
z poniesieniem istotnych dodatkowych naktadéw inwestycyjnych (Capex) ani znaczgcych kosztéw operacyjnych (Opex), poniewaz

dziatania te byty realizowane w ramach istniejgcych systemodw, zasobdw i proceséw Banku.

Monitorowanie i ocena skutecznosci dziatan

VeloBank zapewnia dostepnos¢ oraz skutecznos$¢ proceséw majacych na celu zastosowanie srodkdw naprawczych w przypadku
istotnych negatywnych wptywéw na konsumentéw i uzytkownikéw koricowych poprzez wielokanatowy system zgtaszania
reklamacji i watpliwosci, funkcjonujacy w oparciu o regulacje wewnetrzne i centralny nadzér operacyjny. Zgtoszenia przyjmowane
sg m.in. poprzez kanaty zdalne, oddziaty, infolinie, formularze online oraz kanaty bezpieczenstwa, rejestrowane w dedykowanych
systemach i obstugiwane wedtug ujednoliconych zasad przez wtasciwe jednostki Banku. W przypadku niekompletnych zgtoszen
Bank uzupetnia informacje poprzez kontakt zwrotny z klientem, co wspiera sprawne wdrozenie $Srodkdw naprawczych, w tym

dziatan korygujgcych, blokad, zastrzezen, zwrotéw lub rekompensat.

Skuteczno$¢ dziatan w obszarze ochrony konsumentéw i uzytkownikéw koricowych oceniana jest w ramach istniejacych
mechanizméw monitoringu, obejmujgcych w szczegdlnosci comiesieczne badania satysfakcji NPS procesu reklamacyjnego,

miesieczne wskazniki KPI, kwartalne wskazniki KRI, kwartalne przeglagdy wdrozenia srodkéw zaradczych, miesieczne raporty
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reklamacji i naduzy¢, analize trendéw fraudowych oraz analize alertéw antyfraudowych i dostosowywanie parametréw regut
bezpieczenstwa w reakcji na incydenty. W obszarze ochrony danych osobowych skutecznos¢ dziatarn wspierana jest poprzez
okresowe przeglady i aktualizacje Polityki Bezpieczeristwa Danych Osobowych oraz dziatania korygujgce w razie incydentu. Bank
okresla potrzebe wdrozenia, modyfikacji lub wzmocnienia dziatan w oparciu o systematyczng, biezgcg, miesieczng i kwartalng
analize danych z proceséw obstugi klientow i bezpieczenistwa, w tym analize przyczyn zrédtowych zgtoszen i reklamacji oraz wnioski
z monitoringu i raportow. Cho¢ mechanizmy te sg zarzgdzane w ramach operacji wtasnych Banku, dotyczg one relacji konsumentami
i uzytkownikami koncowymi jako bezposrednimi beneficjentami proceséw reklamacyjnych i ochronnych w tancuchu wartosci

downstream.

Ponizszej przedstawiono szersze wyjasnienie wskazanych w tabelach dziatan.

Mobilna autoryzacja (dziatanie kontynuowane w 2025) jako domyslna opcja zatwierdzania operacji dla nowych klientéw
bankowosci mobilnej (kazdy nowy klient, ktory aktywuje bankowos$¢ mobilng ma jg uruchomiong automatycznie). Zamiast kodéw
SMS uzytkownik otrzymuje powiadomienie push w aplikacji i zatwierdza transakcje po zalogowaniu sie do aplikacji. Ta metoda jest
opisana szczegétowo w sekcji pomocy na stronie banku https://velobank.pl/klienci-indywidualni/pomoc/mobilna-autoryzacja i
stanowi wygodniejszg i bezpieczniejsza alternatywe dla SMS-éw. Mechanizm zapobiega negatywnym wptywom na klienta poprzez
zapewnienie wieloetapowej (uwzgledniajgcej kolejne faktory zabezpieczen) autoryzacji. Tym samym minimalizuje

prawdopodobienstwo strat klienta w wyniku préby nieautoryzowanego uzycia karty przez osobe trzecia.

Wdrozenie weryfikacji behawioralnej (dziatanie wdrozone w kwietniu 2024, kontynuowane w 2025) — Bank wprowadzit
uwierzytelnianie behawioralne jako dodatkowe zabezpieczenie. System analizuje sposéb korzystania z bankowosci —analiza dotyczy
zachowan klienta podczas korzystania z bankowosci elektronicznej takich jak: tempo pisania na klawiaturze, kat trzymania telefonu,
czestotliwos¢ kliknieé, szybkosé ruchdéw myszka. Dane przekazywane sg do BIK, gdzie tworzony jest indywidualny model
zachowania. Jesli zachowanie w bankowosci elektronicznej odbiega od zbudowanego modelu, otrzymujemy o tym informacje
i podejmujemy dziatania. Mechanizm ten — poprzez monitoring zachowan klienta w sesji bankowosci w poréwnaniu do
zbudowanego wczesniej profilu — pozwala na detekcje préb przejecia bankowosci elektronicznej przez osoby trzecie. Tym samym
mityguje ryzyko strat wynikajacych z nieautoryzowanych transakcji. Wiecej na ten temat znajduje sie na:

https://www.velobank.pl/klienci-indywidualni/pomoc/mobilna-autoryzacja

Weryfikacja zastrzezenia nr PESEL — (dziatanie wdrozone w czerwcu 2024, kontynuowane w 2025) instytucje finansowe majg
obowigzek weryfikowaé, czy numer PESEL klienta jest zastrzezony przy zawieraniu np. umowy kredytu, karty kredytowej lub
pozyczki. Mechanizm zapobiega negatywnym wptywom na klienta poprzez zabezpieczenie procesu udzielania kredytow, otwierania
rachunkéw, wyptaty srodkéw w oddziale (powyzej 3 krotnosci minimalnego wynagrodzenia brutto) przez osoby trzecie

wykorzystujace skradziong tozsamos¢ klienta.

Wdrozenie Weryfikacji doradcy VeloBanku (dziatanie wdrozone w listopadzie 2024, kontynuowane w 2025) — na stronie Banku

znajduje sie strona opisujaca proces weryfikacji tozsamosci doradcy Weryfikacja Doradcy - Sprawdz Doradce Finansowego -

VeloBank — klient, ktéry odbiera telefon od konsultanta, moze zalogowac sie do bankowosci internetowej lub mobilnej i zobaczy¢
wizytéwke doradcy z imieniem, nazwiskiem i numerem telefonu. To ma na celu potwierdzenie, ze kontaktujacy sie doradca jest
rzeczywiscie pracownikiem Banku. Weryfikacja i aktualizacja informacji o bezpieczenstwie na stronie www banku oraz na

materiatach drukowanych (karta rozmowy, ulotki, przewodnik po koncie). Mechanizm mitygujacy ryzyko spoofingu czyli podszycia
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sie pod pracownika banku przez oszusta zmierzajacych do — poprzez manipulacje socjotechniczng - przelania (lub przekazania

fizyczne) srodkdéw klienta na konto oszusta.

Wdrozenie nowego formularza do reklamacji na transakcje nieautoryzowane oraz call backow do klientow, gdzie zakres
informacji w tresci reklamacji jest niewystarczajacy (dziatanie wdrozone w grudniu 2024, kontynuowane w 2025). Od 1 stycznia
2025 obowigzuje nowy formularz reklamacyjny, dostepny w sekcji ,Zt6z reklamacje” na stronie VeloBanku Zt6z reklamacje -
VeloBank i s3 wykonywane call backi. Zmiana zwigzana z optymalizacjq i przyspieszeniem procesu rozpatrywania reklamacji

zwigzanych z wystgpieniem transakcji nieautoryzowanych.

Jesli Klient chce ztozy¢ prosbe o kontakt zwrotny (,call back”) lub zadac inne pytanie, mozesz skorzystac z formularza kontaktowego:

Formularz kontaktowy VeloBank Formularz kontaktowy - Kontakt - Formularz kontaktowy - VeloBank. W ujawnieniu S4-3 znajdujg

sie szczegétowe informacje.

Dodanie ostrzezenia przed oszustami (dziatanie wdrozone w sierpniu 2024, kontynuowane w 2025) r. VeloBank wprowadzit
dodatkowy element prewencyjny w procesie dodawania kart do Google Pay. W wiadomosci SMS zawierajacej kod autoryzacyjny
umieszczono rozszerzone ostrzezenie przed oszustami, o tresci: ,,Aby dodac karte do Google Pay podaj kod: YYYYY. Uwazaj na

oszustow, nie udostepniaj nikomu kodu. Jesli to nie Ty dodajesz karte, zadzwon: 2222Z.”

Dziatanie to stanowi wzmocnienie systemu ochrony klienta, zgodne z podejsciem okreslonym w politykach antyfraudowych Banku,
ktére przewidujg generowanie alertéw, automatyczne dziatania prewencyjne oraz informowanie klienta o wykrytym ryzyku poprzez
komunikaty SMS. Mechanizm ten ogranicza ryzyko:

«  spoofingu i manipulacji socjotechnicznych,

. uzycia kodu autoryzacyjnego przez osoby trzecie,

. nieautoryzowanej tokenizacji karty i dalszych transakcji fraudowych.
Wohisuje sie réwniez w dziatania ukierunkowane na zwiekszanie Swiadomosci klientéw oraz w reagowanie na biezace trendy
fraudowe, ktére — zgodnie z dokumentami Banku — s3g regularnie analizowane i stanowig podstawe aktualizacji regut

bezpieczenstwa.

Skutecznos¢ dziatania oceniana jest w ramach istniejgcego systemu monitoringu, w tym:
. miesiecznych raportéw reklamacji i naduzy¢ (DBO),
« analizy alertow antyfraudowych generowanych dla transakcji kartowych,

. dostosowywania parametréw regut w odpowiedzi na incydenty.

Zaawansowane mechanizmy antyfraudowe i adaptacyjne zarzadzanie ryzykiem naduzy¢

Komunikacja dotyczaca poszczegdlnych typow naduzy¢ skierowana zostata do klientow réznymi kanatami dystrybucji /push’e oraz
in-box w aplikacji, SMS, maile. Departament Bezpieczeristwa w trybie ciggtym monitoruje nowe trendy i scenariusze fraudowe
wskutek czego dostosowuje tres¢ oraz kanat informacji w sposéb najbardziej efektywny do danej sytuacji. Komunikacja ta jest
przeprowadzana zgodnie z przyjeta Politykg edukacyjng dotyczacg bezpieczenstwa korzystania z kanatéw elektronicznych dla

Klientéw Bankowosci Detalicznej oraz ma miejsce co najmniej raz w miesigcu.

Dziatania komunikacyjne i edukacyjne majace na celu podniesienie swiadomosci klientéw w zakresie bezpieczenstwa

finansowego
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Bank prowadzi réwniez dziatania informacyjno-edukacyjne majace na celu podniesienie swiadomosci klientéw w zakresie
bezpieczenstwa finansowego. Obejmujg one komunikaty i materiaty ostrzegajgce przed biezgcymi zagrozeniami, rekomendacje
dotyczace bezpiecznych zachowan oraz kampanie informacyjne dostosowane do aktualnych trendéw fraudowych. Komunikacja
z klientami zgodnie z przyjetym harmonogramem jest kierowana do klientéw réznymi kanatami dystrybucji. Sg to dziatania
ograniczajace ryzyko poprzez budowanie $wiadomosci klientéw i wspieranie ich w zapobieganiu potencjalnym naduzyciom.

Dziatanie te prowadzone sg gtownie poprzez strone: Bezpieczna Bankowo$¢ w VeloBank - Sprawd? Bezpieczenstwo oraz

dystrybuowane
w kanatach cyfrowych, takich jak:

. Facebook https://www.facebook.com/VeloBankSpolkaAkcyjna

. Instagram https://www.instagram.com/velobank.pl/

. kanaty mailingowe

Bank dokfada staran, aby materiaty marketingowe i informacyjne nie byly mylone z rekomendacjami lub zachetg do zakupu
instrumentéw finansowych, a prezentujgc rozwigzania inwestycyjne kieruje sie przede wszystkim najlepiej pojetym interesem

klienta.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem oraz biezagcymi trendami fraudowymi Bank prowadzi cykliczne (co najmniej raz w miesigcu)
kampanie informacyjne skierowane do klientéw. Majg one na celu zwiekszanie wiedzy w zakresie cyberbezpieczenstwa, ostroznosci

transakcyjnej oraz rozpoznawania zagrozen.

Ochrona danych osobowych

VeloBank S.A. traktuje ochrone danych osobowych jako integralny element swojej odpowiedzialnosci spotecznej oraz etycznej.
Zgodnie z Politykg Bezpieczenstwa Danych Osobowych (PBDO). Bank wdraza zasady i Srodki techniczne zapewniajgce poufnosé,
integralnos¢, dostepnosc i rozliczalnos¢ danych osobowych przetwarzanych w ramach dziatalnosci operacyjnej. Systematycznie
doskonali procedury i mechanizmy zarzadzania bezpieczeristwem danych, aktualizujac je zgodnie z przepisami prawa, w tym RODO,
oraz regulacjami wewnetrznymi. Wydziat Bezpieczeristwa Danych Osobowych przewiduje okresowy przeglad dokumentu,
aktualizacje w zwigzku z przegladem oraz koniecznoscig dostosowania do zmian prawnych. Po przeglgdach wprowadzane sg
dziatania zaréwno o charakterze prewencyjnym, jak i kontrolnym, aby minimalizowa¢ ryzyka naruszen prywatnosci i zapewnic

zgodnosc¢ z obowigzujacymi standardami.

W celu ograniczania negatywnych wpltywdéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Bank realizuje w szczegdlnosci
nastepujace dziatania:

Zapewnienie ochrony przed naruszeniem prywatnosci

Bank stosuje zaawansowane zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, obejmujace m.in. kontrole dostepu, klasyfikacje informacji,
zarzadzanie incydentami oraz ciggto$¢ dziatania. Regularnie przeprowadza przeglady procedur ochrony danych oraz — zgodnie
z Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych — dokonuje analiz ryzyka oraz ocen skutkéw dla ochrony danych (DPIA) w przypadku

nowych lub modyfikowanych procesow.

Minimalizacja ryzyka niezgodnosci

Bank prowadzi dziatania zapobiegajace naruszeniom regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych. Obejmujg one:

. obowigzkowe szkolenia pracownikow w zakresie bezpieczenstwa danych i zasad ich prawidtowego przetwarzania,

218



GRUPA KAPITALOWA VELOBANK S.A. BANK

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2025 roku

. Scistg wspotprace jednostek merytorycznych z Inspektorem Ochrony Danych (IOD) oraz Zespotem Bezpieczeristwa Danych
Osobowych,
. biezagce monitorowanie realizacji praw podmiotéw danych zgodnie z procedurami bedacymi elementem Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych.
Bank zapewnia przyjmowanie i obstuge wnioskéw dotyczacych realizacji praw podmiotéw danych (dostep, sprostowanie, usuniecie,
ograniczenie przetwarzania, sprzeciw), ktére — zgodnie z dokumentami — obstugiwane sg przez 10D oraz odpowiednie jednostki
organizacyjne. Bank monitoruje ryzyka zwigzane z ewentualnymi postepowaniami przed organami nadzoru oraz ryzyka sporow
wynikajacych z przetwarzania danych osobowych w sposdb ciggly, jako element systemowego zarzadzania zgodnoscig

i bezpieczenstwem danych.

Dziatania opisane powyzej — w szczegdlnosci aktualizacje procedur, kontrole zgodnosci, szkolenia pracownikéw oraz wspdtpraca
z 10D — stanowig element systemowego ograniczania tych ryzyk. W 2025 nie zgtoszono powaznych kwestii i incydentéw

dotyczacych praw cztowieka, ktére bytyby zwigzane z konsumentami lub uzytkownikami koricowymi.

W okresie sprawozdawczym Bank nie zidentyfikowat odrebnych, nowych dziatann planowanych w przysztosci w obszarze istotnych
wptywdw na konsumentdéw i uzytkownikéow koricowych. Dziatania Banku koncentruja sie na kontynuacji oraz doskonaleniu

istniejgcych mechanizmow prewencyjnych i ochronnych, w odpowiedzi na biezgce ryzyka i zmieniajgce sie schematy naduzyé.

Dane dot. zasobdw przeznaczonych na potrzeby zarzgdzania istotnymi wptywami na uzytkownikdw koricowych znajdujg sie w sekcji

Procesy wspotpracy w zakresie wptywdéw z konsumentami i uzytkownikami koricowymi (S4-2).

8.4.7. Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wplywami, zwiekszania
pozytywnych wptywdw i zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami (S4-5)
W okresie sprawozdawczym Bank nie posiadat formalnie wyodrebnionych, wymiernych i zorientowanych na rezultaty celéw

odnoszacych sie wytgcznie do obszaru S4. Dziatania dotyczgce konsumentéw i uzytkownikéw koncowych byty realizowane

w ramach proceséw operacyjnych oraz strategii biznesowej, jednak nie byty jeszcze ujete w formie odrebnych celéw tematycznych.

Wraz z przyjeciem pierwszej Strategii ESG na lata 2026-2028 Bank ustanowit juz mierzalne i ukierunkowane na rezultaty cele
w obszarze S4, obejmujace m.in.:

*  99,9% dostepnosci systemdéw bankowych (SLA),

. co najmniej 80% zgodnosci z WCAG 2.2 AA,

. osiggniecie wyniku NPS dla aplikacji mobilnej na poziomie 70 punktdw,

e zaangazowanie 200 pracownikdw w wolontariat,

oraz inne dziatania wzmacniajgce jakos¢ doswiadczen klientéw i uzytkownikdw koncowych. Jednoczesnie, w okresie
sprawozdawczym skutecznos$¢ polityk i dziatan podejmowanych wobec konsumentéw i uzytkownikow korcowych byta
monitorowana poprzez istniejagce wskazniki oraz mechanizmy kontrolne wynikajagce z proceséw operacyjnych

i strategii biznesowej, mimo ze formalnie wyodrebnione cele S4 zostaty okreslone dopiero w Strategii ESG na lata 2026-2028.
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Tabela 79 Cele Grupy Kapitatowej VeloBank w obszarze S4 wynikajgce ze Strategii ESG na lata 2026-2028

Kategoria ESRS KPI Wartos¢ docelowa Status bazowy
/ Horyzont 2025
Dostepnosc systemdw bankowych (SLA) 99,9% SLA 99,95% (2025)
Bankowo$¢ bez barier — dostepnos¢ >80% zgodnosci z WCAG 2.2 AA (do 2026 r.) 69% (2025, dostepnosc
elektroniczna i fizyczna poprawa infrastruktury w oddziatach wtasnych stron/systemow)
NPS aplikacji mobilnej 70 pkt do korica 2026 r. 6 pkt (2025)

Wolontariat — pracownicy wspierajacy

s 200 pracownikéw rocznie 40 pracownikéw (2025)
spotecznosci lokalne

Klienci brak danych bazowych
i uzytkownicy Bankowos$¢ bezpieczna — liczba skarg Cel jakosciowy: redukcja liczby skarg (brak KPI ) v ) ) 4
. ) S , - (dane nieujawnione
koricowi klientow liczbowego w strategii) .
w strategii)
Edukacja klientow — liczba inicjatyw Cel jakosciowy: regularne spotkania, materiaty
edukacyjnych dot. srodowiska i edukacyjne, zwiekszanie $wiadomosci (brak KPI
bezpieczenstwa liczbowego)

Zwiekszenie udziatu klientow aktywnie
korzystajgcych z kanatéw cyfrowych

Dostep do bankowosci (szczegdlnie dla 60+) 65,2% (2025)

Sposdb monitorowania efektywnosci dziatan S4 zostat przedstawiony w ujawnieniu S4-4.

Réwniez nowa strategia biznesowa VeloBanku 2026-2028 kontynuowa¢ bedzie dziatania wspierajgce poprawe doswiadczen oraz
bezpieczenstwa konsumentow:

. Client Awareness — rozwdj i cykliczne prowadzenie dziatan edukacyjnych dla klientow w zakresie bezpieczenstwa;

«  Self-Service — zwiekszenie dostepnosci funkcji bezpieczerstwa w kanatach cyfrowych (blokada kart, limity, PIN);

. Threat Intelligence Monitoring — state monitorowanie zagrozen cybernetycznych i danych klientow.

Wymienione strategie (ESG i biznesowa) wyznaczajg obecnie poziom ambicji. W kolejnych latach Bank planuje rozwija¢ system
celdw ilosciowych i jakosciowych dla obszaru S4, opierajac sie na istniejacych wskaznikach procesu reklamacyjnego, dziataniach

edukacyjnych oraz rozwoju funkcji bezpieczeristwa w kanatach cyfrowych.

8.5. Postepowanie w biznesie (G1)

8.5.1. Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywéw, ryzyk i szans
(G1.IRO-1)

Proces identyfikacji i oceny wptywow, ryzyk i szans w obszarze postepowania w biznesie zostat przeprowadzony w ramach analizy
podwdjne;j istotnosci zgodnie z metodyka ESRS oraz procesem DMA obowigzujagcym w VeloBanku. W procesie analizy podwdjnej

istotnosci zostaty wziete pod uwage takie kryteria, jak: lokalizacja, dziatalnosc, sektor i struktura transakcji.

W odniesieniu do kwestii zwigzanych z postepowaniem w biznesie zidentyfikowaliSmy 6 wptywéw pozytywnych w czterech

obszarach. Wptywy negatywne, ryzyka oraz szanse nie zostaty w tych obszarach zidentyfikowane.

Tabela 80 Istotne wptywy w obszarze G1 w Grupie Kapitatowej VeloBank

Temat G1 \ Pozytywny wptyw

Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki funkcjonowaniu Biura Akwizycji i Sprzedazy ESG
Kultura korporacyjna Pozytywny rzeczywisty wptyw zwigzany z wartosciami zawartymi w Kodeksie Etyki
Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki Polityce ESG i zréwnowazonego rozwoju VeloBank
Ochrona sygnalistéw Pozytywny rzeczywisty wptyw dzieki procedurze whistleblowing i ochronie sygnalistéow w VeloBanku
Relacje z dostawcami
i praktyki ptatnicze
Przeciwdziatanie korupcji | Pozytywny rzeczywisty wptyw dzigki przeciwdziataniu korupcji

Pozytywny potencjalny wptyw za sprawg funkcjonowania Kodeksu ESG Dostawcow
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Szczegotowy wykaz istotnych wptywow, ryzyk i szans w obszarze G1 w Sekcji 8.1.9. Istotne wpfywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne

zwiqzki ze strategiq i z modelem biznesowym (SBM-3).

8.5.2. G1.GOV-1 Rola organ6w administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych

Informacje dotyczace roli organdw administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych w zakresie nadzoru nad postepowaniem
w biznesie, a takze ich kompetencji i wiedzy fachowej w obszarze tadu korporacyjnego i etyki, zostaty przedstawione w ujawnieniu
ESRS 2 GOV-1 oraz GOV-2. Ujawnienie to obejmuje szczegdétowy opis obowigzkow, odpowiedzialnosci oraz sposobu zaangazowania

organdéw w nadzér nad kwestiami zrbwnowazonego rozwoju, w tym nad tematami G1.

8.5.3. Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna (G1-1)

Polityki postepowania w biznesie

Kultura korporacyjna oraz zasady etyki z uwzglednieniem mechanizméw identyfikacji, zgtaszania i badania przypadkéw niezgodnego
z prawem zachowana lub sprzecznego z Kodeksem Etyki (opisany jest szerzej w sekcji 8.1.12.) zapisane sg w nastepujgcych

procedurach bankowych.
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BANK

Tabela 81 Polityki i procedury istotne dla G1

Polityka / Procedura Opis polityki / procedury (1-2 zdania) Rola polityki / procedury w G1 (podtemat)

Polityka zgodnoéci

Okresla zasady zapewnienia zgodnosci w Banku, w tym strukture
systemu compliance, role Departamentu Zgodnosci, proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz zasady raportowania
i reagowania na nieprawidtowosci. Zapewnia spdjnos¢ dziatan
wszystkich pracownikdw z regulacjami wewnetrznymi

i zewnetrznymi.

G1 - Kultura korporacyjna: wzmacnia kulture
zgodnosci, kontrole regulacyjna
i zapobieganie naruszeniom etycznym.

Polityka zarzadzania
wartoéciami etycznymi,
konfliktami intereséw
oraz przyjmowaniem

i wreczaniem prezentéw
(ze Zbiorem Procedur)

Implementuje zasady etyczne sektora bankowego ZBP, okresla
standardy zachowan, zasady rozpoznawania i zapobiegania
konfliktom intereséw oraz reguluje przyjmowanie i wreczanie
prezentdéw. Tworzy jednolite ramy etyczne dla Banku i grupy
kapitatowe;j.

G1 —Kultura korporacyjna / Konflikty
intereséw: zapewnia etyczne standardy,
przejrzystosé relacji i ochrone interesu
klienta.

Procedura zarzadzania
konfliktami intereséw
(instrumenty finansowe

Definiuje szczegdtowe zasady rozpoznawania, oceny
i zarzadzania konfliktami intereséw w obszarach regulowanych
ustawg o obrocie instrumentami finansowymi i prawem bankowym.

G1 —Konflikty intereséw: ogranicza ryzyko
naruszenia interesu klienta, zapewnia

przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu (AML/CTF)
Grupowa procedura
AML/CTF (dla
podmiotéw zaleznych)

Okresla obowigzki pracownikéw i posrednikdéw w zakresie stosowania
przepiséw AML/CTF, identyfikacji transakcji podejrzanych, analizy
ryzyka oraz raportowania do wtasciwych organdw.

Definiuje wspdlne standardy AML/CTF dla spotek w grupie
kapitatowej, zapewniajac ujednolicony model identyfikacji
i raportowania transakcji podejrzanych oraz kontroli ryzyka.

oraz lokaty Reguluje dziatania prewencyjne i dokumentacyjne w sytuacjach przejrzystos¢ decyzji i separacje funkcji.
strukturyzowane) potencjalnych konfliktéw.

. . Okresla cele ESG, sposdb identyfikacji i monitorowania ryzyk . .
Polityka ESG i , ) ) ) G1 —Kultura korporacyjna: wzmacnia

) ) srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego oraz zasady o .. . o )
zréwnowazonego i ) . o, odpowiedzialno$¢ organizacyjng, integruje

) sprawozdawczosci i podnoszenia kompetencji pracownikéw ) - .
rozwoju . zasady ESG z procesami fadu i etyki.
w zakresie ESG.

Procedura G1 — Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom:

wzmacnia mechanizmy prewencji,
wykrywania oraz ograniczenia ryzyka
naduzy¢ finansowych.

G1 — Przeciwdziatanie korupcji / tad
korporacyjny: zapewnia jednolitg kontrole
nad ryzykiem naduzy¢ w catej grupie.

Polityka oceny
odpowiednio$ci os6b
petnigcych najwazniejsze
funkcje w Banku (Fit &
Proper)

Reguluje zasady mianowania, oceny odpowiedniosci, sukcesji oraz
wymogow kompetencyjnych wobec cztonkdw zarzadu, rady
nadzorczej i kluczowych funkcji. Zapewnia zgodnos¢

z regulacjami CRD i wytycznymi EUNB.

G1 —Kultura korporacyjna / Governance
kompetencyjny: zapewnia wiasciwe
kompetencje, niezaleznosc¢ i etyczne
standardy organéw AMB.

Polityka przeciwdziatania
ryzyku naruszen etyki,
konfliktéw intereséw
oraz korupcji

Okresla zasady wzmacniania kultury etycznej, identyfikacji naruszen,
zarzadzania konfliktami interesdw, raportowania nieprawidtowosci
oraz zakaz wszelkich form korupcji. Definiuje standardy
antykorupcyjne dla catej grupy kapitatowej. Polityka zostata
opracowana w oparciu o krajowe regulacje sektorowe, dobre
praktyki bankowe oraz wytyczne miedzynarodowe. Jej zapisy sa
spodjne z zasadami wynikajacymi z Konwencji Narodéw
Zjednoczonych przeciwko korupcji (UNCAC), w szczegdlnosci
dotyczacymi zapobiegania nienaleznym korzysciom, zarzadzania
konfliktami intereséw, budowania kultury etycznej oraz ochrony
sygnalistéw.

G1 - Przeciwdziatanie korupcji i etyka:
buduje odporno$¢ organizacji na korupcje,
naduzycia i zachowania niezgodne z etyka.

Wiecej informacji dotyczacych polityk zostato przedstawionych Sekcji w 8.1.12. Polityki VeloBanku przyjete w celu zarzgdzania

istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem.

VeloBank S.A. nie posiada odrebnej polityki dotyczacej dobrostanu zwierzat, poniewaz charakter dziatalnosci bankowej nie wigze

sie z procesami operacyjnymi, ktére mogtyby wptywaé na warunki utrzymania, transport czy wykorzystanie zwierzat. Analiza

podwadjnej istotnosci nie wykazata wptywdw ani ryzyk dotyczacych dobrostanu zwierzat w ramach dziatalnosci wtasnej ani gtéwnych

relacji biznesowych Banku.
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Opis sposobu, w jaki przedsiebiorstwo ustanawia, rozwija, promuje i ocenia swojg kulture korporacyjna

Kultura korporacyjna VeloBanku opiera sie na zasadach etycznych, odpowiedzialnosci i transparentnosci, wspieranych przez
formalne dokumenty regulujace standardy postepowania pracownikéw, w szczegdélnosci Polityke zarzadzania wartosciami
etycznymi, konfliktami interesow oraz zasadami przyjmowania i wreczania prezentéw oraz Kodeks Etyki. Jej fundamentem sa
réwniez innowacyjnos¢ oraz zaangazowanie spoteczne Innowacyjnos¢ przejawia sie m.in. w realizacji strategii cyfryzacji i wdrazaniu
nowoczesnych rozwigzan technologicznych, opisanych w strategiach Banku oraz w pracach nad analizami ESG z wykorzystaniem
narzedzi UNEP Fl. Zaangazowanie spoteczne odzwierciedlajg dziatania na rzecz otwartosci i wspétpracy, dialog z pracownikami oraz
mechanizmy ochrony sygnalistdw i wysokie standardy etyczne. Znajomos$¢ tych zasad jest obowigzkowa dla wszystkich
pracownikéw i utrwalana poprzez coroczne szkolenia regulacyjne, realizowane w formie e-learningu i zakoriczone testem wiedzy.

System ten wzmacnia jednolite rozumienie standardéw etycznych oraz oczekiwanych zachowan w catej organizacji.

Elementem rozwijania kultury organizacyjnej sg takze promowane w VeloBanku #VeloWartosci: przedsiebiorczos¢, otwartosé,
rzetelnos¢ i zaufanie, ktére zostaty przedstawione w oficjalnej komunikacji Banku jako wartosci opisujgce sposdb wspodtpracy
i podejscie do klienta. Wartosci te stanowig uzupetnienie formalnych polityk i wspierajg budowanie pozgdanych postaw oraz kultury

wspotpracy wewnatrz organizaciji.

Strategia wdrozenia VeloWartosci wykorzystywata w swojej promoc;ji aspekt wizualny oraz liczne dziatania angazujgce pracownikéw
w zrozumienie i zaimplementowanie VeloWartosci w codziennej pracy. Kazdg warto$é symbolizuje wykreowana graficznie postac.
Graficzny bohater pojawia sie w komunikatach, w ktérych jest mowa o danej wartosci VeloBanku. Dzieki temu komunikacja jest
ciekawa, autentyczna i réznorodna w formie. Pracownicy znajg i rozumiejg nowe wartosci oraz na co dzien reprezentujg wewnatrz
i na zewnatrz banku postawy i zachowania zgodne z wartosciami. VeloWartosci stanowia tez element zarzgdzania wynikami pracy

w Banku.
Informacje na temat polityki szkolen w organizacji w zakresie postepowania w biznesie

VeloBank zapewnia szkolenia regulacyjne w obszarach wskazanych przez regulatoréw zewnetrznych oraz opisanych w procedurach
wewnetrznych. Obejmujg one wszystkich pracownikéw, w tym kadre kierowniczg, zarzadzajaca oraz pracownikow sieci sprzedazy

— wiasnej i franczyzowej.

Szkolenia ,,Polityka zgodnosci”, ,Konflikt interesow w obszarze produktéw inwestycyjnych”, ,Konflikt interesow w obszarze
Bancassurance” oraz ,Whistleblowing” realizowane sg corocznie. Szkolenia majg forme e-learningu z wykorzystaniem rzeczywistych
scenariuszy i studidow przypadkéw. W 2025 szkolenia udostepniane byty zgodnie z Matrycg Szkolen Obowigzkowych: polityka
zgodnosci i konflikt interesow w obszarze bancassurance 1 kwartale 2025, konflikt intereséw w obszarze produktow inwestycyjnych
1Q2025 a Whistleblowing w 4Q 2025. Materiaty szkoleniowe sg przeglagdane i aktualizowane minimum raz w roku, jesli zajdzie
potrzeba moze zdarzy¢ sie, ze czesciej, w celu odzwierciedlenia zmian w przepisach prawnych i najlepszych praktykach branzowych,
zapewniajac, ze wszyscy pracownicy s3 wyposazeni w niezbedng wiedze i kompetencje, aby utrzymaé wysokie standardy

postepowania w biznesie naszej organizaciji.

Pracownicy petnigcy funkcje uznane w Banku za istotne z perspektywy ryzyk operacyjnych, finansowych, audytowych,
bezpieczenstwa, compliance oraz IT, w tym osoby zajmujace kluczowe stanowiska w tych obszarach, uczestniczg réwniez

w szkoleniach zewnetrznych, warsztatach i konferencjach branzowych, co wspiera utrzymanie wysokich kompetencji oraz zgodnego
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z prawem wykonywania obowigzkdw. Dodatkowe potrzeby szkoleniowe sg zgtaszane mailowo przez jednostki merytoryczne Banku

do Departamentu Szkolen.

W spotce VeloFunds TFI pracownicy uczestniczg w szkoleniach regulacyjnych wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa,
wytycznych witasciwych organdéw nadzorczych oraz standardéw rynkowych. Szkolenia te sg realizowane przez wyspecjalizowane
podmioty zewnetrzne, w tym instytucje szkoleniowe oraz wtasciwe organy administracji i nadzoru, w szczegdélnosci Komisje Nadzoru
Finansowego, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej oraz Ministerstwo Finansdw. Zakres tematyczny szkolen jest

dostosowany do charakteru wykonywanych zadan oraz odpowiedzialnosci wynikajacej z zajmowanego stanowiska.

Niezaleznie od powyzszego w Spdtce prowadzone s3g szkolenia wewnetrzne obejmujace w szczegdlnosci zagadnienia zwigzane
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT), bezpieczeristwem informacji, zasadami etyki, ochrong
danych osobowych (RODO) oraz obszarem podatkowym. Udziat w szkoleniach umozliwia pracownikom biezacg aktualizacje wiedzy
w zakresie zmian regulacyjnych, wytycznych organéw nadzorczych oraz najlepszych praktyk rynkowych, wspierajac tym samym

prawidtowe i zgodne z przepisami wykonywanie powierzonych obowigzkéw.

Istotny element stanowi rozwdj i aktualizacja wiedzy oséb petnigcych funkcje kluczowe z punktu widzenia procesu inwestycyjnego,
systemu kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz zarzadzania ryzykiem. Osoby te uczestniczg w specjalistycznych
szkoleniach i wydarzeniach branzowych adekwatnych do zakresu ich odpowiedzialnosci, co wspiera wtasciwe zarzadzanie ryzykiem

oraz zapewnienie zgodnosci dziatalnosci spétki z obowigzujgcymi regulacjami.

ProEkspert realizuje obowigzki szkoleniowe obowigzki szkoleniowe opisane w procedurach wewnetrznych. Pracownicy obstugujacy
umowy ubezpieczenia stosujg Wytyczne w zakresie szkolern zawodowych wynikajacych z ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ktére
przewidujg coroczny wymog realizacji szkolenia zawodowego posiadajgcych aktywny status OFWCA. ProEkspert korzysta ze szkolen
organizowanych w wybranym TU, w ktérym jest Agentem i posiada OFWCA lub u innego agenta ubezpieczeniowego. Szkolenia

zawodowe obejmuja swoim zakresem réwniez AML oraz RODO.

Niezaleznie od szkolen zawodowych, szkolenia z zakresu AML oraz RODO s3 realizowane w ramach Grupy, zgodnie z matrycg
szkolen, lub przeprowadzane przez Spétke. Program szkoleniowy AML uwzglednia charakter, rodzaj i rozmiar prowadzonej
dziatalnos$ci oraz zapewnia aktualng wiedze w zakresie realizacji obowigzkéw Spoétki jako instytucji obowigzanej. W zakresie RODO
wszyscy pracownicy podlegajg szkoleniom, stosownie do potrzeb oraz w zwigzku ze zmiang przepiséw o ochronie danych

osobowych lub zmiang wewnetrznych regulacji. Spétka przeprowadza réwniez szkolenia z zakresu whistleblowing.
Ponadto, pracownicy ProEkspert, jako pracownicy Banku realizujg inne obowigzkowe szkolenia, zgodne z ich zakresem.

W VelolLeasing sg dwa obowigzkowe szkolenie dla wszystkich pracownikéw: szkolenie z zakresu Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy

oraz Finansowania Terroryzmu (AML) i szkolenie z zakresu bezpieczenstwa i ryzyka operacyjnego.

Procedury zgtaszania watpliwosci i ochrona sygnalistow

Bank posiada rézne kanaty zgtaszania watpliwosci zwigzanych z niezgodnym z prawem zachowaniem lub zachowaniem sprzecznym
z kodeksem postepowania Banku. Bank dopuszcza zgtoszenia od wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron.
Szczegbtowe informacje na ten temat znajduja sie w sekcjach: Procesy naprawy skutkow negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania
watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze (S1-3) oraz Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania

watpliwosci przez konsumentow i uzytkownikow koricowych (54-3).

Ujawnienie funkcji najbardziej narazonych na ryzyko korupcji i przekupstwa
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VeloBank posiada wewnetrzng Polityke zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami intereséw oraz zasadami przyjmowania
i przekazywania prezentéw, ktéra okresla zasady przeciwdziatania korupcji i przekupstwu adekwatne do charakteru dziatalnosci

Banku. Bank stosuje jednolite standardy etyczne wobec wszystkich pracownikéw oraz oséb petnigcych funkcje zarzadcze.

W roku raportowym nie przeprowadzono odrebnej klasyfikacji funkcji pod katem poziomu narazenia na ryzyko korupcji;

identyfikacja ryzyk nastepuje w ramach systemu kontroli wewnetrznej oraz zasad obowigzujacych w catej organizacji.

8.5.4. Zarzadzanie relacjami z dostawcami (G1-2) oraz praktyki ptatnicze (G1-6)

Polityka ptatnosci i praktyki ptatnicze

W grupie kapitatowej VeloBank nie funkcjonuje sformalizowana polityka regulujgca kwestie zwigzane z ptatnosciami. Kwestie
regulowania ptatnosci za zakupione towary lub ustugi s3 uzgadniane indywidualnie z kazdym kontrahentem w zawieranych
umowach, z uwzglednieniem wymogow ustawowych. Grupa nie prowadzi rejestru standardowych warunkdéw ptatnosci jednostki

w liczbie dni oraz odsetek jej ptatnosci zgodnie z tymi standardowymi warunkami, wg gtéwnych kategorii dostawcéw.
Liczba obecnie nierozstrzygnietych postepowan sagdowych w zwigzku z opdznieniami w ptatnosciach: 0.

Czas procesowania faktury/rachunku od momentu otrzymania dokumentu do dnia zaptaty wynosit w 2025 $rednio 12 dni.
W przypadku spotek zaleznych od VeloBanku, z istotnym wptywem na dziatalno$¢ Grupy kapitatowej VeloBank, Sredni czas
procesowania faktury/rachunku od momentu otrzymania dokumentu do dnia zaptaty wynosit w 2025:

. VeloLeasing — 12 dni

. ProEkspert — 15 dni

*  VeloFunds TFI — 11 dni

Czas procesowania faktury/rachunku od momentu otrzymania dokumentu do dnia zaptaty wynosit w 2024 $rednio 13 dni.
W przypadku spétek zaleznych od VeloBanku, z istotnym wptywem na dziatalnos¢ Grupy kapitatowe] VeloBank, sredni czas
procesowania faktury/rachunku od momentu otrzymania dokumentu do dnia zaptaty wynosit w 2024:

e VeloLeasing — 9 dni

. ProEkspert — 15 dni

Podejscie do relacji z dostawcami
VeloBank buduje relacje z dostawcami w oparciu o dtugoterminowe partnerstwo, zaufanie oraz poszanowanie zasad
zrbwnowazonego rozwoju. Proces wyboru dostawcow obejmuje ocene zgodnosci z wymaganiami ESG okreslonymi w Kodeksie ESG
partnerow - wymagania w zakresie zréwnowazonego rozwoju stanowigcym czes$¢ ram tadu korporacyjnego VeloBanku. Zasady te
odzwierciedlajg wartosci Banku w obszarze srodowiskowym, spotecznym i regulacyjnym.
Oczekiwania Banku wobec dostawcow obejmujg m.in.:

. przestrzeganie praw cztowieka, zasad BHP, prawa pracy i standardow antydyskryminacyjnych,

. przeciwdziatanie wszelkim formom korupcji oraz konfliktom interesow,

. ochrone srodowiska, w tym dziatania na rzecz redukcji emisji i odpowiedzialnej gospodarki odpadami,

. stosowanie zasad etyki oraz najwyzszych rynkowych standardéw uczciwej konkurencji,

. przestrzeganie RODO oraz ochrone informacji poufnych.
Nasze oczekiwania sg oparte miedzy innymi na nastepujgcych przepisach i konwencjach krajowych i miedzynarodowych:

. Powszechnej Deklaracji i Praw Cztowieka,
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. Standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

*  Wytycznych OECD (zwtaszcza dotyczace walki z korupcja),

. Deklaracji z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju — Agenda 21,

. Konwencji Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji,

. Miedzynarodowych sankcjach handlowych lub embargach, w tym sankcjach, ktére moga obowigzywaé w wyniku rezolucji
uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VIl Karty Narodéw Zjednoczonych przez Rade Bezpieczenstwa lub sankcjach natozonych
przez Unie Europejska.

W trakcie postepowania zakupowego pozyskujemy od oferentéw ankiety ESG oraz Oswiadczenia ESG, ktére stanowig zatgcznik do
Procedury dokonywania zakupdéw. Kryterium ESG jest obowigzkowe a jego waga wynosi 10%. Udzielenie odpowiedzi w ankiecie
ESG, potwierdzajgcych faktyczne realizowanie przez dostawce zasad ESG, zapewnia maksymalng ilos¢ punktéw, przy czym kazda
odpowied? jest jednakowo oceniana. W przypadku niedostarczenia wypetnionej ankiety ESG, ocena punktowa za to kryterium
wynosi ,,0”.

W ramach oceny dostawcow stosowane sg kryteria obejmujace trzy gtéwne obszary zréwnowazonego rozwoju:

« Srodowisko — m.in. zgodno$¢ z normami, redukcja odpadéw i emisji, posiadanie polityki $rodowiskowej, dziatania
edukacyjne.

. Spoteczenstwo — m.in. przestrzeganie prawa pracy, BHP, zakaz pracy przymusowe] i pracy dzieci, przeciwdziatanie
mobbingowi i dyskryminacji, wolnos¢ zrzeszania sie, dziatania w obszarze réznorodnosci.

. Regulacje i etyka — m.in. przeciwdziatanie korupcji, ochrona danych osobowych, ochrona informacji poufnych,

przestrzeganie przepisdw, uczciwa konkurencja.
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Tabela 82 Kryteria spoteczne, srodowiskowe i regulacyjne przy wyborze dostawcow

Obszar ESG Kryterium / Wymaganie wobec dostawcy

Dziatania zgodne z krajowymi i miedzynarodowymi standardami srodowiskowymi oraz prawem krajowym

Ograniczanie ilosci wytwarzanych odpaddéw

Segregacja odpadow i wtasciwa utylizacja odpaddéw niebezpiecznych

Dziatania na rzecz ograniczania emisji zanieczyszczen do atmosfery

. Redukcja zuzycia energii i emisji CO,

Srodowisko (E) P e : " : :
Posiadanie lub wypracowanie polityki srodowiskowej / zrdwnowazonego rozwoju

Edukowanie pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska

Promowanie postaw prosrodowiskowych wsréd wiasnych dostawcdw i partnerow

Motywowanie pracownikéw do dziatar przyjaznych srodowisku

Deklaracja zgodnosci z praktykami srodowiskowymi (Ankieta ESG)
Przestrzeganie przepisOw prawa pracy

Zapewnienie warunkow pracy zgodnych z zasadami BHP
Przestrzeganie godzin pracy zgodnych z przepisami krajowymi

Wyptata wynagrodzenia co najmniej na poziomie ustawowej pfacy minimalnej

Zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia

i Zakaz pracy przymusowej
Spoteczeristwo (S) ; , . ;
Zakaz mobbingu, przemocy fizycznej i stownej
Poszanowanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie

Zakaz dyskryminacji (pte¢, rasa, narodowos¢, religia, niepetnosprawnosé, orientacja seksualna, Swiatopoglad)

Dziatania zwiekszajgce $wiadomos¢ roznorodnosci

Wymog, aby dostawca egzekwowat te zasady takze wobec wtasnych dostawcéw i partneréw

Deklaracje w zakresie praw cztowieka i warunkéw pracy (Ankieta ESG)
Stosowanie zasad etyki w dziatalnosci gospodarczej

Przeciwdziatanie korupcji i konfliktom intereséw

Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji

Terminowe regulowanie zobowigzan finansowych

Regulacje i etyka (G
guad via () Ochrona poufnych informacji uzyskanych podczas wspdtpracy

Przestrzeganie RODO i krajowych regulacji dot. ochrony danych osobowych
Edukacja pracownikow w zakresie obowigzujgcych standardéw etycznych

Deklaracje zgodnosci z zasadami etycznymi i regulacyjnymi (Ankieta ESG)

Ponadto w obszarze ESG zawarliémy umowe z firmg CRIF na do dostep do Platformy Synesgy. Swiadczenie przez CRIF ustugi
polegajacej na dostepie do Platformy Synesgy z zestawem dokumentéw i informacji dobrowolnie udostepnionych przez dostawcéw

w celu okreslenia poziomu zaangazowania dostawcéw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w kwestie ESG.

8.5.5. Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie (G1-3) oraz incydenty
korupcji lub przekupstwa (G1-4)

W VeloBanku obowigzuje zatwierdzona przez Zarzad oraz Rade Nadzorczg Polityka zarzadzania wartosciami etycznymi, konfliktami
interesdw oraz zasadami przyjmowania i przekazywania prezentow, ktora okresla zasady przeciwdziatania korupcji i przekupstwu,
adekwatne do skali i charakteru dziatalnosci Banku.
W ramach przeciwdziatania naduzyciom, oszustwom, korupcji i innym dziataniom niezgodnym z prawem, wszystkich pracownikow
oraz osoby petnigce funkcje zarzadcze obowiazuja w szczegdélnosci nastepujace zasady:

. zakaz przyjmowania, zgdania, dawania i proponowania fapéwek oraz innych nieuprawnionych korzysci, bezposrednio lub

posrednio, w imieniu Grupy Kapitatowej VeloBanku,
. unikanie sytuacji mogacych wptywac lub stwarza¢ pozory wptywania na podejmowane decyzje przez pracownikéw,

kontrahentéw lub klientow,
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. przestrzeganie zasad dotyczacych wreczania i przyjmowania prezentow, w tym zakaz przyjmowania prezentdw mogacych
narazi¢ wizerunek Banku lub wptynaé na decyzje biznesowe,

«  zakaz oferowania i przekazywania jakichkolwiek upominkéw osobom petnigcym funkcje publiczne,

. zapewnienie prowadzenia wspotpracy z kontrahentami zgodnie z zasadami uczciwej dziatalnosci gospodarczej, a wszystkie
zobowigzania i ptatnosci muszg by¢ adekwatne do swiadczonych ustug i wtasciwie udokumentowane,

. podejmowanie decyzji zakupowych i sprzedazowych w sposéb przemyslany i oszczedny, przy zachowaniu rzetelnosci
dokumentacyjnej; wszelkie sprawozdania, dokumenty i faktury muszg by¢ kompletne, zgodne z prawdg i
niewprowadzajace w btad,

. unikanie sytuacji konfliktu interesow, w tym wynikajacych z przyjmowania prezentéw lub faworyzowania oséb
pozostajacych w bliskich relacjach osobistych z pracownikiem lub osobg petnigcg funkcje zarzadcza,

*  obowigzek zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu lub poprzez system whistleblowing otrzymania nielegalnej korzysci
lub obietnicy takiej korzysci,

. zakaz wykorzystywania dziatalnosci charytatywnej i sponsoringowej do obchodzenia regulacji wewnetrznych i Kodeksu
Etyki.

Obowigzek przestrzegania powyzszych zasad antykorupcyjnych dotyczy wszystkich pracownikdéw, oséb petnigcych funkcje

zarzadcze oraz innych oséb reprezentujgcych interesy grupy kapitatowej Banku.
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Procedury zapobiegania, wykrywania i reagowania na incydenty korupcyjne

Tabela 83 Procedury przeciwdziatania incydentom korupcyjnym

Element procedur ‘ Opis

Zapobieganie
(prevention)

Wykrywanie
(detection)

Regulacje etyczne

obowigzujace regulacje obejmujace etyke, konflikt interesow i prezenty

Szkolenia obowigzkowe

coroczne szkolenia obowigzkowe (Polityka zgodnosci, konflikty intereséw, whistleblowing)

Nalezyta starannos¢
Prezenty i goscinno$¢

Zgtaszanie prob korupcji

obowigzek stosowania zasady nalezytej starannosci w relacjach z kontrahentami
ograniczenia dotyczace prezentow i goscinnosci

obowigzek zgtaszania préb korupcji lub niezgodnych dziatar przetozonym lub kanatem
whistleblowing

Konflikt intereséw

Szkolenia

Zasady identyfikowania, zgtaszania i zarzadzania konfliktami intereséw, w szczegdlnosci

w obszarze produktéw inwestycyjnych, bancassurance i relacji z kontrahentami.

Szkolenia z zakresu konfliktu intereséw, polityki zgodnosci oraz whistleblowing, adresowane do
pracownikow narazonych na ryzyka etyczne i regulacyjne, realizowane

w formie e-learningu z testem wiedzy

Due diligence wobec
kontrahentéw

Status potwierdzenia

System whistleblowing

Proces due diligence wobec dostawcow i partneréw biznesowych, obejmujgcy m.in. weryfikacje
zgodnosci z Kodeksem ESG Dostawcdw, wymogami prawnymi i standardami etycznymi oraz
pozyskiwanie Ankiet/Oswiadczen ESG.

Potwierdzone: polityka + szkolenia w dokumencie zréodtowym

funkcjonowanie systemu zgtaszania nieprawidtowosci (whistleblowing) zgodnie

z dokumentami polityki

Niezalezny Departament
Zgodnosci

Analiza zgtoszen
Przeglad ryzyk

Kontrola wewnetrzna

Ocena zgtoszen i prowadzenie postepowan wyjasniajgcych przez Departament Zgodnosci, ktéry
jest organizacyjnie odrebny od jednostek operacyjnych, ktérych zgtoszenie moze dotyczyé
analiza zgtoszen przez Departament Zgodnosci

przeglad dziatar wysokiego ryzyka w ramach systemu kontroli wewnetrznej

Zastosowanie mechanizméw systemu kontroli wewnetrznej (trzy linie obrony) do monitorowania
przestrzegania zasad etycznych, przeciwdziatania korupcji i innych naduzy¢

Status potwierdzenia

Potwierdzone ogdlnie — whistleblowing w polityce

Reagowanie
(response)

Analiza zgtoszen
Zalecenia naprawcze
Eskalacja
Dokumentowanie dziatan

niezwtoczne analizowanie zgtoszen przez Departament Zgodnosci
formutowanie zalecerl naprawczych

mozliwos¢ eskalacji sprawy do organdw zarzadczych
dokumentowanie podjetych dziatan

Status potwierdzenia

Potwierdzone ogdlnie — compliance jako jednostka oceny zgtoszen

Raportowanie wynikow organom zarzadzajgcym i nadzorczym

W organizacji funkcjonuje formalny system raportowania do organdw zarzadzajacych i nadzorczych. Raportowanie zapewnia

przejrzystos¢ dziatania oraz umozliwia organom nadzorczym i zarzgdczym biezacy nadzér nad obszarem zgodnosci i etyki. Zasady

raportowania zostaty okreslone w Polityce zgodnosci, ktdra okresla m.in.:

»  odpowiedzialno$¢ za raportowanie o ryzyku niezgodnosci,

«  zakres informacji przekazywanych Zarzadowi i Radzie Nadzorczej,

. czestotliwosé¢ i forme raportéw compliance.

Niezalezno$¢ oséb prowadzacych dochodzenia

Ocena zgtoszen oraz czynnos$ci wyjasniajagce sg prowadzone przez Departament Zgodnosci, ktéry jest organizacyjnie odrebny od

jednostek operacyjnych mogacych by¢ przedmiotem zgtoszenia. Potwierdza to zapewnienie niezaleznosci i bezstronnosci

prowadzenia dochodzen.

Szkolenia antykorupcyjne

Szkolenia realizowane w Banku obejmujg obszar antykorupcyjny poprzez elementy zawarte w programach:

. Polityka zgodnosci — ukoriczyto w 2025: 3 036 pracownikéw (86%),
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. Konflikt intereséw — produkty inwestycyjne — ukonczyto w 2025: 908 pracownikow (83%),
. Konflikt intereséw — Bancassurance — ukoriczyto w 2025: 1 365 pracownikéw (74%),

*  Whistleblowing — ukoriczyto w 2025: 3 011 pracownikéw (83%).

W 2024 roku:

«  Szkolenie "Polityka zgodnosci" ukoriczyto w 2024 roku 2834 pracownikéw Banku (94,5%).

. Szkolenie "Konflikt intereséw w obszarze produktow inwestycyjnych" ukorczyto w 2024 roku 1007 pracownikéw Banku

(76%).

«  Szkolenie "Konflikt intereséw w obszarze Bancassurance" ukorfczyto w 1661 pracownikéw Banku (90,9%).

. Szkolenie "Whistleblowing" ukoriczyto w 2024 roku 2902 pracownikéw Banku (86%).
Powyzsze dane odnosza sie do pracownikédw VeloBank - odsetek obejmuje osoby objete obowigzkiem zrealizowania danego
szkolenia. Spotki Grupa Kapitatowej pracuja nad udoskonaleniem narzedzi monitorujacych wykonywanie szkolen przez
pracownikéw. Grupa Kapitatowa planuje w kolejnych okresach sprawozdawczych wdrozy¢ proces zbierania danych dot. szkolen
antykorupcyjnych w spétkach zaleznych.
Pie¢ oséb petnigcych funkcje w zarzadzie banku odbyto szkolenie Polityka zgodnosci, a sze$¢ - Whistleblowing. Obszar
antykorupcyjny nie jest przedmiotem odrebnego szkolenia, lecz jest wtaczony do programoéw Polityki zgodnosci oraz

Whistleblowing.

Incydenty korupcji

W 2025 roku, jak i w 2024 roku, w Grupie Kapitatowej VeloBank nie odnotowano zadnych wyrokéw skazujgcych ani grzywien za
naruszenie przepiséw antykorupcyjnych lub przepiséw dotyczacych zwalczania przekupstwa. Bank nie zidentyfikowat réwniez
zadnych wewnetrznych potwierdzonych przypadkéw korupcji, takich jak naruszenia skutkujace rozwigzaniem umoéw o prace,
zastosowaniem sankcji dyscyplinarnych lub innymi $rodkami dyscyplinujgcymi. Dotyczy to zaréwno witasnych zasobow

pracowniczych jak i partneréw biznesowych.
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9. Oswiadczenia Zarzadu

9.1. Prawdziwo$¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. oraz sprawozdanie
finansowe VeloBanku S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2025 roku wraz z danymi poréwnywalnymi sporzgdzone zostaty
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej i odzwierciedlajag w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny

sytuacje majatkowa i finansowa Grupy i Banku oraz osiggniety przez Grupe i Bank wynik finansowy.

Ponadto, zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej VeloBank S.A. i VeloBanku S.A.

zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji Grupy i Banku w 2025 roku, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

9.2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Deloitte Assurance Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa (,Deloitte”) — podmiot uprawniony do
badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania sprawozdania finansowego VeloBanku S.A. sporzadzonego za okres 12
miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2025 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci,
dokonujacy badania tych sprawozdan, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej iniezaleznej opinii o badanych rocznych
sprawozdaniach finansowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.
Deloitte zostata wybrana jako firma audytorska do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku oraz skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku za lata 2025-2026. Wybér zostat dokonany przez Rade Nadzorcza Banku w dniu
1 kwietnia 2025 roku. Bank uzyskat od Deloitte oswiadczenie, ze firma nie zidentyfikowata przeszkdd, by zosta¢ audytorem Banku
za lata 2025-2026.
Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych, atestacji sprawozdawczosci
zrbwnowazonego rozwoju oraz swiadczenia przez firme audytorska, jej podmioty powigzane i cztonka sieci dozwolonych ustug
niebedacych badaniem lub atestacjg sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju (dalej zwana ,Politykg”) ma na celu
wspomaganie procesow decyzyjnych Rady Nadzorczej w obszarze zapewnienia wiarygodnosci sprawozdan finansowych. Firma
audytorska do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku wybierana jest w drodze
konkursu ofert wspartego mozliwoscig prowadzenia dodatkowych negocjacji. Wyboru w formie uchwaty dokonuje Rada Nadzorcza
Banku po zapoznaniu sie z rekomendacjg Komitetu Audytu Banku, ktdra zawiera nie mniej niz dwie mozliwosci wyboru firmy
audytorskiej wraz z uzasadnieniem oraz wskazanie uzasadnionej preferencji wobec jednej z nich (w przypadku gdy wybor nie
dotyczy przedtuzenia umowy z firmg audytorska). Szczegétowe zasady / kryteria wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia
badania ustawowego s ustalane przez Komitet Audytu na etapie przygotowania zapytania ofertowego w ramach prowadzonego
przetargu. Przy wyborze firmy audytorskiej organy Banku powinny kierowac sie nastepujacymi regutami i przestankami:

a) wiedza i kompetencje zawodowe prezentowane przez firme audytorskg i biegtego rewidenta adekwatne do skali

i stopnia ztozonosci dziatalnosci prowadzonej przez Bank i Grupe Kapitatowg Banku, ich profilu ryzyka,
a w szczegolnosci do transakcji przez nie wykonywanych,

b) obiektywizm i zawodowy sceptycyzm biegtego rewidenta,

¢) uczciwosc i nalezyta staranno$¢ biegtego rewidenta,

d) przestrzeganie przez biegtego rewidenta zasad etyki i tajemnicy zawodowej zgodnie z przepisami ustawy o biegtych

rewidentach (Dz.U. z 2017 r. poz. 1089 z p6zn. zm.),
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e) doswiadczenie w zakresie badania sprawozdan finansowych instytucji finansowych, w szczegélnosci bankdéw, oraz spétek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie,

f)  biegly rewident spetnia warunki do wyrazenia bezstronnej, niezaleznej i obiektywnej opinii.
Polityka i Procedura swiadczenia przez firme audytorskg, podmioty powigzane z firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy
audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem lub atestacja sprawozdawczosci zrGwnowazonego rozwoju okreslajg iz
firma audytorska Banku lub jednostki zaleznej Banku lub kazdy podmiot nalezgcy do tej samej sieci, mogg $wiadczy¢ na rzecz Banku
(odpowiednio jego jednostek zaleznych Banku) ustugi dozwolone tylko w zakresie niezwigzanym z politykg podatkowg Banku lub
jednostki zaleznej Banku i tylko po przeprowadzeniu przez Komitet Audytu Banku oceny zagrozenia i zabezpieczen niezaleznosci

oraz wyrazeniu zgody przez Komitet Audytu Banku na swiadczenie dozwolonej ustugi.
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