BANK

Regulamin wnioskowania o kredyt hipoteczny i zawierania uméw o kredyt
hipoteczny drogg elektroniczng w VeloBank S.A.

(obowigzuje od 01 kwietnia 2025 r.)

Wskazowki na poczatek
Zwrdé uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:

> jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli wszystkie osoby, ktére bedg wnioskowacé i zawiera¢ umowe o kredyt
hipoteczny drogg elektroniczng,

> jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.
W tym regulaminie, okreslamy:
» zasady wnioskowania o kredyt hipoteczny drogg elektroniczng,
» sposob zawierania umoéw o kredyt hipoteczny drogg elektroniczng.
Na zasadach okreslonych w regulaminie mozesz réwniez zawrze¢ umowe ubezpieczenia do umowy kredytu.

Stowa, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na korcu regulaminu.

Warunki ztozenia wniosku o kredyt hipoteczny droga elektronicznag

1. Wniosek na warunkach okreslonych w tym regulaminie ztozysz wytgcznie drogg elektroniczng, poprzez:
1) strone internetowa banku (po wczesniejszej weryfikacji Twojej tozsamosci) lub
2) bankowos¢ internetowg lub
3) bankowos¢ mobilna.

2. Umozliwimy Ci ztozenie wniosku, jesli spetnisz fgcznie nastepujgce warunki:

1) jestes obywatelem Polski,

2) mieszkasz w Polsce i masz numer PESEL,

3) posiadasz petng zdolno$é do czynnosci prawnych,

4) posiadasz adres mailowy oraz numer telefonu,

5) Twdj cel kredytu to refinansowanie (sptata) kredytu mieszkaniowego z innego banku z zabezpieczeniem na
lokalu mieszkalnym (znajdujgcym sie w budynku wielorodzinnym) z zatozong ksiegg wieczysta,

6) o kredyt wnioskuje maksymalnie dwoch klientéw,

7) kredyt, ktéry chcesz refinansowaé jest oprocentowany zmienng lub okresowo statg stopg (pozostaty okres
oprocentowania statg stopg nie moze przekraczaé 5 lat),

8) uzyskujesz dochdd z tytutu umowy o prace, ktory otrzymujesz w ztotych (dotyczy wszystkich wnioskujgcych),

9) jesli poza zatrudnieniem w oparciu o umowe o prace prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra nie przyniosta
straty w ciggu ostatnich 12 miesiecy oraz nie jest ona obcigzona zalegtosciami publicznoprawnymi (ZUS, US).
Jednak dochodu z tej dziatalnosci nie uwzglednimy przy liczeniu Twojej zdolnosci kredytowe;j.

10) nie zamknates$/zawiesites dziatalnosci gospodarczej w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

11) nie wnioskujesz o inne cele kredytu poza refinansowaniem ani o dodatkowe srodki z wytgczeniem kwoty na
cel dowolny (maksymalnie 15 % kwoty kredytu udzielonego na cel mieszkaniowy),

12) nieruchomosé, ktéra bedzie zabezpieczeniem kredytu, ma zatozong ksiege wieczysta, jest Twojg wlasnoscig i
nie jest wtasnoscig oséb trzecich

13) nieruchomosé, ktéra bedzie zabezpieczeniem kredytu, nie bedzie wykorzystywana do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

3. Nie bedziesz mogt ztozy¢ wniosku albo go odrzucimy:
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1) po negatywnej identyfikacji lub negatywnej weryfikacji Twojej tozsamosci z wykorzystaniem selfie lub
aplikacji mObywatel lub aplikacji eDO App,

2) jesli zajmujesz eksponowane stanowisko polityczne (PEP) w rozumieniu ustawy PPP,

3) jesli nie spetisz ktéregokolwiek z warunkéw opisanych w punkcie 2 regulaminu,

4) gdy nie bedziemy mogli zastosowaé wzgledem Ciebie choéby jednego ze s$rodkéw bezpieczenstwa
finansowego opisanych w punktach 39-41 tego regulaminu,

5) jesli nie zalgczysz wymaganych dokumentéw.

4. Jesli chcesz rozpoczg¢ sktadanie wniosku, musimy pozytywnie zweryfikowa¢ Twojg tozsamosé. Zweryfikujemy

Twojg tozsamos¢, poprzez bankowos¢ internetowg lub mobilng jesli posiadasz do nich dostep albo poprzez:

1) aplikacje mObywatel lub

2) aplikacje eDO App lub

3) proces selfie,

Nastepnie:

1) uzupetnij wymagane dane i informacje w polach formularza w aplikacji,

2) zléz oswiadczenia i zgody, ktérych tres¢ bedzie pokazana na ekranach,

3) dofgcz wszystkie wymagane dokumenty (skany dokumentéw powinny by¢ kompletne i czytelne),

4) ztbéz wniosek, ktory zawiera wprowadzone przez Ciebie dane, informacje i dokumenty, sktadajgc oswiadczenie
woli przez wpisanie kodu SMS. Uzywajgc kodu SMS potwierdzasz rowniez poprawnos¢ wszystkich podanych
we wniosku danych i informacii.

5. Twaoj dowdd osobisty musi by¢é wazny i nie moze wystepowaé w Bazie dokumentow zastrzezonych:
1) w trakcie skfadania wniosku i
2) przy zawieraniu umowy kredytu.

6. Jesli przerwiesz wypetnianie wniosku i nie dokonczysz go w ciggu 14 dni kalendarzowych, to go anulujemy.

7. Na Twoj adres mailowy wyslemy dokumenty zwigzane z kredytem takie jak:

1) wniosek o udzielenie kredytu hipotecznego,

2) karte informacyjng klienta,

3) podsumowanie symulacji i symulacja kredytu,

4) formularz informacyjny z dodatkowymi produktami (jezeli je wybierzesz), formularz informacyjny bez dodatkowych
produktow,

5) informacje dla kredytobiorcy o ryzykach i kosztach zwigzanych z kredytem hipotecznym,

6) obowigzek informacyjny — RODO,

7) obowigzek informacyjny — BIK,

8) regulamin wnioskowania o kredyt hipoteczny i zawierania umow o kredyt hipoteczny drogg elektroniczng w
VeloBank S.A,

9) liste wymaganych dokumentéw do wniosku o kredyt hipoteczny,

10) decyzje kredytows,

11) projekt umowy z zatgcznikami,
oraz dokumenty do umowy ubezpieczenia — jesli wnioskowates$ o ubezpieczenie — takie jak:

12) szczegotowy kwestionariusz medyczny,

13) potwierdzenie zbadania potrzeb ubezpieczeniowych,

14) wnioskopolise ubezpieczenia do kredytu hipotecznego VeloBezpieczny,

15) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia do kredytu hipotecznego VeloBezpieczny,

16) dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym,

17) karte produktu,

18) karte informacyjng RODO ubezpieczyciela,

19) note informacyjng agenta,

20) petnomocnictwo agenta.

8. Na etapie wnioskowania bedziemy kontaktowac¢ sie z Toba:
1) przez wiadomosci SMS lub telefonicznie na podany we wniosku przez Ciebie numer telefonu,
2) wysylajgc korespondencje e-mailowa.

9. Od rozpoczecia wnioskowania o kredyt hipoteczny do chwili wyptaty kredytu mozesz kontaktowac sie z
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wyznaczonym ekspertem hipotecznym w celu udzielania wyjasnien i informacji. Dane kontaktowe eksperta
hipotecznego beda wskazane na ekranie wniosku.

10. Po ztozeniu wniosku, mozemy wymagac¢ przeprowadzenia wizji nieruchomosci, ktéra bedzie stanowié
zabezpieczenie kredytu. Bedziemy kontaktowac sie z Tobg, aby uzyskac zgode na jej przeprowadzenie. Wizje
nieruchomosci przeprowadzi firma zewnetrzna wspodtpracujgcg z nami. Na podstawie informacji z wizji
nieruchomosci ocenimy warto$¢ nieruchomosci, ktéra bedzie zabezpieczeniem Twojego kredytu. Nie poniesiesz
kosztéw wizji nieruchomosci. Jesli nie uzyskamy Twojej zgody, przed wydaniem decyzji kredytowej bedziesz
musiat dostarczy¢ operat szacunkowy dotyczacy tej nieruchomosci.

Wymagania techniczne do potwierdzenia tozsamosci, ztozenia wniosku oraz zawarcia umowy
kredytu i umowy ubezpieczenia drogg elektroniczna

11. Aby potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ w procesie selfie musisz spehi¢ fgcznie nastepujgce warunki techniczne:
1) Twoj telefon komoérkowy musi posiadac:

a) kamere (min. 1280 mpx x 720 mpx),

b) dostep do sieci Internet (min. 3 mb/s),

c) zainstalowang przeglgdarke mobilng z wersja:
» Chrome (wersja 67 i nowsze),
» Firefox (wersja 68 i nowsze),
» Safari (wersja 11.2 i nowsze),
» Samsung Internet (wersja 9.0.2 i nowsze),

Uwaga: na urzgdzeniach mobilnych z systemem iOS obstugiwana jest jedynie przegladarka Safari.

2) zapewni¢ dostateczne oswietlenie oraz odpowiednig jako$¢ obrazu przekazywanego przez Twojg kamere.
Takie warunki umozliwiag nam wykonanie i zapisanie:
a) czytelnego obrazu cyfrowego awersu i rewersu Twojego dowodu osobistego oraz
b) wyraznych nagran wideo Twojego wizerunku.

12. Aby potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ z wykorzystaniem aplikacji mObywatel lub e-Dowodu, musisz spetnic¢
nastepujgce warunki techniczne:

1) Twogj telefon komoérkowy musi posiadac:
a) dostep do Internetu (min. 3 Mb/s),

b) zainstalowang aplikacje mObywatel lub
c) zainstalowang aplikacje eDO App lub podtgczony czytnik NFC oraz posiada¢ e-Dowéd,
d) zainstalowang przegladarke internetowg z wersja:

Google Chrome (wersja 53 i nowsze),

» Microsoft Edge (wersja 12 i nowsze),
» Mozilla Firefox (wersja 36 i nowsze),
» Opera (wersja 40 i nowsze),

Safari (wersja 40 i nowsze).
e) zainstalowang przeglagdarke mobilng z wersja:

» Google Chrome (wersja 67 i nowsze),
» Mozilla Firefox (wersja 60 i nowsze),
» Safari (wersja 11.2 i nowsze),

» Samsung Internet (wersja 6.2 i nowsze).
Uwaga: na urzgdzeniach mobilnych z systemem iOS obstugiwana jest jedynie przeglgdarka Safari.

13. Aby ztozy¢ wniosek i zawrze¢ umowe kredytu i umowe ubezpieczenia musisz spetnic¢ tgcznie nastepujgce warunki
techniczne:
1) Twoj telefon komoérkowy musi:
a) byc¢ zarejestrowany w sieci dziatajgcego na terenie RP operatora telefonii komaérkowej,
b) miec dostep do Internetu (min. 3 Mb/s),
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2)

3)

c) mie¢ mozliwo$¢ odbioru wiadomos$ci SMS,
Twoje urzadzenie - telefon komodrkowy, komputer, tablet — musi by¢ wyposazone w oprogramowanie
umozliwiajgce otwieranie i zapisywanie plikéw PDF (dla formularzy ubezpieczeniowych rekomendowany program
Adobe Acrobat Reader), ktére sg zabezpieczone hastem oraz musi mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia przegladarki:
a) internetowe:
» Google Chrome (wersja 53 i nowsze),
» Microsoft Edge (wersja 12 i nowsze),
» Mozilla Firefox (wersja 36 i nowsze),
» Opera (wersja 40 i nowsze) lub
» Safari (wersja 40 i nowsze).
b) mobilne:
» Google Chrome (wersja 67 i nowsze),
» Mozilla Firefox (wersja 60 i nowsze),
» Safari (wersja 11.2 i nowsze),
» Samsung Internet (wersja 6.2 i nowsze).
Uwaga: na urzgdzeniach mobilnych z systemem iOS obstugiwana jest jedynie przeglgdarka Safari.
posiada¢ adres mailowy.

14. Musisz zabezpieczy¢ urzgdzenia (np. komputer, telefon komérkowy, tablet), za pomocg ktérych zgodnie z tym
regulaminem:

1)
2)
3)

potwierdzisz swojg tozsamos¢,
ztozysz wniosek,
zawrzesz umowe kredytu lub umowe kredytu z umowa ubezpieczenia.

Zrobisz to, jesli:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

zainstalujesz na urzadzeniu aktualng wersje:

a) przegladarkiinternetowe;j,

b) legalnego oprogramowania systemowego i antywirusowego zawierajgcego aktualng baze wiruséw,
zastosujesz zapore sieciowa,

wykonasz aktualizacje przegladarki internetowej, oprogramowania systemowego i antywirusowego,
zainstalujesz oprogramowanie tylko z oficjalnych zrédet,

nie bedziesz otwiera¢ nieodpowiednich wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcéw,

nie bedziesz otwierac plikow nieznanego pochodzenia,

bedziesz unika¢ korzystania z ustug Swiadczonych przez bank drogg elektroniczng w miejscach ogdlnie
dostepnych, takich jak kawiarnie internetowe, Hot-Spoty czy miejsce pracy,

nie bedziesz uzywac adresu lub linku (wyjatek stanowi link do wizji nieruchomosci oraz link do platformy
autenti) otrzymanego od osoby trzeciej — w takich przypadkach istnieje duze prawdopodobienstwo, ze takie
informacje zawierajg falszywe zatgczniki, mogg takze zawiera¢ linki prowadzgce do falszywych stron
internetowych do ztudzenia przypominajgcych strone internetowa banku,

zachowasz w poufnosci otrzymany kod SMS,

10) nie udostepnisz swoich danych logowania — loginu, hasta czy kodéw autoryzacyjnych innym osobom.

Warunki potwierdzenia tozsamosci klienta w procesie selfie

15. Aby potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ musisz spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki:

1)

2)

przekazesz nam z wykorzystaniem kamery internetowej, w ktérg wyposazone musi by¢ Twoje urzadzenie, z
ktérego korzystasz, wizerunek twarzy (w formie nagrania wideo), a takze zdjecia lub nagrania Twojego
tradycyjnego, plastikowego dowodu osobistego, z ktérych podczas skfadania wniosku wykonamy i zapiszemy
obrazy cyfrowe w naszym systemie informatycznym,

przekazesz nam dane zaczytane z dowodu osobistego:

a) imie i nazwisko,

b) PESEL,

c) data urodzenia,

d) seria i numer dowodu osobistego,

e) data wydania,

f) termin waznos$ci dowodu osobistego,

g) miejsce i kraj urodzenia.
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3) My jako bank:

a) pozytywnie zweryfikujemy Twojg tozsamos¢ z wykorzystaniem selfie — co oznacza, ze poréwnamy
Twéj wizerunek, ktéry nagraliSmy w trakcie procesu wnioskowania o kredyt hipoteczny, z Twoim zdjeciem
w dowodzie osobistym,

b) pozytywnie zweryfikujemy Twoje dane we wniosku, czyli sprawdzimy zgodnos¢ danych z wnioskiem i
danymi zawartymi w Twoim waznym dowodzie osobistym.

. Jesli przerwiesz wypetnianie wniosku i nie bedziesz go kontynuowaé¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych to bedziesz
musiat rozpoczaé od nowa proces potwierdzania tozsamosci i sktadania wniosku.

arunki potwierdzania tozsamosci poprzez aplikacje mObywatel lub eDO App

. Aby potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ z wykorzystaniem aplikacji mObywatel lub eDO App musisz spetnic¢ tgcznie
nastepujgce warunki:
1) uzupetnij na wniosku Twoje dane osobowe, ktdre sg niezbedne do uwierzytelnienia przez wezet krajowy
oraz dane teleadresowe,
2) po przekierowaniu na zewnetrzng strone rzadowa (portal gov.pl), uwierzytelnij sie przez wezetkrajowy
z wykorzystaniem profilu mObywatel lub profilu osobistego,

3) przejs¢ pozytywnie weryfikacje danych, ktére otrzymamy od Ciebie.

Zawieranie umowy kredytu hipotecznego oraz umowy ubezpieczenia

18

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27

. Ty, jako klient sktadasz os$wiadczenie woli o zawarciu z nami jako bankiem, umowy kredytu w postaci
elektronicznej podpisujac jg kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

My, jako bank skladamy oswiadczenie woli o zawarciu z Tobg jako klientem, umowy kredytu w postaci
elektronicznej podpisujac jg kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zapoznaj sie z:

1) tredcig decyzji kredytowej, projektem umowy o kredyt hipoteczny z zatgcznikami oraz dokumentami
wymienionymi w pkt 7 ppkt 12 - 20 (jesli Ciebie dotyczy),

2) spetnij wszystkie warunki konieczne do zawarcia umowy kredytu.

Jesli chcesz zawrze¢ umowe kredytu drogg elektroniczng, wybierz w aplikacji sposdb podpisania umowy jako
podpis elektroniczny (on-line), a nastepnie zatwierdz wybor.

Zawarcie umowy ubezpieczenia poprzedza analiza wymagan i potrzeb klienta. Nie zaproponujemy Tobie umowy
ubezpieczenia, jezeli dystrybuowane przez nas ubezpieczenie nie spetnia Twoich potrzeb i wymagan.

Umowe ubezpieczenia zawrzesz podpisujgc wnioskopolise w aplikacji kodem SMS, ktéry do Ciebie wyslemy.
Umowa ubezpieczenia bedzie zawarta pod warunkiem uruchomienia srodkéw z umowy kredytu. Umowe
ubezpieczenia moze zawrzeé tylko jeden kredytobiorca w ramach jednej umowy kredytu. Umowa ubezpieczenia
zawarta drogg elektroniczng, zgodnie z zasadami przewidzianymi w regulaminie, spetnia wymagania formy
dokumentowej, o ktorej mowa w art. 772 Kodeksu cywilnego.

Jesli chcesz zawrze¢ umowe kredytu, to musisz mie¢ wazny dowdd osobisty, ktéry nie widnieje w Bazie
dokumentéw zastrzezonych.

Twéj PESEL nie moze by¢ zastrzezony w chwili, w ktérej Ty oraz w chwili, w ktérej my zawieramy umowe kredytu.
Nie zastrzegaj numeru PESEL do czasu az otrzymasz od nas umowe kredytu podpisang przez wszystkie strony.

Po wyborze sposobu podpisania umowy kredytu w ciggu siedmiu dni roboczych otrzymasz na Twdj adres
mailowy link do platformy Autenti, na ktérej bedzie widoczna umowa kredytu wraz z zatgcznikami i na ktérej
podpiszesz umowe kredytu podpisem elektronicznym.

. Umowe kredytu podpisujesz najpierw Ty jako klient, a pdzniej my jako bank.
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28. Kiedy otrzymasz wiadomos¢ z linkiem, to przeczytaj uwaznie jej tre$¢. Nastepnie kliknij link. Wyslemy do Ciebie
autoryzacyjny kod SMS. Wprowadz go na ekranie, aby otworzy¢ dokumenty (umowa kredytu). Zapoznaj sie z
nimi, zanim je podpiszesz.

29. Aby podpisa¢ umowe kredytu, musisz posiada¢ certyfikat kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Zdecyduj,
z ktérego dostawcy podpisu kwalifikowanego skorzystasz. Na platformie Autenti do wyboru masz:
1) certyfikat InfoCert lub
2) mSzafir -dotyczy tylko klientéw, ktérzy posiadajg konta w wybranych bankach. Aktualng liste bankdw,
posiadajgcych w ofercie mozliwo$¢ potwierdzania tozsamosci dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego
mSzafir, zobaczysz na ekranie po zaznaczeniu opcji mSzaifr, zanim zatwierdzisz ten wybor.

Jedli nie masz konta w bankach, ktére udostepniajg skorzystanie z dostawcy certyfikatu mSzafir, musisz
skorzystac z dostawcy certyfikatu InfoCert.

30. Jesli wybierzesz na platformie Autenti:

1) dostawce kwalifikowanego podpisu elektronicznego mSzafir - zostaniesz poproszony o potwierdzenie
swojej tozsamosci poprzez zalogowanie sie do bankowosci internetowej lub mobilnej banku, w ktérym
posiadasz konto i wpisanie kodu SMS aplikacji mobilnej. Nastepnie uzyskasz certyfikat kwalifikowanego
podpisu elektronicznego, za pomoca ktérego bedziesz mogt podpisa¢ umowe kredytu przechodzac proces
autoryzaciji i podpisywania poprzez podanie kodu SMS aplikacji mobilnej,

2) dostawce kwalifikowanego podpisu elektronicznego InfoCert - wybierz przycisk "Chce otrzymaé podpis
kwalifikowany" i nastepnie przejdz proces potwierdzania tozsamosci na platformie Autenti, poprzez wideo
identyfikacje. Mozesz wybra¢ termin, w ktéorym przejdziesz wideo identyfikacje. Po pozytywnej wideo
identyfikacji, podpisz wypetniony swoimi danymi wniosek o certyfikat oraz nadaj swdj indywidualny pin do
certyfikatu. Po uzyskaniu certyfikatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego podpiszesz umowe kredytu
uzywajgc loginu podpisu kwalifikowanego, pinu do certyfikatu oraz autoryzacyjnego kodu SMS.

31. Jesli do umowy kredytu przystepujesz razem ze wspodtkredytobiorcg, to wspotkredytobiorca otrzyma link do
platformy Autenti na swoéj adres mailowy, po podpisaniu przez Ciebie umowy kredytu.

32. Po podpisaniu dokumentéw przez wszystkich klientéw, otrzymamy powiadomienie o koniecznosci ich podpisania.

33. Jesli Twoj numer PESEL bedzie zastrzezony, to nie bedziemy mogli podpisaé umowy. Niezwtocznie telefonicznie
lub mailowo poinformujemy Cie o tym. Jezeli nadal bedziesz chciat podpisa¢ umowe kredytu, to wéwczas proces
zawierania umowy kredytu bedziesz musiat rozpoczg¢ od poczatku, gdy wycofasz zastrzezenie swojego numeru
PESEL. W takiej sytuacji ponownie wyslemy do Ciebie umowe kredytu do podpisu.

34. Jesli nie bedziemy mogli sprawdzi¢ zastrzezenia numeru PESEL 2z powodu niedostepnosci systemu
teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezonych numeréw PESEL to podpiszemy umowe
kredytu w terminie 3 dni roboczych od ustania niedostepnosci tego systemu, pod warunkiem braku zastrzezenia
nr PESEL.

35. Podpiszemy umowe kredytu w ciggu siedmiu dni roboczych liczagc od dnia podpisania przez wszystkich
wspotkredytobiorcéw.

36. Umowe kredytu wraz z zatgcznikami otrzymasz od nas na swoj adres mailowy po jej podpisaniu przez wszystkie
strony.

37. Umowe kredytu musisz podpisa¢ w okresie waznosci decyzji kredytowej, ktoéry bedzie w niej wskazany.

38. Jesli bedziesz miat jakikolwiek problem z podpisaniem umowy kredytu na platformie Autenti, skontaktuj sie z
ekspertem hipotecznym.

Srodki bezpieczenstwa finansowego
39. Na podstawie i w sytuacjach wskazanych w ustawie PPP, mamy obowigzek stosowania srodkéw bezpieczenstwa

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym.



40.

41.

finansowego.

Zgodnie z trescig ustawy PPP, srodki bezpieczenstwa finansowego obejmuija:
1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci,
2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:
a) weryfikacji jego tozsamosci,
b) ustalenia struktury wiasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedgcego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j,
3) ocene stosunkéw gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego
charakteru,
4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze
transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez
niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym
klientem,

b) badanie zrédta pochodzenia warto$ci majagtkowych bedacych w dyspozycji klienta — w przypadkach
uzasadnionych okolicznosciami,

c) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczgce stosunkéw gospodarczych sg na
biezgco aktualizowane.

Jesli nie mozemy zastosowac jednego ze srodkdéw bezpieczenstwa finansowego, to:
1) nie nawigzujemy stosunkéw gospodarczych,

2) nie przeprowadzamy transakcji okazjonalnej,

3) nie przeprowadzamy transakcji z wykorzystaniem rachunku bankowego,

4) rozwigzujemy stosunki gospodarcze.

Reklamacje

42

43.

44,

45.

. Reklamacje mozesz ztozyc:
1) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie https://www.velobank.pl/kontakt w sekciji
dotyczacej reklamaciji lub https://www.velobank.pl/kontakt#reklamacie,

2) telefonicznie, na infolinii: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz z zagranicy), opfata za
potgczenie wedtug taryfy operatora,

3) osobiscie w placéwce — nasz doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,

4) na pismie, przesytajac reklamacje przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. Prawo pocztowe albo nadajgc jg w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej na nasz adres korespondencyjny:

a) VeloBank S.A., Wydziat Operacji w Warszawie, Rondo Ignacego Daszyniskiego 2 C, 00-843 Warszawa
lub

b) mozesz réwniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placéwki — aktualng liste naszych placéwek znajdziesz
na stronie www.velobank.pl

5) na nasz adres do doreczen elektronicznych banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24.

Mozemy zwrdcic sie do Ciebie, w zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, o dostarczenie niezbednych informacji oraz
dokumentacji dotyczgcej sktadanej reklamaciji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy do 30 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego
terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

Jesli reklamacja jest skomplikowana, to termin ten moze ulec wydtuzeniu. Poinformujemy Cie wtedy przed uptywem

tego terminu o:

1) nowym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie diuzszym niz 60 dni kalendarzowych
liczonych od dnia otrzymania reklamacji,

2) przyczynach opoznienia,

3) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.
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. Odpowiedz na reklamacje udzielimy na piSmie lub na Twdj wniosek — e-mailem.

. Mozesz zwrdci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumenta bgdz skierowaé sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich lub do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego, jak réwniez mozesz wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi
podmiotami. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi znajdziesz na stronach internetowych
wymienionych instytucji.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na naszej stronie
internetowej oraz na tablicach ogtoszen w naszych placéowkach (liste takich placowek udostepniamy na naszej
stronie internetowej).

Postanowienia koncowe
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St

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Stosujemy Kodeks etyki, ktory znajdziesz pod adresem www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki

Umowy kredytu, ktére zawieramy na zasadach okreslonych w tym regulaminie sporzadzamy w jezyku polskim.
Prawem wtasciwym dla stosunkéw pomiedzy bankiem a klientem wynikajgcych z tego regulaminu jest prawo
polskie. Porozumiewamy sie w jezyku polskim.

Jako bank jestesmy administratorem Twoich danych. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu zawarcia
umowy kredytu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych znajdziesz na www.velobank.pl/rodo .

W trakcie korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng na podstawie tego regulaminu nie mozesz
dostarczac jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, czyli naruszajgcych przepisy prawa, zasady wspotzycia
spotecznego lub dobra osobiste oséb trzecich.

Ustugi drogg elektroniczng $wiadczymy bezpfatnie.

Mozesz ponies¢ koszty na rzecz operatoréw ustug Internetowych i telefonicznych zgodnie ze stosowanymi przez
nich stawkami.

owhnik

To jest spis definicji, kiére majg szczegolne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto ich

uz

ywamy.

aplikacja aplikacja banku umozliwiajgca m.in. ztozenie wniosku i zawarcie umowy

ubezpieczenia

adres mailowy adres e-mail podany przez klienta we wniosku

aplikacja mObywatel oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktérym sg udostepniane

ustugi S$wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 1 Ustawy z 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel

aplikacja eDO App aplikacja mobilna oferujgca ustugi umozliwiajace wykorzystanie funkcji warstwy

elektronicznej e- Dowodu

Autenti firma Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806

Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000436998, posiadajgca NIP 783169325;
udostepniajgca platforme — narzedzie informatyczne w ramach ktérego swiadczone sg
ustugi drogg elektroniczng, zgodnie z regulaminem platformy Autenti

b

ank VeloBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C,
00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
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prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XllII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000991173, NIP
7011105189, REGON 523075467, =z kapitatem zaktadowym w wysokoSci
711.734.000,00 ztotych wptaconym w catosci

bankowos¢
internetowa/mobilna

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie
informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy
uzyciu przegladarki www lub przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej. Jest to ustuga
bankowosci elektronicznej w rozumieniu wykazu ustug reprezentatywnych,
powigzanych z rachunkiem ptatniczym

Baza dokumentow
zastrzezonych

bankowy system wymiany informacji utworzony przez Zwigzek Bankéw Polskich w celu
wymiany informacji o utraconych dokumentach tozsamosci

dane biometryczne

dane osobowe, ktére wynikajg ze specjalnego przetwarzania technicznego, dotyczg
cech fizycznych, fizjologicznych lub behawioralnych osoby fizycznej oraz umozliwiajg
lub potwierdzajg jednoznaczng identyfikacje tej osoby, takie jak wizerunek twarzy lub
dane daktyloskopijne

e-Dowod

dowdd osobisty, wydawany po 4 marca 2019 r., wyposazony w warstwe elektroniczna,
czyli elektroniczny chip, zawierajgcg miedzy innymi dane dotyczace osoby oraz dane
dotyczace dowodu osobistego wraz z danymi je uwierzytelniajgcymi

klient

osoba fizyczna posiadajgca polskie obywatelstwo, sktadajgca w banku wniosek oraz
podpisujgca umowe kredytu i zawierajgca umowe ubezpieczenia

kod Autenti

jednorazowy kod generowany przez Autenti, wysytany klientowi w formie
wiadomosci SMS na numer telefonu klienta, stuzacy klientowi do uzyskania
certyfikatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz oswiadczenia woli o zawarciu
umowy droga elektroniczng

kod SMS

jednorazowy kod generowany przez bank i wysytany klientowi w formie wiadomosci
SMS na numer telefonu klienta, stuzgcy klientowi do ztozenia o$wiadczenia woli 0
Zlozeniu wniosku oraz o$wiadczenia woli o zawarciu umowy kredytu drogg elektronicznag,
oraz oswiadczenia woli o =zatwierdzeniu wnioskopolisy i zawarciu umowy
ubezpieczenia droga elektroniczng

kod SMS aplikacji
mobilnej

jednorazowy kod generowany przez bank, w ktérym klient posiada konto, wysytany
klientowi w formie wiadomosci SMS na numer telefonu klienta, stuzgcy klientowi do
uzyskania certyfikatu kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz oswiadczenia woli o
zawarciu umowy drogg elektroniczng

kwalifikowany podpis
elektroniczny

zaawansowana forma podpisu elektronicznego, ktéra jest sktadana za pomoca
kwalifikowanego urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktéra opiera sie na
kwalifikowanym certyfikacie podpisu elektronicznego w rozumieniu

Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE; kwalifikowany podpis elektroniczny ma skutek prawny rbwnowazny
podpisowi wtasnorecznemus;

numer telefonu

numer telefonu komoérkowego wskazany przez klienta we wniosku, na ktéry wysytany
jest kod SMS, kod Autenti

PEP

Przez osobe PEP rozumie sie:

1. zwylgczeniem grup stanowisk $redniego i nizszego szczebla, osoby zajmujgce
znaczgce stanowiska publiczne lub petnigce znaczgce funkcje publiczne , w tym:

a) szefow panstw, szeféw rzgddw, ministréw, wiceministréw, sekretarzy stanu,
b) cztonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych,
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c) czionkdéw organdw zarzadzajgcych partii politycznych,

d) czionkéw sadoéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych
organow sgdowych wysokiego szczebla, ktoérych decyzje nie
podlegajg zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybédw nadzwyczajnych,

e) czionkdéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzgdéw bankéw centralnych,

f) ambasadoréw, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

g) czionkéw organéw administracyjnych, zarzgdczych lub nadzorczych
przedsiebiorstw panstwowych, spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w
ktérych ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub
innych panstwowych oséb prawnych,

h) dyrektoréw, zastepcéw dyrektoréw oraz cztonkéw organéw organizaciji
miedzynarodowych lub osoby petnigce rownowazne funkcje w tych
organizacjach,

i) dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organow
panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewddzkich,

i) inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne w
organach panhstwa lub centralnych organach administracji rzgdowe;j.

2. Czlonkow rodzin osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne:

a) maizonka lub osobe pozostajgcg we wspolnym pozyciu z osobg zajmujacyg
eksponowane stanowisko polityczne,

b) dziecko osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka
lub osoby pozostajgcej we wspdolnym pozyciu,

c) rodzicéw osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne.

3. Osoby znane jako bliscy wspotpracownicy osoby zajmujgcej eksponowane
stanowisko polityczne:

a) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspdinie z
0sobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takg
osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu, o
ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci
przez osobe zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne.

4. Osoby petnigce stanowisko lub funkcje publiczng wymieniong w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w
sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych
eksponowanymi stanowiskami politycznymi wraz ze zmianami

podpis elektroniczny

podpis elektroniczny w rozumieniu rozporzadzenia, na ktéry bank umawia sie z
klientem w regulaminie w postaci kodu SMS, stanowigcy potwierdzenie woli ztozenia
whniosku przez klienta

ustawa PPP

ustawa z dnia 1 marca 2018 o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

platforma Autenti

narzedzie informatyczne, w ramach ktérego swiadczona jest ustuga drogg
elektroniczng przez Autenti, dostepne w ramach serwisu internetowego
udostepnianego pod nazwg ,Autenti”’, zgodnie z regulaminem platformy Autenti

profil mObywatel

srodek identyfikacji elektronicznej, obstugiwany przy uzyciu ustugi udostepnionej w
aplikacji mObywatel, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 11) ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o
aplikacji mObywatel

profil osobisty

srodek identyfikacji elektronicznej zapisany wewnatrz e-Dowodu, o ktérym mowa w art.
2 ust. 1 pkt. 10) ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych
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regulamin

ten regulamin wnioskowania o kredyt hipoteczny i zawierania umow o kredyt
hipoteczny drogg elektroniczng w VeloBank S.A. stanowigcy regulamin $wiadczenia
ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng

regulamin platformy
Autenti

regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, regulujgcy korzystanie z platformy
Autenti, ktérego tres¢ dostepna jest na stronie internetowej pod adresem
https://autenti.com/regulaminy/

rejestr

system Bankowy Rejestr, System Dokumenty Zastrzezone prowadzonych
przez Zwigzek Bankdéw Polskich, Biuro Informacji Gospodarczej, Biuro Informacii
Kredytowej S.A

rozporzadzenie

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentow
zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzgdzanych na informatycznych nosnikach
danych

strona internetowa
banku

strona internetowa banku zamieszczona pod adresem www.velobank.pl

umowa kredytu

mowa o kredyt hipoteczny w rozumieniu Ustawy o Kredycie Hipotecznym z dnia 23
marca 2017 r., zawarta w trybie okreslonym w regulaminie

umowa ubezpieczenia

ubezpieczenie VeloBezpieczny do umowy kredytu oferowane za posrednictwem
banku

uwierzytelnienie

proces polegajgcy na potwierdzeniu zadeklarowanej tozsamosci przez uzytkownika z
wykorzystaniem profilu mObywatel lub profilu osobistego

uzytkownik

osoba fizyczna, ktéra jest posiadaczem e-Dowodu lub korzysta na urzadzeniu mobilnym
z aplikacji mObywatel, ktéra zaakceptowata regulamin

weryfikacja tozsamosci
klienta poprzez aplikacje
mObywatel

polega na potwierdzeniu przez bank, ustalonych danych identyfikacyjnych klienta:
imienia i nazwiska, numeru PESEL, nazwiska rodowego matki, kraju urodzenia,
obywatelstwa, serii i numeru dowodu osobistego, daty wydania i daty waznosci dowodu
osobistego, adresu zamieszkania

weryfikacja tozsamosci
klienta z
wykorzystaniem selfie/
proces selfie

ustalenie i weryfikacja tozsamos$ci klienta poprzez weryfikacje danych
biometrycznych z dowodu osobistego klienta oraz twarzy klienta

wezel krajowy

rozwigzanie organizacyjno-techniczne, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 wrzes$nia
2016 o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, umozliwiajgce
uwierzytelnianie uzytkownika sktadajagcego wniosek z wykorzystaniem profilu
mObywatel lub profilu osobistego

wizja nieruchomosci

weryfikacja nieruchomosci on-line, po uzyskaniu Twojej zgody i pod warunkiem, ze

masz dostep do Internetu i wigczong lokalizacje na telefonie komérkowym:

1. na Twoj numer telefonu wyslemy SMS z linkiem do aplikacji (aplikacja otworzy
sie jedynie na przegladarce Twojego telefonu, nie ma potrzeby zadnych
dodatkowych instalaciji)

2. po wejsciu w link na telefonie uruchamia sie aplikacja wraz z pytaniem o zgode na
udostepnienie dzwieku i obrazu (brak Twojej zgody wyrazonej w aplikacji
uniemozliwi przeprowadzenie wizji)

3. jesli wyrazisz zgode, obraz z kamery Twojego telefonu bedzie widoczny na
komputerze operatora, obstugujgcego wizje. W tym czasie bedziesz styszeé
operatora i prowadzi¢ z nim rozmowe

4. operator poinstruuje Cie gdzie masz skierowa¢ kamere, poprosi o kadrowanie
obrazu. Operator w tym czasie wykonuje zdjecia
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5. operator poprosi Cie takze o wyjscie na zewnatrz, pokazanie nieruchomosci z
zewnatrz oraz jej otoczenia, a takze pokazanie drzwi wyjsciowych do lokalu z nr
lokalu

6. poprosimy Cie takze o udostepnienie lokalizacji i pobierzemy lokalizacje GPS
nieruchomosci

7. wynikiem wizji nieruchomosci bedzie dokumentacja zdjeciowa, plik ze
wspotrzednymi lokalizacji oraz plik z nagraniem Twojej rozmowy z operatorem

W przypadku gdy weryfikacja nieruchomosci w trybie on-line nie bedzie mogta sie
odby¢ lub nie wyrazisz na nig zgody, zostanie zaproponowana Ci ustuga wizji
nieruchomosci, podczas ktorej przedstawiciel firmy wspétpracujgcej z bankiem
przyjedzie do Ciebie w uzgodnionym z Tobg terminie i dokona stosownych ogledzin
oraz sporzadzi dokumentacje fotograficzna.

wniosek

wniosek o udzielenie kredytu hipotecznego ztozony przez klienta w sposob okreslony w
regulaminie
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