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BANK

Bankowos¢ Firmowa

REGULAMIN
W ZAKRESIE PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH DLA KLIENTOW FIRMOWYCH
W VELOBANK S.A. obowigzujacy od dnia 1 lutego 2025 r.

§1. Postanowienia ogéine

Regulamin w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow
firmowych w VeloBank S.A., zwany dalej Regulaminem, okres$la zasady:

1) otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ziotych
i walutach obcych,

2) udostepniania oraz korzystania z bankowosci elektronicznej,

3) udostegpniania produktéw i ustug bankowych z zakresu bankowosci
transakcyjnej.

Znaczenia definicji uzytych w Regulaminie wyjasniono w Stowniku.

Regulamin stosuje sie do Uméw Rachunku, zawieranych przez Bank z

Posiadaczami.

Strony uzgadniajg, ze art. 17-32, 32b-32e UUP, dotyczacych obowigzkow

informacyjnych w zakresie swiadczonych ustug pfatniczych oraz art. 34-

37, 40 ust. 3 i 4, art. 45, 46 ust. 2a-5, art. 47, 48, 144-146 UUP,

dotyczacych praw i obowigzkéw w zakresie dostarczanych ustug

ptatniczych i korzystania z nich, nie stosuje sie.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy bez podania

przyczyny.

W uzasadnionych przypadkach Bank moze zazada¢ dodatkowych

informacji lub dokumentéw w celu zawarcia Umowy.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i Tabeli w trakcie

obowigzywania Umowy.

Bank informuje Posiadacza o zmianach dokumentéw bedacych integralng

czescig Umowy, w tym o zmianie Regulaminu, Tabeli poprzez

powiadomienie:

1) w BI lub VeloBiznes — w przypadku posiadania ustugi Bl lub
VeloBiznes, lub

2) pocztg elektroniczng — na adres e-mail Posiadacza zarejestrowany w
Banku, lub

3) w formie pisemnej — na adres korespondencyjny Posiadacza
zarejestrowany w Banku - jezeli Posiadacz nie ma ustugi Bl lub
VeloBiznes oraz nie zarejestrowat w Banku adresu e-mail.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 7 wchodzg w zycie w terminie 14 dni od

poinformowania przez Bank Posiadacza o zmianach, chyba ze Posiadacz

wypowie w tym terminie Umowe.

Sposodb powiadamiania okreslony w ust. 8 obowigzuje réwniez w zakresie

dostarczania wszelkich informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy i

realizacjg ustug powigzanych z zawartg Umowa.

W przypadku wystania informacji w sposéb okreslony w ust. 8 pkt 3),

informacje o zmianach uwaza si¢ za doreczong po uptywie 7 dni od jej

wystania.

W razie zmiany adresu korespondencyjnego lub adresu e-mail w czasie

trwania Umowy, Posiadacz zobowigzany jest poinformowa¢ Bank o

nowym adresie. W przeciwnym razie korespondencja wystana na

poprzedni adres uwazana jest za doreczona.

Posiadacz zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego pisemnego lub w postaci elektronicznej
zawiadomienia Banku o wszelkich istotnych z punktu widzenia
Umowy zmianach, a w szczegolnosci o:

a) zmianie nazwy lub adresu,

b) zmianie przedmiotu prowadzonej dziatalnosci,

c) zmianie statusu dewizowego Posiadacza,

d) zmianie oséb reprezentujgcych Posiadacza,

e) ogtoszeniu upadtosci Posiadacza,

f)  likwidacji Posiadacza,

g) zmianie 0so6b fizycznych bedacych Beneficjentami
Rzeczywistymi lub danych osobowych dotyczacych tych oséb.

2) dostarczania do Banku aktualnych dokumentéw zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscia, jezeli w wyniku tych zmian dokumenty
uprzednio ztozone w Banku wymagajg zmiany lub uzupetienia.

Bank moze rozszerzy¢ zakres funkcjonalnosci oraz dostepnych operacji,

o czym informuje w komunikatach zamieszczonych na stronach

internetowych Banku. Posiadacz poprzez skorzystanie z nowego zakresu

akceptuje zmiane Tabeli w zakresie optat i prowizji dotyczacych danej
czynno$ci i operacji, a Bank jest upowazniony do pobrania optat i prowizji
za dokonane czynnosci objete rozszerzonym zakresem.

Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownikéw o

postanowieniach i zmianach Regulaminu oraz Umowy.

W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego z dyspozycjg zapisu

ksieggowego na rachunku Posiadacza, Bank dokonuje korekty bez

obowigzku uzyskania odrebnej dyspozycji/zgody Posiadacza.

17. W sprawach objetych Regulaminem Bank i odpowiednio Zleceniodawca

lub Beneficjent mogg sie komunikowa¢ w jezyku polskim osobiscie,
pisemnie, mailowo, telefonicznie lub w BI, VeloBiznes, BM.

§2. Zawarcie Umowy, otwieranie rachunkéw, udostepnianie
produktéw i ustug w ramach Umowy

Otwarcie rachunku bankowego nastepuje po zawarciu Umowy. Przy
otwarciu pierwszego rachunku rozliczeniowego w ztotych, otwierany jest
réwniez na rzecz Posiadacza rachunek VAT, ktéry zostanie powigzany z
rachunkiem rozliczeniowym. Rachunek VAT moze by¢ uznawany /
obcigzany wylacznie z tytutu realizacji transakcji z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz z innych tytutdw okreslonych w
przepisach prawa. Do rachunku VAT Bank nie wydaje instrumentow
ptatniczych oraz czekow.

Umowa moze by¢ réwniez zawarta z Posiadaczem, dla ktdérego Bank
prowadzi juz rachunki.

W okresie obowigzywania Umowy otwarcie kolejnych rachunkéw
rozliczeniowych, udostepnianie innych produktéw i ustug bankowych w
ramach Umowy, a takze sktadanie dyspozycji dotyczacych juz
udostepnionych Posiadaczowi produktéw i ustug bankowych nastepuje po
ztozeniu odpowiedniego wniosku/dyspozyciji:

1) w jednostce Banku, lub:

2) za posrednictwem BI, VeloBiznes i BM,

3) winny sposéb ustalony pomigdzy Bankiem a Posiadaczem

i akceptacji tego wniosku/dyspozycji przez Bank.

§3. Prowizje i optaty

Bank jest upowazniony do obcigzania Rachunku kwotg naleznych optat i
prowizji niezaleznie od wysokosci salda. Optaty pobierane sa zgodnie z
Tabelg.

W przypadku Transakcji dokonywanych w bankomatach, wptatomatach
lub innych urzadzeniach Posiadacz/Uzytkownik moze zostaé obcigzony
dodatkowg optatg Surcharge. Wysoko$¢ oraz spos6b pobrania optaty sg
niezalezne od Banku.

§4. Dzienne limity wyptat gotowkowych

Posiadacz zobowigzany jest do zgtoszenia (awizacja) w terminie 2 Dni
roboczych przed planowanym dniem wyptaty: w formie pisemnej w
Placéwce Banku, telefonicznie na Infolinii lub za pos$rednictwem
VeloBiznes (dotyczy tylko PLN), zamiaru dziennej wyptaty gotéwki w
kwocie przekraczajgcej limit okreslony dla danego typu Placéwki Banku.
W przypadku rachunkéw walutowych prowadzonych w GBP i CHF wyptata
kazdej kwoty wymaga awizacji.

W przypadku Rachunkéw walutowych zgtoszenia przyjete przez Bank w
Dniu roboczym do godziny 17:00 bedg realizowane w terminie 2 Dni
roboczych od daty przyjecia. Zgtoszenia przyjete przez Bank w dniu
roboczym po godzinie 17:00 oraz w soboty, niedziele lub w dni ustawowo
wolne od pracy bedg realizowane w terminie 3 Dni roboczych od daty
przyjecia zlecenia.

Wysokos$¢ wyptaty gotdwkowej podlegajgcej awizacji ustalana jest dla
kazdej Placoéwki Banku indywidualnie i podawana do wiadomosci klientow
na tablicy ogtoszen w Placowce oraz na Infolinii.

Niezrealizowanie wyptaty gotéwkowej podlegajacej awizacji w
uzgodnionym terminie podlega optacie zgodnie z obowigzujgca TOIP.
Posiadacz ma prawo dokonaé odwotania ztozonej awizacji najpézniej do
konca Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien planowanej wyptaty
gotéwkowe;j.

Placéwki franczyzowe nie prowadzg obstugi gotéwkowej w walutach
obcych.

Bank nie prowadzi obstugi gotéwkowej bilonu w walucie obcej.

§5. Odpowiedzialnos¢

Posiadacz/Uzytkownik  jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadamiania Banku o  stwierdzonych  nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych, w tym opdznionych
Transakcjach w dowolnej formie.

Jezeli Posiadacz/Uzytkownik nie dokona powiadomienia — wskazanego w
ust. 1. — w terminie 6 miesigecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego
albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia
Posiadacza/Uzytkownika wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.
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W przypadku, gdy Posiadacz/Uzytkownik nie korzysta z rachunku
ptatniczego, termin, okreslony w ust. 2. liczy sie od dnia wykonania
nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji albo od dnia,
w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zrealizowanej dyspozyciji
zgodnie z jej trescig okreslong przez Posiadacza lub Uzytkownika.

Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji (w tym za posrednictwem Dostawcy PIS)
Bank niezwlocznie, nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej
Transakcji, zwraca Posiadaczowi kwote tej Transakcji i przywraca
obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z wyjgtkiem
przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje o tym w formie
pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci
réwnowartosci w walucie polskiej 50 EURO, ustalonej przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu
wykonania Transakgji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem
postuzenia sie utracong albo skradziong Karta, danymi do logowania,
urzgdzeniami lub danymi do autoryzacji Transakcji lub skutkiem
przywtaszczenia Karty, danych do logowania, urzadzen lub danych do
autoryzacji Transakcji.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcie w petnej
wysokosci, jezeli Posiadacz/Uzytkownik doprowadzit do nich umysinie lub
doszto do nich wskutek nie zachowania nalezytej starannosci przez
Posiadacza/Uzytkownika, a w szczegdlnosci naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkéw okreslonych w §16 ust.2.

W przypadku podania przez Ptatnika nieprawidiowego unikatowego
identyfikatora Bank na podstawie zgtoszenia ptatnika podejmuje dziatania
majgce na celu odzyskanie kwoty Transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora w trybie i na zasadach
okreslonych w UUP. Za podjecie tych czynno$ci Bank moze pobra¢ optate
zgodnie z Tabela.

§6. Oprocentowanie
Oprocentowanie naliczane jest od dnia wpfaty lub wptywu $rodkow
pienieznych do Banku do dnia poprzedzajgcego ich wyptate.
Bank jest uprawniony do zmiany wysokosci oprocentowania zmiennego w
przypadku zmiany jednego z ponizszych wskaznikéw:
1) na rachunku prowadzonym w walucie polskiej, w przypadku
zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmiany poziomu ktorejkolwiek ze stép ustalanych przez Rade
Polityki Pienieznej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski,
o przynajmniej 0,10 punktu procentowego,

b) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej ogtaszanej przez
Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,

c) wskaznika zmian cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

2) narachunku prowadzonym w walucie obcej, w przypadku zaistnienia,
co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmiany wysokosci stopy procentowej dla danej waluty, ustalanej
przez bank centralny (badz inne organy odpowiedzialne za
polityke pieniezng) kraju, w walucie ktérego prowadzony jest
rachunek, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,

b) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, o co
najmniej 0,10 punktu procentowego.

W zaleznos$ci od rodzaju Umowy, $rodki pieniezne zgromadzone na
Rachunku sg oprocentowane wedlug zmiennej lub statej stopy
procentowej okreslonej w Umowie i/lub Tabeli, ustalanej w stosunku
rocznym.

Na Rachunkach rozliczeniowych oprocentowanie naliczane jest od salda
Rachunku na koniec dnia operacyjnego, a dopisywane do salda
Rachunku w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego za ten miesigc na
Rachunkach ztotowych i w ostatnim dniu roku kalendarzowego — na
Rachunkach walutowych.

W przypadku opdznienia w regulowaniu zobowigzan pienieznych Bank
pobiera odsetki w wysokos$ci odsetek maksymalnych za opo6znienie (w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego) za kazdy dzieh opdéznienia.
Odsetki pobierane sg od dnia nastepnego po dniu wymagalnosci, az do
dnia sptaty.

Oprocentowanie dozwolonego salda debetowego jest zmienne. Do zmian
oprocentowania debetu majg zastosowanie zasady okreslone w ust.2.

§7. Zlecenia ptatnicze

Bank wykonuje zlecenia ptatnicze w ziotych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej najpdzniej nastepnego Dnia Roboczego po ich
ztozeniu, w granicach dostepnych $rodkéw oraz z uwzglgdnieniem
ustalonych limitéw transakcyjnych.

Transakcje zlecone w Bl, BM po godzinie 22:00, za posrednictwem BT,
Infolinii po godzinie 19:00 oraz w dni inne niz Dni robocze, bedg uznawane
za zlecone nastgpnego Dnia roboczego.

Bank realizuje Przelew wewnetrzny i Przelew wtasny w PLN lub w walucie
wymienialnej w tym samym Dniu roboczym, jezeli polecenie Przelewu
wiasnego i Przelewu wewnetrznego zostato ztozone do godz. 23:00.

10.

11.

12.

13.

14,

Polecenie przelewu ztozone po godz. 23:00 jest realizowane w nastepnym
Dniu roboczym.

Zlecenie ptatnicze otrzymane przez Bank w dniu niebedgcym Dniem
roboczym, uznaje sie za zlozone pierwszego Dnia roboczego
nastepujacego po tym dniu.

Zlecenie, ktorego wykonanie Bank rozpoczat jest nieodwotalne.

Do zlecen pfatniczych w walucie obcej oraz w ztotych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej stosuje sie zapisy §9.

Bank udostepnia Posiadaczowi informacje o wykonanych zleceniach
ptatniczych oraz pobranych opfatach i prowizjach, w tym wyciggi bankowe
za posrednictwem B, VeloBiznes lub BM. Na wniosek Posiadacza Bank
sporzadza wyciggi w formie papierowej za optatg okreslong w Tabeli.

§8. Obrot dewizowy

W zakresie obrotu dewizowego Bank realizuje: Przelew w obrocie
dewizowym, w tym Przelew europejski SEPA, Przelew wewnetrzny oraz
Przelew witasny w walucie, sktadane w formie papierowej w Placéwce
Banku oraz poprzez Bl, VeloBiznes, BM.

Dokonywanie obrotu dewizowego jest dozwolone z zastrzezeniem

ograniczen okreslonych w art. 9 oraz obowigzkéw przywotanych w art. 18

i art. 25 ust. 1 Prawa dewizowego.

Odstepstwa od przywotywanych ograniczen i obowigzkéw zawarte sg w

zezwoleniach dewizowych ogdlnych i indywidualnych wydawanych na

podstawie przepisow Prawa dewizowego.

Niedostosowanie sig¢ do ograniczen i obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.

3 skutkuje odmowg wykonania Przelewu w obrocie dewizowym.

Bank moze zgda¢ od Posiadacza dodatkowych ustnych lub pisemnych

wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbgdnych do wykonania

Przelewu w obrocie dewizowym.

Bank ma prawo do odmowy realizacji dyspozyciji, jezeli:

1) jej tre$¢ jest niekompletna lub zawiera btedy w zakresie danych
wymaganych do realizacji wskazanych w Regulaminu lub sprzeczna
z przepisami prawa,

2) realizacja Transakcji narusza normy obowigzujgce w obrocie
miedzybankowym wynikajgce z przepisow prawa lub umoéw
miedzynarodowych.

Bank odmawia realizacji Transakcji do/z krajow lub podmiotéw objetych

krajowymi badz miedzynarodowymi sankcjami lub embargami

ustanowionymi w szczegdlnosci przez Unige Europejskg, Organizacje

Narodéw Zjednoczonych lub Stany Zjednoczone Ameryki, zwtaszcza w

sytuacji, gdy:

1) Zleceniodawca, Beneficjentem lub Odbiorca jest osoba fizyczna lub
inny podmiot majacy miejsce zamieszkania/ siedzibe lub prowadzacy
dziatalno$¢ na terytorium krajéw objetych embargiem lub sankcjami
miedzynarodowymi,

2) Zleceniodawcg, Beneficjentem lub Odbiorca sa rzady, podmioty
powigzane z rzgdami lub podmioty dziatajgce w imieniu rzgdéw
krajow objetych embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,

3) Transakcja stanowi ptatno$¢ za towary lub ustugi pochodzace z
krajéow objetych embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,

4) wystapienia okolicznos$ci, ktérych wystgpienie skutkuje odmowa
realizacji Przelewu w obrocie dewizowym, okreslonych w Ustawie
PPP wskazanych w §20 Regulaminu.

W takim przypadku Bank dotozy wszelkich staran w celu niezwiocznego

poinformowania Zleceniodawcy o takiej odmowie.

W celu identyfikacji rachunkéw bankowych w rozliczeniach z Panstwami

EOG oraz w rozliczeniach w walucie EUR ze Szwaijcarig, stosuje sie

wytgcznie Unikatowy identyfikator w standardzie IBAN.

W przypadku gdy realizacja Przelewu w obrocie dewizowym w innej

walucie niz waluta Rachunku, rozliczenie takiej Transakcji nastepuje w

oparciu o kursy zawarte w Tabeli kurséw walut. W przypadku, gdy

realizowany Przelew w obrocie dewizowym wymaga przeliczenia z jednej

Waluty wymienialnej na inng Walute wymienialng, Bank udostepnia

Posiadaczowi informacje odpowiednio o kursie kupna jednej waluty i

sprzedazy drugiej waluty lub informacje o stosunku powyzszych kursow.

Kurs kupna i sprzedazy danej waluty obowigzujgcy w Banku w momencie

realizacji Przelewu w obrocie dewizowym ustalany jest na podstawie kursu

rynkowego wymiany tej waluty, w momencie sporzadzania Tabeli kursow.

Ustalenie kursu kupna danej waluty obowigzujacego w Banku polega na

odjeciu od kursu rynkowego marzy Banku, a kursu sprzedazy - na dodaniu

do kursu rynkowego marzy Banku.

Na zyczenie Zleceniodawcy/Beneficjenta Bank moze zastosowaé Kurs

negocjowany. Informacja o aktualnie obowigzujacej kwocie waluty, od

ktorej kurs walutowy ustalany jest w drodze negocjacji znajduje sie na
stronach www.velobank.pl. Informacji tej udzielajg réwniez pracownicy

Banku.

Kursy negocjowane ustalane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie

transakcji natychmiastowych.

Rozliczenie operacji kupna i sprzedazy Walut wymienialnych od godziny

17:00 do godziny 9:00, bez wzgledu na kwote Transakcji, nastepuje

w oparciu o obowigzujgcg w momencie rozliczenia Tabele kurséw walut.

Informacja o kursie danej waluty, ktéry zostat zastosowany do realizacji

Przelewu w obrocie dewizowym, jest zamieszczona w opisie Przelewu w

obrocie dewizowym podanym na wyciggu z Rachunku.
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23.
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Bank ustala Tabelge kurséw walut co najmniej dwa razy w ciggu dnia
roboczego. Bank, publikujgc Tabelg kurséw walut, ogtasza date i godzine
od ktérej ona obowigzuje.

Bank dokonuje bez uprzedzenia zmiany kurséw walut okreslonych w
Tabeli kurséw walut i stosuje kazdorazowo przy realizacji operacji
wigzgcej sie z kupnem lub sprzedazg waluty innej niz waluta Rachunku,
kursy wynikajgce z aktualnie obowigzujgcej Tabeli kurséw walut.
Aktualnie obowigzujgca Tabela kursow walut jest kazdorazowo
publikowana na stronach internetowych Banku pod adresem
www.velobank.pl oraz dostepna w Placéwkach Banku.

Bank moze przyjg¢ do realizacji Przelew w obrocie dewizowym w
Walutach wymienialnych, w ktérych Bank nie posiada rachunku w Banku
zagranicznym.

Zleceniodawca przy realizacji Transakcji w obrocie dewizowym jest
zobowigzany poda¢ odpowiednio:

1) w przypadku Przelewu wewnetrznego w Walutach wymienialnych:

a) numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie zrealizowany
przelew, w formacie NRB (numer rachunku bankowego),

b) date realizacji,
c) walute i kwote,
d) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy w formacie NRB,

e) nazwe i adres Odbiorcy, za wyjgtkiem polecenia Przelewu
wiasnego,

f)  tytut polecenia przelewu,

2) wprzypadku Przelewu w obrocie dewizowym w Walucie wymienialnej
do banku prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz w kazdej Walucie do banku prowadzgcego dziatalno$¢
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem pkt 3):

a) numer rachunku pfatniczego, z ktérego bedzie realizowany
Przelew w obrocie dewizowym, w formacie IBAN,

b) walute i kwote Przelewu w obrocie dewizowym,

c) opcje kosztowg oraz date realizacji,

d) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy w formacie IBAN dla
krajow, ktorych numer rachunku oznacza sie w tym formacie, a
w przypadku pozostatych krajow: numer rachunku ptatniczego
Odbiorcy,

e) BIC (migdzynarodowy kod identyfikujgcy banki w systemie
SWIFT) banku Odbiorcy, numer rozliczeniowy banku
FW/ABA/ROUTING (dziewigciocyfrowy kod bankowy
identyfikujgcy banki w systemach rozliczeniowych na terenie
USA) - jesli ptatno$¢ jest do banku na terenie USA,
CC (dziewigciocyfrowy kod bankowy identyfikujgcy banki w
systemach rozliczeniowych na terenie Kanady) — jesli ptatnos¢
jest do banku na terenie Kanady, AU/BSB - cyfrowy kod bankowy
identyfikujgcy banki w systemach rozliczeniowych na terenie
Australii, jesli ptatnos¢ jest do banku australijskiego,

f)  nazwe i adres Odbiorcy,

g) opcjonalnie tytut polecenia przelewu,

3) w przypadku polecenia Przelewu europejskiego SEPA:

a) numer rachunku pfatniczego, z ktérego bedzie realizowany
Przelew europejski SEPA, w formacie IBAN,

b) kwote Przelewu europejskiego SEPA w walucie EUR,

c¢) IBAN rachunku ptatniczego Odbiorcy polecenia Przelewu
europejskiego SEPA,

d) imie i nazwisko lub nazwe Odbiorcy i adres,

e) opcje kosztowg SHA,

f) opcjonalnie tytut i identyfikator ptatnosci
Zleceniodawce przeznaczony dla Odbiorcy.

W  przypadku niepodania przez Zleceniodawce Iub podania

nieprawidtowej ktérejkolwiek z danych wskazanych w ust. 19, Bank

zastrzega sobie prawo wykonania Przelewéw w obrocie dewizowym w

terminie pdzniejszym niz okreslony w ust. 25-28, zgodnie z procedurg

opisang w ust. 22-23.

Przelewy w obrocie dewizowym realizowane sg w cigzar Rachunku

walutowego lub Zzlotowego Zleceniodawcy, ktéry zobowigzany jest

zapewni¢ na tym Rachunku $rodki niezbgedne do ich wykonania oraz

pokrywajgce nalezne Bankowi opfaty i prowizje, obliczone w oparciu o

obowigzujgcg w Banku Tabele. W przeciwnym wypadku Bank odmawia

realizacji Przelewu w obrocie dewizowym.

Jezeli zlozony przez Zleceniodawce do realizacji Przelew w obrocie

dewizowym wymaga uzupetnienia lub poprawy Bank, bezzwiocznie po

ustaleniu wystepowania brakéw lub btedéw w danych wskazanych w ust.

19, informuje Zleceniodawce o wstrzymaniu realizacji Przelewu w obrocie

dewizowym oraz koniecznos$ci dokonania poprawek lub uzupetnien.

W sytuacji opisanej w ust. 22, realizacja takiego Przelewu w obrocie

dewizowym nastepuje dopiero po jego uzupetnieniu lub poprawieniu przez

Zleceniodawce. Nieuzupetnienie brakéw lub niepoprawienie btednych

danych w terminie 2 dni roboczych od dnia, w ktérym Zleceniodawca

zostanie poinformowany o wstrzymaniu realizacji Przelewu w obrocie
dewizowym, powoduje odrzucenie takiego przelewu.

Bank realizuje Przelew w obrocie dewizowym w dowolnej Walucie

wymienialnej do banku znajdujgcego sie poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej i poza terytorium EOG:

1) w nastegpujacych trybach:

nadany przez

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

a) zwykty — do konca drugiego Dnia roboczego po dacie otrzymania
zlecenia ptatniczego,

b) szybki — do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie
otrzymania zlecenia ptatniczego,

c) ekspres — do konca tego samego Dnia roboczego,
2) znastepujgcymi opcjami kosztowymi: SHA, OUR oraz BEN.
Zlecenia ztozone po godz. 14.00 sg traktowane jako ztozone w nastepnym
dniu roboczym.
Bank realizuje Przelew w obrocie dewizowym w Walucie wymienialnej
innej niz waluta Panstw EOG do banku znajdujgcego na terytorium EOG:
1) w nastegpujacych trybach:
a) zwykly —do konca drugiego Dnia roboczego po dacie otrzymania
zlecenia ptatniczego,
b) szybki — do konca nastgpnego Dnia roboczego po dacie
otrzymania zlecenia ptatniczego,

c) ekspres — do konca tego samego Dnia roboczego,
2) z opcjami kosztowymi SHA oraz OUR.

Bank realizuje Przelew w obrocie dewizowym w walutach Panstw EOG do
banku znajdujacego si¢ na terytorium EOG z opcjg kosztowg SHA,
najpozniej do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania
Zlecenia ptatniczego. W przypadku trybu ekspres — do korca tego samego
Dnia roboczego. Zlecenia zlozone po godz.14.00 sg traktowane jako
ztozone w nastepnym Dniu roboczym.

Bank realizuje z opcja kosztowa SHA Przelew europejski SEPA w walucie
EUR do banku bedacego uczestnikiem jednolitego obszaru ptatnos$ci
SEPA najpdzniej do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie
otrzymania zlecenia ptatniczego. Zlecenia ztozone po godz.14.00 sg
traktowane jako ztozone w nastepnym Dniu roboczym.

Bank uznaje Rachunek Odbiorcy kwotg Transakcji z datg waluty tego Dnia
roboczego, w ktérym rachunek Banku zostat uznany kwotg Transakgji.

Bank dotozy staran, aby kwota Przelewu w obrocie dewizowym zostata
przekazana do banku Odbiorcy mozliwie najkrétsza drogag oraz mozliwie
najnizszym kosztem.

Bank ma prawo wyboru Instytucji posredniczacej, za posrednictwem ktérej
realizowany jest Przelew w obrocie dewizowym. Bank zagraniczny ma
prawo, w razie potrzeby, skorzysta¢ z posrednictwa innych Instytucji
posredniczgcych.

Przelewy wewnetrzne sktadane za posrednictwem BI, VeloBiznes, BM ze
wskazang przez Zleceniodawce przysztg datg realizacji nie podlegajg
negocjacji kurséw i Bank bedzie je realizowat w oparciu o kursy zawarte
w Tabeli kurséw walut.

Przelewy witasne skiadane za posrednictwem BI, VeloBiznes, BM ze
wskazang przez Zleceniodawce przysztg datg realizacji nie podlegaja
negocjacji kurséw i Bank bedzie je realizowat w oparciu o kursy zawarte
w Tabeli kursow walut.

Na pisemny wniosek Zleceniodawcy Bank prowadzi postgpowania
wyjasniajace i poszukiwanie Przelewu w obrocie dewizowym, w ramach
ktorych sktadane moga byé zapytania dotyczgce Przelewu w obrocie
dewizowym w innych bankach uczestniczacych w jego realizacji.

Za wykonanie czynnosci opisanych w ust. 33, Bank pobiera optate w
momencie ztozenia whniosku przez Zleceniodawce
lub Beneficjenta, i w wysokosci okreslonej w Tabeli. Jezeli w trakcie
wykonywania czynnosci opisanych w ust. 33 powyzej wystgpig koszty
innych bankéw uczestniczacych do ich pokrycia zobowigzany jest podmiot
Zlecajacy ich wykonanie (odpowiednio Zleceniodawca lub Beneficjent).
Jezeli w trakcie podjetych czynnosci, opisanych w ust. 33, Bank ustali, ze
koniecznos$¢ ich podjecia nastgpita na skutek nieprawidtowego dziatania
Banku lub wykazg one nienalezyte wykonanie Przelewu w obrocie
dewizowym ze strony Banku, Zleceniodawca lub Beneficjent nie ponosi
kosztéw, a jesli zostat nimi obcigzony sg mu niezwtocznie zwracane.
Beneficjent nieodwotalnie upowaznia Bank do skupu walut, w przypadku
otrzymania $rodkéw w walucie wymienialnej z dyspozycjg uznania
Rachunku Beneficjenta prowadzonego w ztotych polskich. Bank dokona
skupu waluty po kursie kupna dewiz z Tabeli kurséw walut.

Beneficjent nieodwotalnie upowaznia Bank do skupu i sprzedazy walut, w
przypadku otrzymania $rodkéw w Walucie wymienialnej z dyspozycjg
uznania Rachunku Beneficjenta prowadzonego w innej walucie niz waluta
wptywu. Bank dokona skupu otrzymanej waluty po kursie kupna dewiz z
Tabeli kurséw walut oraz sprzedazy waluty, w ktorej prowadzony jest
Rachunek Beneficjenta po kursie sprzedazy z Tabeli kurséw walut.
Informacja o kursie lub kursach walut, ktére zostaly zastosowane do
realizacji Przelewu w obrocie dewizowym, jest zamieszczona w opisie
Przelewu w obrocie dewizowym podanym na wyciagu z Rachunku.

W przypadku Przelewéw w obrocie dewizowym otrzymanych spoza
Panstw EOG oraz innych niz Przelewy europejskie SEPA, w ktérych:

1) brak lub nie sprecyzowano Beneficjenta lub

2) wystepuje niezgodno$¢ podanego w Przelewie w obrocie dewizowym
numeru Rachunku z nazwg Beneficjenta lub

3) brak danych dotyczacych nadawcy Przelewu w obrocie dewizowym
albo

4) brak numeru Rachunku Beneficjenta.

Bank prowadzi postepowanie wyjasniajace z Beneficjentem w celu

wyjasnienia niezgodnosci lub przesyta do banku Zleceniodawcy prosbe o

przestanie niezbednych wyjasnien lub sprostowan, na koszt

Zleceniodawcy. Realizacja Przelewu w obrocie dewizowym nastepuje po
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40.

41.

42.

43.

44,

uzyskaniu odpowiedzi od Beneficjenta lub z banku Ptatnika. W przypadku
braku otrzymania wyjasnien wystarczajgcych do rozliczenia ptatnosci
Bank ma prawo zwréci¢é Przelew w obrocie dewizowym
do Zleceniodawcy.

Przelewy europejskie SEPA przychodzace Bank rozlicza uznajgc
Rachunek Beneficienta kwotg Przelewu europejskiego SEPA z Datg
waluty tego Dnia roboczego, w ktérym rachunek nostro Banku, czyli
rachunek biezgcy walutowy, ktéry Bank posiada w Bankach krajowych lub
Bankach zagranicznych, zostat uznany kwotg Przelewu europejskiego
SEPA, o ile to uznanie nastgpi do godz. 14:00. Jezeli uznanie rachunku
nostro Banku nastgpi po godz. 14:00, Bank uznaje Rachunek Beneficjenta
kwotg Przelewu europejskiego SEPA z Datg waluty najpdzniej
nastepnego Dnia roboczego.

Przelewy w obrocie dewizowym, do ktérych stosuje sie przepisy UUP,
Bank rozlicza uznajgc Rachunek Beneficjenta kwotg Przelewu w obrocie
dewizowym, z Datg waluty tego Dnia roboczego, w ktérym rachunek
nostro Banku zostat uznany kwotg Przelewu w obrocie dewizowym. Bank
udostepnia Beneficjentowi kwote Przelewu w obrocie dewizowym
niezwtocznie po uznaniu tg kwotg rachunku nostro Banku.

Przelewy w obrocie dewizowym, do ktérych nie stosuje sie przepiséw
UUP, Bank rozlicza uznajgc Rachunek Beneficjenta nie pdzniej niz w
nastgpnym Dniu roboczym po dniu uznania rachunku nostro Banku, ale
nie wczesniej niz w Dacie waluty wskazanej przez nadawce Przelewu w
obrocie dewizowym.

Po wykonaniu Przelewu europejskiego SEPA, Bank przekaze
odpowiednio Zleceniodawcy lub Beneficjentowi informacje zwigzane z
jego realizacja. Informacje te sg przekazywane przez Bank na wyciggu z
Rachunku i zawierajg:

1) dane umozliwiajgce zidentyfikowanie przelewu w postaci jego tytutu,

2) dane umozliwiajgce zidentyfikowanie odpowiednio Zleceniodawcy
lub Beneficjenta w postaci Unikatowego identyfikatora,

3) walute i kwote przelewu,

4) kurs waluty lub kursy walut zastosowane do przeliczenia kwoty
przelewu, jezeli przelew wigzat sie z przeliczaniem waluty,

5) kwote wszelkich optat i prowizji pobranych odpowiednio z Rachunku
Zleceniodawcy lub Beneficjenta w zwigzku z realizacjg przelewu,

6) w przypadku Przelewu europejskiego SEPA wychodzacego: date
obcigzenia Rachunku Zleceniodawcy kwotg przelewu oraz nazwe
Odbiorcy,

7) w przypadku Przelewu europejskiego SEPA przychodzgcego — date
uznania Rachunku Beneficjenta kwotg przelewu oraz nazwe
zlecajgcego lub  Zleceniodawcy w  przypadku  Przelewu
wewnetrznego.

W przypadku niekompletnych lub btednych danych niezbednych do

prawidtowej realizacji przychodzacych Transakcji w obrocie dewizowym

Bank przesyta do banku, ktéry wystat taka Transakcje prosbe o przestanie

niezbednych wyjasnien lub sprostowan, na koszt nadawcy takiej

Transakcji. Realizacja takiej Transakcji nastepuje po uzyskaniu

odpowiedzi z banku nadawcy tej Transakcji uzupetniajgcej brakujgce,

niesprecyzowane lub btedne informacje.

§9. Lokaty

Z dniem zawarcia Umowy Posiadacz moze zaktada¢ telefonicznie lokaty

ze swojego Rachunku firmowego w Banku.

Warunkiem zatozenia lokaty przez Bank jest:

1) zlozenie Dyspozycji zatozenia lokaty,

2) posiadanie przez Posiadacza na rachunku w chwili skfadania
Dyspozyciji, Srodkéw pienieznych stanowigcych kwote wnioskowanej
lokaty.

Telefoniczne zaktadanie lokat negocjowanych odbywa sie za posrednictwem
Depo Desk

§10. Transakcje natychmiastowe

W zakresie transakcji natychmiastowych obowigzuje Regulamin transakciji
natychmiastowych dostepny na stronie internetowej Banku.

§11. Bankowos¢ telefoniczna

Za pomocg BT Uzytkownik/Posiadacz ma mozliwo$¢:
1) uzyskania informacji o stanie $rodkéw i o historii operacji

dokonywanych na posiadanych produktach bankowych,
2) zilozenie Dyspozycji w zakresie posiadanych produktéw Banku.
Aby zalogowac sie do BT nalezy podac¢ — Login oraz wybrane znaki Hasta
Telefonicznego, ktére sg wysytane odpowiednio wiadomoscig e-mail oraz
powiadamianiem SMS pod wskazany w systemie Banku przez
Uzytkownika/Posiadacza adres mailowy oraz numer telefonu
komoérkowego lub w specjalnie zabezpieczonej kopercie na adres
korespondencyijny.
Transakcje zlecone przez Uzytkownika/Posiadacza za posrednictwem BT
po godzinie 19:00 oraz w dni inne niz Dni robocze, bedg uznawane za
zlecone nastepnego Dnia roboczego.
Kazda Dyspozycja zlozona przez Uzytkownika/Posiadacza za
posrednictwem BT poprawnie autoryzowana jest réwnoznaczna
z Dyspozycjg pisemng.
Wszystkie Dyspozycje ztozone przez Uzytkownika/Posiadacza za
posrednictwem BT oraz potwierdzenia realizacji przez Bank dyspozycji
ztozonych przez Uzytkownika/Posiadacza, bedg utrwalane przez Bank.

Sposoéb, forme i terminy informowania Uzytkownika/Posiadacza o
wykonanych dyspozycjach, pobranych optatach i prowizjach okreslajg
wiasciwe Umowy produktowe, na podstawie ktérych Bank prowadzi
rachunki ptatnicze.

Uzytkownik/Posiadacz  ponosi  koszty korzystania ze $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, tj. koszty korzystania z sieci
telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, wedtug taryfy swojego
operatora.

Rozmowy przychodzace oraz wychodzgce prowadzone z Bankiem, za
posrednictwem Infolinii, sg nagrywane. Nagrania sg poufne i mogg zosta¢
wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.

Bank jest uprawniony do odmowy realizacji Dyspozycji telefonicznych w
przypadku: powstania watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji,
istnienia umocowania lub braku potwierdzenia zgodnosci Dyspozycji
przez Posiadacza.

W razie watpliwosci co do tresci Dyspozycji i Autoryzacji udzielanych
telefonicznie decyduje zapis nagrania, do ktérego sporzgdzania jest
uprawniony Bank.

§12. Bankowos¢ elektroniczna

Ustuga bankowos$ci elektronicznej zapewnia Posiadaczowi:

1) dostep do informacji o produktach i ustugach bankowych,

2) dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza,

3) ztozenie zlecen ptatniczych i Dyspozycji w zakresie posiadanych
produktéw Banku,

4) zlozenie Dyspozycji dotyczacych otwarcia nowych produktéw i ustug
oferowanych przez Bank.

Autoryzacja nastepuje przez podanie:

1) kodu SMS przestanego przez Bank na numer telefonu komérkowego
Posiadacza lub przez aplikacje mobilng w przypadku aktywnej ustugi
mobilnej autoryzaciji - dla Bl, lub

2) kodu PIN oraz elementu zapewniajgcego Silne uwierzytelnianie — dla
BM, lub

3) kodu PIN karty mikroprocesorowej lub kodéw autoryzacyjnych z
VeloToken — dla VeloBiznes.

Wprowadzenie przez Uzytkownika/Posiadacza trzy razy btednego hasta

internetowego lub pie¢ razy btednego kodu jednorazowego powoduje

zablokowanie Bl. Odblokowanie dostgepu do Bl jest mozliwe w Placéwkach

Banku i za posrednictwem BM.

Wprowadzenie przez Uzytkownika/Posiadacza:

1) trzy razy btednego hasta Internetowego podczas tworzenia profilu w
BM powoduje zablokowanie Bl,

2) trzy razy btednego hasta Mobilnego w ramach BM powoduje
zablokowanie BM,

3) piec¢ razy blednego kodu PIN powoduje zablokowanie BM.

Zablokowanie oraz odblokowanie dostepu do BM jest mozliwe przez Bl.

Odblokowanie katy mikroprocesorowej po trzykrotnym wprowadzeniu

btednego kodu PIN nastepuje poprzez uzycie kodu PUK.

Dla Odbiorcy przelewu oznaczonego przez Uzytkownika/Posiadacza

BI/BM jako zaufanego, zlecenie przelewu nie wymaga Autoryzacji.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa dla niektorych przelewéw Autoryzacja

nadal bedzie wymagana.

Uzytkownik/Posiadacz BIl, VeloBiznes i BM moze za posrednictwem

Dostawcy AIS uzyskac¢ informacje o stanie $rodkéw i o historii operacji

dokonywanych na Rachunkach.

Uzytkownik/Posiadacz Bl, VeloBiznes i BM moze za posrednictwem

Dostawcy PIS dysponowaé srodkami na Rachunkach.

§13. Karty

Strony przyjmujg, Zze Dyspozycje i Transakcje dokonane przy

wykorzystaniu Karty zostaty dokonane przez Posiadacza Rachunku lub

osobe przez niego upowazniona.

Posiadacz wyraza zgode na dokonanie Transakcji z uzyciem Karty

poprzez podanie:

1) Kkodu identyfikacyjnego lub kodu identyfikacyjnego i podpisu w
przypadku Transakcji dokonywanych przy pomocy terminalu
ptatniczego,

2) kodu identyfikacyjnego w przypadku Transakcji dokonywanych z
uzyciem bankomatu lub samoobstugowego terminalu ptatniczego,

3) numeru Karty oraz kodu weryfikujgcego w przypadku Transakcji
dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty,

4) w przypadku Transakcji dokonywanych zblizeniowo przez zblizenie
Karty do terminala ptatniczego. W takim wypadku moze byé
dodatkowo wymagane zlozenie podpisu i/lub elektroniczna
identyfikacja Uzytkownika.

W sytuacji, gdy obstuga punktu lub urzadzenie zatrzyma Karte na state,

Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego zastrzezenia Karty.

W przypadku Transakcji dokonanych przy pomocy Karty bez wigczonej

wielowalutowosci w walucie innej niz polska, Bank przelicza warto$¢

Transakcji na ztote polskie wg. zasady dla Kart Mastercard: operacje

dokonane w euro przeliczane sg na ztote polskie wedtug kursu walut

Banku, natomiast operacje dokonane w innych walutach obcych,

przeliczane sg najpierw z waluty Transakcji na euro przez organizacje

Mastercard wedtug kursu tej organizacji, a nastepnie z euro na ziote

polskie wedtug kursu walut Banku.

Transakcje dokonywane w walutach obcych przy uzyciu Karty

wielowalutowej obnizajg w catosci bezposrednio (bez przewalutowania)
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dany Rachunek w walucie obcej, jezeli zostaly spetnione wszystkie

ponizsze warunki:

1) do Karty podpiety jest Rachunek w walucie, w ktérej zostata
dokonana transakcja,

2) na Rachunku w walucie obcej znajdujg sie wystarczajgce $rodki na
pokrycie catej kwoty transakciji,

3) transakcja dokonana byta w walutach obcych,

4) Klient nie skorzystat z ustugi DCC.

Kurs walut Banku to kurs weditug Tabeli kurséw walut ogtoszonej jako

pierwsza w dniu rozliczenia operacji przez Bank. Kursy walut Banku sg

publikowane na stronie internetowej oraz w Placéwkach Banku. Kurs
organizacji Mastercard to kurs walut zgodny z tabelg kurséw tej organizacji

z dnia rozliczenia przez nig operacji i w zaleznosci od kraju, w ktérym

operacja zostata dokonana, jest to kurs rynkowy waluty lub kurs ustalony

przez wtadze danego kraju.

Bank blokuje Karte w przypadkach:

1) gdy w ciggu jednego dnia zarejestrowane zostang trzy odmowy
udzielenia Autoryzacji z powodéw wprowadzenia btednego kodu
identyfikacyjnego,

2) gdy dokonywane sa operacje, badz wystepujg préby dokonania
operacji, odbiegajgce od standardowych operacji dokonywanych
przez Posiadacza Karty,

3) przekazania informacji od organizacji obstugujgcych bankomaty o
prawdopodobienstwie zeskanowania Karty,

4) ochrony uzasadnionego interesu Banku,

5) uzyskania wiarygodnej informacji o zagubieniu Karty od osoby
trzeciej,

6) stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty.

Zablokowanie Karty trwa do momentu wyjasnienia okolicznosci, ktore byty

tego powodem z wyjatkiem przypadku o ktérym mowa w lit. a)

powyzszego ustepu. W tym przypadku blokada trwa do konca dnia w

ktérym nastapita.

Bank ma prawo do zastrzezenia Karty w przypadku podania przez

Posiadacza nieprawdziwych informacji przy zawarciu Umowy lub

istotnego jej naruszenia.

Zastrzezenie Karty oznacza trwatg utrate mozliwosci postugiwania sig nig.

§14. Blokadai zawieszenie Bl/VeloBiznes/BM oraz Kart

Bank ma prawo ograniczenia dostgpu do $rodkéw zgromadzonych na
rachunku lub do blokady (BI, BM, VeloBiznes), blokady Kart oraz dostepu
telefonicznego w trybie natychmiastowym w przypadku powzigcia przez
Bank uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku do celow
przestepczych, korzystania z Rachunku przez osobe nieuprawniona,
powzigcia przez Bank uzasadnionego podejrzenia niebezpieczenstwa
ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowg osobie nieuprawnionej
albo niewykonywania lub nienalezytego  wykonywania przez
Uzytkownika/Posiadacza innych istotnych zobowigzan wobec Banku, o
czym Bank powiadamia niezwtocznie Uzytkownika/ Posiadacza.
Odblokowanie dostgpu nastepuje niezwlocznie po ustaniu podstaw
uzasadniajgcych blokade.

Bank moze czasowo =zawiesi¢ obstuge prowadzong z uzyciem
Bl/VeloBiznes/BM na czas niezbedny dla usuniecia powodow
zawieszenia, informujac o tym z jednodniowym wyprzedzeniem na stronie
internetowej stuzacej do logowania, a w wypadku awarii tak szybko jak
jest to mozliwe.

§15. Zasady bezpieczenstwa i obowiazki w zakresie korzystania z ustug

1.

Bl/ VeloBiznes /BM oraz Kart

Bank zapewnia Posiadaczowi bezpieczenstwo dokonywanych transakgcji
ptatniczych oraz pozostatych czynnosci bankowych, z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan
technicznych.

Obowigzki Posiadacza i Uzytkownikow:

1) Dane stuzace do identyfikacji i weryfikacji tozsamosci oraz
Autoryzacji oraz Karty powinny by¢ chronione przed zgubieniem,
kradziezg i zniszczeniem oraz zabezpieczone. Wszystkie dyspozycje
ztozone przez osoby, ktérym Posiadacz lub Uzytkownik udostgpnit
powyzsze dane lub Karty obcigzajg Posiadacza.

2) Danych uwierzytelniajgcych nie nalezy nikomu przekazywaé -
Posiadacz ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ich udostepnienie, z
zastrzezeniem pkt. 7).

3) Nalezy logowac¢ sie wytgcznie ze strony www.velobank.pl, a przed
podaniem danych uwierzytelniajacych nalezy zweryfikowa¢ wazno$¢
certyfikatu SSL m.in. poprzez sprawdzenie, czy w adresie strony jest
oznaczenie https oraz czy widnieje rysunek ktédki (oznaczenie
certyfikatu bezpieczenstwa), z zastrzezeniem pkt.7).

4) Odbierajgc koperte zawierajgcg numer PIN nalezy sprawdzié, czy
koperta jest w stanie nienaruszonym oraz czy nie nosi $ladoéw
uszkodzenia. W przypadku braku dostarczenia lub stwierdzenia
uszkodzenia, niedostarczenia koperty zawierajgcej numer PIN, lub
stwierdzenia jej uszkodzenia Posiadacz/Uzytkownik zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ o powyzszym fakcie Bank.

5) W wypadku utraty lub podejrzenia utraty wytacznej kontroli lub
kradziezy danych stuzgcych do logowania i Autoryzacji oraz ich
nieuprawnionego uzycia nalezy zablokowa¢ niezwtocznie dostep lub

anulowa¢ dane do logowania poprzez kontakt z Infolinig lub
zgtoszenie tego faktu w Placéwce Banku.

6) Do komunikacji z Bankiem nalezy uzywa¢ bezpiecznych kanatéw —
wiadomosci w Bl i VeloBiznes, kontakt telefoniczny
po ustanowieniu hasta.

7) Bank dopuszcza wykorzystywanie przez Posiadacza i Uzytkownikow
loginu oraz hasta do Bl, BM, VeloBiznes w celu korzystania przez
Posiadacza i Uzytkownikow z ustugi inicjowania Transakcji lub ustugi
dostepu do informacji o rachunku z wykorzystaniem BI, BM lub
VeloBiznes za posrednictwem Dostawcy PIS oraz Dostawcy AlS, o
ile dane te sg niezbedne do $wiadczenia tych ustug przez Dostawce
PIS lub Dostawce AlS.

Wytyczne w zakresie bezpiecznego Kkorzystania z internetowych i

mobilnych kanatéw dostepu oraz Kart.

1) Zaleca sie:

a) przed skorzystaniem sprawdzenie czy $rodowisko komputerowe
jest bezpieczne,

b) uzywanie karty mikroprocesorowej tylko w momencie podpisu
zlecen, po dokonaniu Autoryzacji/wylogowaniu przechowywanie
karty w bezpiecznym miejscu,

c) korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz
zapory sieciowej (firewall),

d) sprawdzanie numeru rachunku Odbiorcy, zwlaszcza w
przypadku kopiowania danych do przelewu,

e) regularne sprawdzanie historii przeprowadzonych Transakcji, w
tym Transakcji wysytanych w ,paczkach”,

f) instalowanie najnowszych wersji przegladarki internetowej oraz
wszystkich zalecanych poprawek do systemu operacyjnego,

g) uzywanie komputera przeznaczonego wytgcznie do korzystania
z bankowosci internetowej ze statym adresem IP oraz nie
instalowanie oprogramowania nieznanego pochodzenia.

2) Nie nalezy:

a) logowac sie, podczas korzystania z nieznanych urzadzen, przez
linki przestane w wiadomosciach e-mail,

b) otwiera¢ plikéw nieznanego pochodzenia przestanych na poczte
elektroniczna,

c) podawa¢ informacji o Karcie na stronach, ktére nie sg
bezpieczne,

d) odpowiada¢ na maile, ktére zapraszajg do podania danych, w
tym o Kartach w celu weryfikacji (phishing),

e) udostepniaé nikomu numeru PIN lub zapisywaé numeru PIN na
Karcie i przechowywaé go razem z Karta,

f)  przechowywaé Karty w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie jej
numeru oraz cyfr umieszczonych na odwrocie Karty np. poprzez
wykonanie zdjecia.

Dodatkowe zalecenia, ostrzezenia i komunikaty Bank zamieszcza na

stronach do logowania oraz na stronie internetowej Banku w sekcji

bezpieczna bankowosé.

Limity Transakcji i weryfikacja telefoniczna dyspozycji:

1) Bank, jest uprawniony do dodatkowej telefonicznej weryfikacji faktu
ztozenia dyspozycji kwocie od 50.000,00 PLN (lub réwnowartosci tej
kwoty w innej walucie), wielu dyspozycji na taczng kwote od 50.000
zt (lub jej rownowartosci w innej walucie) ztozonych w tym samym
dniu przez jednego klienta lub wigcej niz trzech dyspozycji zZtozonych
w tym samym dniu przez jednego klienta na rzecz tego samego
Odbiorcy. Weryfikacja jest prowadzona w Dniach roboczych w godz.
od 8:00 do 20:00, w ciggu 5 godzin roboczych od momentu ztozenia
dyspozycji. Bank podejmuje minimum 3 préby kontaktu na numer
telefonu klienta wskazany odpowiednio do obstugi Bl, jesli Transakcja
zlecona za posrednictwem BI, lub numer telefonu wskazany do
weryfikacji telefonicznej w ramach ztozonej w Banku karty wzoréw
podpiséw lub zgody na weryfikacje telefoniczng. W przypadku braku
kontaktu lub niepotwierdzenia faktu ztozenia dyspozycji nie zostanie
ona zrealizowana. Informacje, czy dyspozycja podlega telefonicznej
weryfikacji Bank przekazuje bezposrednio po jej ztozeniu.

2) W celu zwigkszenia bezpieczefnstwa nalezy ustanowi¢ limity
Transakciji:

a) dzienne oraz pojedynczej operacji dla operacji wykonywanych w
Bl, VeloBiznes, BM,

b) gotédwkowych i bezgotéwkowych dla Kart.

Bank stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Posiadacza w

przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia, lub

wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa — polegajacg na stosowaniu

Srodkéw i sposobow bezpiecznego komunikowania, w tym poprzez

wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikacji:

1) telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci,

2) SMS-owej — w celu poinformowania o dostepnosci komunikatu
zamieszczonego ha stronie internetowej Banku,

3) elektronicznej — przy wykorzystaniu Bl, VeloBiznes, BM, poczty
elektronicznej oraz stron internetowych Banku,

4) pocztowej — zawierajacej przesytke z informacjami w postaci
papierowe;j.

Bank powiadamia Posiadacza/Uzytkownika bez zbednej zwioki: o

powaznym Incydencie operacyjnym lub Incydencie zwigzanym z

bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym, jezeli
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Incydent ma lub moze mie¢ wptyw na interesy finansowe Uzytkownika lub
Posiadacza oraz informuje go — o dostepnych $rodkach, ktére moze
podjaé w celu ograniczenia negatywnych skutkéw Incydentu.

Bank moze odméwi¢ Dostawcy AIS, Dostawcy PIS, dostepu do BI,
VeloBiznes lub BM Uzytkownika w przypadku obiektywnie uzasadnionych
i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym
lub nielegalnym dostepem do BI, VeloBiznes lub BM Uzytkownika. W
takim przypadku Bank informuje, nie poézniej niz do konca nastepnego
dnia roboczego, Uzytkownika o odmowie udzielenia dostgpu Dostawcy
AIS lub Dostawcy PIS, chyba Ze poinformowanie Uzytkownika nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczenstwa lub
jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank przesyta informacje o
odmowie udzielania dostepu na adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu komorkowego.

§16. Ustuga potwierdzenia dostepnych srodkéw na rachunku

Uzytkownik BI, VeloBiznes lub BM moze udzieli¢ Bankowi zgody na
udzielenie odpowiedzi na wnioski o Ustuge CAF Dostawcy wydajgcego
instrumenty ptatnicze, oparte na Karcie.

Zgoda o ktérej mowa w ust.1 wyrazana jest przez Uzytkownika w BI,
VeloBiznes lub BM przed wystgpieniem przez Dostawce, o ktérym mowa
w ust. 1 z pierwszym wnioskiem o Ustuge CAF.

Do wyrazenia zgody niezbedne jest wskazanie danych Rachunku oraz
danych Dostawcy, o ktérym mowa w ust. 1.

Uzytkownik moze odwota¢ wczesniej udzielong zgode.

§17. Reklamacje

Posiadacz zobowigzany jest do zgtaszania nieprawidtowosci dotyczacych
jego Rachunku niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

Reklamacje moga by¢ skfadane:

1) na pismie:

a) przesytkg pocztowg w rozumieniu przepisow ustawy Prawo
pocztowe na adres korespondencyjny banku: VeloBank S.A.,
Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2c, 00-843
Warszawa, lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdroj, lub na
adres korespondencyjny dowolnej placéwki banku (lista
placéwek dostepna jest na stronie internetowej banku),

b) poprzez pozostawienie pisma w jednostce banku przyjmujgcej
reklamacje (lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej banku w sekgji dotyczgcej sktadania reklamaciji),

¢) na adres do doreczen elektronicznych banku AE:PL-17448-
25698-DWDCI-24,  zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych, ktéry zostanie udostepniony klientom po jego
aktywowaniu, nie pdzniej niz w terminie okreslonym w
komunikacie Ministra Cyfryzacji. Bank poinformuje klientéw o
dostepnosci tego adresu na stronie internetowej banku,

2) w formie ustnej:

a) osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce banku
przyjmujacej Reklamacje — lista takich jednostek dostgpna jest
na stronie internetowej banku w sekcji dotyczacej sktadania
Reklamacji lub

b) telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig (optata za potgczenie
wedtug taryfy operatora) pod numerami: + 48 664 919 797 lub
+48 32 604 30 01 — dla klientéw dzwonigcych z zagranicy,

3) drogg elektroniczna:

a) z wykorzystaniem kanatéw zdalnych lub

b) poprzez formularz kontaktowy dostgpny na stronie internetowej
banku.

Bank moze si¢ zwrdci¢ do sktadajgcego reklamacjge, w zwigzku z

rozpatrywang reklamacjg, o dostarczenie niezbednych informacji oraz

dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacji.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie

nieprzekraczajgcym:

1) w przypadku reklamaciji, ktére dotyczg ustug ptatniczych - do 15 Dni
roboczych od dnia ich otrzymania.

2) w przypadku pozostatych reklamacji — do 30 dni kalendarzowych od
dnia ich otrzymania.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego

uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy udzielenie we

wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank informuje Posiadacza

przed uptywem tego terminu o:

1) nowym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym niz:

a) 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, w przypadku
reklamaciji, ktére dotyczg ustug ptatniczych,

b) 60 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania reklamaciji,
w przypadku pozostatych reklamacji

2) przyczynach opdznienia,

3) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest pisemnie lub na wniosek
Posiadacza pocztg elektroniczng.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji sg udostepniane przez bank za posrednictwem strony
internetowej banku oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w
jednostkach banku (lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej banku).

§18. Wypowiedzenie Umowy Rachunku

Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z waznych powodéw z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, a W
szczegolnosci w przypadku:

1) wpisania Posiadacza na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru
Finansowego, badz naruszenia ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

2) wykorzystywania Rachunku do dziatalno$ci sprzecznej z prawem lub
niezgodnie z jego przeznaczeniem, w tym nieprzestrzegania przez
Posiadacza postanowien Umowy Ilub Regulaminu, zasad
bezpieczenstwa, a takze innych regulaminébw i warunkow
obowigzujacych w Banku, jesli dotyczg one Posiadacza,

3) ztozenia fatszywych, nierzetelnych dokumentéw, oswiadczen lub
danych stanowigcych podstawe zawarcia Umowy,

4) braku obrotow przez okres 3 miesigecy (nie liczac dopisywania
odsetek lub pobierania optat/prowizji),

5) rezygnacji przez Bank z prowadzenia danego rodzaju Rachunku lub
przyczyny uniemozliwiajgcej Bankowi wykonanie Umowy zgodnie z
przepisami prawa,

6) otwarcia postepowania likwidacyjnego Posiadacza lub ziozenia
wniosku o ogtoszenie upadfosci Posiadacza,

7) gdy Rachunek jest objety zajeciem egzekucyjnym,

8) nie wyréwnania debetu na Rachunku w terminie,

9) niespetnienia warunku o ktérym mowa w §1, pkt. 13.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1. pkt.1, 2 i 3 wypowiedzenie
Umowy nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Posiadacz moze rozwigzaé umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia.

Strony umowy mogg wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy z
zachowaniem krotszego lub diuzszego, niz wskazany w ust. 3, terminu
wypowiedzenia.

§19. Przekazywanie danych

Na podstawie art. 105 ust. 4b do 4d ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (dalej ,ustawa Prawo bankowe”) Bank ma prawo
przekazaé dane Posiadacza oraz informacje o zobowigzaniu wynikajacym
z Umowy biurom informacji gospodarczej, dziatajgcym na podstawie
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (dalej ,Ustawa o udostgpnianiu
informacji gospodarczych”), na podstawie wnioskéw tych biur i w zakresie
w nich okreslonym, instytucjom finansowym bedacym podmiotami
zaleznymi od bankéw w rozumieniu ustawy Prawo bankowe oraz innym
instytucjom ustawowo upowaznionym w zwigzku z wykonywaniem przez
nie czynnosci bankowych na warunkach okreslonych w ustawie Prawo
bankowe.

Na podstawie art. 15 ust. 1. ustawy o udostepnianiu informacji

gospodarczych Bank ma prawo przekaza¢é do biura informacji

gospodarczej informacje gospodarcze o zobowigzaniu Posiadacza

wytgcznie wéwczas, gdy sg spetnione tacznie nastepujgce warunki:

1) zobowigzanie powstalo w zwigzku z okreslonym stosunkiem
prawnym, w szczegolnosci z tytulu umowy zwigzanej z
wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej,

2) taczna kwota wymagalnych zobowigzan Posiadacza wobec Banku
wynosi co najmniej 500 ztotych oraz sg one wymagalne od co
najmniej 60 dni,

3) uptynat co najmniej miesigc od wystania przez Bank listem poleconym
albo doreczenia Posiadaczowi do rgk wiasnych, na adres do
doreczen wskazany przez Posiadacza w Umowie, a jezeli nie wskazat
takiego adresu - na adres siedziby Posiadacza lub miejsca
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, wezwania do zaptaty
zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura,
z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,

4) nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku
roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego
organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo
orzeczeniem sadu polubownego, jak réwniez roszczen
stwierdzonych ugodg zawartg przed sgdem albo sgdem polubownym
albo ugodg zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie
uptyneto 6 lat od dnia stwierdzenia roszczenia.

W przypadku, gdy Posiadacz pomimo otrzymanego zawiadomienia, nie

wykona zobowigzan wobec Banku wynikajacych z Umowy, Bank jest

uprawniony do udostgpniania danych osobowych i innych informacji

objetych tajemnica bankowg Zwigzkowi Bankéw Polskich (ZBP) w

Warszawie ul. Kruczkowskiego 8, prowadzgcemu system Bankowy

Rejestr (Bankowy Rejestr) i w zwigzku z jego prowadzeniem bedgcemu

instytucja, o ktérej mowa w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe.

W nawigzaniu do postanowien ust. 1 niniejszego paragrafu Bank moze na

podstawie art. 105 ust. 4d ustawy Prawo bankowe, za posrednictwem

Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie, przekaza¢ do

instytucji finansowych bedgcych podmiotami zaleznymi od bankow

informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy a zwigzanych z

wykonywaniem czynnos$ci bankowych.

§20. Obowiazki informacyjne

Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku w
przypadku zaistnienia zmian personalnych (danych osobowych oséb
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uprawnionych do dziatania w imieniu Posiadacza -
reprezentantéw/upowaznionych) lub danych firmowych, a takze informacji
przekazywanych dla Banku w sktadanych dokumentach i odwiadczeniach.
Bank, na podstawie i w sytuacjach wskazanych w ustawie z dnia 1 marca
2018r., o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(,Ustawa PPP”), ma prawo m.in. do stosowania wobec Posiadacza
$rodkéw bezpieczenstwa finansowego, a w przypadku braku mozliwosci
zastosowania choc¢by jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
Bank, jest uprawniony do:
1) odmowy zawarcia Umowy/Umow,
2) rozwigzania Umowy/Umow bez zachowania okresu wypowiedzenia,
3) odmowy przeprowadzenia Transakcji, a w przypadkach podejrzenia

prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, Bank zobligowany jest

do podjecia okreslonych dziatan (w zalezno$ci od sytuacji):

a) blokady $rodkéw (w tym odsetek) na rachunku/rachunkach,

b)  wstrzymania Transakcji.
Zgodnie z trescig Ustawy PPP, Bank, jako instytucja obowigzana,
aktualizuje dane identyfikacyjne Posiadacza w przypadku watpliwosci
odnosnie ich aktualnosci lub kompletnosci. W takim przypadku Bank ma
prawo zwréci¢ sie do Posiadacza o aktualizacje danych, ktére podat
podczas zawierania Umowy. W przypadku niedostarczenia (braku
aktualizacji) wymaganych Ustawg PPP danych i braku mozliwosci ich
aktualizacji przez Bank w inny sposéb, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe,
w zwigzku z brakiem mozliwosci stosowania $rodkéw bezpieczenstwa
finansowego.

§21. Petnomocnictwa

Posiadacz ustanawia petnomocnikéw do dysponowania rachunkiem lub

Srodkami pienigznymi na rachunku na karcie wzoréw podpiséw, ktéra

stanowi integralng czg$¢ Umowy.

KWP okresla sposéb dziatania oséb uprawnionych do dysponowania

rachunkiem lub $rodkami pienieznymi na wszystkich lub wybranych

rachunkach Posiadacza prowadzonych na jego rzecz w ramach zawartej

z Bankiem Umowy.

KWP zawiera wzory podpiséw oséb uprawnionych do dysponowania

rachunkami lub $rodkami pienigznymi z tytutu zajmowanych stanowisk i

udzielonych petnomocnictw.

Posiadacz obowigzany jest ztozy¢ w Banku nowa karte wzoréw podpisow

w przypadku:

1) zmiany oséb uprawnionych do sktadania o$wiadczen w zakresie praw
i obowigzkdbw majagtkowych Posiadacza, ktérych podpisy
umieszczone sg na karcie,

2) utraty uprawnien do dysponowania Rachunkiem Ilub $rodkami
pienieznymi na rachunku przez wszystkie osoby wymienione w
karcie,

3) zmiany danych Posiadacza wskazanych na karcie.

§22. Rachunek wspdlny

Rachunek moze by¢ prowadzony jako Rachunek wspdlny dla jednostek
samorzadu terytorialnego.

Kazdy z Posiadaczy moze samodzielnie dysponowa¢ $rodkami
pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku, chyba ze z tgcznej dyspozycji
Posiadaczy wynikajg inne zasady.

Do zawarcia i zmiany Umowy wymagane jest wspoétdziatanie wszystkich
Posiadaczy.

W przypadku rachunku wspodlnego o$wiadczenie o wypowiedzeniu badz
odstgpieniu od umowy moze zlozy¢ samodzielnie kazdy z Posiadaczy.
Oswiadczenie to jest skuteczne wobec wszystkich osob bedacych
Posiadaczami

Gdy wykonanie co najmniej jednego z kilku zlecen ztozonych przez
poszczegdinych Posiadaczy czyni niemozliwe wykonanie co najmniej w
czesci pozostatych, Bank jest uprawniony do odmowy wykonania
wszystkich zlecen do czasu otrzymania zgodnego o$wiadczenia
Posiadaczy.

Zobowigzania wobec Banku powstate przez dziatania ktéregokolwiek z
Posiadaczy wramach Umowy s3g zobowigzaniami solidarnymi
Posiadaczy.
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Stownik

Definicja Znaczenie definicji

Aplikacja oprogramowanie udostepniane przez Bank, dedykowane na Urzadzenia mobilne umozliwiajgce korzystanie z okreslonych ustug oraz

mobilna funkcjonalnosci wskazanych w Komunikacie

Autoryzacja potwierdzenie Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza lub osobe przez niego upowazniong sposobami okreslonymi w Regulaminie

Bank VeloBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

Bankowos$¢ kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie Dyspozycji za

Internetowa (Bl) | posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www

Bankowos¢ kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajacy uzyskiwanie informacji o nich oraz skladanie Dyspozycji za

Mobilna (BM) posrednictwem sieci Internet przy uzyciu dedykowanej Aplikacji mobilnej

Bankowos$¢ kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajacy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji telefonicznie

Telefoniczna

(BT)

Beneficjent osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile
posiada zdolno$¢ prawng, dla ktérej Bank prowadzi Rachunek, bedgca odbiorcg srodkéw pienigznych

Beneficjent osoba fizyczna lub osoby fizyczne spetniajgce kryteria Beneficjenta Rzeczywistego okreslone w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o

Rzeczywisty przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu

Centrum sekcja posprzedazowej obstugi klientéw firmowych w Zespole Wsparcia Biznesu. Numer telefonu oraz godziny pracy podane sg na stronie

Wsparcia www.velobank.pl

Biznesu (CWB)

Data Waluty dzien, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi uznano lub obcigzono Rachunek

DCC Dynamic Currency Conversion — dynamiczne przeliczenie walut. Ustuga przeliczenia waluty w czasie rzeczywistym oferowana w wybranych
terminalach ptatniczych, bankomatach oraz na stronie www.

Depo Desk sekcja obstugi depozytéw firmowych w Zespole Wsparcia Biznesu. Numer telefonu oraz godziny pracy podane sg na stronie www.velobank.pl

Dostawca Bank lub inny podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie UUP

Dostawca PIS

Dostawca swiadczacy ustuge inicjowania Transakcji

Dostawca AIS

Dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji o Rachunku

Dyspozycja

kazde oswiadczenie woli Posiadacza lub osoby przez niego upowaznionej w ramach udostgpnionych przez Bank funkcjonalnosci rachunku
oraz ustug i funkcjonalnosci w Bl, BM, BT w tym Zlecenie ptatnicze,

Dzien roboczy

kazdy dzien z wyjatkiem sob6t oraz dni wolnych od pracy Banku, na podstawie przepisow praca lub decyzji Banku

IBAN

International Bank Account Number, numer rachunku bankowego stosowany w rozliczeniach zagranicznych i krajowych

(unikatowy

identyfikator)

Infolinia serwis telefoniczny za posrednictwem, ktérego Bank $wiadczy ustugi i oferuje produkty

Karta karta ptatnicza w rozumieniu UUP, uprawniajgca do dokonywania Transakcji w ciezar Rachunku

Klient osoba fizyczna, osoba prawna niebedgca bankiem lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra posiada w Banku
stosowne Rachunki w celu rozliczenia transakcji natychmiastowe;j

Kod PIN poufny, czterocyfrowy numer, stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji wykonywanych Kartg

Kod SMS jednorazowy kod generowany przez Bank i wysytany w formie Powiadamiania SMS, stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez
Uzytkownika w Bankowosci Internetowej lub Bankowos$ci Mobilnej

KWP Karta Wzoréw Podpiséw ztozona w Banku przez Posiadacza

Komunikat informacja dotyczaca funkcjonalnosci dostepnych w Bl, BM, BT, dostepna na Stronie internetowej Banku

QOdbiorca osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedgca
odbiorcag $rodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji.

Ptatnik osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdoIno$¢ prawng, zlecajgca Bankowi
wykonanie Zlecenia ptatniczego w swoim imieniu

Posiadacz podmiot krajowy (rezydent) lub podmiot zagraniczny (nierezydent) zakwalifikowany zgodnie z obowigzujacymi w Banku kryteriami
segmentacyjnymi na rzecz ktérej Bank prowadzi rachunek bankowy, lokate lub $wiadczy ustuge bankowosci elektronicznej lub ustuge
bankowosci telefonicznej

Przelew zlecenie obcigzenia rachunku bankowego okreslong kwotg ztotych oraz uznania tg kwotg rachunku bankowego Odbiorcy Banku lub innym
banku krajowym, lub zlecenie uznania rachunku bankowego otrzymane z innego banku krajowego w tym przelew w mechanizmie podzielonej
ptatnosci

Przelew przelew pomiedzy Rachunkami dwéch Posiadaczy prowadzonymi w Banku

wewnetrzny

Przelew wtasny przelew pomigdzy rachunkami tego samego Posiadacza prowadzonymi w Banku

Przelew w przelew wychodzgcy za granice lub przelew w Walucie wymienialnej do innego Banku krajowego albo przelew przychodzacy z zagranicy lub

obrocie przelew w Walucie wymienialnej przychodzacy z innego Banku krajowego

dewizowym

Rachunek rachunek rozliczeniowy (rachunek ptatniczy) podstawowy lub pomocniczy, rachunek przejsciowy do zakftadania lokat, rachunek
depozytowy/lokacyjny

Strony Bank oraz Klient

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - nazwa stowarzyszenia i systemu komputerowego obstugujacego rozliczenia
instytucji finansowych, w tym Przelewu w obrocie dewizowym

Tabela tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Firmowych i Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientéw Firmowych produktow
wycofanych z oferty, Tabela oprocentowania VeloBank S.A. dla Klientéw Firmowych

Transakcja zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer, w tym transfer poprzez Bl, VeloBiznes, BM, droga telefoniczng lub wyptata $rodkéw
pienieznych, w tym transakcja dokonana z uzyciem Karty

Umowa umowa bedaca podstawg otwarcia i prowadzenia przez Bank rachunkéw bankowych, a takze $wiadczenia innych ustug bankowych zgodnie z
postanowieniami Umowy i Regulaminu, na rzecz Posiadacza

Urzgdzenie wielofunkcyjne urzadzenie przeno$ne z dostepem do Internetu

mobilne

Ustuga dostepu ustuga on-line polegajaca na dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej jednego rachunku ptatniczego Uzytkownika

do informacji o prowadzonego przez innego Dostawce albo u wigcej niz jednego Dostawcy, zwana dalej Ustugg AIS

Rachunku
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Ustuga ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez Dostawce PIS na wniosek Uzytkownika/Posiadacza z rachunku pfatniczego
inicjowania Uzytkownika/Posiadacza prowadzonego przez innego Dostawce, zwang dalej Ustugg PIS

transakcji

Ustawa PPP Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

UuUP Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

Uwierzytelnianie

procedura umozliwiajgca Dostawcy weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub wazno$ci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego,
tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

Uzytkownik osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza do dokonywania, w imieniu i na rzecz Posiadacza, Transakgcji oraz innych czynnosci przy
uzyciu Karty, za posrednictwem BI, VeloBiznes, BM

Zlecenie dyspozycja skierowana do Banku, zawierajgca polecenie wykonania Transakcji

ptatnicze

Zleceniodawca

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile
posiada zdolno$¢ prawng, dla ktérej Bank prowadzi rachunek, zlecajgca Bankowi wykonanie Przelewu
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