BANK

Regulamin VeloKantoru dla klientow indywidualnych
VeloBank S.A.

(dla klientéw, ktérzy zaakceptowali regulamin od 15.06.2026 r.)

obowigzuje od 15.06.2026 r.

VeloKantor to ustuga, kitorg udostepniamy w bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej. Z tego
regulaminu dowiesz sie na jakich zasadach mozesz z niego korzystac.

Gdy piszemy w regulaminie:

> Ty —mamy na mysli Ciebie,

my — mamy na mysli VeloBank S.A,,

BM — mamy na mysli bankowos$¢é mobilng,
Bl — mamy na mysli bankowos$¢ internetowa.

V V VY

Niektérych poje¢ w tym regulaminie uzywamy w okreslonym znaczeniu. W tresci wyrdznilismy je
pogrubieniem. Wyjasniamy je na koncu regulaminu.

Jak udostepniamy VeloKantor

1. VeloKantor udostepniamy w Bl oraz w BM.

2. Mozesz korzysta¢ z VeloKantoru na podstawie tego regulaminu, jezeli:
1) jestes petnoletnig osobg fizyczng i korzystasz z VeloKantoru jako klient indywidualny,
2) zaakceptujesz regulamin elektronicznie.

Funkcjonalnosci VeloKantoru

3. W VeloKantorze mozesz:
1) wykonac transakcje natychmiastowa,
2) ustawi¢ powiadomienia o zdefiniowanych kursach walut,
3) ustawic zlecenie wymiany waluty wedtug oczekiwanego przez Ciebie kursu,
4) wykona¢ szybki przelew,
5) wykona¢ szybki transfer na karte.
4. W komunikacie VeloKantoru znajdziesz szczegétowe informacje dotyczace dostepnych funkcjonalnosci:
transakcji natychmiastowych, powiadomien i zlecen oraz informaciji o:
1) wymienianych walutach,
2) minimalnej kwocie jednej dyspozycji (limit kwotowy),
3) maksymalnej dziennej kwocie jednej dyspozycji (limit kwotowy),
4) maksymalnej nocnej kwocie jednej dyspozycji (limit kwotowy),
5) maksymalnej liczbie dyspozycji,
6) maksymalnej dziennej tgcznej kwocie dyspozycji (limit kwotowy),
7) maksymalnej nocnej facznej kwocie dyspozycji (limit kwotowy),
8) dniach i godzinach funkcjonowania VeloKantoru.

Jakie sg zasady zawierania transakcji natychmiastowej

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 897.944.750,00 zt w catosci optaconym.



10.

W ramach transakcji natychmiastowej kupisz lub sprzedasz walute po kursie obowigzujacym w chwili, kiedy
wykonujesz takg transakcje.
W VeloKantorze mozesz wymieni¢ waluty tylko miedzy swoimi kontami.

Aby zawrze¢ transakcje natychmiastowa, musisz:

1) mieé aktywna ustuge VeloKantoru,

2) mieé co najmniej dwa konta (indywidualne lub wspélne) w walutach, w jakich chcesz zawrze¢ transakcje
natychmiastowa,

3) zapewni¢ na koncie w sprzedawanej walucie wystarczajgce $rodki na realizacje transakcji
natychmiastowe;.

Zanim zlecisz transakcje natychmiastowg, musisz okreslic¢ jej parametry:

1) czy chcesz kupié czy sprzedaé¢ walute,

2) pare walutowg transakcji natychmiastowej — jakg walute chcesz kupi¢, a jakg sprzedac,

3) kwote transakcji natychmiastowej,

4) konta do rozliczenia transakcji natychmiastowej.

Nastepnie zaprezentujemy Ci kurs walutowy dostepny w VeloKantorze i czas, w jakim czekamy az

zaakceptujesz warunki transakcji natychmiastowej. Kiedy zaakceptujesz warunki transakcji

natychmiastowej, potwierdzimy jej zawarcie. Do realizacji transakcji natychmiastowej nie wymagamy Twojej

dodatkowej autoryzaciji.

Jesli potwierdzimy Twojg transakcje natychmiastowg, nie mozesz jej odwotac.

Kiedy realizujemy transakcje natychmiastowa

11.
12.

Transakcje natychmiastowg realizujemy w tym samym dniu, w ktérym jg zlecasz.
Realizacja transakcji natychmiastowej polega na tym, ze obcigzymy Twoje konto w walucie, kiorg
sprzedajesz i uznamy Twoje konto w walucie, ktérg kupujesz.

Przyktad

o Jesli chcesz kupi¢ 1000 euro (EUR) za posiadane na koncie ztote (PLN) po kursie 4,5050,

w transakcji walutowej kupujesz 1000 EUR, sprzedajesz 4505 PLN. Twoje konto EUR
uznamy kwotg 1000 EUR, a Twoje konto PLN obcigzymy kwotg 4505 PLN.

Jak mozesz wiaczyé powiadomienie o kursie walutowym

13.

14.
15.

16.

W VeloKantorze mozesz wigczy¢ automatyczne powiadomienie o kursie walutowym. Gdy wigczysz
powiadomienie, poinformujemy Cie, gdy kurs walutowy osiggnie oczekiwang przez Ciebie wysokosc.
Aby wtgczyé powiadomienie, musisz mie¢ aktywng ustuge VeloKantoru.

Powiadomienie mozesz wiaczy¢ w zaktadce ,Powiadomienia” w VeloKantorze. Okreslisz w nim:

1) czy chcesz kupié czy sprzedaé walute,

2) pare walutowg transakcji — jakg walute chcesz kupi¢ a jakg sprzedag,

3) kwote powiadomienia — ile waluty chcesz kupi¢ lub sprzedac,

4) oczekiwany kurs walutowy,

5) date waznosci powiadomienia,

6) sposdb, w jaki chcesz otrzymac powiadomienie.

Powiadomienie wyslemy Ci:

1) za pomocg SMS na numer telefonu lub

2) zapomocg push w BM lub

3) mailem na podany adres mailowy.

Kiedy otrzymasz powiadomienie o kursie

17.
18.

W momencie kiedy kurs walutowy osiggnie oczekiwany przez Ciebie poziom, otrzymasz powiadomienie.
Powiadomienie wygasnie po uptywie wskazanej przez Ciebie daty waznosci. O realizacji lub wygasnieciu
powiadomienia poinformujemy Cie w taki sposob jaki wybrates/as dla powiadomienia.

W jaki sposéb zdefiniujesz zlecenie



19.

20.

21.

Poprzez zlecenie sktadasz nam dyspozycje zakupu lub sprzedazy waluty, gdy oferowany przez nas kurs
osiggnie wskazany przez Ciebie poziom.

Zlecenie mozesz ustawi¢ w zakladce ,,Zlecenia” w VeloKantorze. Okreslisz w niej:

1) czy chcesz kupi¢ czy sprzedac walute,

2) pare walutowg zlecenia — ktoérg walute chcesz kupi¢ a ktérg sprzedac,

3) kwote zlecenia,

4) oczekiwany kurs walutowy,

5) date waznosci zlecenia,

6) konta do rozliczenia zlecenia,

7) sposob, w jaki chcesz otrzymaé powiadomienie o realizacji lub wygasnieciu zlecenia.

Jesli ztozysz zlecenie, oznacza to Twojg zgode na wykonanie tego zlecenia i zawarcie transakcji kupna lub
sprzedazy walut po okreslonym przez Ciebie kursie. Do realizacji zlecenia nie wymagamy Twojej
dodatkowej autoryzaciji.

Kiedy zrealizujemy zlecenie

22.

23.

24,

25.

26.
27.

Twoje zlecenie zrealizujemy automatycznie, jezeli w okresie waznosci zlecenia:

1) oferowany przez nas kurs waluty osiggnie oczekiwany przez Ciebie poziom,

2) na koncie wskazanym przez Ciebie bedziesz miat wystarczajgce srodki do rozliczenia zlecenia,

3) kwota zlecenia nie przekracza dostepnej maksymalnej kwoty dyspozycji jednostkowej badz tgcznej,
okreslonej w Komunikacie VeloKantoru.

Nie zrealizujemy zlecenia, gdy:

1) nie beda spetnione warunki z pkt 22,

2) kurs zlecenia zostanie osiggniety w godzinach nocnych (w dni robocze, w godz. 17:00 (wylgcznie) —
9:00 (wigcznie) oraz dni wolne ustawowo, w tym Swieta, a jednostkowa kwota zlecenia bedzie wyzsza
niz dostepna maksymalna kwota dyspozycji okreslona dla tych godzin,

3) wartos¢ zlecenia bedzie wyzsza niz pozostata kwota maksymalnej tacznej kwoty dyspozycji.

Twoje zlecenie wygasnie, gdy:

1) zrealizujemy je albo

2) minie okres jego waznosci.

O realizacji, braku realizacji lub wygasnieciu zlecenia poinformujemy Cie w taki sposob jaki wybrates

ustawiajgc zlecenie.

Zlecenie mozesz odwota¢ w dowolnym momencie przed jego realizacja.

Jesli zrealizujemy Twoje zlecenie, nie mozesz go odwotac.

Jak mozesz wykonaé szybki przelew

28.
29.

30.

31.

Szybki przelew to przelew, ktéry mozesz zrealizowa¢ w ramach VeloKantoru.

Szybki przelew mozesz wykonac:

1) do krajow SEPA w EUR,

2) do Wielkiej Brytanii w GBP, EUR,

3) do Polski w EUR,

4) do Stan6éw Zjednoczonych w USD.

Mozesz wykonac szybki przelew jesli:

1) masz aktywng ustuge VeloKantoru,

2) masz konto w walucie, w ktérej chcesz dokonac¢ szybkiego przelewu (EUR, GBP, USD),

3) zapewnisz na koncie, prowadzonym w walucie w jakiej chcesz dokonaé¢ szybkiego przelewu, srodki
wystarczajgce na realizacje szybkiego przelewu oraz optaty lub prowizje zgodne z Tabelg optat.

Szybki przelew mozesz wykonac tylko do wczesniej zdefiniowanego odbiorcy.

W jaki spos6b mozesz zdefiniowaé odbiorce szybkiego przelewu

32.

Aby zdefiniowac¢ odbiorce, nalezy podac:

1) imie i nazwisko odbiorcy,

2) numer konta odbiorcy,

3) kod BIC / Swift banku odbiorcy (w przypadku szybkiego przelewu do USA nalezy podac¢ réwniez numer
rozliczeniowy banku ACH),

4) adres odbiorcy,



33.

34.

35.

36.

37.

5) nazwe banku odbiorcy,

6) adres banku odbiorcy.

Mozesz réwniez podaé nazwe odbiorcy, pod ktorg odbiorca bedzie pokazywany na Twojej liScie odbiorcow.
Jezeli tego nie zrobisz odbiorca bedzie oznaczany imieniem i nazwiskiem, ktére podates.

W celu wykonania szybkiego przelewu, nalezy:

1) wybrac¢ zdefiniowanego odbiorce,

2) wskazaé Twoje konto, z ktérego szybki przelew ma by¢ zrealizowany,

3) okresli¢ kwote i walute szybkiego przelewu,

4) wskazac tytut szybkiego przelewu (opcjonalne).

Transakcja szybkiego przelewu wymaga Twojej autoryzacji. W przypadku korzystania z VeloKantoru
z poziomu BI, autoryzujesz szybki przelew zgodnie z wybrang przez Ciebie metodg autoryzacji transakcji
w BIl. W przypadku korzystania z VeloKantoru z poziomu BM, autoryzujesz szybki przelew zgodnie
z wybrang przez Ciebie metodg autoryzacji transakcji w BM.

Za szybki przelew pobierzemy optate lub prowizje. Z Twojego konta pobierzemy kwote szybkiego przelewu
oraz optate lub prowizje zgodnie z Tabelg opfat.

Informacje dotyczace opfat i prowizji za szybkie przelewy oraz mechanizmu ich naliczania znajdziesz
w Tabeli opfat.

Czas realizacji szybkiego przelewu

38.
39.
40.

Rozpoczniemy realizacje szybkiego przelewu z chwilg otrzymania Twojej dyspozycji.

Ztozone zlecenie szybkiego przelewu nie moze zosta¢ odwotane od chwili, kiedy je od Ciebie otrzymamy.
Przewidywany czas realizacji szybkiego przelewu wynosi do 30 min. W przypadku szybkiego przelewu do
USA, srodki powinny by¢ zaksiegowane najpézniej do konca kolejnego dnia roboczego.

Szybki transfer na karte

41.

42.

43.

44,

Szybki transfer na karte to transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej wydanej przez nas, ktorg

mozesz zrealizowaé w ramach VeloKantoru.

Szybki transfer na karte mozesz wykonac¢ do krajow SEPA w nastepujacych walutach: PLN, EUR, GBP,

USD.

Mozesz wykonac szybki transfer na karte, jesli:

1) masz aktywng ustuge VeloKantoru,

2) masz karte debetowg wydang przez nas do konta w PLN, ktéra nie jest zablokowana albo zastrzezona,

3) masz konto w walucie, w ktérej chcesz wykona¢ szybki transfer na karte,

4) masz aktywng ustuge wielowalutowa dla karty powigzanej z kontem prowadzonym w walucie, w ktérej
chcesz dokonac¢ szybkiego transferu na karte, w przypadku gdy walutg szybkiego transferu na karte
ma byé: EUR, USD, GBP,

5) zapewnisz, na koncie prowadzonym w walucie w jakiej chcesz wykonaé szybki transfer na karte, Srodki
wystarczajgce na realizacje szybkiego transferu na karte oraz optate lub prowizje zgodnie z Tabelg
optat VeloKantoru.

Szybki transfer na karte mozesz wykonac tylko do wczesniej zdefiniowanego odbiorcy.

W jaki spos6b mozesz zdefiniowa¢ odbiorce szybkiego transferu na karte

45,

46.

47.

48.

Aby zdefiniowaé odbiorce, nalezy podacé:

1) imie i nazwisko odbiorcy,

2) numer karty odbiorcy,

3) date waznosci karty odbiorcy,

4) kraj wydawcy karty odbiorcy,

5) adres odbiorcy.

Mozesz réwniez poda¢ nazwe odbiorcy, pod ktorg odbiorca bedzie pokazywany na Twojej liscie odbiorcéw.
Jezeli tego nie zrobisz, odbiorca bedzie oznaczany imieniem i nazwiskiem, ktére podates.

W celu wykonania szybkiego transferu na karte, nalezy:

1) wybra¢ zdefiniowanego odbiorce,

2) wybra¢ karte debetowa, przy uzyciu ktérej wykonasz transakcje,

3) okresli¢ kwote i walute transakcji.

Transakcja szybkiego transferu na karte wymaga autoryzacji. W przypadku korzystania z VeloKantoru
z poziomu BI, autoryzujesz szybki transfer na karte zgodnie z wybrang przez Ciebie metodg autoryzacji



49,

50.

transakcji w Bl. W przypadku korzystania z VeloKantoru z poziomu BM, autoryzujesz szybki transfer na
karte zgodnie z wybrana przez Ciebie metodg autoryzaciji transakcji w BM.

Za szybki transfer na karte pobieramy opfate lub prowizje zgodnie z Tabelg optat. Z Twojego konta
powigzanego z kartg debetows, z ktérej zostanie zrealizowany szybki transfer na karte pobierzemy kwote
odpowiadajgcg kwocie szybkiego transferu na karte oraz optate lub prowizje zgodnie z Tabelg opfat.

Informacje dotyczace optat i prowizji za szybkie transfery na karte oraz mechanizmu ich naliczania
znajdziesz w Tabeli opfat.

Czas realizacji szybkiego transferu na karte

51.
52.
53.

Rozpoczniemy realizacje szybkiego transferu na karte z chwilg otrzymania Twojej dyspozycji.

Nie mozesz odwotac¢ zlecenia szybkiego transferu na karte od chwili, kiedy go od Ciebie otrzymamy.
Przewidywany czas realizacji szybkiego transferu na karte debetowg to 30 min, a szybkiego transferu na
karte kredytowa to 24h.

Maksymalny czas realizacji szybkich przelewéw i szybkich transferéw na karte

54,

55.

56.

Gdy bedziemy realizowaé szybki przelew lub szybki transfer na karte, jesteSmy zobowigzani doprowadzi¢
do uznania rachunku dostawcy odbiorcy transakcji nie pozniej niz:
1) do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Twojej dyspozycji, w przypadku gdy:
a) szybki przelew lub szybki transfer na karte realizowany jest w EUR,
b) szybki transfer na karte realizowany jest w PLN i w catosci w Polsce, co oznacza, ze dostawca
odbiorcy znajduje sie na terytorium Polski,
2) nie pdzniej niz do konca 4. (czwartego) dnia roboczego po otrzymaniu Twojej dyspozyciji — w przypadku
szybkiego przelewu lub szybkiego transferu innych niz wskazanych w ustepie 1, dostepnych
w VeloKantorze, gdy sg one realizowane na terytorium jednego lub wiecej panstw cztonkowskich.
W odniesieniu do dyspozycji szybkiego przelewu lub szybkiego transferu na karte innych niz wskazane
w punkcie 54 ustep 1 i 2, dostepnych w VeloKantorze, wykonywanych poza panstwo cztonkowskie, nie
stosuje sie postanowien art. 53-58 UUP, co oznacza ze do takiej transakcji nie bedg miaty zastosowania
zapisy z punktu 54 regulaminu. Dotozymy jednak wszelkich staran, aby dotrzymaé termindéw realizac;ji
transferéw wskazanych w punkcie 54 regulaminu.
Jesli dostawca ustug pfatniczych odbiorcy transakcji potrzebuje wiecej czasu na podjecie decyzji co do
przyjecia srodkdw w ramach transakcji, czas realizacji transakcji moze ulec wydtuzeniu.

Limity transakcji

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Szybkie przelewy w VeloKantorze realizujesz w ramach limitéw transakcyjnych Bl lub BM. Oznacza to, ze
jesli wykonujesz szybki przelew korzystajgc z Bl to wykorzystujesz limit transakcyjny Bl, natomiast jesli
wykonujesz szybki przelew korzystajgc z BM, wykorzystujesz limit transakcyjny BM.

Maksymalny limit dla pojedynczego szybkiego przelewu w VeloKantorze wynosi rownowarto$¢ 25 000 USD
w walucie szybkiego przelewu obliczang wedtug kursu stosowanego przez MasterCard na moment jego
realizacji, ale nie wiecej niz wynosi Twoj dostepny limit dla kanatu w ktérym wykonujesz szybki przelew
(Bl / BM). Na potrzeby ustalenia dostepnego limitu w kanatach Bl / BM w walucie transakcji, zastosujemy
kurs $redni odpowiedniej waluty obcej w ztotych Narodowego Banku Polskiego, wskazanego w tabeli
kurséw walut obowigzujgcej w Banku, dostepnej na stronie: www.velobank.pl/kursy-walut, aktualnej
w chwili ustalenia przez Ciebie parametrow transakcji.

Dla szybkich transferéw na karte w VeloKantorze, dla Twojej karty lub kart ustanawiamy limit odrebny od
limitu transakcji bezgotéwkowych. Limit ten dotyczy transferéw na karte wykonanych w VeloKantorze
wszystkimi Twoimi kartami. Szybkie transfery na karte w VeloKantorze nie bedg zaliczane do limitow
operacji bezgotéwkowych Twojej karty.

Poczatkowy limit dla szybkich transferéw na karte wynosi 0 PLN. Limit mozesz zmieni¢ w VeloKantorze.
Jezeli nie zmienisz limitu poczgtkowego dla szybkich transferow na karte nie bedziesz miat mozliwosci
wykonywania takich transakcji.

Maksymalne limity dla szybkich transferéw na karte w VeloKantorze wynosza:

1) dziennie — 20 000 PLN Ilub réownowartos¢ tej kwoty w walutach wykonanych transferéw,

2) miesiecznie —50 000 PLN lub réwnowarto$¢ tej kwoty w walutach wykonanych transferow.

W przypadku szybkich transferéw na karte w walucie obcej, na potrzeby ustalenia poziomu dostepnego
limitu, ustala sie rownowartos¢ tej transakcji w PLN przy uwzglednieniu kursu sredniego odpowiednich walut
obcych w ziotych Narodowego Banku Polskiego, wskazanego w tabeli kurséw walut obowigzujgce;j



http://www.velobank.pl/kursy-walut

w Banku, dostepnej na stronie: www.velobank.pl/kursy-walut, aktualnej w chwili ustalenia przez Ciebie
parametréw transakciji.

Kiedy mozemy odmowi¢ realizacji Twojej dyspozycji w tym szybkiego przelewu lub szybkiego transferu
na karte

63.

64.
65.

66.

67.

68.

Nie zrealizujemy Twojej dyspozycji, w tym szybkiego przelewu lub szybkiego transferu na karte, gdy:

1) nie masz prawa do dysponowania kontem albo pieniedzmi,

2) obowigzuje zakaz transakgciji, ktéry wydat uprawniony organ,

3) nie przedstawisz niezbednych dokumentéw albo informacii,

4) dyspozycja nie zostata autoryzowana (gdy wymagamy autoryzacji),

5) wystgpi sytuacja opisana w przepisach dotyczgcych przeciwdziatania praniu pieniedzy — PPP,

6) mamy uzasadnione podejrzenie, ze dyspozycja ma zwigzek z udziatem w grach hazardowych albo
zaktadach wzajemnych prowadzonych niezgodnie z przepisami,

7) dotyczy akceptanta przypisanego do kodu MCC (Merchant Category Code) 7995 bez wymaganego
zezwolenia lub konces;ji,

8) mamy uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Ciebie zasad bezpieczenstwa lub, ze Twoja
dyspozycja ma charakter oszukanczy,

9) zostang przekroczone limity transakcji,

10) odbiorca transakcji znajduje sie na listach sankcyjnych,

11) mozliwosé albo obowigzek odmowy wykonania szybkiego przelewu lub szybkiego transferu na karte
wynika z odrebnych przepisoéw, zgodnie z art. 50 ust. 1 UUP,

12) dostawca odbiorcy odmoéwi przyjecia srodkéw.

Poinformujemy Cie, gdy nie zrealizujemy Twojego szybkiego przelewu lub szybkiego transferu na karte.

Majgc na uwadze przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowania terroryzmu

(PPP), Bank zobligowany jest do podjecia okreslonych dziatan.

Szybki przelew i szybki transfer na karte realizujemy przy wspétpracy z zewnetrznymi podmiotami, co moze

mie¢ wplyw na realizowanie przez nas ustug.

Mozliwos¢ realizacji ustug i funkcjonalnosci dostepnych w ramach VeloKantoru moze zostaé ograniczona

lub uniemozliwiona wskutek nieprzewidywanych wydarzen. Bedziemy doktadac staran, aby w przypadku

zaistnienia problemoéw przywréci¢ dostep do naszych ustug.

W przypadku gdy czasowo ograniczymy dostep do VeloKantoru, funkcjonalnosci lub ustug $wiadczonych

w ramach VeloKantoru, poinformujemy Cie o tym poprzez zamieszczenie stosownego komunikatu na

naszej stronie internetowej. Komunikat zamiescimy na co najmniej 1 dzieh przed planowanym

ograniczeniem, a w przypadku awarii w najkrétszym mozliwym terminie po uzyskaniu informacji o jej

wystgpieniu.

Dodatkowa weryfikacja dla bezpieczenstwa

69.

70.

71.

72.

W przypadku podejrzenia, ze dyspozycja zostata ztozona przez osobe nieuprawniong, mozemy:

1) opdzni¢ realizacje dyspozycji (najpdzniej do konca kolejnego dnia roboczego),

2) zadzwoni¢ do Ciebie, by potwierdzi¢ ztozenie dyspozyciji,

3) odrzuci¢ dyspozycje.

Dzwonimy catodobowo. W ciggu 5 godzin roboczych od ztozenia dyspozycji podejmujemy co najmniej
3 préby kontaktu na telefon wskazany przez Ciebie do kontaktu z nami.

Jesli nie uda nam sie z Tobg skontaktowac albo nie potwierdzisz dyspozycji, decyzje podejmiemy na
podstawie analizy ryzyka wystgpienia naduzycia.

Po ztozeniu dyspozycji poinformujemy Cie, czy bedzie ona podlega¢ weryfikacji telefonicznej.

Kiedy mozemy zmienié regulamin?

73.
74.

Mamy prawo zmiany tego regulaminu z waznych przyczyn.
Szczegoty dotyczgce tego co stanowi wazng przyczyne i co mozemy zrobi¢ jesli wystgpi taka wazna
przyczyna przedstawiamy ponize;.

Wazna przyczyna, ktoéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiana prawa

75.

Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wprowadzenia, zmiany lub uchylenie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie:


http://www.velobank.pl/kursy-walut

1) $Swiadczenia przez nas ustug lub

2) korzystania z tych ustug przez Ciebie,

jezeli w ich wyniku jesteSmy zobowigzani lub uprawnieni do zmiany tresci stosunku umownego z Toba.
76. Zmiana moze nastgpi¢ wytgcznie w zakresie i w sposob odzwierciedlajgcy zmiane tych przepisow

i z zachowaniem proporcjonalnosci.

Przyktad — zmiana prawa
> Jesli zostanie uchwalona ustawa, ktéra nakazuje doda¢ nowg informacje do juz zawartych
@ umow — zaktualizujemy regulamin, aby spetniat ten wymag.
» Wprowadzimy tylko takie zmiany do regulaminu, ktére majg bezposredni zwigzek ze zmiang
przepis6w prawa.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: orzeczenie lub decyzja administracyjna

77. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wydania wobec nas prawomocnego orzeczenia sgdowego
lub decyzji administracyjne;.

78. Zmiany dokonamy wylgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci ww. orzeczen lub decyzji, o ile bedg one
miaty bezposredni wptyw na tre$¢ umowy, a zmiana regulaminu bedzie niezbedna do wykonania tresci
takiego orzeczenia lub decyzji.

Przyktad — orzeczenie lub decyzja administracyjna
> Sad wyda wyrok, ktéry zobowigzuje nas do zmiany zasad przyjmowania zleceh wymiany
@ waluty wedtug oczekiwanego przez Ciebie kursu.
> W takiej sytuacji zaktualizujemy regulamin, aby dostosowa¢ go do tego orzeczenia.
> Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z decyzji sadu, np. dotyczacych maksymalnych
kwot dyspozyciji.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: akty dotyczace bankéw i decyzje prezesa
UOKIiK
79. Mozemy zmienic¢ ten regulamin w przypadku:

1) wydania, zmiany lub uchylenia przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji,
postanowieh, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do
bankéw lub bezposrednio do nas, z ktérych wynika nasz obowigzek lub uprawnienie do zmiany
tresci stosunku umownego,

2) wydania przez Prezesa UOKIiK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana
w tej decyzji i uznana za niedozwolong tres¢ wzorca umownego odpowiada tresci regulaminu.

80. Zmiany dokonamy z zachowaniem proporcjonalnosci, wytgcznie w zakresie wynikajacym z tresci ww.
decyzji, postanowien, rekomendacji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych.



Przyktad — akty dotyczgce bankow
» Europejski organ nadzoru finansowego wydaje zalecenie, ze ustugi takie jak dostepne w

@ VeloKantorze powinny by¢ dostepne w placéwkach Banku.

> Jesli takie zalecenie dotyczy nas, zaktualizujemy regulamin w tym zakresie.
» Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z zalecenia — na przyktad terminéw na sprzeciw
wobec zmian regulaminu.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: dobre praktyki

81.

82.

Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku, gdy wynika to z dobrych praktyk, do przestrzegania ktérych
zobowigzaliSmy sie w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzadu gospodarczego,

zrzeszajgcego banki.
Zmiane te wprowadzimy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub niekorzystne;j
zmiany zakresu Twoich obowigzkdéw lub uprawnien.

Przykfad — dobre praktyki
» Organizacja zrzeszajgca banki wprowadza dobrowolny standard, ktéry zaleca informowanie

@ klientéw o kazdym zrealizowanym szybkim przelewie w kazdym przypadku za pomocg

SMS-a, niezaleznie czy taka forma informowania jest dostepna w ramach ustugi.
> Jesli zobowigzemy sie do przestrzegania tej dobrej praktyki, mozemy doda¢ odpowiedni
zapis do regulaminu — o ile nie pogorszy to Twojej sytuacji jako klienta.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiany techniczne i redakcyjne

83.

84.

Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku, gdy wystapi koniecznosé¢:

1) aktualizacji naszych danych kontaktowych, adresowych lub rejestrowych,

2) wprowadzenia nowej lub zmiany dotychczasowej nazwy marketingowej ustug,

3) poprawy bteddw literowych, ortograficznych, interpunkcyjnych,

4) wprowadzenia zmian porzgdkowych o charakterze redakcyjnym, zmiany stylu, czcionki lub grafiki,
5) potgczenia lub rozdzielenia regulamindw.

Wprowadzimy takie zmiany, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub
niekorzystnej zmiany zakresu Twoich obowigzkéw lub uprawnien.

Przyktad — zmiany techniczne i redakcyjne

@ » Zmienimy adres siedziby banku albo poprawimy literéwke w nazwie ustugi — bez wptywu na

Twoje prawa jako klienta.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty

85.

86.

Mozemy zmienié ten regulamin w przypadku wprowadzenia nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu

wytgcznie poprzez:

1) uzupenienie regulaminu o postanowienia dotyczace nowych ustug, funkcjonalnosci lub produktow
lub

2) dostosowanie istniejgcych postanowien regulaminu tak, aby uwzgledniaty one nowe ustugi,
funkcjonalnosci lub produkty.

Ty podejmujesz decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu.

Przyktad — nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty

@ » Dodamy do regulaminu zapisy o nowej ustudze ,natychmiastowe powiadomienia SMS”.

> Jesli nie zdecydujesz sie jej wtgczy¢ — nic sie dla Ciebie nie zmienia.



Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zmiana obstugi lub funkcjonalnosci ustug

87. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku zmiany obstugi lub funkcjonalnosci oferowanych produktéow
lub ustug, poprzez zmiane postanowien w regulaminie dotyczgcych zmienianych funkcjonalnosci ustug
lub obstugi.

88. Zmiany dokonamy, o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy przez nas.

» Jesli wprowadzimy dodatkowy sposéb autoryzacji szybkiego przelewu, inny niz dotychczas

@ Przyktad — zmiana obstugi lub funkcjonalnosci ustug
dostepny w Bl lub BM, zaktualizujemy odpowiedni zapis w regulaminie.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
89. Mozemy zmieni¢ ten regulamin w przypadku wycofania ustugi, funkcjonalnosci lub produktu, poprzez:
1) wykreslenie postanowien w regulaminie dotyczgcych wycofywanych ustug, funkcjonalnosci lub
produktéw lub
2) dostosowanie istniejgcych postanowien regulaminu tak, aby uwzgledniaty one fakt wycofania ustug,
funkcjonalno$ci lub produktow.
90. Zmiany dokonamy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia Twojego interesu lub niekorzystnej
zmiany zakresu Twoich obowigzkdw lub uprawnien. Wyjatkiem sg zmiany w zakresie obowigzkow i
uprawnien zwigzanych z wycofang ustuga, funkcjonalnosciag lub produktem.

Przyktad — wycofanie ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
@ > Jesli zakonczymy swiadczenie ustugi szybki przelew, usuniemy odpowiednie zapisy z
regulaminu.
» Zmiana nie wptynie na inne ustugi, z ktérych nadal mozesz korzystac.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: dostosowanie do zmian technicznych
i rozliczeniowych
91. Mozemy zmieni¢ regulamin w przypadku koniecznosci dostosowania do zmian:

1) w systemach rozliczeniowych, w ktérych uczestniczymy,

2) wprowadzanych przez organizacje ptatnicze dla wydawcéw kart lub podmiotow, ktére Swiadcza
ustugi ptatnicze,

3) wynikajgcych z naszego rozwoju technologicznego, technicznego lub informatycznego lub
dostawcow rozwigzanh informatycznych dla nas, bez ktérych nie mozemy oferowac i obstugiwaé
naszych produktéw i ustug.

92. Zmiany dokonamy wytgcznie w zakresie, w jakim bedzie konieczno$¢ dostosowania postanowien
regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z tych zmian, zapewni nalezyte wykonanie postanowien
regulaminu i nie bedzie prowadzito do zwigkszenia obcigzenh finansowych po Twojej stronie.

Przyktad — dostosowanie do zmian technicznych i rozliczeniowych
» Organizacja ptatnicza wprowadza nowy parametr, niezbedny do zdefiniowania odbiorcy
@ szybkiego przelewu.
> Aby dalej oferowac szybkie przelewy, aktualizujemy regulamin, dodajac zapis o
dodatkowych danych identyfikujgcych odbiorce.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane regulaminu: zwigekszenie bezpieczenstwa korzystania z

ustug

93. Mozemy zmieni¢ regulamin, jesli bedzie potrzebne zwigkszenie bezpieczenstwa korzystania z ustugi lub
produktu.

94. W takim przypadku mozemy zmienic¢ regulamin poprzez zmiane lub wprowadzenie zapiséw, opisujgcych:
1) srodki bezpieczenstwa stosowane przez nas lub
2) srodki ostroznosci, do zachowania ktérych jestes zobowigzany.



Przyktad — zwiekszenie bezpieczenstwa korzystania z ustug

@ Jesli wprowadzimy dodatkowe przypadki kiedy ze wzgledéw bezpieczenstwa mozemy odmowié
wykonania zleconej przez Ciebie transakcji ptatniczej, np. szybkiego przelewu, dodamy
do regulaminu odpowiedni zapis w tym zakresie.

Kiedy poinformujemy Cie o zmianach w regulaminie

95. Informacje o zmianach przekazujemy najpdzniej 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w
zycie. Podamy te date w naszej wiadomosci. Informacje przekazemy Ci do Bl i BM, chyba ze zostat
ztozony przez Ciebie wniosek o inng forme otrzymywania od nas informacji (mailowo lub w formie
papierowej).

Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz si¢ na zmiany w regulaminie

96. Uznamy, ze wyrazasz zgode na zmiany w regulaminie, jesli przed datg ich wejscia w zycie:
1) nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmian w regulaminie lub
2) nie wypowiesz umowy ze skutkiem natychmiastowym.

97. Mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec tych zmian od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zmianach, az do
dnia poprzedzajgcego ich wejscie w zycie.

98. Umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie tych zmian albo w innym dniu, ktéry
wskazesz. Mozesz tez wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o
zmianach, ale nie pdzniej niz od dnia, kiedy miatyby one zaczg¢ obowigzywac.

99. Nie zaptacisz za to zadnej optaty, a optaty pobrane z géry zwrécimy Ci proporcjonalnie.

Zmiany w komunikacie VeloKantoru a regulamin

100. Jesli wprowadzimy nowe funkcje lub rozszerzymy katalog dostepnych par walutowych w VeloKantorze,
mozemy zmieni¢ tres¢ komunikatu VeloKantoru. W takiej sytuacji nie musimy zmienia¢ regulaminu, ani
informowac Cie z wyprzedzeniem, jak przy zmianie regulaminu. Dotyczy to tylko sytuacji, gdy nie
zmieniajg sie¢ zasady Swiadczenia ustug okreslone w Twojej umowie.

101. Jesli zmiana komunikatu VeloKantoru bedzie wymagata zmiany regulaminu — poinformujemy Cie o tym
niezwiocznie. Zrobimy to zgodnie z zasadami i terminami, ktére majg zastosowanie do zmiany
regulaminu.

Kiedy mozemy zmieni¢ optaty i prowizje?
102. Jesli wystgpig wazne przyczyny, mozemy zmienic optaty lub prowizje, czyli:
1) zmieni¢ wysokosc¢ optat lub prowizji,
2) zmieni¢ zasady ich stosowania i naliczania,
3) wprowadzi¢ optaty lub prowizje za czynno$ci, ktére dotychczas nie byly ujete w Tabeli optat albo
4) zrezygnowac z optat lub prowizji za czynno$ci, ktére dotychczas byly ujete w Tabeli optat.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — zmiana prawa

103. Mozemy zmieni¢ optaty i prowizje w przypadku wprowadzenia, zmiany lub uchylenia powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie swiadczenia przez nas ustug lub korzystania przez Ciebie z
tych ustug, jezeli w ich wyniku bank jest zobowigzany lub uprawniony do wprowadzenia nowych prowiz;ji i
optat, zmiany wysokosci prowizji i optat lub rezygnacji z prowizji i opfat.

104. W takim przypadku wprowadzimy zmiany z zachowaniem proporcjonalnosci lub w wysokosci wynikajgcej
wprost ze zmiany tych przepisow.

Przyktad — zmiana prawa
Jesli zostanie uchwalona ustawa, ktéra zabrania pobierania optat za realizacje szybkich
transferéw na karte, bedziemy musieli zrezygnowac¢ z takich optat.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — orzeczenie lub decyzja administracyjna
105. Mozemy zmienié opfaty i prowizje w przypadku wydania wobec nas prawomocnego orzeczenia
sgdowego lub decyzji administracyjnej.



106. Wprowadzimy zmiany lub zrezygnujemy z optat lub prowizji wylgcznie w zakresie wynikajgcym z tresci
ww. orzeczen lub decyzji, o ile bedg one miaty bezposredni wptyw na tre$¢ stosunku umownego, a
zmiana lub rezygnacja z optat lub prowizji bedzie niezbedna do wykonania tre$ci takiego orzeczenia lub
decyzji.

®

Przyktad — orzeczenie lub decyzja administracyjna

» Sad wyda wyrok, ktéry zobowigzuje nas do zmiany wysokosci optaty za szybkie przelewy .

> W takiej sytuacji odpowiednio zmienimy optaty, aby dostosowac je do tego orzeczenia.

> Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikaja z decyzji sgdu, np. dotyczacych terminéw
realizacji szybkich przelewéw .

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — akty dotyczgce bankéw oraz decyzje
Prezesa UOKIiK
107. Mozemy zmienié¢ optaty i prowizje w przypadku:

1

2)

wydania, zmiany lub uchylenia przez uprawnione krajowe lub europejskie organy: decyzji,
postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw prawnych skierowanych do
bankéw lub bezposrednio do nas, z ktérych wynika dla nas obowigzek lub uprawnienie do zmiany
lub rezygnacji z opfat lub prowizji,

wydania przez Prezesa UOKIiK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgcego jego wykorzystywania skierowanej do innego banku, jezeli wskazana
w tej decyzji i uznana za niedozwolong tre$¢ wzorca umownego odpowiada tresci regulaminu.

108. Zmiany zostang dokonane z zachowaniem proporcjonalnosci i w zakresie oraz w wysokosci
wynikajgcych z tresci ww. decyzji, postanowien, rekomendaciji, zalecen, stanowisk lub innych aktéw
prawnych.

®

Przyktad — akty dotyczgce bankow

» Europejski organ nadzoru finansowego wydaje zalecenie, aby banki obnizyty optaty za
szybkie transfery na karte .

> Jesli takie zalecenie dotyczy nas, dostosujemy optaty w tym zakresie.

> Nie wprowadzimy zmian, ktére nie wynikajg z zalecenia — na przyktad zasad dotyczgcych
limitow transakciji .

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — dobre praktyki

109. Mozemy zmieni¢ opfaty i prowizje w przypadku, gdy wynika to z dobrych praktyk, do przestrzegania
ktérych zobowigzaliSmy sie w zwigzku z uczestnictwem w organizacjach samorzgdu gospodarczego,
zrzeszajgcego banki.

110. Zmiane te wprowadzimy, o ile nie bedzie to powodowato naruszenia interesu wtasciciela lub
niekorzystnej zmiany jego zakresu obowigzkéw lub uprawnien.

®

Przyktad — dobre praktyki

» Organizacja zrzeszajgca banki wprowadza dobrowolny standard, ktéry zaleca, aby nie pobiera¢
optat za automatyczne powiadomienie o osiggnieciu oczekiwanego przez Ciebie kursu
walutowego

> Jesli zobowigzemy sie do przestrzegania tej dobrej praktyki, mozemy zrezygnowac z takiej
opfaty (jesli taka optata dotychczas byta pobierana).

Wazna przyczyna, ktora uzasadnia zmiane optat lub prowizji — zmiana stopy inflacji

111. Mozemy zmienié optaty i prowizje w przypadku zmiany stopy inflacji (rocznego wskaznika cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku) o minimum 2 p.p. (punkty procentowe).



112. Mozemy wprowadzi¢ zmiany nie czesciej niz dwa razy w roku na podstawie wskaznikow publikowanych
za grudzieh i czerwiec.
113. Zmiana moze wejs¢ w zycie nie pézniej niz w terminie 6 miesiecy od publikacji danego wskaznika.

Przyktad — wzrost stopy inflacji
> Stopa inflacji w grudniu tego roku wyniosta 7%, czyli roczny wskaznik cen towardw i ustug
@ konsumpcyjnych publikowany przez GUS za grudzien tego roku w stosunku do grudnia
poprzedniego roku wzrdst o wiecej niz 2 punkty procentowe.
» Mozemy zwigkszy¢ np. optate za szybki przelew.

Wazna przyczyna, ktéra uzasadnia zmiane optat lub prowizji — nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty

114. Mozemy zmienié opfaty i prowizje w przypadku udostepnienia nowej ustugi, funkcjonalnosci lub produktu
o charakterze opcjonalnym.

115. Zmiane ograniczymy do ustanowienia nowych optat lub prowizji, dotyczacych nowo udostepnianej ustugi,
funkcjonalnosci lub produktu.

116. Ty podejmujesz decyzje o korzystaniu z nowej ustugi, funkcjonalnos$ci lub produktu.

Przyktad — nowe ustugi, funkcjonalnosci i produkty

@ » Dodamy do regulaminu zapisy o nowej ustudze ,natychmiastowe powiadomienia SMS”.
» Wprowadzimy do tabeli optat zapis 0 nowej opfacie za te nowa ustuge.
> Jesdli nie zdecydujesz sie jej wigczy¢ — nie ponosisz zadnych dodatkowych optat.

Dodatkowe zasady zmian optat lub prowizji

117. Jezeli wystgpi przynajmniej jeden z czynnikdw opisanych w tej czesci regulaminu mozemy podniesc¢ albo
obnizy¢ wysokos$c¢ optat lub prowizji albo wprowadzi¢ nowe. Zmiana musi by¢é zgodna z kierunkiem
zmian danego czynnika.

Przyktad
@ > Inflacja ros$nie i koszty obstugi klientéw sg wyzsze, wiec mozemy zwiekszy¢ optate za
szybkie przelewy.
» Zmiana bedzie zgodna z kierunkiem zmiany stopy inflacji (czynnika).

118. Zmiany wynikajgce z dobrych praktyk, zmiany stopy inflacji oraz udostepnienie przez nas nowych ustug,
funkcjonalnosci i produktow majg dodatkowe ograniczenia. W takich wypadkach:
1) jesli podnosimy optate lub prowizje, nie moze ona by¢ wyzsza niz dwukrotno$¢ jej dotychczasowej
wysokosci,
2) jeslido tej pory:
a) optata wynosita 0 PLN — optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyé 20 PLN,
b) prowizja wynosita 0% — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 2% kwoty,
od ktérej jg liczymy oraz
3) jesli wprowadzamy nowg optate lub prowizje:
a) optata nie moze przekroczy¢ 20 PLN,
b) prowizja nie moze przekroczy¢ 2% kwoty, od ktérej jg naliczamy.
119. Bedziemy zmienia¢ optaty lub prowizje adekwatnie do rodzaju i rozmiaru czynnikéw, ktdre wystgpity i
byly podstawg wprowadzenia tych zmian.
120. Zmienimy tabele optat nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia czynnikow.
121. Jesli zmieni sie konkurencyjno$¢ na rynku ustug finansowych, mozemy zmniejszy¢ optaty lub prowizje.
122. Mozemy dopasowac tres$¢ tabeli optat do uméw lub regulaminéw (ujednolici¢ je), ktére dotyczg tej samej
ustugi lub produktu. Zmiana bedzie dotyczy¢ tylko nazw optat i prowizji. Nie wprowadzimy nowych optat i
prowizji ani nie zmienimy ich wysokos$ci czy warunkéw pobierania.



Kiedy dowiesz sie¢ o zmianach w tabeli optat?

123.

Informacje o zmianach doreczymy Ci nie pdzniej niz 2 miesigce przed tym, jak zaczng obowigzywac.
Poinformujemy Cie takze, od kiedy te zmiany zaczng obowigzywac.

Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie na zmiany?

124,

125.

126.

127.

Uznamy, ze wyrazasz zgode na zmiany w tabeli, jesli przed datg ich wejscia w zycie:

1) nie zgtosisz sprzeciwu wobec zmian w tabeli lub

2) nie wypowiesz umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Mozesz wyrazi¢ sprzeciw wobec tych zmian od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zmianach, az do
dnia poprzedzajgcego ich wejscie w zycie.

Umowa wygasnie w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie tych zmian albo w innym dniu, ktéry
wskazesz. Mozesz tez wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o
zmianach, ale nie pdzniej niz od dnia, kiedy miatyby one zaczg¢ obowigzywac.

Nie zaplacisz za to zadnej optaty, a optaty pobrane z géry zwrécimy Ci proporcjonalnie.

Zasady bezpieczenstwa

128.

129.

130.
131.

132.

133.

134.

135.

Mozemy zablokowac¢ dostep do kanatéw zdalnych (w szczegdlnosci Bl / BM), jesli mamy podejrzenie ich
nieuprawnionego uzycia albo celowego (umysinego) doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej.

Poinformujemy Cie o zablokowaniu kanatéw zdalnych przed ich zablokowaniem, a jesli nie bedzie to
mozliwe — jak najszybciej po zablokowaniu. Zrobimy to poprzez kontakt na Twdj: adres mejlowy lub numer
telefonu.

Odblokujemy dostep niezwtocznie po ustaniu przyczyny blokady.

Korzystajgc z VeloKantoru, nie powiniene$ udostepnia¢ otwartej sesji osobom trzecim przy uzyciu
zdalnego pulpitu ani udostepnia¢ haset i kodéw autoryzacyjnych osobom trzecim.

Dla wtasnego bezpieczenstwa:

1) sprawdzaj ustawione limity transakcji, kart i dostosowuj je do rzeczywistych potrzeb. Jesli sg ustawione
zbyt wysoko w stosunku do Twoich wydatkdw, zwiekszasz ryzyko utraty srodkéow w przypadku
oszustwa;

2) nie podejmuj decyzji lub dziatan pod wptywem presji zewnetrznej, préb manipulacji lub
niezweryfikowanych informacji, ktére mogg prowadzi¢ do bteddéw lub zagrozeh (w szczegdlnosci, gdy
chodzi o informacje lub komunikaty pochodzace od nieznajomych oséb);

3) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan zwigzanych z Twoimi pieniedzmi, doktadnie zweryfikuj zrodta
informacji, aby mie¢ pewnos¢ co do ich prawdziwosci i wiarygodnosci.

Musisz niezwtocznie poinformowac nas o transakcjach, ktére:

1) sag nieautoryzowane,

2) nie zostaty wykonane,

3) zostaty wykonane nienalezycie (nieprawidtowo).

W kazdym przypadku, musisz nas poinformowac o takich transakcjach. Zréb to najpdzniej w ciggu 13
miesiecy. Jesli korzystasz z konta, ten termin liczy sie od dnia, w ktérym konto zostato obcigzone albo
transakcja miata zosta¢ wykonana. Jesli nie korzystasz z konta, termin liczy sie od dnia wykonania
nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej transakgji, albo od dnia, w ktérym transakcja miata zosta¢
wykonana.

Jesli nie zgtosisz tego w tym czasie, stracisz prawo do roszczen wzgledem nas z tytutu transakciji

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych.

Jak zgtosi¢ nieautoryzowana, niewykonang albo nienalezycie wykonang transakcje

136.

Mozesz zgtosi¢ nieautoryzowang, niewykonang albo nienalezycie wykonang transakcje na kilka
sposobow:



Sposdb zgtoszenia Opis

Telefonicznie Skontaktuj sie z naszg infolinia.

Osobiscie Powiedz o sprawie pracownikowi w naszej placéwce.
Pisemnie Zt6z reklamacje w formie pisemne;j.

Mailowo Napisz do nas wiadomos$¢ e-mail.

Odpowiedzialnos¢ banku gdy zlecasz transakcje

137. Jesli ptatnik zleca transakcie — rowniez za posrednictwem dostawcy PIS - odpowiadamy
za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.
138. Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec pfatnika, jesli udowodnimy, ze pienigdze trafity na konto odbiorcy
w terminach wskazanych w punktach 54 i 55.
139. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:
1) zostatl podany nieprawidlowy unikatowy identyfikator,
2) wystgpita sita wyzsza (np. kleska zywiotowa),
3) przepisy prawa wylgczajg naszg odpowiedzialnosc.
140. Nie bedziemy roéwniez ponosi¢ odpowiedzialnosci jezeli nas nie poinformujesz o niewykonanej lub
nieprawidtowo wykonanej transakcji w ciggu 13 miesiecy od dnia, w ktérym konto zostato obcigzone albo
transakcja miata zosta¢ wykonana.

Blad w unikatowym identyfikatorze

141. Jesli podasz nieprawidtowy unikatowy identyfikator, a transakcja z uzyciem takiego nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora zostanie wykonana, mozesz to zgtosi¢ do nas.

142. Na podstawie Twojego zgtoszenia podejmiemy dziatania w celu odzyskania kwoty takiej transakcji,
zgodnie z przepisami (art. 143a—143c UUP).

143. Mozemy pobrac¢ za to optate — jesli jej wysokos¢ zostata wskazana w Tabeli optat.

Odpowiedzialnos¢ banku odbiorcy

144. Jesli transakcje inicjuje odbiorca (bezposrednio lub za jego posrednictwem), to jego dostawca odpowiada
za przekazanie nam (dostawcy ptatnika) transakcji. Dostawca odbiorcy musi to zrobi¢ w terminie
ustalonym z odbiorca.

145. Dostawca odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli:

1) zostat podany nieprawidtowy unikatowy identyfikator,

2) wystgpita sita wyzsza (np. kleska zywiotowa),

3) przepisy prawa wytgczajg jego odpowiedzialnosc¢,

4) mineto 13 miesiecy od dnia, w ktérym konto zostato obcigzone albo transakcja miata zosta¢ wykonana.

146. Moze sie zdarzyé, ze transakcja nie zostanie wykonana lub zostanie wykonana nienalezycie, a dostawca
odbiorcy nie bedzie za to odpowiedzialny zgodnie z punktem 144. W takiej sytuacji odpowiedzialno$¢
przechodzi na nas jako dostawce ptatnika.

Zwrot pieniedzy i przywrécenie konta

147. Jesli odpowiadamy za niewykonang albo nienalezycie wykonang transakcje zwrécimy ptatnikowi jej kwote.
Zrobimy to najpdzniej do konca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej lub po tym jak dostaniemy zgtoszenie.

148. Jesli ptatnik korzysta u nas z konta, przywrécimy je do takiego stanu, jaki bytby, gdyby transakcja zostata
wykonana prawidtowo. Zrobimy to z datg waluty nie pézniejsza niz dzien obcigzenia konta.

Podejrzenie oszustwa w przypadku nieautoryzowanej transakcji

149. Nie zwrdécimy pieniedzy w terminie, o ktérym piszemy w punktach 147-148 jesli mamy uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, by podejrzewa¢ oszustwo i poinformujemy o tym pisemnie
odpowiednie organy $cigania.



Obowiagzek banku w sprawie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji

150. Gdy transakcja nie zostata wykonana albo zostata wykonana nienalezycie, a:

Transakcje inicjowat ptatnik Transakcje inicjowal odbiorca (lub zrobit to ktos
inny za jego posrednictwem)

Dostawca ptatnika, niezaleznie od odpowiedzialnosci | Dostawca odbiorcy, niezaleznie od odpowiedzialnosci
z punktu 138 regulaminu VeloKantoru, musi na | opisanej w regulaminie VeloKantoru — w punkcie 144
wniosek pfatnika: z zastrzezeniem 145 musi na wniosek odbiorcy:

1) jak najszybciej przesledzic, co sie stato|1) jak najszybciej prze$ledzi¢, co sie stato
Z transakcja, Z transakcja,
2) poinformowac¢ pfatnika o jego wyniku. 2) poinformowac odbiorce o jego wyniku.

Te czynnosci sg dla ptatnika bezptatne.

Zakres odpowiedzialnosci banku

151. Odpowiadamy takze za optaty i odsetki, ktére poniesiesz z powodu niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji — w sytuacjach opisanych w punktach 137 — 140 sekcji Odpowiedzialno$¢ banku gdy
zlecasz transakcje oraz punkcie 146.

152. Nasza odpowiedzialnosé, o ktérej mowa w postanowieniach z punktu 151, nie wytgcza Twojego prawa do
dochodzenia roszczen wynikajgcych z innych fgczacych nas uméw. Mozesz réwniez dochodzi¢ swoich
praw na podstawie przepisow prawa.

Nieautoryzowane transakcje i zwroty

153. Jesli wystgpi nieautoryzowana transakcja, musimy niezwtocznie:
1) zwrdci¢ Ci — jako wiascicielowi kwote tej transakcji oraz
2) przywrdcic¢ stan Twojego konta, tak jakby transakcja w ogdle sie nie wydarzyta.
Zrobimy to niezwtocznie, nie pézniej niz do konca dnia roboczego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostato obcigzone Twoje konto lub po dniu, w ktorym otrzymamy
stosowne zgtoszenie.

Twoja odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje

154. Jako wiasciciel odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje do wysokosci 50 EUR (w przeliczeniu na PLN
wedtug kursu sredniego NBP obowigzujgcego w dniu transakcji), jesli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem tego, ze:

1) ktos$ postuzy sie utracong albo skradziong kartg do konta, danymi do logowania, urzgdzeniami lub
danymi do autoryzaciji transakciji lub

2) ktos przywtaszczy karte do konta, dane do logowania, urzadzenia lub dane do autoryzacji transakcji
lub dojdzie do ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez Ciebie obowigzku podjecia
z chwilg ich otrzymania niezbednych $rodkéw majgcych na celu zapobieganiu naruszeniu
indywidualnych zabezpieczen tych instrumentoéw, w szczegolnosci zobowigzania do przechowywania
ich z zachowaniem nalezytej starannos$ci oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

155. Nie ponosisz tej odpowiedzialnosci, jesli:

1) nie miates mozliwosci stwierdzi¢, ze karta do konta, dane do logowania, dane do autoryzac;ji transakcji
albo urzadzenia zostaty utracone, skradzione Ilub przywtaszczone. Wyjatek: ponosisz
odpowiedzialnos¢, jesli dziatasz umysinie,

2) karta do konta, dane do logowania, urzadzenia lub dane do autoryzacji transakcji zostaty utracone
przed transakcjg z powodu dziatania lub braku dziatania oséb dziatajgcych w imieniu naszego banku.

156. Mozemy wymagac¢ od Ciebie przedstawienia faktow, ktére potwierdzaja, ze spetniasz warunki do zwrotu.

Obowiagzek stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego

157. Na podstawie przepiséw o PPP mamy obowigzek stosowania srodkoéw bezpieczenstwa finansowego. Jesli
nie mozemy zastosowac chocby jednego z tych srodkoéw, to:



1) rozwigzemy z Tobg umowe,

2) nie wykonamy transakcji,

3) nie zawrzemy z Tobg umowy,

4) w przypadku podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, podejmiemy okreslone
dziatania (w zaleznosci od sytuacji): zablokujemy pienigdze (w tym odsetki) na koncie, wstrzymamy
transakcje.

158. Zgodnie z przepisami PPP musimy aktualizowaé Twoje dane identyfikacyjne jesli mamy watpliwos¢ czy
sg aktualne i kompletne. Mozemy poprosi¢ Cie o uzupetnienie albo potwierdzenie danych, ktére podane
byly podczas zawierania umowy.

159. Jesli nie dostarczysz wymaganych danych i nie bedziemy mogli ich zaktualizowa¢ w inny sposob —
bedziemy mogli rozwigza¢é umowe. Dzieje sie tak, poniewaz nie bedziemy mogli zastosowaé srodkéw
bezpieczenstwa finansowego.

Wymagania dostepnosci

160. Caly czas dbamy o dostosowanie naszych produktow i ustug dla wszystkich klientéw. Wiecej informacji na
temat VeloDostepnosci znajdziesz na naszej stronie internetowej pod tym adresem:
https://www.velobank.pl/dostepnosc.

161. Jesli masz szczegdlne potrzeby i potrzebujesz pomocy w korzystaniu z ustugi — skontaktuj sie z nami.

Pozostate postanowienia

162. Mamy prawo czasowo zablokowaé mozliwos¢ zawierania transakcji natychmiastowych i zlecen dla
okreslonych par walutowych — waluty jakg chcesz kupi¢ a jakg sprzedad.

163. Mamy prawo catkowicie zablokowa¢ Ci dostep do ustugi VeloKantoru, gdy:

1) korzystasz z niego w sposob sprzeczny z regulaminem VeloKantoru lub obowigzujgcymi przepisami
prawa,

2) korzystasz z niego w celu prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

3) powzielismy informacje, ze korzystasz z aplikacji automatyzujgcych,

4) utracite$ zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

164. Do kwestii odnoszacych sie do VeloKantoru, ktére nie zostaty uregulowane w regulaminie VeloKantoru
odpowiednie zastosowanie maja:

1) w odniesieniu do klientéw indywidualnych, ktérzy z dniem 15.06.2026 roku w wyniku finalizacji
przejecia czesci detalicznej Banku Handlowego w Warszawie S.A. stali sie klientami VeloBank S.A. i
nie sg strong umowy o prowadzenie rachunku bankowego zawartej z VeloBank S.A. - postanowienia
regulaminu kanatéw zdalnych,

2) w odniesieniu do pozostatych klientéw - postanowienia regulaminu rachunkoéw.

165. W relacjach pomiedzy nami a Tobg obowigzuje jezyk polski.

166. W kazdym czasie mozesz sie zwrdci¢ do nas o udostepnienie postanowieh regulaminu VeloKantoru.

167. Peing historie zrealizowanych szybkich przelewéw oraz szybkich transferéw na karte znajdziesz w historii
operacji.

168. Umowa o VeloKantor oparta na tym regulaminie zostaje zawarta na czas nieokreslony.

169. Mozesz zrezygnowaé z ustugi VeloKantoru w kazdym czasie z zachowaniem 30 dniowego terminu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie mozesz ztozyé za posrednictwem wiadomosci w Bl / BM lub na infolinii
(optata za potaczenie wedtug taryfy operatora):

1) dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza
granicy),

2) dla klientow z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
dla klientow z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01.

170. Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe z zachowaniem 2 miesiecznego okresu, jesli zaistnieje co najmniej
jedna z ponizszych przyczyn:

1) podasz nieprawdziwe informacje, ktére sg zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy,
2) korzystasz z VeloKantoru niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

171. Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) elektronicznie:


https://www.velobank.pl/dostepnosc

2)

3)

4)

a) w Bl oraz BM,
b) przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie internetowej Banku, w sekcji
dotyczgcej reklamaciji,
osobiscie:
a) na infolinii (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora)
» dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz
Zza granicy),
» dla klientéw z Oferty Bankowosci Osobistej Premium: +48 22 203 03 03,
» dla klientow z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
b) w placéwce — nasz Doradca przyjmie od Ciebie reklamacije,
listownie, przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
a) VeloBank S.A, Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
b) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdroj,
Cc) mozesz réwniez wystac¢ pismo na adres dowolnej placowki,
na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24.

172. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowac wiecej
czasu ha udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji. Nie bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

173. Odpowiedz na reklamacje:

wyslemy :

1) w Bl i mailem: jesli reklamacja zostata ztozona w BI, na Twdéj wniosek, gdy reklamacja zostata
ztozona innym kanatem — z wytgczeniem sytuacji gdy reklamacja zostata ztozona na adres do
doreczen elektronicznych,

2) mailem: jesli reklamacja zostata ztozona mejlem lub przez www, na Twoj wniosek, gdy reklamacja
zostata ztozona innym kanatem — z wytgczeniem sytuacji gdy reklamacja zostata ztozona na adres
do doreczen elektronicznych,

3) listem poleconym: jesli reklamacja zostata zlozona na piSmie w postaci papierowej, na Twoj
whniosek, gdy reklamacja zostata ztozona innym kanatem,

4) na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem albo jezeli zostat
ztozony przez Ciebie wniosek a bank posiada zweryfikowany Twodj adres do doreczen
elektronicznych.

Co mozesz zrobi¢ jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?

174. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:

1)
2)

3)

odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),

zwrdci¢ sie do:

a) Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl,

b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php,

c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy,

d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF.

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

wystgpic¢ z powodztwem do wiasciwego sgdu powszechnego.

175. Wszystkie informacje dotyczgce skiadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronie
www.velobank.pl oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

176. Jakie instytucje nadzorujg naszg dziatalnosc:

1)
2)

Stownik

Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, www.uokik.gov.pl.

Pojecie

Wyjasnienie

aplikacja mobilna oprogramowanie przeznaczone na telefony lub inne

urzadzenia mobilne, dzieki ktéremu mozesz
korzysta¢ z bankowosci mobilnej



https://rf.gov.pl/
https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
http://www.velobank.pl/
http://www.knf.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/

autoryzacja

potwierdzenie dyspozycji zlozonej
sposobami okreslonymi w regulaminie

przez Ciebie

bankowos¢ elektroniczna

dzieki tej ustudze masz dostep do konta przez
Internet. Mozesz sprawdza¢ saldo konta (ile masz
pieniedzy), zmienia¢  limity  dla ptatnosci
bezgotéwkowych i transakcji przy uzyciu karty do
konta lub zlozy¢ inng dyspozycje do konta (ustuga
bankowosci elektronicznej).

bankowos¢ internetowa — Bl

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug
w banku, ktéry umozliwia uzyskiwanie informacji
0 nich oraz sktadanie dyspozycji przez Internet, przez
przegladarke internetowg

bankowos¢ mobilna - BM

kanat dostepu do posiadanych produktéow i ustug
w banku, ktéry umozliwia uzyskiwanie informacji
0 nich oraz skfadanie dyspozycji przez Internet przez
aplikacje mobilng

dzien roboczy

dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od

pracy
dyspozycja kazde Twoje os$wiadczenie woli w ramach
udostepnionych przez nas funkcjonalnosci konta oraz
ustug i funkcjonalnosci w kanatach zdalnych
GUS Gtowny Urzad Statystyczny

Komisja Nadzoru Finansowego

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa, https://www.knf.gov.pl

kanaly zdalne

kanaty dostepu do bankowosci elektronicznej
(w szczegodlnosci: bankowos$¢ internetowa,
bankowos¢ mobilna) oraz do bankowosci
telefonicznej (w szczegdlnosci: infolinia)

karta debetowa

karta ptatnicza w rozumieniu UUP

klient indywidualny

osoba  fizyczna nieprowadzgca  dziatalnosci

gospodarczej

komunikat VeloKantoru

informacja o warunkach udostepniania, obstugi
i korzystania z kantoru walutowego, ktérg znajdziesz
na naszej stronie internetowej www.velobank.pl

konto

rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,  ktéry
otwieramy i prowadzimy w ramach umowy przez nas
na Twojg rzecz bedgcy rachunkiem ptatniczym
w rozumieniu UUP

maksymalna dzienna kwota jednej transakcji
natychmiastowej / zlecenia / powiadomienia (limit
kwotowy)

maksymalna wartos¢ jednej dyspozycji dotyczgcej
transakcji natychmiastowej Iub zlecenia Iub
powiadomienia, ktérg  klient moze  ztozy¢
w VeloKantorze w dni robocze w godzinach 9:00
(wytgcznie)-17:00 (wigcznie)

maksymalna dzienna taczna kwota dyspozycji
(limit kwotowy)

maksymalna tgczna warto$¢ dyspozycji, dotyczacych
transakcji natychmiastowych oraz zlecen, ktore klient
moze wykona¢ w VeloKantorze w dni robocze w
godzinach 9:00 (wytgcznie)—17:00 (wtgcznie)

maksymalna liczba transakcji natychmiastowych /
zlecen / powiadomien

maksymalna liczba zrealizowanych dyspozycji
dotyczagcych transakcji natychmiastowych lub
ztozonych zlecen lub powiadomien, ktorg klient moze
wykona¢ w VeloKantorze w danym dniu

maksymalna nocna tagczna kwota dyspozycji (limit
kwotowy)

maksymalna tgczna warto$¢ dyspozycji dotyczacych
transakcji natychmiastowych oraz zleceh, ktorg klient
moze ztozy¢ w VeloKantorze, ktéra obowigzuje:



http://www.velobank.pl/

1) w dni robocze od 17:00 (wytgcznie) do 9:00
(wtgcznie) dnia nastepnego oraz

2) przez catg dobe w dni ustawowo wolne od
pracy, w tym swieta

maksymalna nocna kwota jednej transakcji
natychmiastowej / zlecenia / powiadomienia (limit
kwotowy)

maksymalna warto$¢ jednej dyspozycji dotyczacej
transakcji natychmiastowej lub zlecenia lub
powiadomienia, ktérg klient moze zlozy¢
w VeloKantorze obowigzuje:
1) w dnirobocze od 17:00 (wytgcznie) do 9:00
(wtgcznie) dnia nastepnego oraz
2) przez catg dobe w dni ustawowo wolne od
pracy, w tym Swieta

minimalna kwota jednej dyspozycji dotyczacej | minimalna wartos¢ jednej dyspozycji dotyczacej

transakcji  natychmiastowej / zlecenia /| transakcji natychmiastowej lub zlecenia lub

powiadomienia (limit kwotowy) powiadomienia,  ktorg  klient ~moze  zlozy¢
w VeloKantorze

panstwo cztonkowskie panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo

panstwo czionkowskie Europejskiego Porozumienia
0 Wolnym Handlu (EFTA) - strone umowy
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym

powiadomienie

informacja o osiggnieciu kursu
oczekiwane przez Ciebie wysokosci

walutowego

PPP

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

regulamin rachunkow

Regulamin rachunkéw bankowych, kart do konta oraz
ustug bankowosci elektronicznej i telefonicznej
w VeloBank S.A. dla oso6b fizycznych, ktére nie
prowadzg dziatalnosci gospodarczej

regulamin kanatéw zdalnych

Regulamin kanatéw zdalnych w VeloBank S.A. dla
0sOb fizycznych, ktére nie prowadzg dziatalnosci
gospodarczej

reklamacja wystgpienie skierowane do banku przez Ciebie,
w ktérym zgtaszasz zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez bank

SEPA kraje nalezace do jednolitego obszaru ptatnosci euro:

kraje  Unii Europejskiej, Islandia, Norwegia,
Liechtenstein, Szwajcaria, Wielka Brytania, Andora,
San Marino, Watykan, Monako

strona internetowa banku

strona internetowa: www.velobank.pl

szybki przelew

przelew w EUR, USD, GBP,
zrealizowa¢ w ramach VeloKantoru

ktéry mozesz

szybki transfer na karte

transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej
dostepna w PLN, EUR, USD, GBP, ktérg mozesz
zrealizowaé w ramach VeloKantoru

Tabela optat

obowigzujgca w Banku tabela okreslajgca wysokos¢
opfat i prowizji w zakresie odnoszgcym sie do ustug
VeloKantoru — tabela optat i prowizji dla ustug
dostepnych w VeloKantorze

transakcja natychmiastowa

transakcja polegajgca na kupnie / sprzedazy waluty
bazowej za walute niebazowa, realizowana wedtug
ustalonego kursu natychmiastowego na okreslong
date waluty, przypadajgcg nie pdzniej niz dwa dni
robocze po dacie transakcji



http://www.velobank.pl/

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -
UOKIiK

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
https://www.uokik.gov.pl

ustuga wielowalutowa

bezptatna funkcjonalno$¢ na kartach debetowych,
ktéra umozliwia klientom ptacenie za transakcje
w dostepnych walutach obcych bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw przewalutowania

UuP

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach

ptatniczych

VeloBank

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem
Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP
7011105189, REGON 523075467, o kapitale 711 734
000,00 zt w catosci optaconym

zlecenie

ustuga automatycznego kupna lub sprzedazy waluty
po okreslonym przez Ciebie kursie w okreslonym
czasie

Podstawy prawne

Ustawa UUP z dnia 19 sierpnia 2011 r.



https://www.uokik.gov.pl/

