§1.

REGULAMIN UStUGI BILLTECH

OGOLNE INFORMACIJE | DEFINICIE

Gdy piszemy w Regulaminie:

1.1. ,Panstwo” — mamy na mysli osobe fizyczng bedaca uzytkownikiem Serwisu Banku, ktéra korzysta lub
zamierza korzystac z Ustugi Swiadczonej przez BillTech;

1.2. ,My” lub ,BillTech” — mamy na mysli BillTech Group sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Ztota 75A/7,
00-819 Warszawa, ktérej dokumentacja przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy

w  Warszawie, Xll

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisang do

rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000681407, NIP 7010698224, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5 022 PLN.

W Regulaminie okreslilismy zasady i warunki zawierania z BillTech umowy o swiadczenie Ustugi oraz zasady
i warunki korzystania przez Panstwa z Ustugi.

Niektdre pojecia, pisane w Regulaminie od duzej litery, majg okreslone znaczenie. Wyjasniamy je ponizej.

Bank

Bank, ktérego sg Panstwo klientem i ktéry umozliwia Panstwu — poprzez
odpowiednie funkcje udostepnione w bankowosci elektronicznej — zawarcie
z nami Umowy.

Dane Logowania

indywidualne dane umozliwiajgce dostep do Paristwa Konta w Serwisie Dostawcy,
w szczegodlnosci takie jak login i hasto.

Dostawca

dostawca ustug lub towaréw, na rzecz ktérego klienci ponoszg optaty lub inne
naleznosci, w szczegdlnosci o charakterze cyklicznym (np. dostawca medidw,
ustug telekomunikacyjnych, serwiséw VOD), wskazany przez BillTech na liscie
udostepnionej klientom Banku.

Dostawca Zintegrowany

dostawca ustug lub towardéw, na rzecz ktérego klienci ponoszg optaty lub inne
naleznosci, w szczegdlnosci o charakterze cyklicznym (np. dostawca medidw,
ustug telekomunikacyjnych, serwisow VOD), ktéry oferuje swoim klientom
przekazywanie do Banku informacji dotyczgcych rozliczen klientéw z tym
dostawcg i zawart z BillTech umowe o wspodtpracy dotyczacyg takiego
przekazywania danych; Dostawcy Zintegrowani sg wskazani przez BillTech na liscie
udostepnionej klientom Banku.

Dzien Roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

Konto w Serwisie Banku

Panstwa indywidualne konto w Serwisie Banku, w ramach ktérego Bank swiadczy
Panstwu ustugi bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci umozliwia Panstwu
zlecanie transakcji ptatniczych.

Konto w Serwisie | Panistwa indywidualne konto w Serwisie Dostawcy, w ramach ktérego Dostawca

Dostawcy umozliwia Panstwu m.in. dostep do informacji o Panstwa rozliczeniach
z Dostawca.

Regulamin ten regulamin.

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis Banku

serwis bankowosci elektronicznej Banku, dostepny w ramach serwisu
internetowego lub aplikacji mobilnej, w ramach ktérego Bank $wiadczy Panstwu
ustugi bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci umozliwia Panstwu zlecanie
transakcji ptatniczych.
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Serwis Dostawcy serwis elektroniczny Dostawcy (np. eBOK lub system billingowy), w ramach
ktérego Dostawca umozliwia Panstwu dostep do informacji o Panstwa
rozliczeniach z tym Dostawca.

Serwis Dostawcy | serwis elektroniczny Dostawcy Zintegrowanego (np. eBOK lub system billingowy),

Zintegrowanego w ramach ktérego Dostawca Zintegrowany umozliwia Panstwu dostep do
informacji o Panstwa rozliczeniach z tym Dostawcg Zintegrowanym.

Umowa Umowa o S$wiadczenie Ustugi BillTech, ktérg zawieramy z Panstwem

i realizujemy na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Ustuga lub  Ustuga | Ustuga opisana w & 3 Regulaminu, ktéorg $wiadczymy Panstwu zgodnie
BillTech z Regulaminem.

ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUGI

Umowe mogg Panstwo z nami zawrze¢ po zalogowaniu sie do swojego Konta w Serwisie Banku. W tym celu
nalezy skorzystac¢ z odpowiedniej opcji widocznej w Serwisie Banku.

Zawarcie z nami Umowy wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji, a takze ztozenia przez Paristwa
innych o$wiadczen oznaczonych w trakcie procesu zawierania Umowy jako obowigzkowe (w tym upowaznienia
BillTech do postugiwania sie podanymi przez Panstwa Danymi Logowania w celu wykonywania Ustugi, a takze
upowaznienia Banku do przekazywania Dostawcom Zintegrowanym za posrednictwem BillTech objetych
tajemnicg bankowg informacji o dokonanych przez Panstwa ptatnosciach na rzecz Dostawcédw Zintegrowanych).

Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Panstwa wymaganych oswiadczen, o ktédrych mowa powyzej,
w odniesieniu do pierwszego wybranego przez Paristwa Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego. Wymagane
oswiadczenia niezbedne do zawarcia Umowy sktadajg Panistwo za pomocg odpowiednich opcji widocznych
w Serwisie Banku. Aktywacja Ustugi zostanie potwierdzona odpowiednim komunikatem wysSwietlonym
w Serwisie Banku.

Z tytutu zawarcia i wykonania Umowy (Swiadczenia Ustugi) nie pobieramy od Panistwa zadnych pfatnosci.

PRZEDMIOT | ZAKRES UStUGI

W przypadku Dostawcéw innych niz Dostawcy Zintegrowani, Ustuga BillTech polega na:

1.1. pobieraniu przez BillTech od wybranych przez Paristwa Dostawcow (sposréd Dostawcdw wskazanych na
liScie udostepnianej Panstwu przez BillTech) informacji dotyczgcych Panstwa rozliczen z tymi Dostawcami;

1.2. prezentowaniu Panstwu przez BillTech, za posrednictwem Serwisu Banku, pobranych informaciji,
o ktorych mowa w ppkt 1.1 powyzej;

1.3. przekazywaniu przez BillTech do Banku informacji, o ktérych mowa w ppkt 1.1-1.2 powyzej, w celu
utatwienia Panstwu zlecania Bankowi realizacji ptatnosci z tytutu rozliczen.

Pobieranie przez BillTech i prezentowanie Panstwu oraz przekazywanie do Banku informacji dotyczgcych
rozliczen ze wskazanymi przez Paristwa Dostawcami, o ktérych mowa powyzej, dotyczy tylko tych Dostawcéw,
ktérych Panistwo wybrali, korzystajgc z odpowiedniej opcji widocznej w Serwisie Banku i podajgc nam w tym
celu wymagane Dane Logowania.

W przypadku Dostawcéw Zintegrowanych pobieranie informacji dotyczacych Panstwa rozliczen z nimi
i przekazywanie tych informacji do Banku w celu utatwienia Panstwu zlecenia Bankowi realizacji ptatnosci
z tytutu rozliczen, nastepuje na podstawie odrebnej umowy, ktérg zawarliSmy z Dostawcg Zintegrowanym.
W przypadku Dostawcow Zintegrowanych moze by¢ wymagane podjecie przez Panstwa odrebnej aktywnosci
w ramach Panstwa relacji z Dostawcg Zintegrowanym (np. akceptacja regulaminu Dostawcy Zintegrowanego lub
udzielenie stosownej zgody dotyczacej przekazywania przez Dostawce Zintegrowanego danych dotyczacych
rozliczen z Dostawca Zintegrowanym).
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W przypadku Dostawcdéw Zintegrowanych Ustuga BillTech polega na pobieraniu przez BillTech od wybranych
przez Panstwa Dostawcow Zintegrowanych informacji dotyczacych Panstwa rozliczen z tymi Dostawcami
Zintegrowanymi, prezentowaniu Paristwu pobranych informacji przez BillTech za posrednictwem Serwisu Banku
i ich przekazywaniu do Banku w celu utatwienia Panstwu zlecenia Bankowi realizacji ptatnosci
z tytutu rozliczen, a takze przekazywaniu tym Dostawcom Zintegrowanym informacji o dokonaniu przez Paristwa
w Banku ptfatnosci na rzecz danego Dostawcy Zintegrowanego — w zakresie, w jakim upowaznili Panstwo Bank
do przekazywania takich informacji za posrednictwem BillTech. Informacje o dokonaniu ptatnosci moga
obejmowac w szczegdlnosci:

4.1. ID naleznosci;

4.2. tytuty naleznosci;

4.3. zaptacong kwote;

4.4. date zlecenia ptatnosci.

Przekazywanie informacji, o ktérych mowa w pkt 3-4 powyzej, dotyczy tylko tych Dostawcéw Zintegrowanych,
ktérych wybrali Panstwo, korzystajagc z odpowiedniej opcji udostepnionej w Serwisie Banku lub Serwisie
Dostawcy Zintegrowanego.

Gdy podajg nam Panstwo Dane Logowania, sg Panstwo zobowigzani zapewnic, ze dane te sg Panstwa danymi,
oraz ze sg one prawidfowe i aktualne. Nie wolno Paristwu korzystac z Ustugi w celu uzyskania dostepu do Konta
w Serwisie Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego prowadzonego dla kogos innego niz Paristwo. Sg Panstwo
zobowigzani zapewni¢, aby kazda osoba upowazniona przez Panstwa do korzystania z Paristwa Konta w Serwisie
Banku posiadata wszelkie niezbedne uprawnienia i umocowania do korzystania z Ustugi oraz do uzyskiwania
dostepu do informacji o rozliczeniach z Dostawcg lub Dostawcg Zintegrowanym oraz do dysponowania tymi
informacjami poprzez korzystanie z Ustugi.

WYBOR DOSTAWCY

Wybor przez Panstwa Dostawcy innego niz Dostawca Zintegrowany nastepuje z wykorzystaniem odpowiedniej
funkcji udostepnionej Paristwu w Serwisie Banku.

Wybor przez Panstwa Dostawcy Zintegrowanego moze nastgpi¢ w rézny sposéb — w zaleznosci od umoéw
taczacych nas z Bankiem oraz z danym Dostawca Zintegrowanym (taki wybdr moze nastgpié¢ w Serwisie Dostawcy
lub w Serwisie Banku).

Wybor przez Panstwa Dostawcy (innego niz Dostawca Zintegrowany) moze wymagac podania nam przez
Panstwa okreslonych informacji, w szczegdlnosci Danych Logowania do Konta w Serwisie Dostawcy. Dzieki tym
danym mozemy w Panstwa imieniu logowaé sie w Serwisie Dostawcy i na potrzeby Ustugi automatycznie
pobiera¢ dane dotyczace Panstwa rozliczen z Dostawcy. Bedziemy wykorzystywac podane przez Panstwa
informacje wytgcznie na potrzeby Ustugi, zgodnie z Regulaminem. Dane Logowania i inne podawane nam przez
Panistwa informacje sg odpowiednio zabezpieczone (szyfrowanie). Bank nie ma dostepu do tych danych.

Jesli Panstwa Dane Logowania, ktdre podali nam Panstwo, ulegty zmianie, powinni Panstwo je niezwtocznie
zaktualizowaé. W przeciwnym razie nie bedziemy mogli wykona¢ Ustugi BillTech w odniesieniu do Dostawcy,
ktorego dotyczg nieaktualne Dane Logowania.

Ze wzgleddw technicznych, biznesowych i prawnych nasza Ustuga nie obejmuje wszystkich dostawcow. Lista
Dostawcéw i Dostawcow Zintegrowanych moze ulega¢ zmianie i jest na biezgco aktualizowana. Aktualna lista
Dostawcéw i Dostawcéw Zintegrowanych dostepnych w ramach Ustugi jest zamieszczona pod adresem:
https://www.billtech.pl/bill-presentment/lista-dostawcow.

Mozemy usung¢ Dostawce z listy Dostawcow (i tym samym zaprzestacé swiadczenia Ustugi w odniesieniu do tego
Dostawcy), z waznych powoddw takich jak wystepowanie w odniesieniu do danego Dostawcy nieprzerwanie
przez co najmniej 30 dni przeszkody, o ktdrej jest mowa w § 5 pkt 3 Regulaminu. O usunieciu Dostawcy z listy
Dostawcéw powiadomimy Paristwa za pomocg dostepnych kanatdw kontaktu z odpowiednim wyprzedzeniem.
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Dazymy do udoskonalania i rozwoju naszej Ustugi, dlatego mozemy zmienia¢ dostepne dla Pafistwa techniczne
sposoby wyboru Dostawcy. O takich zmianach zostang Panstwo poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem
za posrednictwem Serwisu Banku.

INFORMACIJE O ROZLICZENIACH Z DOSTAWCAMI

W ramach Ustugi bedziemy automatycznie i cyklicznie (co najmniej raz w miesigcu), na podstawie Danych
Logowania dotyczacych wybranego przez Panstwa Dostawcy, logowaé sie w Panstwa imieniu do Serwisu
Dostawcy i automatycznie pobierac informacje o Paristwa rozliczeniach z tym Dostawcg, w celu przekazania ich
Bankowi. W przypadku Dostawcy Zintegrowanego bedziemy pobiera¢ informacje o Panistwa rozliczeniach
z wybranym przez Panstwa Dostawcg Zintegrowanym od takiego Dostawcy Zintegrowanego, w celu przekazania
ich Bankowi. Informacje te mogg obejmowac w szczegdlnosci:

1.1. liste subkont z nazwa/numerem ustugi;
1.2. tytuty naleznosci;

1.3. petne kwoty naleznosci;

1.4. pozostate kwoty do optacenia;

1.5. numery konta Dostawcy (do ptatnosci);
1.6. terminy ptatnosci.

Nasza Ustuga ogranicza sie do pobrania, zaprezentowania Panstwu i przekazania Bankowi informacji, o ktérych
mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu, w zakresie i o tresci takiej, jak udostepniona przez Dostawce/Dostawce
Zintegrowanego (,takie, jakie s3”). Nie weryfikujemy poprawnosci ani aktualnosci informacji udostepnionych
przez Dostawce/Dostawce Zintegrowanego (np. kwot i termindw ptatnosci, numerdw rachunkéw
Dostawcy/Dostawcy Zintegrowanego przeznaczonych do uiszczania naleznosci wobec tego Dostawcy/Dostawcy
Zintegrowanego) i taka weryfikacja nie jest naszym obowigzkiem. W zwigzku z tym powinni Panstwo we
wtasnym zakresie upewni¢ sie, ze dane o rozliczeniach z Dostawcg/Dostawcy Zintegrowanego,
pobrane/otrzymane przez nas i prezentowane Panstwu w ramach Ustugi BillTech oraz przekazane Bankowi, s3
aktualne i prawidtowe.

Jesli napotkamy na przeszkode w uzyskaniu dostepu do Serwisu Dostawcy i pobraniu informacji o rozliczeniach
z Dostawcy, z przyczyn, ktére nie lezg po naszej stronie (np. ze wzgledu na problemy techniczne), dotozymy
nalezytej starannosci w celu niezwtocznego przekazania Panstwu stosownej informacji, w tym wskazania
przyczyny i charakteru przeszkody i przekazemy taka informacje za pomocg dostepnego kanatu kontaktu.
W takim wypadku dostep do Serwisu Dostawcy i pobieranie informacji o rozliczeniach zostajg wstrzymane
(wstrzymanie Ustugi w odniesieniu do danego Dostawcy). Wstrzymanie Ustugi w odniesieniu do danego
Dostawcy trwa do czasu rozwigzania problemu dotyczacego przeszkody, co moze w niektérych wypadkach
wymagaé podjecia przez Paniistwa okreslonego dziatania (np. zalogowania sie do Serwisu Dostawcy), albo do
czasu usuniecia tego Dostawcy z listy Dostawcéw zgodnie z § 4 pkt 6 Regulaminu.

ODMOWA WYKONANIA | WSTRZYMANIE UStUGI

Mozemy odmowic¢ wykonania lub wstrzymad Panstwu Ustuge:
1.1. w przypadku, o ktérym mowa w § 5 pkt 3 Regulaminu;
1.2. jezeli Dostawca odmowit BillTech dostepu do Konta w Serwisie Dostawcy;

1.3. zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z zagrozeniem dla bezpieczenstwa Ustugi, gdy jest to niezbedne dla
zapobiezenia lub zwalczania skutkéw takiego zagrozenia, takich jak oszustwa, ztosliwe oprogramowanie,
spam, naruszenie ochrony danych lub inne zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa;

1.4. jezelizachodzi uzasadnione podejrzenie, na podstawie uzyskanych przez BillTech wiarygodnych informacji
lub urzedowego zawiadomienia, ze wykonanie Ustugi skutkowac bedzie nielegalnym lub nieuprawnionym
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dostepem do Konta w Serwisie Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego — w szczegdlnosci w przypadku
wyijscia na jaw, ze Podali nam Panstwo cudze Dane Logowania.

Odmowa lub wstrzymanie wykonania Ustugi bedzie — w zaleznosci od okolicznosci — dotyczyé jednego
Dostawcy/Dostawcy Zintegrowanego, wybranych Dostawcow/Dostawcéw Zintegrowanych lub wszystkich
Dostawcow/Dostawcow Zintegrowanych. Wstrzymanie Ustugi nastgpi wytgcznie w zakresie i na czas niezbedny
do wyjasnienia sprawy bedacej przyczyna takiego wstrzymania.

W przypadku odmowy lub wstrzymania wykonania Ustugi poinformujemy Panstwa o tym, wraz ze wskazaniem
przyczyny za pomocg dostepnego kanatu kontaktu.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Wymagania techniczne, ktdre muszg Panstwo spetni¢ w celu zawarcia i wykonania Umowy, sg takie same jak
wymagania techniczne dotyczace korzystania przez Panstwa z Serwisu Banku.

W kazdym razie do korzystania z Ustugi w odniesieniu do danego Dostawcy/Dostawcy Zintegrowanego
konieczne jest posiadanie przez Panstwa dostepnego on-line (przez Internet) Konta w Serwisie
Dostawcy/Dostawcy Zintegrowanego prowadzonego przez tego Dostawce/Dostawce Zintegrowanego.

ODPOWIEDZIALNOSC | REKLAMACIJE

Mamy obowigzek swiadczy¢ Ustuge z nalezyty starannoscig, wymagang od profesjonalisty, z uwzglednieniem
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Odpowiadamy wobec Panstwa za prawidtowe wykonanie
Ustugi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

W granicach maksymalnie dopuszczonych przez prawo nie odpowiadamy za:

2.1. prawidtowosé informacji dotyczacych rozliczern, prezentowanych przez nas w Serwisie Banku
i przekazanych Bankowi w ramach $wiadczenia Ustugi, jezeli przekazane informacje sg zgodne z
informacjami pochodzacymi z Serwisu Dostawcy lub przekazanymi przez Dostawce Zintegrowanego do
BillTech; oznacza to — tytutem przyktadu — Ze nie odpowiadamy za szkody powstate
z powodu nieprawidtowosci informacji znajdujgcych sie w Serwisach Dostawcéw lub przekazanych przez
Dostawce Zintegrowanego do BillTech, w szczegélnosci informac;ji stuzgcych dokonaniu zaptaty na rzecz
Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego (np. nieprawidtowy numer rachunku bankowego Dostawcy lub
Dostawcy Zintegrowanego);

2.2. awarie sieci telekomunikacyjnych, zaktdcenia systeméw pochodzgcych od oséb trzecich, btedy lezgce po
stronie osdb trzecich, ktére zostaty spowodowane z przyczyn, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci;;

2.3. niedostepnosé Ustugi w czasie planowanych przerw serwisowych, o ktérych powiadomimy Panstwa za
pomocg dostepnych kanatéw kontaktu (np. za posrednictwem Serwisu Banku) z odpowiednim
wyprzedzeniem;

2.4. szkody spowodowane brakiem mozliwosci wykonywania Umowy w przypadku wystgpienia sity wyzszej;

2.5. szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

Postanowienia Umowy ograniczajgce naszg odpowiedzialnos¢ nie znajdujg zastosowania w przypadkach,
w ktérych bytoby to sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jesli wykonamy Ustuge nienalezycie lub nie wykonany jej w ogdle, odpowiadamy wobec Panistwa zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa — przede wszystkim zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego. Jesli uwazajg
Panstwo, ze wykonalismy Ustuge nienalezycie lub nie wykonalismy jej w ogdle, mogg Panistwo ztozy¢ do nas
reklamacje.

Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢ w dowolny sposdb, ktdry pozwoli nam sie z nig zapoznaé — np. na pismie (na
nasz adres siedziby) lub e-mailem na adres vb.pomoc@billtech.pl. W reklamacji powinni Panstwo wskazaé
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przyczyne reklamacji i podac, czego sie domagaja (tres¢ zadania). Na Panstwa reklamacje odpowiemy w terminie
14 dni od jej otrzymania. Odpowiedzi udzielimy na pismie lub e-mailem (w zaleznosci od tego, w jaki sposdb
ztozyli Panstwo reklamacje). W celu rozpatrzenia reklamacji moze by¢ konieczne uzyskanie przez nas od Banku
dodatkowych informacji na Paristwa temat —w takim wypadku zwrécimy sie do Paristwa o upowaznienie Banku
do przekazania nam takich niezbednych informacji, wyjasniajgc, dlaczego sg nam one potrzebne.

Jesli sg Panstwo konsumentem, mogg Panistwo uzyska¢ pomoc przy zatatwieniu reklamacji, zwracajgc sie do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, Swiadczacego bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Gdy zawierajg Panstwo Umowe, nie musza nam Panstwo podawac zadnych danych, ktére bezposrednio
Panstwa identyfikujg (poza ewentualnymi Danymi Logowania lub danymi wymaganymi do weryfikacji, ze sg
Panstwo klientem Dostawcy Zintegrowanego — jesli umozliwiajg one zidentyfikowanie Paristwa). Na potrzeby
Ustugi identyfikujemy Panstwa poprzez unikalny, anonimowy identyfikator.

W zakresie, w jakim w ramach Ustugi podadzg nam Panstwo swoje dane osobowe lub w jakim przetwarzamy je
w zwigzku z wykonywaniem Ustugi (np. gdy informacje pobierane przez nas z Serwisu Dostawcy sg danymi
osobowymi), jesteSmy administratorem takich danych osobowych (oznacza to, ze decydujemy o tym, w jakim
celu i w jaki sposdb bedg przetwarzane te dane osobowe).

Panistwa dane osobowe przetwarzamy w celu swiadczenia Ustugi i wykonania Umowy. Podstawg przetwarzania
danych, ktére Panstwa dotyczg, jest niezbednos¢ do wykonania umowy zawartej z osobg, ktdérej dane dotyczg
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W przypadku, gdy przetwarzane informacje o rozliczeniach z Dostawcami obejmujg
dane oséb trzecich — podstawg przetwarzania tych danych jest nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na
umozliwieniu nam realizacji Ustugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Panstwa dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Panstwa (np. w wyniku ztozenia reklamacji) lub od
podmiotéw trzecich (Dostawcow, ewentualnie od Banku, jesli udzielg mu Panstwo upowaznienia dotyczgcego
ujawnienia nam swoich danych objetych tajemnicg bankowg). Podanie przez Paristwa danych jest dobrowolne,
ale — w przypadku gdy prosimy o Dane Logowania lub gdy sktadajg Panistwo reklamacje — podanie tych danych
jest Panstwa obowigzkiem umownym.

Odbiorcg danych osobowych przetwarzanych przez nas w ramach Ustugi jest Bank (wytgcznie w zakresie
informacji o rozliczeniach, ktore przekazujemy Bankowi i prezentujemy Panstwu w ramach Serwisu Banku), a
takze firmy, ktére sSwiadczg dla nas ustugi niezbedne do realizacji przez nas Ustugi (np. dostawca ustug chmury
obliczeniowej, dostawca poczty e-mail, gdy sktadajg Panstwo reklamacje e-mailem).

Panstwa dane osobowe, przetwarzane przez nas w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi, przechowujemy przez czas
Swiadczenia dla Paristwa Ustugi dotyczgcej danego Dostawcy.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Paistwa danych osobowych, osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguja
réoznorodne prawa, opisane szczegétowo ponizej. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skorzystac z przystugujacych
jej praw poprzez ztozenie odpowiedniego zgdania:

7.1. piszac na adres e-mail: iod@billtech.pl;
7.2. piszac na adres naszej siedziby.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do jej danych osobowych, ktére sg przez nas
przetwarzane. Wykonujac to prawo osoba, ktérej dane dotyczg, moze zwrdcic sie do nas o udzielenie informacji,
czy przetwarzamy jej dane osobowe, jakie kategorie danych sg przetwarzane i dla jakich celow. W ramach prawa
dostepu do danych osoba, ktdrej dane dotyczg, moze rowniez zgdac informacji o tym, komu udostepniane s3 jej
dane osobowe, jak dtugo bedg one przechowywane, jakie jest zrédto ich pozyskania. Osoba, ktérej dane dotycza,
moze rowniez zgdac informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W ramach prawa dostepu do danych, osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo uzyskania kopii jej danych
osobowych, ktére przetwarzamy.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania od nas niezwtocznego sprostowania jej danych osobowych, ktére
sg nieprawidtowe, a takze uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od nas niezwfocznego usuniecia jej danych osobowych, jezeli:
11.1. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposdb przetwarzane;

11.2. osoba, ktérej dane dotyczg cofneta zgode na ich przetwarzanie i nie ma innych podstaw przetwarzania jej
danych;

11.3. osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec ich przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie
uzasadnione interesy uzasadniajgce dalsze przetwarzanie;

11.4. dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

11.5. dane osobowe muszg zosta¢ usuniete przez nas w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z
przepiséw prawa.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zwrdci¢ sie do nas z zgdaniem ograniczenia przetwarzania jej danych
osobowych w przypadku, gdy:

12.1. osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ przetwarzanych przez nas danych osobowych —
na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych;

12.2. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

12.3. nie potrzebujemy juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one potrzebne osobie, ktérej
dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami;

12.4. osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania przez nas jej danych osobowych — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

Osobie, ktdérej dane dotycza, przystuguje prawo do przenoszenia dostarczonych przez nig danych, ktdre
przetwarzamy w celu wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przeniesienie danych polega na otrzymaniu
ich w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
przestaniu tych danych innemu administratorowi. Osoba, ktdrej dane dotyczg, moze z3daé, aby jej dane
osobowe zostaty przestane przez nas bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére jest przez nas
dokonywane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Doktadamy nalezytych staran, by zapewnié, ze przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa. Jesli pomimo tego osoba, ktdrej dane dotycza, uzna, ze dane osobowe przetwarzane sg
przez nas niezgodnie z prawem, osobie tej przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce
organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W oparciu o przetwarzane dane osobowe nie dokonujemy profilowania, w tym zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

Zakres danych osobowych, ktdre przetwarzamy w ramach Ustugi, jest ograniczony i w oparciu o posiadane dane
mozemy nie by¢ w stanie zidentyfikowac¢ osoby, ktérej dane dotyczg, gdy zwrdéci sie ona do nas w sprawie
wykonania jej praw. Jesli taka identyfikacja nie bedzie mozliwa, niektore prawa opisane w pkt 8-13 powyzej
(wynikajgce z art. 15-21 RODO), nie bedg przystugiwaty — chyba ze osoba, ktérej dane dotycza, w celu wykonania
tych praw dostarczy nam dodatkowych informacji pozwalajgcych jg zidentyfikowad.
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§ 10.

§11.

Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, z ktéorym mogg Panstwo skontaktowaé sie na adres e-mail
iod@billtech.pl we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania przez nas Paristwa danych osobowych.

ZMIANA REGULAMINU

Mozemy zmieni¢ Regulamin, gdy wystgpi przynajmniej jedna z wymienionych ponizej waznych przyczyn —
w zakresie uzasadnionym dang przyczyna:

1.1. dostosowanie Regulaminu do zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na Regulamin;

1.2. dostosowanie Regulaminu do zmiany interpretacji przepisbw prawa stosowanej przez sady, organy
administracyjne lub inne uprawnione wtadze, majgcej wptyw na Regulamin;

1.3. dostosowanie Regulaminu do wyroku, postanowienia, decyzji, rekomendacji lub zalecenia wtasciwego
organu administracyjnego lub innej uprawnionej wtadzy, majgcego wptyw na Regulamin;

1.4. dostosowanie Regulaminu do zmian technicznych Ilub technologicznych dotyczacych sposobu
wykonywania Ustugi;

1.5. przeciwdziatanie naduzyciom lub naruszeniom prawa na szkode naszg lub na szkode innych oséb przez
osoby korzystajace z Ustugi;

1.6. zmiana zakresu Ustugi, poprzez wprowadzenie nowych funkcji, modyfikacje lub wycofanie
dotychczasowych funkcji (przy czym modyfikacje lub wycofanie funkcji nie mogg dotyczy¢ istoty Ustugi);

1.7. usuniecie ewentualnych omytek w Regulaminie lub usuniecie ewentualnych watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych Regulaminu;

1.8. aktualizacja danych firmowych (np. zmiana naszego adresu siedziby) lub teleadresowych wskazanych w
Regulaminie;

1.9. usprawnienie swiadczenia Ustugi lub przyznanie Paristwu dodatkowych praw.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, informacje o takiej zmianie zamiescimy w Serwisie Banku
oraz udostepnimy zmieniony Regulamin w Serwisie Banku.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez nas w informacji o zmianie Regulaminu. Za
wyjatkiem sytuacji opisanych w pkt 4 ponizej, termin ten nie bedzie krétszy niz 14 dni od poinformowania przez
nas o zmianie Regulamin.

Wyjatkowo mozemy skrdcié termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, gdy jest to konieczne do zapewnienia
zgodnosci Regulaminu z prawem (np. gdy wchodzg w zycie nowe przepisy, majgce bezposrednio wptyw na
Regulamin, a zastosowanie 14-dniowego terminu spowodowatoby, ze Regulamin bedzie niezgodny z tymi
nowymi przepisami). Wyjatkowo mozemy tez skrdci¢ termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, gdy taka
zmiana dotyczy dodania nowej funkcji Ustugi, z ktérej mogg Panstwo dobrowolnie skorzystaé, lub polega na
przyznaniu Panstwu nowego uprawnienia. W powyzszych przypadkach zmiana Regulaminu wejdzie w zycie
w terminie wskazanym przez nas w informacji o zmianie Regulaminu (w kazdym razie nie szybciej niz w dniu
nastepnym po poinformowaniu o zmianie Regulaminu).

Zmiana Regulaminu nie dziata wstecz.

Jesli nie akceptujg Paristwo zmiany Regulaminu, powinni Paristwo zrezygnowac z Ustugi przed wejsciem zmiany
Regulaminu w zycie. W celu rezygnacji z Ustugi wystarczy skorzysta¢ z odpowiedniej opcji dostepnej w Serwisie
Banku (po zalogowaniu do Konta w Serwisie Banku).

ZAKONCZENIA WYKONYWANIA USLUGI

Umowe zawierajg Paristwo z nami na czas nieoznaczony.
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W kazdym czasie mogg Panstwo zrezygnowac z Ustugi w odniesieniu do dowolnego Dostawcy lub Dostawcy
Zintegrowanego, korzystajgc z odpowiedniej opcji w Serwisie Banku (po zalogowaniu do Konta w Serwisie
Banku) lub — ewentualnie (w stosownym wypadku) — z odpowiedniej opcji w Serwisie Dostawcy Zintegrowanego.

W razie rezygnacji przez Panistwa z Ustugi w odniesieniu do danego Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego,
przestaniemy $wiadczy¢ Ustuge w odniesieniu do tego Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego, ktorego dotyczy
Panstwa rezygnacja.

Rezygnacja z Ustugi w odniesieniu do danego Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego w trybie, o ktérym jest
mowa w pkt 2-3 powyzej, nie oznacza wypowiedzenia zawartej z nami Umowy (nawet jesli zrezygnowaliby
Panstwo z Ustugi w odniesieniu do wszystkich dotychczas wybranych Dostawcéw lub Dostawcow
Zintegrowanych, to mogg Panstwo nadal korzysta¢ z Ustugi BillTech w zakresie innych Dostawcéw lub
Dostawcéw Zintegrowanych).

Mozemy zakonczy¢ Swiadczenie Panstwu Ustugi w odniesieniu do danego Dostawcy lub Dostawcy
Zintegrowanego w przypadku, gdy zakoiczymy wspdtprace z tym Dostawcyg Zintegrowanym lub gdy z innych
przyczyn, na ktére nie mamy wptywu (takich jak np. zmiany w Serwisie Dostawcy uniemozliwiajgce realizacje
Ustugi), objecie danego Dostawcy lub Dostawcy Zintegrowanego Ustugg BillTech stanie sie niemozliwe lub
nadmiernie utrudnione. W takiej sytuacji stosujemy § 4 pkt 5-6 Regulaminu.

Mogga Panstwo w dowolnym czasie wypowiedzie¢ Umowe i zakonczy¢ korzystanie z Ustugi BillTech w catosci,
bez koniecznosci podawania przyczyny. W tym celu wystarczy skorzystac¢ z odpowiedniej opcji w Serwisie Banku
(po zalogowaniu do Konta w Serwisie Banku). Wypowiedzenie Umowy nastepuje ze skutkiem natychmiastowym
i powoduje réwnoczesnie rezygnacje z Ustugi w odniesieniu do wszystkich wybranych przez Paristwa Dostawcow
i Dostawcdw Zintegrowanych.

Mamy prawo wypowiedzie¢ Panstwu Umowe i zakonczy¢ swiadczenie Panstwu Ustugi BillTech w catosci
z waznych powoddw, o ktdrych mowa w pkt 8 ponizej. O wypowiedzeniu Umowy poinformujemy Panstwa za
posrednictwem Serwisu Banku.

Za wazne powody, o ktdrych mowa w pkt 7 powyzej, uznajemy nastepujgce okolicznosci:

8.1. korzystanie przez Panstwa z Ustugi z naruszeniem postanowien Regulaminu, jezeli naruszenie jest istotne
lub ma charakter ponawiajacy sie (w miare mozliwosci uprzednio wezwiemy Panistwa za pomoca
dostepnego kanatu kontaktu do zaprzestania naruszenia, z zagrozeniem wypowiedzenia Umowy w razie
niezastosowania sie do tego wezwania);

8.2. wydanie przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia, decyzji, rekomendacji lub
zalecenia uniemozliwiajgcego dalsze oferowanie Ustugi;

8.3. trwaty brak mozliwosci dalszego wykonywania Ustugi z przyczyn od nas niezaleznych;

8.4. wprowadzenie nowych lub uchylenie bgdZ zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca
wptyw na wykonywanie Ustugi, w wyniku ktérych dalsze wykonywanie Ustugi bedzie niemozliwe lub
znaczaco utrudnione;

8.5. zmiane kosztéw ustug swiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw, kosztow obstugi lub utrzymania
infrastruktury wykorzystywanej przy wykonywaniu Ustugi (poprzez wzrost takich kosztéw lub
wprowadzenie nowych kosztéw), powodujgcy ekonomiczng nieoptacalnosé wykonywania Umowy;

8.6. zakonczenie wspodtpracy z Bankiem dotyczacej Ustugi BillTech.

W przypadku wypowiedzenia przez nas Umowy, Umowa wygasa po uptywie okresu wypowiedzenia, ktéry nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni, z zastrzezeniem nastepujgcych wyjatkéow:

9.1. w przypadku, gdy zastosowanie krétszego terminu wypowiedzenia jest konieczne do zachowania
zgodnosci z prawem (np. gdy musimy zakonczy¢ swiadczenie Ustugi w wyniku zmiany przepiséow lub
decyzji uprawnionych wtadz);
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§12.

9.2. w przypadku, o ktérym mowa w ppkt 8.1 powyzej — wéwczas mozemy wypowiedzie¢ Panstwu Umowe ze
skutkiem natychmiastowym.

Od chwili wygasniecia Umowy nie bedziemy Parinstwu swiadczy¢ Ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W ramach korzystania z Ustugi zabronione jest dostarczanie przez Paristwa tresci bezprawnych (naruszajacych
prawo lub dobre obyczaje — np. wulgarnych, stanowigcych zagrozenie dla bezpieczenstwa systemu BillTech).

Regulamin jest utrwalony i udostepniony w Serwisie Banku, skad mozliwe jest jego pobranie (w formacie PDF)
lub wydruk w celu zabezpieczenia tresci Umowy, ktorg zawarli Paristwo z BillTech.

Regulamin, w tym stosunki pomiedzy BillTech a Panstwem przed zawarciem Umowy, a takze zawarcie
i wykonanie Umowy podlegajg prawu powszechnie obowigzujgcemu w Polsce.

Umowa zawieramy z Paistwem w jezyku polskim.



