BANK

REGULAMIN TRANSAKCJI NATYCHMIASTOWYCH
VELOBANK S.A.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.
Niniejszy regulamin szczeg6towo okresla istote

walutowych Transakgji Natychmiastowych, wynikajace z
nich prawa iobowigzki Klienta oraz Banku, warunki
takich transakcji, a takze sposéb ich rozliczania
i zabezpieczania.

§2.
Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy
rozumiec:
Bank — VeloBank S.A.,
Biuro  Produktow Skarbowych — jednostka
organizacyjna Banku. Numery telefonéw podane sg na
stronie www.velobank.pl,
Data Transakcji — dzien, w ktérym zawarto Transakcije
Natychmiastowa,
Data Waluty — dzien, w ktérym nastepuje rozliczenie
Transakcji Natychmiastowej,
Depo Desk - sekcja obstugi depozytéw firmowych w
Zespole Wsparcia Biznesu w Banku. Numer telefonu
oraz godziny pracy podane sg ha stronie
www.velobank.pl,

Dyspozycja Stata — kazde oswiadczenie woli

Posiadacza lub osoby przez niego upowaznionej
ztozone  Bankowi do  dokonywania  wszelkich
niezbednych czynnosci dla realizacji i rozliczenia

Transakcji Natychmiastowych w zakresie Rachunkow
Rozliczeniowych, w tym do ustanawiania i realizacji
Zabezpieczen,

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, ktory
nie jest dniem wolnym od pracy Banku, na podstawie
przepiséw prawa lub decyzji Banku,

Infolinia - serwis telefoniczny, za posrednictwem
ktérego Bank swiadczy ustugi i oferuje produkty,
Istotne Warunki Transakcji — warunki Transakcji
Natychmiastowej, ktdérych uzgodnienie jest niezbedne,
aby doszto do zawarcia Transakcji Natychmiastowej,
Klient - osoba fizyczna, osoba prawna niebedaca
bankiem lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra posiada w Banku stosowne
Rachunki Rozliczeniowe w celu rozliczenia Transakc;ji
Natychmiastowej,

Kodeks Cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., nr 16, poz. 93
z pézn. zm.),

Kompensacja — sposob rozliczenia przez Strony
wzajemnych wymagalnych zobowigzan pienigznych
okreslony w paragrafie 14 Regulaminu,

Koszty Karne — odsetki maksymalne okreslone w
Kodeksie Cywilnym,

Kurs Natychmiastowy — kurs walutowy okreslony w
Dacie Transakcji przez Strony iwyrazony jako ilos¢
Waluty Niebazowej za Walute Bazowa, ustalony na Date
Waluty Transakcji Natychmiastowe;. Kurs

Natychmiastowy jest publikowany w Tabelach
kursowych Banku proponowany w VeloKantorze lub
okreslany przez Strony w Dacie Transakcji,

Kwota Kompensacyjna — kwota nalezna Stronie od
drugiej Strony w wyniku dokonanej Kompensaciji,
Kwota Rozliczenia Natychmiastowego - kwota
nalezna Stronie od drugiej Strony w wyniku dokonanego
Rozliczenia Natychmiastowego,

Oddziaty Banku — terenowe placowki Banku, dziatajace
pod nazwg handlowa ,VeloBank”, w ktérych $wiadczone
sg ustugi objete niniejszym Regulaminem oraz inne
jednostki organizacyjne Banku. Z zakresu tego pojecia
wytgczone sa placowki inne niz oddziaty wtasne Banku,
w tym w szczegolnosci placowki franczyzowe,

Prawo Bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.
2488, z pbdzniejszymi zmianami),

Prawo Dewizowe —ustawa z dnia 27.07.2002r. — Prawo
Dewizowe tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 309.
z pozniejszymi zmianami),

Przypadek Naruszenia — zdarzenie faktyczne Ilub

prawne okreslone w paragrafie 16 niniejszego
Regulaminu,
Rachunek Rozliczeniowy - rachunek

oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek biezacy lub
inny rachunek prowadzony przez VeloBank S.A.,
stuzgcy do  rozliczenia  zawartych  Transakcji
Natychmiastowych,

Regulamin — Regulamin Transakcji Natychmiastowych.
Rozliczenie Natychmiastowe — sposéb rozliczenia
przez Strony wzajemnych wymagalnych  Kwot
Kompensacyjnych  oraz  kwot  wynikajgcych z
wymagalnych Transakcji Natychmiastowych opisany
w paragrafie 16 Regulaminu,

Rynek Walutowy - miedzybankowy rynek walutowy, na
ktéorym zawierane sag transakcje wymiany Waluty
Bazowej za Walute Niebazowg pomiedzy bankami,
Saldo Debetowe — ujemne saldo Rachunku
Rozliczeniowego Klienta, ktérego wartos¢ przekracza
dopuszczalny poziom, wynikajgcy z zawartych pomiedzy
Stronami odrebnych umaéw,

Strony — Bank oraz Klient,

Tabela Kursow — Tabela Podstawowa Kuséw Walut
VeloBank S.A. zawierajgca Kursy kupna i sprzedazy
pienigdza oraz dewiz sporzadzana na zasadach
okreslonych w paragrafie 4,

Transakcja Natychmiastowa — transakcja polegajaca
na Kkupnie/sprzedazy Waluty Bazowej za Walute
Niebazowa, realizowana wedtug ustalonego Kursu
Natychmiastowego na okreslong Date Waluty,
przypadajgca nie pézniej niz dwa Dni Robocze po Dacie
Transakgiji,

Upowaznienie - upowaznienie Klienta do sktadania
dyspozycji w zakresie Transakcji Natychmiastowych,



Uzgodnienie Warunkow Transakcji — ztozenie przez
Strony zgodnych oswiadczen woli w zakresie Istotnych
Warunkéw Transakcji,

VeloKantor — to ustuga za pomocg ktérej Klient, bedacy
osobg fizyczng Ilub osobg fizyczng prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg moze zrealizowa¢ Transakcje
Natychmiastowa,

Waluta Bazowa — waluta, ktérej cena jest wyrazona w
Walucie Niebazowej,

Waluta Niebazowa — waluta, w ktérej wyrazona jest
cena jednostki (lub okreslonej liczby jednostek) Waluty
Bazowej,

Waluty Obce - znaki pieniezne bedace poza krajem
prawnym s$rodkiem ptatniczym, ktérych kursy kupna
i sprzedazy sa ogtaszane w Tabeli Kurséw,

Whniosek — wniosek Klienta o zawieranie telefonicznie
Transakgji Natychmiastowych Z upowaznionym
pracownikiem Banku,

Zabezpieczenie — s$rodki pieniezne przewtaszczone
przez Klienta na Bank w trybie art. 102 ustawy Prawo
Bankowe o wartosci, walucie, okresie trwania i

oprocentowaniu ustalonych wraz w Istotnymi
Warunkami Transakgiji, ustanowione w  celu
zagwarantowania rozliczenia Transakgiji

Natychmiastowej,

Zlecenie Warunkowe — ztozone przez Klienta zlecenie
zawarcia Transakcji Natychmiastowej po danym Kursie
Natychmiastowym okreslonym przez Klienta w zleceniu.
Wykonanie Zlecenia Warunkowego przez Bank jest
réwnoznaczne z zawarciem Transakcji
Natychmiastowe;.

§ 3.

1. Przedmiotem Transakcji Natychmiastowych jest
kupno/sprzedaz okreslonej kwoty w Walucie
Bazowej za Walute Niebazowg wedtug kursu
walutowego w ustalonej Dacie Waluty.

2. Bank stosuje kursy walutowe w Transakcjach
Natychmiastowych dokonywanych z Klientami, w
ktérych ma miejsce kupno/sprzedaz kwoty w
Walucie Bazowej za Walute Niebazowa, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, o
ile regulaminy lub umowy dotyczace
poszczegdélnych produktow oferowanych przez
Bank nie stanowig inacze;j.

3. Transakcje  Natychmiastowe zawierane za
posrednictwem VeloKantoru realizowane sg po
Kursach Natychmiastowych proponowanych w
VeloKantorze  poprzez  system  bankowosci
internetowej albo mobilnej lub poprzez dedykowana
strone internetowg, o ile Bank udostepnia taka
ustuge, co okresla odrebny regulamin.

Il. TABELE KURSOWE

§ 4.

1. Bank przeprowadza =z Klientami Transakcje
Natychmiastowe po Kursach Natychmiastowych
zawartych w aktualnie obowigzujacej Tabeli Kurséw
z zastrzezeniem § 7 oraz § 3 pkt 3.

2. Kurs kupna i sprzedazy danej waluty obowigzujacy
w Banku w momencie realizacji Transakcji
Natychmiastowej, o ktdrej mowa w pkt 1 ustalany
jest na podstawie kursu na Rynku Walutowym w
momencie sporzadzania Tabeli Kurséw.

3. Ustalenie kursu kupna w Tabeli Kurséw danej
waluty obowigzujgcego w Banku polega na odjeciu
od kursu na Rynku Walutowym marzy Banku.

4. Ustalenie kursu sprzedazy w Tabeli Kursow dane;j
waluty obowigzujgcego w Banku polega na dodaniu
do kursu na Rynku Walutowym marzy Banku.

10.

Bank ustala Tabele Kurséw co najmniej dwa razy w
ciggu Dnia Roboczego. Bank, publikujgc Tabele
Kursoéw, ogtasza date i godzine od ktorej ona
obowigzuje.

Bank dokonuje bez uprzedzenia zmiany kurséw
walut okreslonych w Tabeli Kurséw i stosuje
kazdorazowo przy realizaciji Transakgiji
Natychmiastowe] wigzacej sie z kupnem Ilub
sprzedazag waluty innej niz waluta Rachunku
Rozliczeniowego, kursy wynikajace z aktualnie
obowigzujacej Tabeli Kursow.

Tabela Kurséw jest udostepniana Klientom w
siedzibach Oddziatbw Banku i na stronie
internetowej pod adresem www.velobank.pl , przy
czym publikacja na stronie internetowej ma
charakter informacyijny.

Tabela Kurséw zawiera informacje o wysokosci
minimalnej kwoty w Walucie Bazowej, dla ktérej
Bank moze, na zyczenie Klienta, ustali¢
negocjowany Kurs Natychmiastowy.

Tabela Kurséw zawiera informacje w zakresie
stosowanych ograniczen w  Transakcjach
Natychmiastowych potaczonych z fizyczng wptata/
wyptatg gotéwki w kasie/ z kasy w Oddziatach
Banku.

Informacja o kursie danej waluty, ktéry zostat

zastosowany do realizacji Transakgciji
Natychmiastowej, jest zamieszczona w opisie
operacji wykonanych na Rachunku

Rozliczeniowym, podanym na wyciggu z Rachunku
Rozliczeniowego.

§ 5.

Kurs walutowy pienigdza zawarty w Tabeli Kurséw

jest stosowany dla gotéwkowych Transakcji

Natychmiastowych dokonywanych za

posrednictwem Oddziatow Banku w przypadku, gdy

waluta dokonywanej Transakcji Natychmiastowej
jest r6zna od waluty wptacanej/ wyptacanej. W takiej
sytuacji Klient nie musi posiada¢ w Banku Rachunku

Rozliczeniowego.

Kurs walutowy dewiz zawarty w Tabeli Kurséw,

stosowany dla bezgotdwkowych  Transakciji

Natychmiastowych jest stosowany w szczegélnosci

dla:

a) przelewdw w obrocie dewizowym w rozumieniu
jakie temu pojeciu nadano w regulaminach
prowadzenia Rachunkéw Rozliczeniowych,
jezeli operacje te sg realizowane na Rachunek
Rozliczeniowy denominowany w innej walucie
niz waluta przelewu,

b) przelewéw wewnetrznych na Rachunek
Rozliczeniowy denominowany w innej walucie
niz waluta przelewu,

c) wyptaty z Rachunku Rozliczeniowego w innej
walucie niz waluta w jakiej jest denominowany
Rachunek Rozliczeniowy.

W celu przeliczenia swiadczenia w Walucie Obcej

na PLN stosuje sie odpowiedni kurs kupna z Tabeli

Kurséw, natomiast w celu przeliczenia PLN na

kwote w Walucie Obcej stosuje sie odpowiedni kurs

sprzedazy z Tabeli Kurséw.

W przypadku, gdy realizowana jest Transakcja

Natychmiastowa, gdzie Waluta Niebazowg jest

waluta inna niz PLN, to kurs walutowy ustalany jest

przez stosunek:

a) w sytuacji sprzedazy kwoty w Walucie Bazowej
przez Klienta — kursu kupna Waluty Bazowej
oraz kursu sprzedazy Waluty Niebazowej z
Tabeli Kurséw,



b) w sytuacji kupna kwoty w Walucie Bazowej
przez Klienta — kursu sprzedazy Waluty
Bazowej oraz kursu kupna Waluty Niebazowej
z Tabeli Kursow.

ll. OGOLNE ZASADY ZAWIERANIA
TRANSAKCJI NATYCHMIASTOWYCH

§ 6.

1. Transakcje Natychmiastowe mogg by¢ dokonywane
przez Klienta, o ile posiada on $rodki pieniezne
w wysoko$ci kwoty sprzedazy na Rachunku
Rozliczeniowym lub nastapit wptyw srodkow z tytutu
Polecenia wyptaty z zagranicy lub z innego Banku
krajowego. W szczegdlnych przypadkach Bank
moze wyrazi¢ zgode aby Klient mégt dokonac
Transakcji  Natychmiastowej bez posiadania
Srodkow pienieznych na Rachunku Rozliczeniowym
ustalajgc z Bankiem sposob i termin dostarczenia
Srodkdéw pienieznych aby rozliczy¢ Transakcje
Natychmiastows.

2. Zawarcie Transakcji Natychmiastowej nastepuje w
momencie przyjecia przez Bank do realizacji
dyspozycji Klienta lub w momencie Uzgodnienia
Warunkéw Transakcji przez Klienta i Bank,
w zaleznosci od tego, ktéra ztych czynnosci ma
miejsce wczesniej.

3. W przypadku dokonywania Transakcji
Natychmiastowej wedtug Kursu Natychmiastowego
z aktualnie obowigzujgcej Tabeli Kurséw, jako
potwierdzenie Transakgji Natychmiastowe;j
stosowany jest wyciag z Rachunku
Rozliczeniowego Klienta, o ile regulaminy lub
umowy dotyczgce poszczegblinych produktow
oferowanych przez Bank nie stanowig inaczej.

4. Dla Transakcji Natychmiastowych dokonywanych w
oparciu o Kkursy ustalone w trybie przyjetym
w niniejszym rozdziale Bank stosuje Date Waluty
rowng Dacie Transakcji, oile inne regulaminy
produktowe lub ustalenia z Klientem nie stanowia

inaczej.
§7.
1. Bank, na zyczenie Klienta, moze zastosowaé¢ Kurs
Natychmiastowy, uzgodniony kazdorazowo

pomiedzy Klientem a Bankiem dla realizowanej

Transakcji Natychmiastowej, z zastrzezeniem § 4

pkt 9.

2. Negocjacje takie odbywajg sie w Dni Robocze w
godzinach 9.00 — 17.00, o ile regulaminy dla
poszczegoblnych produktéw nie stanowig inacze;j.

3. Uzgodnienie Warunkéw Transakcji moze nastgpic:
a) w Oddziale Banku, poprzez Infolinie, z

pracownikiem Banku, przez ztozenie
stosownych dyspozycji w tym zakresie,

b) telefonicznie z pracownikiem Depo Desk,
poprzez ztozenie stosownej dyspozycji w tym
zakresie,

c) telefonicznie z upowaznionym pracownikiem
Biura Produktéw Skarbowych, na podstawie
regulaminéw dla odpowiednich produktéw oraz
niniejszego Regulaminu, jezeli Bank udostepni
takie rozwigzanie.

IV. ZAWIERANIE TRANSAKCJI
NATYCHMIASTOWYCH DROGA TELEFONICZNA
(POSTANOWIEN NINIEJSZEGO ROZDZIALU NIE
STOSUJE SIE DO TRANSAKCJI
NATYCHMIASTOWYCH ZAWIERANYCH PRZEZ

BANK Z KONSUMENTAMI)

§ 8.

1. Bank umozliwia zawieranie Transakcji
Natychmiastowych w trybie okreslonym w § 7 pkt 3
b-c po ziozeniu przez Klienta Whniosku lub
Upowaznienia, w ktorym Klient:

a) upowaznia wskazane osoby do negocjowania,
zawierania i potwierdzania w imieniu Klienta
Transakcji Natychmiastowych,

b) upowaznia Bank do dokonywania wszelkich
niezbednych  czynnosci  dla  realizacji
i rozliczenia transakcji w zakresie Rachunkow
Rozliczeniowych, wtym do ustanawiania i
realizacji Zabezpieczen,

c) ustala hasto identyfikacyjne,

2. Zmiana informacji, o ktérych mowa w pkt 1, wymaga
ztozenia aktualizacji Wniosku lub Upowaznienia, w
ktérym Klient podaje dane, o ktérych mowa w pkt 1.

3. Klient moze odwota¢ osobe upowazniong lub hasto
podane we Wnhniosku lub Upowaznieniu poprzez
przestanie zawiadomienia na wskazany przez Bank
adres mailowy wraz z telefonicznym
poinformowaniem upowaznionego do zawierania
transakcji pracownika Biura Produktéw Skarbowych
Banku. Upowazniony pracownik ze strony Banku
niezwtocznie telefonicznie potwierdza otrzymanie
zawiadomienia wystanego na adres mailowy.
Zawiadomienie takie jest skuteczne po uptywie
godziny od czasu potwierdzenia telefonicznego
otrzymania zawiadomienia.

4. Do czasu skutecznego odwotania  osoby
upowaznionej, zgodnie z pkt 3, Bank wykonujac
dyspozycje tej osoby, nie ponosi odpowiedzialnosci
za ewentualng szkode poniesiong przez Klienta.

§9.

1. W przypadku Transakcji Natychmiastowych
zawieranych drogg telefoniczng z upowaznionym
pracownikiem Biura Produktéw Skarbowych,
Uzgodnienie Warunkéw Transakcji odbywa sie
w trakcie jednej rozmowy telefonicznej, przy czym
niezbedne jest dokonanie identyfikacji Klienta
poprzez podanie:

a) nazwy Klienta,

b) imienia i nazwiska osoby upowaznionej przez
Klienta do zawierania z Bankiem Transakcji
Natychmiastowych,

c) hasta identyfikacyjnego.

2. Istotne Warunki Transakcji obejmuja:

a) Kwote Transakcji Natychmiastowej, Walute
Bazowg i Walute Niebazowa,

b) kierunek Transakgji Natychmiastowe;j
dokonywanej przez Klienta (kupno / sprzedaz),

c) Date Waluty, jesli jest inna niz Data Transakcji

d) wysokos¢ Zabezpieczenia, chyba ze Klient
posiada pokrycie na Rachunku
Rozliczeniowym w wysokosci kwoty transakc;ji
lub nie jest wymagane.

3. Uzgodnienie Warunkow Transakgji jest
rbwnoznaczne z nieodwotalnym  zawarciem
Transakcji Natychmiastowej. Przerwanie rozmowy
telefonicznej bedzie oznaczato koniecznosé
uzgodnienia na nowo Istotnych Warunkéw
Transakcji przy ponownym potaczeniu.

V. ZLECENIA WARUNKOWE
(POSTANOWIEN NINIEJSZEGO ROZDZIALU NIE
STOSUJE SIE DO TRANSAKCJI
NATYCHMIASTOWYCH ZAWIERANYCH PRZEZ
BANK Z KONSUMENTAMI)

§ 10.



Klient moze ztozy¢ w trybie okreslonym w § 7 pkt 3

¢ Zlecenie Warunkowe z terminem waznosci do

godziny 9.00 nastepnego Dnia Roboczego po dniu

ztozenia Zlecenia Warunkowego lub z terminem

waznoéci do godziny wskazanej w§ 7 pkt 2 w

danym dniu.

Bank jest uprawniony do odmowy przyjecia od

Klienta Zlecenia Warunkowego bez podania

przyczyn.

Bank nie gwarantuje wykonania Zlecenia

Warunkowego ziozonego przez Klienta, jak

i realizacji Zlecenia Warunkowego po okreslonym

przez Klienta kursie, w sytuacji gdy warunki rynkowe

nie pozwalajg na wykonanie tego zlecenia.

Istotne Warunki Transakcji w przypadku Zlecenia

Warunkowego obejmuja:

a) kwote transakcji, Walute Bazowg i Walute
Niebazowa,

b) kierunek transakcji dokonywanej przez Klienta
(kupno / sprzedaz),

c) Date Waluty,

d) Kurs Natychmiastowy,

e) termin waznosci Zlecenia Warunkowego,

f)  Zabezpieczenie, jesli jest wymagane.

§11.

W celu ztozenia, modyfikacji lub odwotania Zlecenia

Warunkowego Klient kontaktuje sie z Bankiem.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nielezgce po

stronie  Banku ograniczenia w  mozliwosci

kontaktowania sie z Bankiem w celu ztozenia,
modyfikacji lub odwotania Zlecenia Warunkowego.

Ztozenie Zlecenia Warunkowego przez Klienta jest

rbwnoznaczne z  nieodwotalng  akceptacja

warunkéw Transakcji Natychmiastowej w przypadku
wykonania Zlecenia Warunkowego przez Bank.

Wykonanie Zlecenia Warunkowego przez Bank jest

réwnoznaczne z zawarciem Transakgciji

Natychmiastowe;.

W celu potwierdzenia zawarcia Transakcji

Natychmiastowej Bank kontaktuje sie telefonicznie

z Klientem:

a) niezwiocznie, do godziny 17.00, po realizacji
Zlecenia Warunkowego, w przypadku gdy
zlecenie zostato zrealizowane w danym Dniu
Roboczym lub,

b) do godziny 10.00 w danym Dniu Roboczym, w
przypadku realizacji Zlecenia Warunkowego
zterminem waznosci do godziny 9.00
nastepnego Dnia Roboczego po dniu ztozenia
Zlecenia Warunkowego.

Niemoznos$¢ nawigzania kontaktu, o ktérym mowa w

pkt 3 nie ma wpltywu na wykonanie Zlecenia

Warunkowego.

VI. SZCZEGOLNE ZASADY ZAWIERANIA
TRANSAKCJI NATYCHMIASTOWYCH

§12.
Zawierajgc Transakcje Natychmiastowg Klient
zobowigzany jest posiada¢é na Rachunku
Rozliczeniowym odpowiednig kwote s$rodkow
pienieznych sprzedawanych przez Klienta w celu
prawidtowego rozliczenia Transakgciji
Natychmiastowej. W  przypadku  Transakcji
Natychmiastowych o Dacie Waluty innej niz Data
Transakcji lub skiladajgc zlecenie Warunkowe,
Klient jest zobowigzany ustanowi¢ odpowiednie
Zabezpieczenie. Ustanowione Zabezpieczenie nie
moze zosta¢ zniesione do momentu rozliczenia
Transakcji Natychmiastowej. W szczegdélnych

przypadkach Bank moze wyrazi¢ zgode na brak
koniecznosci ustanowienia Zabezpieczenia.
Wielkos¢ i forma Zabezpieczenia jest kazdorazowo
ustalana w  porozumieniu Z uprawnionymi
pracownikami Biura Produktéw Skarbowych Banku
w trakcie zawierania Transakcji Natychmiastowe;.
Ustanowienie  Zabezpieczenia o charakterze
pienieznym nastepuje poprzez przeniesienie przez
Klienta na Bank wtasnosci srodkéw pienieznych w
trybie art. 102 ustawy Prawo Bankowe w Dacie
Transakcji. Bank zwraca $rodki z chwilg rozliczenia
Transakcji Natychmiastowej, pomniejszone o kwote
wymagalnych naleznosci Banku z tytutu rozliczenia
Transakcji Natychmiastowe;.

Zabezpieczenie, uwaza sie za ustanowione w
momencie ustalenia droga telefoniczng wszelkich
danych, koniecznych do ustanowienia takiego
Zabezpieczenia.

Klient nieodwotalnie i bezwarunkowo, przez
podpisanie Dyspozycji Statej, upowaznia Bank do
ustanowienia Zabezpieczenia Transakgiji
Natychmiastowej w momencie Uzgodnienia
Warunkédw Transakcji na dowolnym rachunku
prowadzonym przez Bank. Bank dokona
niezbednych  czynnosci  zmierzajacych  do
ustanowienia Zabezpieczenia, z wszelkich
Rachunkéw Rozliczeniowych Klienta zgodnie ze
ztlozong Dyspozycja Statg. Odwotanie Dyspozyciji
Statej nie wywotuje skutkéw do Daty Waluty. Aby
Zabezpieczenie mogto zosta¢ ustanowione nie jest
konieczne potwierdzenie Numeru Rachunku
Bankowego Klienta.

Klient nieodwotalnie upowaznia Bank do pobierania
z Rachunku Rozliczeniowego oraz rachunkéw
bankowych Klienta prowadzonych przez Bank
srodkéw  pienieznych  tytutem  zaspokojenia
naleznosci Banku wraz z wszelkimi kosztami
zwigzanymi z zawarciem oraz rozliczeniem
Transakcji Natychmiastowych, w szczeg6lnosci do
pobierania srodkéw pienieznych z ustanowionego
Zabezpieczenia bez koniecznosci oddzielnego
zawiadomienia i ustanowienia oddzielnego
petnomocnictwa przez Klienta.

§ 13.
Rozliczenie Transakcji Natychmiastowych
dokonywane jest w trybie obcigzenia lub uznania
wskazanych wczesniegj Rachunkow

Rozliczeniowych Klienta.

Klient zobowigzany jest jako pierwszy spetic
Swiadczenie wzajemne wynikajgce z Transakciji
Natychmiastowej z Bankiem.

W celu prawidtowego zrealizowania i rozliczenia
Transakcji Natychmiastowej, o ktérej mowa w pkt 1,
w Dacie Waluty do godziny 16.00, Klient
zobowigzany jest do postawienia do dyspozyciji
Banku na swoim Rachunku Rozliczeniowym kwoty
wymagalnych zobowigzan.

Jezeli w danym Dniu Roboczym rozliczeniu podlega
wiecej niz jedna Transakcja Natychmiastowa oraz
na Rachunku Rozliczeniowym brakuje Srodkéw
pienieznych w kwocie wystarczajgcej do rozliczenia
Transakcji Natychmiastowej, Bank moze dokonaé
Kompensac;ji.

W przypadku rozliczenia przez Klienta Transakciji
Natychmiastowych, Bank zwalnia Zabezpieczenie
na Rachunek Rozliczeniowy Klienta.

Klient moze zrealizowa¢ swoje swiadczenie z tytutu
Transakcji Natychmiastowej na wskazany rachunek
Banku, po uprzednim uzyskaniu zgody Banku w tym
zakresie.



W  przypadku braku s$rodkéw na Rachunku
Rozliczeniowym Klienta, Bank wstrzymuje sie ze
spetnieniem swojego Swiadczenia. W  takim
przypadku maja zastosowanie postanowienia § 16
Regulaminu.

§ 14.
Jezeli w danym Dniu Roboczym rozliczeniu podlega
wiecej niz jedna Transakcja Natychmiastowa oraz
na Rachunku Rozliczeniowym brakuje $rodkéw
pienieznych w kwocie wystarczajgcej do rozliczenia
Transakcji Natychmiastowej, Bank jest uprawniony
do dokonania rozliczenn wzajemnych zobowigzan
wynikajgcych z zawartych z Klientem Transakciji
Natychmiastowych na zasadzie Kompensacji.
Bank dokonuje poréwnania tgcznej wartosci
wszystkich  wymagalnych zobowigzan wobec
Klienta, wyrazonych w okreslonej walucie z taczng
wartoscig wszystkich wymagalnych zobowigzan
naleznych od Klienta wyrazonych w tej samej
walucie wynikajacych z Transakcji
Natychmiastowych.
Zobowigzang do zaptaty Kwoty Kompensacyjnej w
danej walucie bedzie ta Strona, ktorej tgczna
wartos¢ wszystkich wymagalnych zobowigzan
pienieznych w danej walucie, o ktérych mowa w pkt
2 jest wyzsza.
Z zastrzezeniem § 13 pkt 2, jezeli Strong
zobowigzang do zaptaty Kwoty Kompensacyjnej w
danej walucie jest Bank, Bank uzna Rachunek
Rozliczeniowy Klienta Kwotg Kompensacyjng w
danej walucie. Jezeli Strong zobowigzang do
zaptaty Kwoty Kompensacyjnej w danej walucie jest
Klient, Bank obcigzy Rachunek Rozliczeniowy
Klienta Kwotg Kompensacyjna.
Dokonanie przez Strony rozliczenia przez
Kompensacje powoduje umorzenie wzajemnych
zobowigzan i naleznosci z Transakcji
Natychmiastowych z chwilg spetnienia $wiadczen
na zasadach okreslonych powyzej.

§ 15.
Potwierdzeniem Transakcji Natychmiastowe] jest
wycigg z Rachunku Rozliczeniowego.
Na pisemne zyczenie Klienta, Bank sporzgdzi i
wysle potwierdzenie Transakcji Natychmiastowej,
najpozniej do konca nastepnego Dnia Roboczego
po Dacie Transakcji. Przesylanie potwierdzen
zawarcia Transakcji Natychmiastowych nastepowac
bedzie droga elektroniczna. Transakcja
Natychmiastowa jest jednak waznie zawarta
niezaleznie od tego, czy sporzadzone zostato jej
potwierdzenie.
Po otrzymaniu potwierdzenia zawarcia Transakcji
Natychmiastowej Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia jego tresci. W przypadku wystgpienia
niezgodnosci miedzy warunkami  Transakcji
Natychmiastowej zawartej telefonicznie,
a warunkami okreslonymi w potwierdzeniu zawarcia
Transakcji Natychmiastowej, Klient zgtasza ten fakt
do Banku w kolejnym Dniu Roboczym po dniu
otrzymania potwierdzenia do godziny 16.00
telefonicznie upowaznionemu pracownikowi Biura
Produktow Skarbowych oraz pisemnie na wskazany
przez Bank w potwierdzeniu adres mailowy. Jezeli
Klient nie bedacy konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego w tym terminie nie
zgtosi zastrzezen do potwierdzenia, Transakcje
Natychmiastowg uwaza sie za zawartg zgodnie
z potwierdzeniem.

4. W przypadku zastrzezen Klienta i Uzgodnienia

Warunkéw Transakcji za posrednictwem telefonu,
Bank poroéwnuje zapisy =z potwierdzenia z
nagraniem rozmowy telefonicznej. Rozpatrzenie
zastrzezen w odniesieniu do tresci potwierdzenia
nastepuje w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia
zgtoszenia zastrzezen. Jesli Klient nie jest
konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego i do tego czasu nie nastgpi uzgodnienie
tresci potwierdzenia Transakcji Natychmiastowej
zawartej w wyniku rozmowy telefonicznej, wowczas
Bank jednostronnie ustala tres¢ potwierdzenia na
podstawie nagrania rozmowy telefonicznej i
przesyta potwierdzenie do Klienta.

Klient, kt6ry otrzymat od Banku potwierdzenie, jest
zobowigzany do niezwtocznego odestania do Banku
jednego egzemplarza, opatrzonego oryginalnym
podpisem o0soby upowaznionej przez Klienta.
Nieodestanie potwierdzenia Transakcji
Natychmiastowej jest réwnoznaczne
z nieodwotalnym potwierdzeniem przez Klienta nie
bedacego konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego warunkéw transakgciji.

Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac
Bank o nieotrzymaniu potwierdzenia transakcji
w terminie wskazanym w pkt 3.

W przypadku gdy Klient nie jest konsumentem w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, Strony
wytgczajg mozliwosé udowadniania w przysztosci,

ze warunki Transakcji Natychmiastowej
jednoznacznie iwyraznie okreslone w tresci
potwierdzenia zawarcia Transakcji

Natychmiastowej sg niezgodne =z faktycznie
ustalonymi warunkami Transakcji Natychmiastowe;j.

§ 16.
Kazde z wymienionych ponizej zdarzehn Iub
okolicznosci moze zostaé uznane przez Bank jako
Przypadek Naruszenia:
a) niedokonanie pfatnosci w  zwigzku z

rozliczeniem zawartych Transakcji
Natychmiastowej do godziny 16.00 w Dacie
Waluty,

b) brak ustanowienia Zabezpieczenia zgodnie z
Uzgodnionymi Warunkami Transakcji w Dacie
Transakcji do godziny 16.00.

W razie wystgpienia Przypadku Naruszenia, Bank

jest uprawniony do rozliczenia niezrealizowanych

wymagalnych Transakgciji Natychmiastowych
poprzez Rozliczenie Natychmiastowe.

Dniem Rozliczenia Natychmiastowego, moze by¢

dzien wystgpienia Przypadku Naruszenia. Bank

przeliczy na PLN kwoty wymagalnych zobowigzan

Stron z Transakcji Natychmiastowych oraz

wzajemnie wymagalnych Kwot Kompensacyjnych.

Kwoty wyrazone w Walucie Obcej zostang

przeliczone na PLN po kursie wymiany dewiz dla

relacji walutowej danej waluty w stosunku do PLN

okreslonym w Tabeli Kurséw obowigzujgcej w

Banku w danym dniu.

W dniu Rozliczenia Natychmiastowego, po

zaspokojeniu roszczen z Zabezpieczenia, Bank

obcigza lub uznaje Rachunek Rozliczeniowy

Klienta, jesli réznica pomiedzy Zabezpieczeniem a

Kwotg  Rozliczenia  Natychmiastowego  jest

odpowiednio ujemna lub dodatnia.

Dokonanie Rozliczenia Natychmiastowego

powoduje umorzenie wzajemnych zobowigzan

i naleznosci ztytulu wymagalnych Transakcji

Natychmiastowych.



VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§17.

Upowaznionymi  do  negocjowania  Kursow

Natychmiastowych, zawierania Transakcji

Natychmiastowych i ustalania Zabezpieczen

pracownikami  Banku sg pracownicy Biura

Produktow Skarbowych.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia z

Klientem nie bedgcym konsumentem w rozumieniu

przepisow  Kodeksu  Cywilnego  Transakgciji

Natychmiastowe] bez podawania uzasadnienia.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta

nie bedgcego konsumentem w rozumieniu

przepisow Kodeksu Cywilnego z tytutu jakichkolwiek
szkdéd wyniktych z powodu odmowy zawarcia

Transakcji Natychmiastowej lub przyjecia oferty do

realizaciji.

Bank nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za

jakiekolwiek szkody poniesione przez Klienta nie

bedacego konsumentem w rozumieniu przepiséw

Kodeksu  Cywilnego  wskutek  niemoznosci

skontaktowania sie Klienta z Bankiem telefonicznie

lub drogg elektroniczng wskutek braku dostepnosci
lub  awarii linii  telekomunikacyjnych  lub
teleinformatycznych z  wyjatkiem okolicznosci
lezgcych po stronie Banku. W przypadku Klientéw
bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw

Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Banku

okreslong w zdaniu poprzednim  wytgcza

stwierdzenie winy Klienta w niemoznosci
skontaktowania sie z Bankiem.

Klient oswiadcza i zapewnia Bank, ze na dzien

zawarcia kazdej Transakcji Natychmiastowe;j:

a) dokonuje wilasnej niezaleznej decyzji, aby
zawrze¢ Transakcje Natychmiastows, oraz ze
takie Transakcje Natychmiastowe sg wtasciwe
lub odpowiednie dla Klienta na podstawie jego
wtasnej oceny oraz na podstawie opinii od
takich doradcéw jak to uznaje za konieczne,

b) przyjmuje do wiadomosci fakt, iz informacje i
wyjasnienia dotyczace Transakgji
Natychmiastowych  nie  stanowig formy
doradztwa lub rekomendacji,

c) ma $wiadomosc¢ ryzyka rynkowego zwigzanego
z zawieranymi Transakcjami
Natychmiastowymi i nie otrzymat od Banku
zadnego zapewnienia co do oczekiwanych
wynikow finansowych =z tytutu zawartych
Transakcji Natychmiastowych,

d) jest w stanie oceni¢ zasadnos$¢ oraz rozumie
(we witasnym imieniu lub przez niezalezne,
profesjonalne doradztwo) i akceptuje warunki i
ryzyka Transakcji Natychmiastowych,

e) jest podmiotem nalezycie ukonstytuowanym i
istniejgcym w spos6b wazny, zgodnie z
przepisami prawa polskiego,

f)  posiada wymagane prawem upowaznienia oraz
wewnetrzne zgody do zawierania Transakciji
Natychmiastowych i wykonania zobowigzan z
nich wynikajgcych.

§ 18.

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

Zmiana tresci Regulaminu przez Bank jest mozliwa

z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:

a) zmiane powszechnie obowigzujacych
przepis6w lub ich wykfadni, jezeli w wyniku tej
zmiany Bank jest prawnie zobowigzany do
zmiany Regulaminu;

b) wyrok sadowy lub decyzje administracyjna,
jezeli Regulamin zawiera postanowienia
analogiczne do poddanych ocenie sadu lub
organu, ktére ze wzgledu na tres¢ wyroku lub
decyzji wymagajg zmiany Regulaminu;

c) rekomendacje wydang przez organ nadzoru
nad dziatalnoscig Banku albo urzedowg lub
sgdowg interpretacje przepiséw, jezeli dotyczg
materii objetej Regulaminem i w wyniku ich
wydania zaistnieje potrzeba zmiany
Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie
tresci Regulaminu do wydanej rekomendacji
albo urzedowej Ilub sadowej interpretacji
przepisow;

d) zmianew systemach informatycznych
wykorzystywanych przez Bank, usprawniajgca
ich funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy
tej zmiany pozostaje w zwigzku z trescia
Regulaminu i powoduje koniecznosé
modyfikacji jego brzmienia;

e) konieczno$¢ dokonania korekty oczywistych
omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia
luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajacych
sie usung¢ w wyniku wyktadni jego
postanowien,

f)  zmiany w ofercie Banku:

- wprowadzenie nowych produktéw i ustug,

— rozszerzenie lub ulepszenie funkcjonalno$ci
istniejgcych ustug lub produktéw,

- rezygnacje z prowadzenia niektorych ustug
lub produktéw oferowanych w odniesieniu
do Transakcji Natychmiastowych.

Bank poinformuje Klientow o wprowadzeniu zmian
w Regulaminie przez publikacie nowej tresci
Regulaminu na stronie internetowej Banku pod
adresem www.velobank.pl

Zmieniony Regulamin obowigzuje w stosunku do
Transakcji Natychmiastowych zawartych po dniu,
w ktorym zmiany wchodzg w zycie.

§ 19.

Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem przez Bank Transakcji

Natychmiastowych, mogg by¢ skladane przez

Klientow:

a) w formie pisemnej, przez wysytke na adres
korespondencyjny Banku wskazany na stronie
www.velobank.pl lub przez ziozenie w
placowce Banku

b) telefonicznie, poprzez kontakt z Infolinig Banku
pod numerami prezentowanymi w placéwkach

c) elektronicznie: w bankowosci internetowej oraz
bankowosci mobilnej i na stronie internetowe;j
Banku www.velobank.pl

d) na adres do doreczen elektronicznych Banku
AE:PL-17448-25698-DWDCI-24.

Reklamacja powinna zawieraé w szczegdlnosci

dane pozwalajgce na jednoznaczng identyfikacje

Klienta i osoby jg zgtaszajgcej, date zlozenia

reklamacji, opis zgtaszanych zastrzezen Iub

niezgodnosci, kopie ewentualnych dokumentow
potwierdzajgcych zasadnos¢ reklamacji oraz
jednoznacznie sformutowane roszczenie wobec

Banku. W przypadku reklamaciji pisemnej, powinna

by¢ ona opatrzona podpisem osoby jg zgtaszajacej.

Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub

nienalezytym wykonaniem przez Bank Transakcji

Natychmiastowych, bedg rozpatrywane w czasie nie

dtuzszym niz 15 dni od dnia wptywu do Banku.



4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji w tym

terminie nie bedzie mozliwe, Bank informuje Klienta
przed uptywem tego terminu o nowym terminie
rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszym niz 35 dni od
dnia otrzymania reklamacji, oraz przyczynach
opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagaja
ustalenia. Informacja, o jakiej mowa w zdaniu
poprzednim, jest przekazywana Klientowi na pismie
lub na wniosek Klienta — poczta elektroniczna.
Klient moze zwrécic sie z prosbg o pomoc w sprawie
objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, lub
do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego, jak rowniez wystagpienia z wnioskiem
0 przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego
pozasgdowego postepowania w sprawie sporow
miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a
tymi podmiotami. Szczegdtowe informacje wraz z
danymi adresowymi dostepne sg na stronach
internetowych wymienionych instytucji.

Bank jako instytucja finansowa podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego. Szczego6towe
informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sa
na stronie internetowej wymienionej instytucji.

§ 20.

Kazda ze Stron ma prawo do rejestrowania
wszelkich wzajemnych rozméw telefonicznych,
a odnoszacych sie do zawieranych Transakcji
Natychmiastowych. Dokonane rejestracje stanowi¢
beda dowo6d w razie wszczecia postgpowania dla
ustalenia kwestii zwigzanych z poszczeg6lnymi
Transakcjami Natychmiastowymi przed sgdem lub
innym organem powotanym dla rozpoznawania
i rozstrzygania wzajemnych sporéw. Bank nie jest
zobowigzany do udostepnienia Klientowi zapiséw
takiej rejestracji.

2. W stosunkach z Klientami nie bedacymi

konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu

Cywilnego doreczenie uznawane jest za skuteczne:

a) w przypadku listu poleconego — z chwilg
doreczenia lub préby doreczenia, przy czym
dowodem doreczenia lub préby doreczenia
bedzie odpowiednia pisemna informacja
poczty lub firmy kurierskiej o doreczeniu listu
albo o uptywie terminu do podjecia listowej
przesytki poleconej lub o niemozliwosci
doreczenia listu poleconego badz odmowy
przyjecia takiej przesyiki,

b) w przypadku poczty elektronicznej — z chwilg
otrzymania potwierdzenia w formie
elektronicznej wystania listu e-mail.

W stosunkach z Klientami nie bedgcymi

konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu

Cywilnego dokumenty beda uwazane za doreczone

w pierwszym Dniu Roboczym nastepujgcym po

dniu, w ktérym zostatly one faktycznie doreczone,

jesli doreczenie nastgpito poza godzinami pracy

Strony lub w dniu nie bedacym Dniem Roboczym w

miejscu odbioru.

Standardowa forma doreczenia korespondenc;ji jest

poczta elektroniczna.

W sprawach nie uregulowanych niniejszym

Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego, Prawa Bankowego oraz Prawa

Dewizowego.

Bank jest administratorem danych osobowych

Klientéw, ktére przetwarza w celu realizacji

Transakcji Natychmiastowych. Szczegobtowe

informacje  dotyczgce przetwarzania danych

osobowych Klientéw znajdujg sie na stronie:
www.velobank.pl/rodo.



