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Regulamin swiadczenia ustug w zakresie instrumentéw finansowych i
produktéw finansowych przez VeloBank S.A.

Rozdziat | - Postanowienia ogélne
§1
1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw finansowych przez VeloBank S.A. (zwany dalej
,Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia przez VeloBank S.A . ustug w zakresie Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych.
2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie postanowienia zawarte w:
1) prospektach informacyjnych, prospektach emisyjnych, statutach funduszy, warunkach emisji, Kluczowych Informacjach dla Inwestoréw
(KIID) — w przypadku Tytutéw Uczestnictwa oraz Certyfikatow Inwestycyjnych,
2) dokumentacji ubezpieczeniowej: ogolnych warunkach ubezpieczenia (OWU) z zatgcznikami, Dokumencie zawierajgcym kluczowe
informacje i Karcie informacyjnej — w przypadku Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym,
3) dokumentacji Noble Securities S.A. w tym w regulaminie ustug $wiadczonych przez Noble Securities S.A. zwigzanych z poszczegdinymi
Instrumentami finansowymi i Produktami finansowymi — w przypadku posrednictwa w wykonywaniu w imieniu i na rachunek Noble Securities
S.A. czynnosci w zakresie ustug $wiadczonych przez Noble Securities S.A..

Rozdziat Il - Definicje
§2
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Agent Transferowy — podmiot prowadzacy na zlecenie Funduszu lub Towarzystwa Rejestr Uczestnikow Funduszu i dokonujacy
na podstawie sktadanych do Funduszu Zlecen operacji na Rejestrze;

2) Bank — VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie;

3) Bankowos¢ Internetowa — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz
sktadanie Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www. w ramach ustugi bankowosci elektronicznej
Swiadczonej przez Bank na podstawie odpowiedniej umowy o Kanaty zdalne zawartej przez Klienta z Bankiem

4) Bankowos$¢ Mobilna — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz
sktadanie Zlecen i Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu dedykowanej Aplikacji mobilnej w ramach ustugi bankowosci
elektronicznej $wiadczonej przez Bank na podstawie odpowiedniej umowy o Kanaty zdalne zawartej przez Klienta z Bankiem;

5) Bankowos¢ Telefoniczna — kanat dostgpu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz
sktadanie Zlecen i Dyspozycji przez telefon za posrednictwem infolinii Banku w ramach ustugi bankowosci telefonicznej Swiadczonej przez
Bank na podstawie odpowiedniej umowy o Kanaty zdalne zawartej przez Klienta z Bankiem;

6) Certyfikaty Inwestycyjne — papiery wartosciowe emitowane przez fundusze inwestycyjne zamkniete, reprezentujgce prawa majgtkowe
przystugujace uczestnikom Funduszu;

7) Cztonek Rodziny PEP — matzonek lub osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu z PEP, dziecko PEP i jego matzonek lub osoba pozostajgca
we wspolnym pozyciu, rodzice PEP;

8) Dyspozycja — dyspozycja ztozona w Banku dotyczaca otwarcia lub zamkniecia Lokaty Strukturyzowanej lub inna dyspozycja w zakresie
Lokaty Strukturyzowanej, oraz dyspozycja ztozona za posrednictwem Banku do Towarzystwa Ubezpieczen w zakresie produktow
ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym;

9) Fundusz - instytucja wspodlnego inwestowania, w szczegoélnosci fundusz inwestycyjny lub fundusz zagraniczny w rozumieniu ustawy z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2016 r. poz. 1896 —t.. ze
zm.);

10) Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe okreslone w Ustawie, w zakresie ktorych Bank $wiadczy ustuge inwestycyjng
przyjmowania i przekazywania zlecen lub jako agent Noble Securities S.A. posredniczy w wykonywaniu zlecen w imieniu i na rachunek
Noble Securities S.A. czynnos$ci w zakresie ustug $wiadczonych przez Noble Securities S.A. na rzecz Klienta;

11) Kanaty zdalne — kanaty dostepu na odlegto$¢ do Ustugi Inwestycyjnej, Ustugi dotyczgcej Lokat Strukturyzowanych, Dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym, Porad Ogdélnych wskazanych odpowiednio w §3 ust 1 pkt 1), 2), 4), 5) Regulaminu,
w szczegdlnosci: Bankowosé Internetowa, Bankowo$¢ Mobilna oraz Bankowos$¢ Telefoniczna, infolinia Banku.

12) Karta Lokaty Strukturyzowanej — dokument opisujacy szczegétowe warunki, na jakich zawierana jest umowa Lokaty Strukturyzowanej;

13) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta lub zamierza
zawrze¢ Umowe z Bankiem, jednoczesnie bedgca posiadaczem Rachunku w Banku;

14) Komunikat MiFID - informacja dla Klientéw korzystajgcych z ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie Umowy, udostepniana
w Placowkach Banku oraz na stronie internetowej Banku: www.velobank.pl/mifid ;

15) Kwestionariusz oceny — kwestionariusz, na podstawie ktérego Bank dokonuje oceny adekwatnosci oferowanych Instrumentéw
finansowych i Produktéw finansowych oraz ustug inwestycyjnych dedykowanych odpowiednio dla oséb fizycznych, oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej;

16) Lokata Strukturyzowana — na zasadach okreslonych przepisami Prawa bankowego przyjmowany przez Bank depozyt o oznaczonym
terminie zapadalnosci, w ktérym wptacony kapitat jest w cato$ci zwracany, a wyptata odsetek lub swiadczen dodatkowych oraz ich wysokos$é
sg uzaleznione od uprzednio okreslonych warunkdéw, obejmujgcych m.in. takie czynniki jak:

a) indeks lub potgczenie indeksow, z wytgczeniem lokat o zmiennym oprocentowaniu, ktérych stopa zwrotu jest bezposrednio powigzana
z indeksem stopy procentowej takiej jak EURIBOR lub LIBOR,

b) instrument finansowy lub potgczenie instrumentéw finansowych,

c) towar lub potgczenie towardw lub inne aktywa lub ich potgczenie,

d) kurs walutowy lub potgczenie kurséw walutowych;

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.


http://www.velobank.pl/

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)
34)

35)
36)

37)

38)

Materiat informacyjny MiFID — materiat informacyjny udostepniany Klientowi przez Bank przed zawarciem Umowy, zawierajgcy

podstawowe informacje o Banku, zasady klasyfikacji Klientow, opis Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych oraz $wiadczonych

ustug oraz opis ryzyk z nimi zwigzanych, a takze podstawowe informacje dotyczace przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz informacje
na temat zasad przyjmowania i przekazywania przez Bank swiadczen pienieznych i niepienieznych zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami;

Osoby znane jako bliscy wspétpracownicy PEP — osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek

organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspdlnie z osobg zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne,

lub utrzymujgce z takg osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, osoby fizyczne bedace jedynym
beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych
wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne

PEP - rozumie sie przez to osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne rozumie sie przez to osoby fizyczne zajmujace znaczace

stanowiska lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

1) szefow panstw, szeféw rzadéw, ministrow, wiceministrow, sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej, Prezesa Rady Ministrow i wiceprezesa Rady Ministrow,

2) cztonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postow i senatorow,

3) czionkéw organéw zarzgdzajgcych partii politycznych,

4) czlonkéw sgdow najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw sgdowych wysokiego szczebla, ktorych decyzje nie
podlegajg zaskarzeniu, z wyjatkiem trybéw nadzwyczajnych, w tym sedziow Sgadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego,
Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sgdéw administracyjnych oraz sedziéw sgdéw apelacyjnych,

5) czionkéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzgdéw bankoéw centralnych, w tym Prezesa oraz cztonkéw Zarzadu NBP,

6) ambasadorow, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

7) cztonkéw organéw administracyjnych, zarzgdczych lub nadzorczych przedsiebiorstw pafnstwowych, w tym dyrektoréw przedsiebiorstw
panstwowych oraz cztonkéw zarzadow i rad nadzorczych spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji albo
udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

8) dyrektorow, zastepcow dyrektorédw oraz czionkéw organdw organizacji miedzynarodowych lub osoby petnigce réwnowazne funkcje
w tych organizacjach,

9) dyrektoréw generalnych w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewodzkich
oraz kierownikéw urzeddéw terenowych organéw rzgdowej administracji specjalnej;

Placowka Banku — wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym Bank $wiadczy ustugi objete Regulaminem. Aktualna lista Placéwek Banku

dostepna jest na stronie internetowej Banku: www.velobank.pl

Porada Ogdlna — porada o charakterze ogdélnym polegajgca na okresleniu Profilu inwestycyjnego Klienta oraz przedstawieniu

dedykowanego dla danego Profilu inwestycyjnego Klienta podziatu portfela w oparciu o klasy ryzyka Instrumentéw finansowych i Produktow

finansowych z uwzglednieniem lokat terminowych i kont oszczednos$ciowych;

Prawo Bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 —t.j. ze zm.) oraz przepisy wykonawcze

do tej ustawy;

Produkt finansowy — Lokata Strukturyzowana, Produkt ubezpieczeniowy z elementem inwestycyjnym;

Produkt ubezpieczeniowy z elementem inwestycyjnym — ubezpieczenie na zycie z elementem inwestycyjnym, tj. ubezpieczenie na zycie

zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym lub ubezpieczenie na zycie, w ktdérym Swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest

ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe;

Profil inwestycyjny Klienta — okreslony przez Bank na podstawie informacji udzielonych przez Klienta w Kwestionariuszu oceny poziom

akceptacji ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z oferowanymi Instrumentami finansowymi i Produktami finansowymi oraz $wiadczonymi

ustugami inwestycyjnymi;

Rachunek — w przypadku oséb fizycznych rachunek o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym prowadzony w Banku, w przypadku

0s06b prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej rachunek bankowy;

Raport kosztow i optat — raport zawierajgcy zestawienie szacunkowych kosztéw i optat, dotyczacych Instrumentu finansowego lub Lokaty

Strukturyzowanej oraz $wiadczonej Ustugi Inwestycyjnej, w tym w ramach Sprzedazy krzyzowej, a takze zawierajgcy zestawienie

szacunkowych swiadczen przekazywanych lub otrzymywanych przez Bank w zwigzku ze $wiadczong Ustugg Inwestycyjng, przekazywany

Klientowi przed ztozeniem Zlecenia nabycia, konwersji, zamiany Instrumentu finansowego lub Dyspozycji otwarcia Lokaty Strukturyzowanej;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug i w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw finansowych przez VeloBank S.A

Rejestr — prowadzona przez Agenta Transferowego elektroniczna ewidencja danych dotyczacych Uczestnika zawierajgca w szczegélnosci:
dane identyfikujace Uczestnika, liczbe Tytutéw Uczestnictwa/ Certyfikatow inwestycyjnych posiadanych przez Uczestnika, date realizaciji
zlecen i ich wartos¢;

Sprzedaz krzyzowa — rozumie sie przez to $wiadczenie przez Bank ustugi inwestycyjnej o ktérej mowa w par. 3 ust.1 pkt 1) a lub c czy tez

w pkt.2), oraz innych ustug na podstawie jednej umowy, lub na podstawie odrebnych uméw w sytuacji, kiedy zawarcie jednej warunkuje

zawarcie drugiej z nich;

Srodki bezpieczenstwa finansowego zgodnie z art. 34 ust. 1 Ustawy PPP obejmuja:

1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;

2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu weryfikacji jego tozsamosci, ustalenia
struktury witasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedgcego osobg prawng albo jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej;

3) ocene stosunkéw gospodarczych i, stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;

4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym: analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw
gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie
prowadzonej przez niego dziatalno$ci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu zwigzanym z tym
klientem, badanie zrédta pochodzenia wartosci majatkowych bedacych w dyspozycji klienta — w przypadkach uzasadnionych
okolicznosciami, zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg na biezgco
aktualizowane;

Towarzystwo — towarzystwo funduszy inwestycyjnych reprezentujgce Fundusz lub spétka zarzgdzajgca w rozumieniu podmiotu z siedzibg

w panstwie cztonkowskim, ktére uzyskaty zezwolenie wtasciwego organu w panstwie cztonkowskim na wykonywanie dziatalnosci w zakresie

zarzgdzania funduszami prowadzacymi dziatalno$¢ zgodnie z prawem wspodlnotowym regulujgcym zasady zbiorowego inwestowania

w papiery wartosciowe;

Towarzystwo Ubezpieczen — zaktad ubezpieczen, z ktérym Bank ma podpisang umowe wspétpracy jako agent ubezpieczeniowy;

Trwaty nosnik — zgodnie z Ustawg, Prawem bankowym oraz Ustawg o dystrybucji ubezpieczen nosnik umozliwiajgcy Klientowi, bedgcemu

uzytkownikiem przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do

celéw, ktérym te informacje stuza, i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

Tytuly Uczestnictwa — jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych, specjalistycznych funduszach inwestycyjnych

otwartych oraz tytuty uczestnictwa w zagranicznych funduszach inwestycyjnych;

Uczestnik — Klient, na rzecz ktérego w Rejestrze sg zapisane Tytuty Uczestnictwa lub ich utamkowe czesci albo Certyfikaty inwestycyjne;

Umowa — zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem Umowa o $wiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia

tytutdw uczestnictwa w instytucjach wspdélnego inwestowania lub Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie instrumentéw finansowych

i produktéw finansowych przez VeloBank S.A .;

Ustawa — ustawa o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005r. (Dz. U. z 2017 r., poz. 1768 —t.j. ze zm.);
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39) Ustawa PPP — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2020r., poz. 971
—tj. ze zm.);

40) Ustawa o dystrybuciji ubezpieczen — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2017 r., poz. 2486 — t.j. ze zm.);

41) Wspétuczestnik — jeden z uczestnikéw rejestru funduszu inwestycyjnego wspdlnego, prowadzonego jako wspolny rejestr matzenski lub
inny rejestr posiadajgcy przynajmniej dwéch Uczestnikéw;

42) Wspolwitasciciel — jeden z wtascicieli Rachunku prowadzonego przez Bank dla dwéch lub wiecej wiascicieli;

43) Wynik oceny — wynik oceny adekwatnosci oferowanych Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych oraz ustug inwestycyjnych,
dedykowanych odpowiednio dla osob fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci, dokonanej
na podstawie informacji przedstawionych przez Klienta w Kwestionariuszu oceny;

44) Zlecenie — zlecenia nabycia/przyjmowania zapiséw/zamiany/konwersji lub odkupienia/zgdania wykupu w zakresie Instrumentow
finansowych badz inne dyspozycje, oswiadczenia woli, polecenia, lub instrukcje wydane przez Klienta w ramach Umowy przewidziane
w regulacjach dotyczacych danych Instrumentéw finansowych.

Rozdziat Il - Zakres Umowy
§3
Na podstawie Umowy Bank:
1) swiadczy nastepujaca ustuge inwestycyjna:
a. przyjmuje i przekazuje zlecenia nabycia Tytutéw Uczestnictwa,
b.  przyjmujei przekazuje zlecenia odkupienia, zamiany, konwersji oraz inne o$wiadczenia woli Klientéw w zakresie Tytutow Uczestnictwa,
c. przyjmuje i przekazuje zapisy w zakresie Certyfikatow Inwestycyjnych,
d. przyjmuje i przekazuje zgdania wykupu oraz inne oswiadczenia woli Klientow w zakresie Certyfikatéw Inwestycyjnych,
2) Swiadczy Ustugi dotyczace Lokat Strukturyzowanych - zawiera z Klientem umowy oraz przyjmuje inne oswiadczenia woli w zakresie Lokat
Strukturyzowanych,
3) jako agent Noble Securities S.A. posredniczy w wykonywaniu w imieniu i na rachunek Noble Securities S.A. czynnosci w zakresie ustug
Swiadczonych przez Noble Securities S.A. na rzecz Klienta,
4) jako agent Towarzystwa Ubezpieczen posredniczy przy zawieraniu z Klientem uméw ubezpieczenia oraz przyjmuje dyspozycje i inne
oswiadczenia woli Klienta w zakresie produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym,
5) udziela Porad Ogdinych.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustugi inwestycyjne wymienione w ust. 1 pkt 1) nazywane s3 ,Ustugami Inwestycyjnymi”.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustugi wymienione w ust. 1 pkt 2) nazywane sa ,Ustugami dotyczacymi Lokat Strukturyzowanych”
Na potrzeby niniejszego Regulaminu dziatalno$¢ wymieniona w ust.1 pkt. 4) nazywana jest ,Dystrybucjg produktéw ubezpieczeniowych z
elementem inwestycyjnym”.
§4

Zlecenia i Dyspozycje oraz oswiadczenia woli w zakresie ustug okreslonych § 3 ust. 1 Klient moze ztozy¢:

1) w Placéwce Banku,

2) wobecnosci Pracownika Banku poza Placéwka Banku (o ile Bank udostepni takg mozliwosc),

3) za posrednictwem Kanatéw zdalnych (o ile Bank udostepni takg mozliwo$¢) na warunkach okreslonych w Rozdziale VIII Regulaminu.
Ustugg Inwestycyjng objete sg tylko te Fundusze, ktére majg zawartg stosowng umowe z Bankiem. Lista tych Funduszy jest dostepna w
Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku: www.velobank.pl

W ramach Ustugi Inwestycyjnej Klient moze sktadaé nastepujgce Zlecenia:

1) zlecenie nabycia Tytutéw Uczestnictwa lub zapis w zakresie Certyfikatow Inwestycyjnych,

2) zlecenie odkupienia/ zbycia Tytutdw Uczestnictwa lub zgdanie wykupu Certyfikatow Inwestycyjnych,

3) zlecenia konwersji, zamiany Tytutéw Uczestnictwa,

4) dyspozycje zmiany danych,

5) inne oswiadczenia woli w zakresie Tytutow Uczestnictwa i Certyfikatow Inwestycyjnych.

W ramach Ustugi dotyczacej Lokat Strukturyzowanych Klient moze sktada¢ nastepujgce Dyspozycje:

1) zawarcie umowy Lokaty Strukturyzowanej,

2) rozwigzanie umowy Lokaty Strukturyzowanej przed terminem jej zapadalnosci,

3) inne o$wiadczenia woli w zakresie Lokat Strukturyzowanych.

W ramach Dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym Klient moze sktada¢ za posrednictwem Banku do zaktadu
ubezpieczen nastepujgce Dyspozycje:

1) wnioski o zawarcie uméw ubezpieczenia,

2)  wykup/ rezygnacje/ odstgpienie od umowy ubezpieczenia,

3) inne o$wiadczenia woli w zakresie Produktow ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym.

Bank w Komunikacie MiFID okresla, ktére Zlecenia i Dyspozycje realizowane sg w poszczegdlnych kanatach dostepu.

Klient sktada Zlecenia i Dyspozycje oraz inne o$wiadczenia woli w zakresie Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1 wylacznie na formularzach wskazanych przez Bank i podpisywanych przez Klienta w obecnos$ci upowaznionego pracownika Banku,
ktory potwierdza podpisem ich przyjecie, z zastrzezeniem ust.8.

Klient sklada Zlecenia i Dyspozycje oraz inne o$wiadczenia woli w zakresie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) potwierdzajac odczytang tre$¢
w przypadku korzystania z ustugi Bankowosci Telefonicznej albo potwierdzajgc tre$¢ wyswietlong za posrednictwem Bankowosci Internetowej
albo Bankowosci Mobilne;j.

W przypadku, gdy dla skutecznosci ztozonych przez Klienta Zlecen i Dyspozycji w zakresie ustug, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 wymagana bedzie
szczegolna forma prawna, Bank moze zazada¢ aby Klient ztozyt takie oswiadczenie woli w przewidzianej formie.

Rozdziat IV - Konflikt interesow
§5

Przed zawarciem Umowy oraz w trakcie jej trwania Bank informuje Klienta o przypadkach, ktére stanowig konflikt intereséw zwigzany ze
Swiadczeniem ustugi tj. Ustugi inwestycyjnej lub Ustugi dotyczacej Lokat Strukturyzowanych, o ktérych mowa w Materiale Informacyjnym MiFID.
Jezeli Bank rozpoczynajgc $wiadczenie danej ustugi na rzecz Klienta uzna, ze nie jest w stanie unikna¢ powstania konfliktu intereséw lub
zidentyfikowat juz istnienie konfliktu intereséw, ktéremu nie jest w stanie zapobiec lub ktérym nie jest w stanie zarzadzi¢ w sposob wystarczajacy,
aby nie powstato ryzyko szkody dla intereséw Klienta, Bank ujawni Klientowi szczegdtowy opis konfliktu intereséw powstajgcego przy
Swiadczeniu danej ustugi, z uwzglednieniem charakteru Klienta, ktéremu informacja jest ujawniana. Szczegdtowy opis konfliktu interesow
powstatego przy swiadczeniu danej ustugi zawiera ogdiny opis charakteru i zrédto konfliktu intereséw, a takze ryzyko grozace Klientowi wskutek
istniejgcego konfliktu intereséw oraz kroki podjete przez Bank w celu ograniczenia takiego ryzyka.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Umowa moze zosta¢ zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze Klient potwierdzi na pismie otrzymanie
informaciji, o ktérej mowa w ust. 2 oraz wyraznie potwierdzi wole zawarcia umowy z Bankiem o $wiadczenie ustugi.
Analogicznie jak w ust. 2 Bank postagpi w przypadku ujawnienia konfliktu intereséw juz po zawarciu z Klientem Umowy. W takim przypadku
niezalezna i Swiadoma decyzja Klienta bedzie dotyczyta tego, czy kontynuowa¢ korzystanie z danej ustugi swiadczonej przez Bank. Klient jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy.
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Informacje o zaistnieniu konfliktu intereséw Bank przekaze Klientowi na pisSmie albo za pomocg innego trwatego nosnika niezwtocznie po
stwierdzeniu zaistnienia konfliktu interesow.

Przed przyjeciem wniosku o zawarcie umowy Produktu ubezpieczeniowego z elementem inwestycyjnym, Bank przekazuje Klientowi na trwatym
nosniku informacje o przypadkach, ktére stanowig konflikt interesow zwigzany z Dystrybucjg produktéw ubezpieczeniowych z elementem
inwestycyjnym, jezeli przyjete przez Bank rozwigzania organizacyjne nie sg wystarczajgce, aby zapewni¢ unikniecie naruszenia interesow
Klienta. W tym celu Bank ujawnia ogdiny charakter lub zrédto konfliktu intereséw.

Dodatkowe informacje dotyczace zasad zarzgdzania konfliktami intereséw, ktére nie sg ujete w Materiale Informacyjnym MiFID, Bank przekazuje
na zyczenie Klienta na trwatym nos$niku zgodnie z jego wyborem.

Rozdziat V - Tryb i warunki zawarcia Umowy
§6

Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi:
1) wzér Umowy,
2) Kwestionariusz oceny,
3) Regulamin,
4) Materiat informacyjny MiFID,
5) Komunikat MiFID,
6) Polityke dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta i realizacji zlecen.
Przed zawarciem Umowy lub nastepnie w trakcie jej trwania Klient moze okresli¢ sposob dostarczania informacji wymaganych przepisami prawa
zwigzanych z zawarciem Umowy.
Jezeli zgodnie z przepisami prawa informacje wskazane w ust. 2, a bedgce informacjami skierowanymi do Klienta osobiscie, mogg zosta¢
przekazane na nosniku trwatym innym niz papier, to Bank moze dostarczac¢ te informacje w takiej formie tylko za wyrazng zgoda Klienta.
Jezeli zgodnie z przepisami prawa informacje wskazane w ust. 2, a niebedgce informacjami skierowanymi do Klienta osobiscie, mogg zosta¢
przekazane za posrednictwem strony internetowej Banku: www.velobank.pl/mifid , to Bank moze dostarczaé te informacje w takiej formie tylko
za wyrazng zgodg Klienta.
Przed zawarciem Umowy Bank dokonuje klasyfikacji Klienta oraz dokonuje oceny poziomu wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego w zakresie
Instrumentéw finansowych, Produktéw finansowych, Ustugi Inwestycyjnej oraz Ustugi dotyczacej Lokaty Strukturyzowanej poprzez
przeprowadzenie Kwestionariusza oceny i przekazanie jego wyniku Klientowi.
Po zawarciu Umowy Bank dokona oceny, o ktérej mowa w ust. 5, na kazde zyczenie Klienta lub gdy informacje przekazane w Kwestionariuszu
oceny okazg sie nieaktualne.
Ocena, o ktérej mowa w ust. 5, wazna jest 24 miesigce. Po uptywie tego okresu Bank przed przyjeciem pierwszego Zlecenia lub Dyspozyc;ji
zwroci sig do Klienta o aktualizacje oceny.
Zmiana zasad oceny wprowadzona przez Bank (o ile nie wynika z przepiséw prawa) nie wptywa na waznos$¢ oceny dokonanej przez Bank przed
tg zmiang. Bank informuje Klienta o tej zmianie przed przyjeciem kolejnego Zlecenia lub Dyspozycji oraz moze zwrdcic sie do Klienta o aktualizacje
oceny.
Klient zobowiagzuje sie do niezwlocznego poinformowania Banku o kazdej zmianie informacji przekazanych Bankowi niezbednych do dokonania
oceny.
Jezeli, zgodnie z oceng, o ktérej mowa w ust. 5, Instrumenty finansowe lub Produkty finansowe, lub Ustuga Inwestycyjna, lub Ustuga dotyczaca
Lokat Strukturyzowanych, sa dla Klienta nieadekwatne lub co do ktérych Bank nie jest w stanie dokona¢ oceny - Bank ostrzega Klienta, ze
odpowiednio Klient nie posiada wiedzy i doSwiadczenia inwestycyjnego pozwalajgcych na ocene przez Klienta ryzyka inwestycyjnego zwigzanego
z korzystaniem z Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych, lub Ustug Inwestycyjnych, lub Ustug dotyczacych Lokat
Strukturyzowanych.

§7
Do zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie tozsamosci Klienta oraz petnomocnika, jesli zostat ustanowiony zgodnie z zapisami
§ 12. Identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Klienta lub petnomocnika przeprowadzana jest zgodnie z przepisami Ustawy PPP. Bank na podstawie
Ustawy PPP jest uprawniony do zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego wobec Klienta lub petnomocnika, w tym réwniez zadania
dodatkowych dokumentéw lub informaciji.
Warunkiem zawarcia Umowy z Bankiem przez osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej jest ztozenie
wymaganych przez Bank aktualnych dokumentéw okreslajgcych status prawny podmiotu wystepujgcego o zawarcie Umowy oraz dokumentéw
wskazujgcych osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu tego podmiotu w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych oraz
przedstawienie waznego dokumentu tozsamosci osoby reprezentujgcej ten podmiot.
Umowe w imieniu osoby matoletniej lub osoby ubezwtasnowolnionej zawiera jej przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny, w takim przypadku,
ocene, o ktérej mowa w § 6 ust. 5, dokonuje sie w stosunku do przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.
Z chwilg uzyskania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez matoletniego lub osobe ubezwtasnowolniong stosuje sie postanowienia § 6 ust
5.
Bank moze domaga¢ sie podania przez Klienta dodatkowych informacji i okazania dodatkowych dokumentéw, o ile okaze sie to konieczne do
zawarcia lub wykonania Umowy lub wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, pod rygorem niezawarcia Umowy lub zawieszenia
Swiadczenia ustug.
Bank w Komunikacie MiFID podaje szczegdtowe informacje na temat wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 5, niezbednych do
zawarcia Umowy.
Umowa z PEP, Czlonkiem Rodziny PEP lub Osobg znang jako bliski wspoétpracownik PEP zostaje zawarta z dniem wyrazenia zgody kadry
kierowniczej wyzszego szczebla Banku na jej zawarcie, zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt. 1 Ustawy PPP. Decyzja podejmowana jest w terminie 1 dnia
roboczego.
Zawarcie Umowy moze nastgpic:
1) w Placéwce Banku lub
2) za posrednictwem Kanatéw zdalnych (o ile Bank udostepnia taki sposéb zawarcia Umowy), lub
3) winny spos6b uzgodniony przez strony Umowy.
Kanaty dostepu, za posrednictwem ktorych Klient moze zawrze¢ Umowe z Bankiem, okreslone sg w Komunikacie MiFID.

§8

O ile Bank udostepni takg funkcjonalno$¢, Umowe zawartg w oparciu o niniejszy Regulamin za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub
Bankowosci Mobilnej uznaje sie za zawartg w formie pisemne;j.
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§9
W przypadku, gdy regulacje wskazane w § 1 ust 3 przewidujg mozliwo$¢ nabywania Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych przez
Wspodtuczestnikow/ Wspotwiascicieli, wymagane jest, aby kazdy z nich, sktadajgc zgodnie z zapisami wskazanych regulacji Zlecenie lub
Dyspozycje, zawart odrebng Umowe.
W przypadku $mierci Klienta, w celu ztozenia Zlecenia lub Dyspozycji dotyczgcej Instrumentéw finansowych lub Produktow finansowych zmartego
Klienta, wymagane jest, aby kazdy ze spadkobiercow lub nastepcow prawnych zmartego Klienta posiadajacy prawo do Instrumentow finansowych
lub Produktéw finansowych zawart odrebng Umowe.

Rozdziat VI - Ryzyko inwestycyjne
§10

Inwestowanie w Instrumenty finansowe lub Produkty finansowe, w tym w ramach Sprzedazy krzyzowej wigze sie z ryzykiem inwestycyjnym,
nie daje gwarancji zysku i moze wigzac si¢ z poniesieniem strat wskutek spadku wyceny Instrumentu finansowego lub Produktu finansowego.
Bank dostarcza Klientom niezbedne informacje dotyczace charakteru Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych, w tym w ramach
Sprzedazy krzyzowej oraz ustug, a takze ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe.
Szczegotowe informacije o rodzaju i istocie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe, w tym w ramach
Sprzedazy krzyzowej zawarte sg w Materiale informacyjnym MiFID, ktéry Klient otrzymuje przed zawarciem Umowy. Ponadto rodzaj i istota ryzyka
zwigzanego z inwestowaniem w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe znajduje sie w regulacjach wskazanych w § 1 ust 3.

§ 11
Srodki zainwestowane w Instrumenty finansowe, w tym w ramach Sprzedazy krzyzowej nie sg objete ustawowym systemem gwarantowania
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (dalej: BFG).
Srodki ztozone na Lokatach Strukturyzowanych, w tym w ramach Sprzedazy krzyzowej sg objete systemem gwarantowania przez BFG,
z zastrzezeniem, ze gwarancjg sg objete w 100% zainwestowane w Banku srodki, ktérych tgczna wartos¢ w ztotych wraz z innymi Srodkami
objetymi BFG nie przekracza réwnowartosci 100 000 euro. Ochronie podlegajg $rodki pieniezne oso6b fizycznych zgodnie z ustawag
z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji.
Srodki zainwestowane w Produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym nie sg objete ustawowym systemem gwarantowania przez BFG.
W przypadkach upadto$ci ubezpieczyciela wskazanych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny gwarantuje $wiadczenia
z tytutu uméw ubezpieczenia na zycie do wysokosci 50% wierzytelnosci, nie wiecej niz rownowarto$¢ w ztotych 30 000 euro wedtug kursu
ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego, odpowiednio w dniu ogtoszenia upadtosci, oddalenia wniosku o ogtoszenie upadfosci, umorzenia
postepowania upadtosciowego albo zarzadzenia likwidacji przymusowej.

Rozdziat VIl - Peilnomocnictwa
§12

Klient, w formie pisemnej, moze ustanowi¢/odwota¢ petnomocnika/-6w w zakresie Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych w zakresie
dopuszczonym przez regulacje wskazane w § 1 ust 3.
W zakresie Lokat Strukturyzowanych zastosowanie majg odpowiednio zasady zawarte w Regulaminie rachunkéw bankowych, kart debetowych
oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w VeloBank S.A dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej oraz Ogélnych warunkéw uméw w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw firmowych w VeloBank S.A
Klient moze ustanowi¢ petnomocnika do zawarcia lub rozwigzania Umowy. Petnomocnictwo musi by¢ sporzadzone w formie pisemnej z podpisem
notarialnie poswiadczonym. W przypadku nierezydentéw podpis mocodawcy musi zosta¢ poswiadczony przez notariusza oraz opatrzony klauzulg
apostille albo poswiadczony przez polska placéwke dyplomatyczna, konsularng lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem.
Ustanowienie petnomocnictwa, o ktérym mowa w ust. 1 - 3, moze by¢ udzielone osobom o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania petnomocnikow.
Petnomocnictwa, o ktérych mowa w ust 1 - 3, nie obejmujg korzystania z Kanatéw zdalnych.
Klient zobowigzany jest powiadomi¢ Bank o odwofaniu lub wygasnigciu petnomocnictwa w formie pisemne;.

Rozdziat VIII - Kanaty zdalne
§13
Bank przyjmuje Zlecenia lub Dyspozycje sktadane za posrednictwem Kanatéw zdalnych, o ile Klient zawart uprzednio umowe o Kanaty zdalne.
Bank informuje Klienta za posrednictwem Komunikatu MiFID, o aktualnym zakresie funkcjonalno$ci objetych zakresem Umowy, dostepnych
w Kanatach zdalnych.
Warunki korzystania z Kanatéw zdalnych, w tym zasady identyfikacji Klienta, sktadania i autoryzacji oswiadczen woli za posrednictwem Kanatow
zdalnych, sg okreslone w odpowiedniej umowie o Kanaty zdalne zawartej przez Klienta z Bankiem.
§14

Klient sktadajgcy Zlecenia lub Dyspozycje za posrednictwem Kanatéw zdalnych jest identyfikowany zgodnie z zasadami okreslonymi
w regulacjach Banku dotyczgcych danego Kanatu zdalnego.
Bank nagrywa rozmowy telefoniczne oraz rejestruje komunikacje elektroniczng z Klientem, jezeli w wyniku rozmowy telefonicznej lub prowadzonej
korespondencji elektronicznej dochodzi lub moze doj$¢ do $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 3 ust 1.
Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem w Placoéwce Banku o udostepnienie kopii nagrania komunikacji lub korespondencji wskazanej w ust. 2 przez
okres pigciu lat od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym nastgpito zarejestrowanie rozmowy lub
korespondencji, lub po uptywie tego terminu, jezeli wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa. Za realizacje niniejszego wniosku Bank moze
pobiera¢ optate, o ile zostata okreslona w Tabeli optat i prowizji VeloBank S.A dla Klientéw Indywidualnych.
Klient sktadajgcy Zlecenia lub Dyspozycje za posrednictwem danego Kanatu zdalnego zobowigzany jest poda¢ wymagane dane oraz zatwierdzi¢
Zlecenie lub Dyspozycje stosujac sie do odpowiednich polecen w tym Kanale zdalnym.
Zlecenie lub Dyspozycja nabycia sktadane w Kanatach zdalnych przyjmowane sg przez Bank pod warunkiem wystgpienia na Rachunku,
wskazanym w Zleceniu lub Dyspozycji, wystarczajgcych srodkéw dla jednoczesnej realizacji przelewu na nabycie oraz pokrycie ewentualnych
kosztow i optat.
Potwierdzenie przyjecia przez Bank Zlecenia lub Dyspozycji, ztozonych za posrednictwem Kanatéw zdalnych, nastepuje poprzez przekazanie
odpowiedniego komunikatu za pomocg Kanatéw zdalnych, z zastrzezeniem, iz w przypadku przyjecia przez Bank Zlecenia lub Dyspozycji
za posrednictwem Bankowos$ci Telefonicznej potwierdzenie przyjecia przez Bank Zlecenia lub Dyspozycji zostanie przekazane przez Bank na
adres e-mail Klienta zarejestrowany w Banku.
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§15
W przypadku prowadzenia prac serwisowych Bank moze wytgczy¢ czasowo dostep do Kanatéw zdalnych. Informacje o terminie i czasie trwania
wytgczenia sg podawane na stronie internetowej Banku: www.velobank.pl

Rozdziat IX - Tytuty Uczestnictwa oraz Certyfikaty Inwestycyjne
§ 16

1. Bank na podstawie Umowy zobowigzuje sie do przyjmowania i przekazywania Zlecen zwigzanych z Tytutami Uczestnictwa oraz Certyfikatami
Inwestycyjnymi.

2. Szczegdtowe zasady realizacji Zlecen przyjmowanych przez Bank w ramach Umowy okresla niniejszy Regulamin oraz regulacje wskazane
w § 1 ust 3 pkt 1) danego Funduszu.

3. Przed ztozeniem Zlecenia Klient powinien zapoznac¢ sig z regulacjami wymienionymi w § 1 ust 3 pkt 1) danego Funduszu.

4. Przed przyjeciem Zlecenia dotyczacego nabycia, zamiany, konwersji Tytutdbw Uczestnictwa lub przyjecia zapiséw w zakresie Certyfikatow
Inwestycyjnych Bank udostepnia Klientowi Raport kosztéw i optat.

§17

1. Na podstawie Umowy Bank udostepnia Klientowi informacje dotyczgce jego Rejestréw, w szczegdlnosci informacje o wysokosci salda na
Rejestrze w oparciu o ostatnig dostepng wycene Tytutéw Uczestnictwa/ Certyfikatow Inwestycyjnych otrzymang od Agenta Transferowego,
wykonanych oraz niewykonanych Zleceniach, w zakresie, w jakim te informacje sg udostepniane Bankowi przez dany Fundusz. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ i aktualnosc¢ tych danych.

2. Powyzsze informacje Bank moze udostepnia¢ na wniosek Klienta w Kanatach zdalnych okreslonych w Komunikacie MiFID.

§18

1. Przyjete od Klienta Zlecenia Bank przekazuje do Agenta Transferowego niezwtocznie, najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po przyjeciu
Zlecenia, chyba ze co innego wynika z postanowien regulacji wskazanych w § 1 ust 3 pkt 1) dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa lub Certyfikatéw
Inwestycyjnych.

2. Szczegodtowe informacje o terminach przekazywania Zlecen w przypadku poszczegolnych Funduszy wskazane sg w Komunikacie MiFID.

3. Zlecenia przekazane do Agenta Transferowego realizowane sg zgodnie z postanowieniami regulacji wskazanych w § 1 ust 3 pkt 1) Funduszu,
ktérego Zlecenie dotyczy.

4. Przyjete przez Bank Zlecenie nie moze by¢ anulowane ani modyfikowane przez Klienta.

§19
Potwierdzenia wykonania Zlecenia Klienta sg dostarczane Klientowi przez Fundusz lub Agenta Transferowego, na zasadach okreslonych
w regulacjach wskazanych w § 1 ust 3 pkt 1) Funduszu, ktérego Zlecenie dotyczy.

§ 20

1. Bank przyjmuje Zlecenia od 0s6b bedgcych petnomocnikami Klientdéw, upowaznionych do dokonywania czynnosci w zakresie dysponowania
Rejestrami i Tytutami Uczestnictwa lub Certyfikatami Inwestycyjnymi, ustanowionymi zgodnie z postanowieniami regulacji wskazanych
w § 1 ust 3 pkt 1) Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie, po uprzednim zawarciu Umowy przez Klienta.

2. Bank nie jest odpowiedzialny za dokonywanie weryfikacji, czy osoba, o ktérej mowa w ust. 1, zostata upowazniona przez Klienta do dysponowania
Rejestrami, Tytutami Uczestnictwa lub Certyfikatami Inwestycyjnymi.

3. Za dokonanie weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 2, odpowiada Fundusz lub Agent Transferowy dziatajgcy na zlecenie Funduszu.

§21

1. Bank przyjmuje wptaty srodkéw na nabycie Tytutdw uczestnictwa lub optacenie zapisu w zakresie Certyfikatow Inwestycyjnych w formie wptat
gotéwkowych, przelewdw oraz zlecen statych, zgodnie z postanowieniami regulacji wskazanych w § 1 ust 3 pkt 1) Funduszu, ktérego dotyczy
wptata.

2. Bank przyjmuje i realizuje wptaty srodkéw, o ktérych mowa w ust.1 zgodnie z obowigzujgcymi w Banku zasadami przyjmowania i realizacji
przelewow i zlecen statych okreslonych w Regulaminie rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi
bankowosci telefonicznej w VeloBank S.A . dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz Ogoélnych warunkéw umoéw w
zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw firmowych w VeloBank S.A.

§ 22

1. Klient powinien aktualizowa¢ w Banku wszelkie dane zwigzane z inwestycjg w Tytuly Uczestnictwa, Certyfikaty Inwestycyjne oraz $wiadczong
przez Bank Ustugg Inwestycyjng, w tym dane osobowe.

2. Aktualizacja danych Klienta w Banku nie oznacza automatycznej aktualizacji danych w Funduszu. W celu aktualizacji danych w Towarzystwie
Klient sktada Zlecenie zmiany danych.

3. Zmiany danych Klienta zgloszone u innego dystrybutora lub bezposrednio w Funduszu nie sg przekazywane przez te podmioty Bankowi,
w zwigzku z czym Klient powinien kazdorazowo zaktualizowaé te dane w Banku.

§23

1. Bank jest odpowiedzialny wytacznie za przyjecie i przekazanie Zlecenia do Agenta Transferowego lub Funduszu.

2. Bank nie weryfikuje tresci Zlecenia, w tym danych Klienta, z informacjami posiadanymi przez Fundusz lub firme inwestycyjng, do ktérego
przekazuje Zlecenie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi informacjami stosuje sie odpowiednie postanowienia regulacji wskazanych
w § 1 ust 3 pkt 1), a Fundusz moze nie wykonac takiego Zlecenia przekazanego przez Bank, za co Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, wynikajgce z realizacji albo braku realizacji Zlecenia Klienta zgodnie
zich trescig lub z odmowy realizacji Zlecenia Klienta przez Fundusz, jezeli Bank przyjat Zlecenie zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Umowy
oraz odpowiednich regulacji wskazanych w § 1 ust 3 pkt 1).

4. Klient otrzymuje od Banku w formie Trwatego nos$nika informacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz do korica dnia roboczego nastepujgcego
po dniu, w ktérym zlecenie zostato przekazanie sprawozdanie dotyczgce przyjecia i przekazania zlecenia, obejmujgce, m.in.:

1) oznaczenie Banku;

2) nazwe, firme, imig i nazwisko lub inne oznaczenie Klienta;

3) date i czas przyjecia Zlecenia;

4) date i czas przekazania Zlecenia do innego podmiotu w celu wykonania zlecenia;

5) oznaczenie podmiotu, do ktérego przekazano Zlecenie Klienta w celu wykonania zlecenia;
6) rodzaj Zlecenia, o ile rodzaj ten zostat okreslony przez Klienta;
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7) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter Zlecenia w przypadku zlecen innych niz kupno/sprzedaz;

8) oznaczenie Instrumentu finansowego;

9) liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia, o ile liczba ta zostata okreslona przez Klienta;

10) cene, po jakiej przekazane zlecenie miato by¢ wykonane przez podmiot, lub sposéb okreslenia tej ceny;

11) tgczna planowang wartos$¢ transakcji, ktéra miata by¢ zawarta w wykonaniu Zlecenia przez podmiot, o ile rodzaj Zlecenia pozwala na jej
okreslenie;

12) catkowitg warto$é pobranych optat i prowizji oraz zestawienie poszczegdlnych pozycji pobranych optat i prowizji oraz innych kosztéw
przyjecia i przekazania Zlecenia,

o ile obowigzek ten nie jest realizowany przez Towarzystwo lub Fundusz na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Rozdziat X - Lokaty Strukturyzowane

§24
Na podstawie Umowy Klient moze zawiera¢ z Bankiem Dyspozycje i inne o$wiadczenia woli w zakresie Lokat Strukturyzowanych bedacych
w ofercie Banku. Szczegétowe warunki danej Lokaty Strukturyzowanej okreslone sg w Karcie Lokaty Strukturyzowane;.
Otwarcie Lokaty Strukturyzowanej nastepuje po zakonczeniu okresu subskrypcji na warunkach okreslonych w Dyspozycji oraz Karcie Lokaty
Strukturyzowanej. Bank pobiera optate z tytutu zatozenia Lokaty Strukturyzowanej w wysokosci i na warunkach okreslonych w Karcie Lokaty
Strukturyzowanej.
Warunkiem otwarcia Lokaty Strukturyzowanej jest dokonanie w okresie subskrypcji przelewu kwoty wptaty na rachunek wskazany w Dyspozycji
dotyczacej otwarcia Lokaty Strukturyzowane;.
Srodki wptacone w okresie subskrypciji sg oprocentowane zgodnie z postanowieniami zawartymi w Karcie Lokaty Strukturyzowanej.
W okresie subskrypcji Klient ma mozliwo$¢ rezygnacji z zatozenia Lokaty Strukturyzowanej na warunkach okreslonych w Karcie Lokaty
Strukturyzowanej.
W okresie inwestycji Klient ma mozliwos¢ zerwania Lokaty Strukturyzowanej na warunkach okreslonych w Karcie Lokaty Strukturyzowanej,
Cco moze wigzac si¢ z koniecznoscig poniesienia dodatkowej optaty.

25

W przypadku wystgpienia w okresie subskrypcji zaktécen rynku w§skazanych w Karcie Lokaty Strukturyzowanej uniemozliwiajgcych zawarcie
transakcji lub w przypadku niezebrania minimalnej sumy wptat okreslonej w Karcie Lokaty Strukturyzowanej, Bank zastrzega mozliwos¢ wycofania
sie z warunkoéw Lokaty Strukturyzowanej, o czym informuje za posrednictwem strony internetowej Banku: www.velobank.pl
W sytuacji okreslonej w ust. 1. Bank nie otwiera Lokaty Strukturyzowanej, a srodki wptacone wskazane w § 24 ust 3 Bank zwraca na Rachunek
wskazany w Dyspozycji dotyczgcej otwarcia Lokaty Strukturyzowanej w terminie wskazanym w Karcie Lokaty Strukturyzowane;.
W przypadku wystapienia w okresie inwestycji zaktocen rynku wskazanych w Karcie Lokaty Strukturyzowanej Bank podejmuje czynnosci
alternatywne wskazane w Karcie Lokaty Strukturyzowanej.

§ 26
Bank przekazuje Klientowi na trwatym nosniku potwierdzenie otwarcia Lokaty Strukturyzowanej nie pdzniej niz pierwszego dnia roboczego po
dacie jej otwarcia.
Zakres informacji zawartych w potwierdzeniu wskazanym w ust. 1 zawiera w szczegolnosci:
1) nazwe Banku;
2) dane identyfikujgce Klienta;
3) nazwe Lokaty Strukturyzowanej;
4) dzien i czas otwarcia Lokaty Strukturyzowanej;
5) rodzaj Dyspozyciji;
6) oznaczenie instrumenty bazowego;
7) kwote Lokaty Strukturyzowanej;
8) walute Lokaty Strukturyzowanej;
9) catkowitg sume pobranych prowizji i kosztéw;
10) kurs walutowy, jesli transakcja obejmuje przeliczenie waluty.
Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wysytane w formie niepodpisanego w imieniu Banku wydruku z systemu informatycznego Banku,
stosownie do zgdd udzielonych przez Klienta:
1) w formie papierowej, na ostatni znany Bankowi adres do korespondenciji lub
2) za posrednictwem trwatego nos$nika innego niz papier (pliku w formacie .pdf wysytanego na adres e-mail Klienta zarejestrowany w Banku).
W zakresie wymaganym przez prawo, Bank przekazuje na Trwatym nosniku, regularne sprawozdania zwigzane z wykonywaniem umowy
o Swiadczenie ustug w odniesieniu do Lokat Strukturyzowanych, uwzgledniajgce rodzaj i ztozono$¢ Lokat Strukturyzowanych bedgcych
przedmiotem Swiadczonej ustugi, charakter Swiadczonej ustugi w odniesieniu do Lokat Strukturyzowanych oraz koszty zwigzane z tymi ustugami
Swiadczonymi na rzecz Klienta.

Rozdziat XI - Produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym
§27

W ramach Dystrybucji Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym Bank posredniczy przy zawieraniu z Klientem umoéw
ubezpieczenia oraz przyjmuje Dyspozycje i inne o$wiadczenia woli w zakresie Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym, jako
agent Towarzystwa Ubezpieczen na podstawie umowy zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen.
Bank Swiadczy ustuge wskazang w ust. 1 zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumentacji ubezpieczeniowej wskazanej w § 1 ust 3 pkt 2)
okreslonej przez Towarzystwo Ubezpieczen.
Informacje i dokumenty dotyczgce Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym wskazane w § 1 ust 3 pkt 2) okreslajgce
szczegotowe warunki produktdw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym dostepne sa w Placéwkach Banku.
W celu nabycia Produktu ubezpieczeniowego z elementem inwestycyjnym Klient zobowigzany jest ztozy¢ w Placéwce Banku pisemny wniosek
0 zawarcie umowy z Towarzystwem Ubezpieczen, na zasadach okreslonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia wtasciwych dla danego
Produktu ubezpieczeniowego z elementem inwestycyjnym wydanych przez Towarzystwo Ubezpieczen. Klient jest strong umowy zawieranej
z Towarzystwem Ubezpieczen.
Przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 4, Bank potwierdza z Klientem, czy dany Produkt ubezpieczeniowy z elementem inwestycyjnym
jest dla Klienta odpowiedni ze wzgledu na cele i potrzeby Klienta dotyczace Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym poprzez
przeprowadzenie i przekazanie wyniku ankiety przeprowadzanej jako agent Towarzystwa Ubezpieczen.
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Klient moze sktada¢ w Banku Dyspozycje dotyczgce Produktu ubezpieczeniowego z elementem inwestycyjnym w zakresie okreslonym przez
ogolne warunki ubezpieczenia.

Bank niezwtocznie przekazuje wniosek lub inne Dyspozycje do Towarzystwa Ubezpieczeh. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki
wykonania Dyspozycji przez Towarzystwo Ubezpieczen.

Potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia przekazywane jest do Klienta przez Towarzystwo Ubezpieczen.

Bank, na podstawie informacji uzyskanych z Towarzystwa Ubezpieczen, moze przekaza¢ Klientowi na jego wniosek informacje na temat ostatniej
znanej wartosci polisy w tym wyceny ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub innych instrumentéw finansowych, na ktérych oparta jest
inwestycja w zakresie Produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢
i aktualnos$¢ tych informac;ji.

Klient powinien aktualizowa¢ w Banku wszelkie dane zwigzane z inwestycjg w Produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym, w tym
dane osobowe.

Aktualizacja danych Klienta w Banku nie oznacza automatycznej aktualizacji danych w Towarzystwie Ubezpieczeh. W celu aktualizacji danych
w Towarzystwie Ubezpieczen Klient sktada Dyspozycje zmiany danych.

Zmiany danych Klienta zgtoszone bezposrednio w Towarzystwie Ubezpieczen nie sg przekazywane przez Towarzystwo Ubezpieczen Bankowi,
w zwigzku z czym Klient powinien kazdorazowo zaktualizowa¢ te dane w Banku.

Rozdziat XIl - Sprzedaz krzyzowa
§28

Bank moze oferowa¢ Klientom Instrumenty finansowe i Lokaty Strukturyzowane w ramach Sprzedazy krzyzowe;.
Informacja o aktualnej ofercie w zakresie Sprzedazy krzyzowej jest dostepna w Placéwce Banku i na stronie internetowej Banku: www.velobank.pl
Przyjecie do realizacji Zlecen lub Dyspozycji Klienta w zakresie Sprzedazy krzyzowej w czesci, ktorg jest Instrument finansowy lub Lokata
Strukturyzowana odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w regulacjach wskazanych w § 1 ust 3 dotyczacych danego Instrumentu finansowego
lub dokumentach dotyczacych Lokaty Strukturyzowanej oraz niniejszym Regulaminie.
Bank przed przyjeciem Zlecenia lub Dyspozycji w zakresie Sprzedazy krzyzowej przekazuje Klientowi informacje na temat wptywu fgczenia
produktéw na ryzyko inwestycyjne oraz na koszty zwigzane z ustugg do Instrumentu finansowego lub Lokaty strukturyzowane;.
Bank uznaje, iz rachunki terminowych lokat oszczednosciowych lub rachunki oszczedno$ciowe otwierane i prowadzone w ramach uméw, ktore
moze stanowi¢ jeden z elementéw w ramach Sprzedazy krzyzowej, sg produktami, ktére nie generujg ryzyka inwestycyjnego, i moga by¢
oferowane kazdemu Klientowi, zatem ocena, o ktérej mowa w § 6 ust 5 Regulaminu dokonywana jest dla tej czesci Sprzedazy krzyzowej, ktéra
dotyczy ustugi w zakresie Instrumentu finansowego lub Lokaty Strukturyzowane;.

Rozdziat XIII - Porady inwestycyjne o charakterze ogéinym
§ 29

Bank moze udziela¢ Porady Ogéinej wytacznie Klientom bedgcym osobami fizycznymi, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe oraz majg okreslony
i aktualny Profil inwestycyjny oraz Wynik oceny.
Porada Ogodlna polega na wskazaniu modelowego podziatu portfela dla danego Profilu inwestycyjnego w odniesieniu do typéw Instrumentéw
finansowych lub Produktéw finansowych i w oparciu o klasy ryzyka Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych.
Bank przypisuje Instrumenty finansowe i Produkty finansowe do okreslonych klas ryzyka w oparciu o wskaznik ryzyka zdefiniowany przez tworce
Instrumentu finansowego lub Produktu finansowego, w szczegoélnosci przez Bank, Towarzystwo lub Towarzystwo Ubezpieczen.
Modelowy podziat portfela dla okreslonego Profilu Inwestycyjnego, przedstawiony przez Bank w ramach Porady Ogolnej, nie zawiera wskazania
konkretnych Instrumentéw finansowych lub Produktéw Finansowych, ktére powinny by¢ przedmiotem decyzji inwestycyjnej Klienta.
Udzielanie Porad Ogdlnych nie stanowi doradztwa inwestycyjnego ani zarzadzania portfelami Instrumentéw finansowych lub Produktow
finansowych na zlecenie w rozumieniu Ustawy, ani nie stanowi rekomendacji do dokonania inwestycji w dany Instrument finansowy lub Produkt
finansowy.
Ostateczng decyzje odnos$nie Zlecenia lub Dyspozycji na danym Instrumencie finansowym lub Produkcie finansowym podejmuje Klient wytgacznie
na podstawie indywidualnych, podjetych niezaleznie od Banku decyzji na wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢ Klienta.
Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje inwestycyjne Klienta nawet wéwczas, gdy zostaty podjete na podstawie Wyniku oceny lub Profilu
inwestycyjnego Klienta.
Kanaty dostepu, za posrednictwem ktérych Bank udziela Porad Ogoélnych oraz zakres Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych, wobec
ktoérych Bank udziela Porad Ogoélnych okreslone sg w Komunikacie MiFID.

Rozdziat XIV - Posrednictwo w wykonywaniu w imieniu i na rachunek Noble Securities S.A. czynnosci w zakresie ustug swiadczonych
przez Noble Securities S.A.

§ 30
Bank posredniczy w wykonywaniu w imieniu i na rachunek Noble Securities S.A. czynnosci w zakresie ustug maklerskich $wiadczonych przez
Noble Securities S.A. na rzecz Klienta jako agent Noble Securities S.A.
Bank s$wiadczy ustuge wskazang w ust. 1 zgodnie z zasadami okreslonymi przez Noble Securities S.A. w regulacjach wskazanych
w § 1 ust 3 pkt 3).
Informacje dotyczace Instrumentéw Finansowych oraz szczegoétowe warunki $wiadczenia ustugi wskazanej w ust.1 dostepne sg w Placéwkach
Banku.
Klient moze sktada¢ w Banku Zlecenia w zakresie ustug $wiadczonych przez Noble Securities S.A. w zakresie okreslonym przez petnomocnictwo
nadane Bankowi przez Noble Securities S.A. Zakres $wiadczonych ustug dostepny jest w Placéwkach Banku.
Bank niezwtocznie przekazuje wniosek lub Zlecenie do Noble Securities S.A. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za warunki wykonania Zlecenia
przez Noble Securities S.A.
Potwierdzenie realizacji Zlecenia w zakresie ustug $wiadczonych przez Noble Securities S.A. wystane jest do Klienta przez Noble Securities S.A.
Bank, na podstawie informacji uzyskanych od Noble Securities S.A., moze przekaza¢ Klientowi na jego wniosek informacje na temat stanu
rachunku inwestycyjnego lub Instrumentéw Finansowych zdeponowanych na rachunku inwestycyjnym. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci
za prawidtowos¢ i aktualnos$¢ tych informagii.
Klient powinien aktualizowa¢ w Banku wszelkie dane w zakresie ustug $wiadczonych przez Noble Securities S.A., w tym dane osobowe.
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Rozdziat XV - Optaty i prowizje
§ 31
Bank moze pobiera¢ od Klienta optaty lub prowizje za Ustugi Inwestycyjne lub Ustugi dotyczace Lokat Strukturyzowanych, o ile zostaty okreslone
w Tabeli opfat i prowizji VeloBank S.A . dla Klientow Indywidualnych. Jezeli Bank pobiera takie opfaty lub prowizje, ich wysokosé zawarta jest
rowniez w Raporcie kosztéw i optat zawigzanych z poszczegdlnymi Instrumentami finansowymi.
Klient ponosi koszty, optaty i prowizje, jesli wykonanie Zlecenia wigze sie z koniecznoscig ich uiszczenia na rzecz podmiotow wykonujgcych
Zlecenie na zasadach okreslonych przez te podmioty.
Bank przekazuje Klientowi Raport kosztéw i optat dotyczgcych:
1) Instrumentu finansowego i ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen przed zlozeniem zlecenia nabycia, zamiany, konwersji, zapisu
danego Instrumentu finansowego, w tym w ramach zakresie Sprzedazy krzyzowe;j,
2) Lokat Strukturyzowanych przed zawarciem umowy Lokaty Strukturyzowanej, w tym w ramach Sprzedazy krzyzowej.
Bank po zakonczeniu roku kalendarzowego przekazuje Klientowi informacje o poniesionych kosztach i optatach zwigzanych z Instrumentami
finansowymi oferowanymi w ramach $wiadczonej przez Bank Ustugi Inwestycyjnej oraz zwigzanych z Lokatami Strukturyzowanymi, za caty rok
kalendarzowy lub okres w ciggu roku kalendarzowego, w ktérym Klient pozostawat w stosunku umownym z Bankiem.
Informacja wskazana w ust 4 zostanie przekazana Klientowi w formie papierowej na ostatnio wskazany przez Klienta adres korespondencyjny

lub za zgoda Klienta w innej wskazanej przez Klienta formie zgodnej z przepisami prawa.

Informacja o aktualnych stawkach optat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 2, dla Zlecen lub Dyspozycji ztozonych za posrednictwem Banku

dostepna jest w Placéwkach Banku i na stronie internetowej Banku www.velobank.pl

§ 32

W zwigzku ze $wiadczong Ustugg Inwestycyjng Bank moze otrzymywac:

1) Swiadczenia pieniezne — otrzymywane od Funduszy za wykonywanie, zgodnie z umowami dystrybucyjnymi, Swiadczen na rzecz Klientow
zwigzanych z utrzymywaniem przez Klienta Tytutéw Uczestnictwa lub Certyfikatow Inwestycyjnych nabytych za posrednictwem Banku wraz
zapewnieniem mozliwosci ztozenia zlecenia zamiany lub konwersji, majace na celu utrzymanie i poprawe jakosci $wiadczonej Ustugi
Inwestycyijnej;

2) $wiadczenia niepieniezne — otrzymywane od Funduszy w celu poprawienia jakosci $wiadczonej Ustugi Inwestycyjnej w formie szkolen,
seminariéw, konferencji szkoleniowych, materiatéw marketingowych.

W zwigzku ze $wiadczong Ustugg dotyczgca Lokat Strukturyzowanych Bank moze otrzymywac¢ $wiadczenia pieniezne i niepieniezne od

podmiotéw trzecich.

Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi informacje o charakterze i wysokosci ptatnosci lub korzysci otrzymanych przez Bank od

osob trzecich lub dokonanych na rzecz oséb trzecich w zwigzku z Ustugg Inwestycyjng lub Ustugg dotyczacg Lokat Strukturyzowanych

$wiadczong na rzecz Klienta. W przypadku, gdy wysoko$¢ ptatnosci lub korzysci otrzymywanych przez Bank nie moze zosta¢ oszacowana, Bank
informuje o metodzie obliczania otrzymywanych ptatnosci lub korzysci.

Bank przekazuje informacje dotyczgce otrzymywanych ptatnosci i korzysci w zwigzku ze Swiadczong ustuga:

1) przed podpisaniem Umowy — zestawienie szacunkowych ptatnosci lub korzysci, ktére Bank otrzyma od oséb trzecich w zwigzku z Ustuga
Inwestycyjng lub Ustugg dotyczagca Lokat Strukturyzowanych, w ramach Raportu kosztéw i optat, o ktérym mowa w § 31 ust. 3,

2) raz do roku - zestawienie faktycznie otrzymanych przez Bank ptatnosci i korzy$ci w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Inwestycyjnej lub Ustugi
dotyczacej Lokat Strukturyzowanych na rzecz Klienta, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 31 ust. 4-5.

W zwigzku z Dystrybucjg produktdw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym Bank moze przyjmowac lub przekazywac swiadczenia

pieniezne lub niepieniezne od Towarzystw ubezpieczen pod warunkiem, Ze ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na jakos¢

ustug $wiadczonych na rzecz Klienta oraz na dziatanie przez Bank w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz
zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klienta, a informacja o tych $wiadczeniach i ich charakterze zostata przekazana Klientowi przed zawarciem
umowy.

Bank przekazuje informacje dotyczgce charakteru wynagrodzenia otrzymanego w zwigzku z Produktem ubezpieczeniowym z elementem

inwestycyjnym przed przyjeciem wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, w tym czy otrzymuje honorarium (ptacone bezposrednio przez

Klienta), prowizje (uwzgledniong w kwocie skfadki) lub inny rodzaj wynagrodzenia, w tym korzys¢ ekonomiczng jakiegokolwiek rodzaju lub tez

wynagrodzenie bedace potgczeniem ww. rodzajow wynagrodzenia. Bank informuje Klienta o wysokosci honorarium, a gdy nie jest to mozliwe,

przedstawia metode jego wyliczenia.
Rozdziat XVI - Sposoby i terminy rozpatrywania skarg (reklamacji)
§33

Klient Banku ma mozliwos¢ ztozenia do Banku reklamaciji.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane:

1) elektronicznie:

a. za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka — ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta),
b.  za posrednictwem Bankowos$ci Mobilnej, zaktadka — ,kontakt z Bankiem” (poziom profilu Klienta),
c. poprzez strony internetowe Banku www.velobank.pl — formularz ,ztéz reklamacje” ,

2) ustnie:

a. telefonicznie poprzez kontakt z infolinig Banku pod numerem +48 664 919 797 (Infolinia VeloBank S.A .) (lub +48 32 604 30 01 -
dla Klientéw dzwonigcych z zagranicy) lub pod numerem (22) 203 03 03 (Infolinia VeloBank S.A) - optata za potgczenie zgodnie z
taryfg operatora,

b. osobiscie - do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje - lista jednostek Banku przyjmujgcych reklamacje
dostepna jest na stronie internetowej/stronach internetowych Banku w sekcji dotyczacej sktadania reklamacii,

3) pisemnie:

a. listownie, na adres korespondencyjny Banku: VeloBank S.A , Departament Reklamacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2C,
00-843 Warszawa lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,

b. osobiscie - przez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujacej Reklamacje - lista jednostek Banku przyjmujacych reklamacje
dostepna jest na stronie internetowej Banku: www.velobank.pl w sekcji dotyczgcej sktadania reklamaciji.

Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy

wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie wskazanym powyzej, Bank poinformuje skifadajacego reklamacje o tym fakcie, z jednoczesnym wskazaniem przyczyn
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opodznienia, oraz okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Bank powiadamia sktadajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje w formie pisemnej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z zastrzezeniem, ze dostarczenie odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastgpi¢ wytgcznie na
wniosek sktadajgcego reklamacje.
Bank informuje o mozliwosci zwrécenia sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw badz skierowania sprawy do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
przy Zwigzku Bankoéw Polskich, jak réowniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego
postepowania w sprawie sporéw miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Klient ma réwniez mozliwos¢ dochodzenia
roszczenia na drodze powoddztwa cywilnego. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi dostgpne sg na stronach internetowych
wymienionych instytucji.
Bank jako instytucja finansowa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji sg udostepniane przez Bank za posrednictwem strony
internetowej www.velobank.pl. oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach organizacyjnych Banku zajmujacych sie obstugg
Klientow (lista takich jednostek dostepna jest na stronie internetowej Banku).

Rozdziat XVII — Informacje dotyczace opodatkowania

§34

Wszelkie obowigzki o charakterze podatkowym z tytutu inwestycji w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe, spoczywajg na Kliencie i zaleza
od jego indywidualnej sytuacji oraz moga ulec zmianie w przysztosci. Bank wykonuje obowiazki ptatnika podatku tylko wéwczas, gdy obowigzek
poboru takiego podatku wyraznie wynika z obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa polskiego lub obowigzujgcych Polske umoéw
o unikaniu podwdjnego opodatkowania.
Bank nie $wiadczy ustugi doradztwa podatkowego. W celu ustalenia wiasnych obowigzkéw podatkowych Klient winien skontaktowac¢ sie z doradca
podatkowym bgdz wtasciwym organem podatkowym.

Rozdziat XVIII - Wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy
§ 35
Klient moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia liczonego od daty ztozenia przez Klienta wypowiedzenia:

1) w Placéwce Banku,

2) za posrednictwem Kanatéw zdalnych - o ile Bank udostepnia taki sposéb rozwigzania Umowy,

3) winny sposob uzgodniony z Klientem.

Bank moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

1) nieprzestrzegania przez Klienta istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu,

2) wprowadzenia Banku w biad przez Klienta poprzez podanie danych lub informacji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym,
ktorych tresé lub charakter mogtyby sktoni¢ Bank do niezawierania Umowy lub zmiany jej warunkéw, w tym postuzenia sie przez Klienta
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

3) uzyskania przez Bank informacji uzasadniajacych podejrzenie popetnienia przestepstwa przez Klienta, w tym przestepstwa na szkode
Banku,

4)  braku mozliwosci wykonywania przez Bank Umowy na skutek zmiany przepiséw prawa.

Bank moze rozwigza¢ Umowe z 30-dniowym okresem wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie Banku.

Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od dnia dorgczenia wypowiedzenia Klientowi.

Bank rozwigzuje Umowe w przypadku gdy nie moze zastosowaé wzgledem Klienta choéby jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

Bank rozwigzuje Umowe w przypadku niewyrazenia zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla Banku na kontynuacje Umowy z Klientem,

ktory uzyskat status PEP, Cztonka rodziny PEP lub Osoby znanej jako bliski wspotpracownik PEP po zawarciu Umowy, zgodnie

z art. 46 ust. 2 pkt. 1 Ustawy PPP.

Umowa ulega rozwigzaniu wskutek:

1) $mierci Klienta, bedacego osobg fizyczng,

2) w przypadku rozwigzania umowy o prowadzenie ostatniego Rachunku Klienta w Banku, z zastrzezeniem, ze w takim przypadku pozostajg
w mocy postanowienia Umowy do czasu rozliczenia wszystkich Instrumentéw finansowych lub Produktéw finansowych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1. Klient wraz z wypowiedzeniem umowy Rachunku zobowigzany jest wskaza¢ inny numer Rachunku, na ktéry majg by¢ rozliczone
niniejsze Instrumenty finansowe lub Produkty finansowe, chyba ze warunki rozliczenia stanowig inaczej,

3) utraty zdolnos$ci do wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta, bedgcego jednostkg organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej,

4) utraty osobowosci prawnej przez Klienta, bedacego osoba prawng.

Rozdziat XIX - Postanowienia koncowe
§ 36

Bank, na podstawie i w sytuacjach wskazanych w Ustawie PPP, ma prawo m.in. do odmowy przyjecia zlecenia oraz stosowania wobec Klienta

Srodkéw bezpieczenstwa finansowego, a w przypadku braku mozliwosci zastosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego ma prawo

do odmowy zawarcia umowy lub rozwigzania umowy.

Zgodnie z trescig Ustawy PPP, Bank, jako instytucja obowigzana, aktualizuje dane identyfikacyjne Klienta w przypadku watpliwo$ci odnosnie ich

aktualnosci lub kompletnosci. W takim przypadku Bank ma prawo zwrdci¢ sie do Klienta o aktualizacje danych, ktére podat podczas zawierania

umowy. W przypadku niedostarczenia (aktualizacji) wymaganych Ustawg PPP danych i braku mozliwosci ich aktualizacji przez Bank w inny

spos6b, Bank moze rozwigzaé Umowe w zwigzku z brakiem mozliwoéci stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

Zgodnie z tre$cig Ustawy PPP, Bank ma obowigzek stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego w trakcie nawigzywania i kontynuowania

relacji gospodarczych z Klientem, w tym zwtaszcza do identyfikacji i weryfikacji Klienta na podstawie nastepujacych danych: imienia i nazwiska,

obywatelstwa, numeru Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci (PESEL) lub daty urodzenia — w przypadku gdy nie nadano

numeru PESEL, oraz panstwa urodzenia, serii i numeru dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ osoby, adresu zamieszkania — w przypadku

posiadania tej informacji przez Bank, a w przypadku przedsiebiorcéw ewidencjonowanych w Krajowym Rejestrze Sgdowym: nazwy (firmy),

numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adresu gtdwnego miejsca wykonywania dziatalno$ci gospodarczej oraz identyfikacji os6b

uprawnionych do dziatania w imieniu Klienta — reprezentantéw/upowaznionych, jak réwniez zapewnienia aktualnos$ci danych identyfikacyjnych.

Bank zgodnie ze wskazang ustawg i we wskazanym wyzej zakresie jest uprawniony do przetwarzania danych Klienta oraz os6b uprawnionych

do dziatania w jego imieniu.

§ 37

Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana tresci Regulaminu przez Bank jest mozliwa z waznej przyczyny, za ktérg uznaje sie:
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1) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu,

2) wyrok sadowy lub decyzje administracyjng, jezeli Regulamin zawiera postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sadu lub organu,
ktore ze wzgledu na tre$¢ wyroku lub decyzji wymagajg zmiany Regulaminu,

3) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo urzedowg lub sgdowa interpretacje przepisow, jezeli dotyczg
materii objetej Regulaminem i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu, ktérej celem jest dostosowanie tresci
Regulaminu do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sadowe;j interpretaciji przepisow,

4) zmiane w systemach informatycznych wykorzystywanych przez Bank, usprawniajgcg ich funkcjonowanie, jezeli zakres przedmiotowy tej
zmiany pozostaje w zwigzku z trescig Regulaminu i powoduje konieczno$é modyfikaciji jego brzmienia,

5) zmiany sposobu lub zakresu wykonywania przez Bank czynnosci objetych Regulaminem, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo
wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug, o ile te zmiany nie naruszajg interesu Klienta,

6) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub bfedéw pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie nie dajgcych
sie usunag¢ w wyniku wyktadni jego postanowien.

Zmiany Regulaminu wigzg Bank oraz Klienta po 14 dniach od dnia doreczenia tekstu zmian, chyba ze Klient w tym okresie ztozy pisemne

wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia doreczenia wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia stosuje sie

Regulamin dotychczas obowigzujgcy.

§38
Bank zawiadamia Klienta o zmianie Regulaminu poprzez:
1) powiadomienie w formie pisemnej na podany adres do korespondenc;ji,
2) powiadomienie za posrednictwem Kanatéw zdalnych, o ile spetniajg one definicje Trwatego nosnika — jesli Klient zawart z Bankiem umowe
o korzystanie z Kanatéw zdalnych,
3) powiadomienie wysytane na Trwatym nosniku informaciji, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia,
4) powiadomienie wysytane w inny sposéb uzgodniony przez strony Umowy, o ile spetnia on definicje Trwatego nosnika.
Klient i przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest zawiadamiaé Bank o kazdej zmianie danych podanych w zwigzku realizacjg Umowy oraz
przediozy¢ stosowne dokumenty potwierdzajace ich zmiane.

§ 39
Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad wtasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego.
Ewentualne spory wynikajagce z Umowy mogg by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym, zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego, przez arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Banku Polskich.
Wszelkie zmiany informacji wskazanych w Komunikacie MiFID i zamieszczonych na stronie internetowej Banku nie stanowig zmiany Umowy ani
Regulaminu.

§ 40

Zapisy Rozdziatu Ill § 3 ust 1 pkt 1) ppkt c. i d. oraz § 3 ust 1 pkt 2) — 5). oraz Rozdziatu IX w zakresie Certyfikatow Inwestycyjnych oraz Rozdziatu X,
X1, XIL,XHI, XIV niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania dla Klientéw, ktérzy majg zawartg ,Umowe o Swiadczenie ustug przyjmowania i
przekazywania zlecen nabycia lub odkupienia tytutéw uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania” do czasu podpisania ,Umowy o
Swiadczenie ustug w zakresie instrumentow finansowych i produktéw finansowych przez VeloBank S.A ..

§ 41

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 listopada 2022 roku.
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