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Regulamin promocji ,\VWygodnie na emeryturze”

§ 1. [Organizator Promogji]

Organizatorem promogji ,Wygodnie na emeryturze”, ktérej warunki okresla niniejszy Regulamin, jest Prudential International
Assurance plc z siedziba w Dublinie dziatajaca poprzez Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
z siedziba w Warszawie.
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§ 2. [Definicje]

Dzien naliczenia — pietnasty dzier miesiagca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu kalendarzowym, w ktérym nasta-
pito zakonczenie trzeciego Miesigca ubezpieczenia.

Karta ptatnicza — karta kredytowa Mastercard lub karta debetowa Mastercard wydana przez VeloBank.

Miesiac ubezpieczenia — miesiac, ktdry rozpoczyna sie w dniu poczatku okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie po-
twierdzajacej zawarcie Umowy ubezpieczenia i konczy w tym samym dniu kazdego kolejnego miesiaca kalendarzowego.
Jezeli dzien ten nie wystepuje w kolejnym miesigcu — ostatniego dnia kalendarzowego tego miesiaca.

Partner — placéwka partnerska wspétpracujaca z VeloBank bedaca agentem ubezpieczeniowym Prudential.

Premia - jednorazowa nagroda w wysokosci 500 zt brutto przyznawana przez Prudential zgodnie z postanowieniami Re-
gulaminu Uczestnikom, ktérzy spetnili warunki uprawniajace do jej otrzymania.

Promocja — promocja ,Wygodnie na emeryturze” organizowana przez Prudential polegajaca na przyznaniu Premii Uczest-
nikom, ktérzy spetnili warunki okreslone w Regulaminie.

Prudential — Prudential International Assurance plc z siedziba w Dublinie przy Fitzwilliam Court, Leeson CI, Dublin 2, D02
TC95, Irlandia, zarejestrowana w rejestrze spdtek prowadzonym przez the Companies Registration Office pod numerem
209956 i dziatajaca na podstawie zezwolenia Central Bank of Ireland, dziatajaca poprzez Prudential International Assu-
rance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (02-670) przy ul. Putawskiej 182, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000708052.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajacy warunki uczestnictwa w Promogji.

Uczestnik — konsument, posiadajacy petna zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéry zawart z Prudential Umowe ubezpie-
czenia.

10)Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na zycie i dozycie EMERYTURA BEZ OBAW lub umowa ubezpieczenia na

zycie i dozycie 0SZCZEDNOSCI BEZ OBAW.

11)VeloBank — VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-843) przy ul. Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C bedacy agentem

ubezpieczeniowym Prudential.

§ 3. [Czas i miejsce prowadzenia Promocji]

Promocja trwa od 16/03/2026 do 31/12/2026.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Prudential zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakoniczenia Promogji. Informacja ta zostanie udostepniona z 7 dnio-
wym wyprzedzeniem na stronie www.pru.pl, w oddziatach VeloBank oraz u Partneréw. Zakonczenie Promocji nie wptywa na
prawa Uczestnikdw, ktdrzy przystapili do Promocji przed jej zakoriczeniem.

§ 4. [Warunki uczestnictwa w Promogji]

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

. Za dzien przystapienia do Promocji uznaje sie dzien zrealizowania przez Uczestnika ostatniego z warunkdéw uczestnictwa

w Promocji okreslonych w ust. 3 pkt 1, 6 i 7 ponize;j.
Do uzyskania Premii bedzie uprawniony Uczestnik, ktdry tacznie spetni nastepujace warunki:

1) w okresie od dnia 16/03/2026 do dnia 31/12/2026 zawrze z Prudential Umowe ubezpieczenia (EMERYTURA BEZ OBAW
lub OSZCZEDNOSCI BEZ OBAW) za posrednictwem VeloBank lub Partnera i optaci pierwsza sktadke ubezpieczeniowa
z tytutu tej Umowy ubezpieczenia,
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2) ztozy Prudential, w trakcie pierwszego Miesiaca ubezpieczenia, dyspozycje optacania sktadek ubezpieczeniowych z tytu-
tu tej Umowy ubezpieczenia w drodze polecenia zaptaty ustanowionego z rachunku ptatniczego przypisanego do Karty
ptatniczej,

3) nadzien zawarcia tej Umowy ubezpieczenia bedzie posiadat Karte ptatnicza lub jednoczesnie z zawarciem Umowy ubezpie-
czenia ztozy wniosek o jej wydanie,

4) na Dzien naliczenia oraz na dzien wyptaty Premii wskazany w § 5 ust. 4 Regulaminu bedzie posiadat aktywna Karte ptat-
nicza, do ktérej przypisany jest rachunek, dla ktérego ustanowione jest polecenie zaptaty zgodnie z pkt 2 powyzej,

5) na Dzien naliczenia nie bedzie posiadat zalegtosci z tytutu sktadek z tej Umowy ubezpieczenia, a zawarta Umowa ubezpie-
czenia bedzie pozostawata w mocy oraz bedzie posiadat aktywne polecenie zaptaty, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej,

6) wyrazi zgode na udostepnienie Prudential przez VeloBank danych chronionych tajemnica bankowa potwierdzajacych fakt
posiadania przez Uczestnika Karty ptatniczej oraz rachunku ptatniczego, do ktdrego przypisana jest Karta ptatnicza, a tak-
ze fakt optacania sktadek ubezpieczeniowych z tego rachunku ptatniczego oraz nie cofnie tej zgody do Dnia naliczenia,

7) wyrazi zgode na uczestnictwo w Promocji na zasadach okreslnych w Regulaminie oraz nie cofnie tej zgody do Dnia nali-
czenia.

Kazdy Uczestnik moze zostaé objety Promocje wielokrotnie, niezaleznie dla kazdej z zawartych przez siebie Umoéw ubezpie-
czenia.

§ 5. [Zasady Promocji]

Premie otrzyma kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki okreslone w § 4 ust. 3 Regulaminu.

2. W przypadku, gdy Uczestnik zawrze wiecej niz jedng Umowe ubezpieczenia i spetni warunki okreslone w § 4 ust. 3 Regula-
minu w stosunku do kazdej z tych Umdw ubezpieczenia niezalezenie, otrzyma Premie z tytutu kazdej z tych Umodw.

. Weryfikacja spetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 Regulaminu, nastgpi w Dniu naliczenia.

Premia zostanie wyptacona nie pdzniej niz w terminie 45 dni od Dnia naliczenia na rachunek ptatniczy przypisany do Karty
ptatniczej z ktérego byty optacane sktadki ubezpieczeniowe z tytutu danej Umowy ubezpieczenia zgodnie z § 4 ust. 3 pkt 2
Regulaminu.

Uczestnik nie ma prawa do otrzymania Premii w sposdb inny, niz wskazany w ust. 4 powyzej.

Premia ma charakter sprzedazy premiowej i jest zwolniona z podatku zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

§ 6. [Reklamacje]

Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Promogji:

1) na pismie w postaci papierowej — osobiscie w kazdej jednostce Prudential obstugujacej klientéw, przesytka pocztowa w ro-
zumieniu przepisdow Prawa pocztowego albo poprzez nadanie w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem kore-
spondencji na terenie Unii Europejskiej;

2) ustnie — telefonicznie (numer telefonu: 801 30 20 10) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Prudential
obstugujacej klientéw;

3) na pismie w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres: bok@pru.pl albo na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w przepisach ustawy o dorecze-
niach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych oraz wskazany na naszej stronie internetowej (AE:PL-
10457-25630-ESTTW-22).

Prudential potwierdzi wptyniecie reklamacji w formie pisemnej lub w innej wskazanej formie, jezeli otrzyma taka prosbe.
. Odpowiedzi na reklamacje Prudential udzieli na pismie:

1) w postaci elektronicznej, jezeli reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze osoba sktadajaca
reklamacje zazada odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej, jezeli reklamacja zostata ztozona na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze osoba sktadajaca rekla-
macje zazgda odpowiedzi na pi$émie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby sktadajacej reklamacje, jezeli reklamacja zostata zto-
zona ustnie.

. Odpowiedz w postaci papierowej jest wysytana listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres korespondencyjny lub
inny podany przez Klienta adres.

. Odpowiedzi na reklamacje ztozona w postaci elektronicznej Prudential udzieli:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego reklamacja zostata ztozona albo innego wskaza-
nego przez osobe sktadajaca reklamacje;

2) naadres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, jezeli reklamacja zostata wystana na taki
adres.

Reklamacje zostana rozpatrzone bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia. Termin jest
dochowany, jezeli przed jego uptywem odpowiedz zostanie wystana.
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7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni nie
jest mozliwe, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. Wéwczas Uczestnik
zostanie poinformowany o:

1) przyczynie opdznienia,

2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
8. Reklamacje rozpatruje petnomocnik Prudential ds. rozpatrywania reklamagji.

9. Kazdy Uczestnik moze tez wystapic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub zwrdcic sie o pomoc
do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

10. Spory wynikajace z Regulaminu moga by¢ rowniez poddane rozstrzygnieciu w postepowaniu pozasadowym prowadzonym
przez Rzecznika Finansowego. Strona internetowa Rzecznika Finansowego to www.rf.gov.pl.

§ 7. [Klauzula informacyjna]

1. Administratorem danych Uczestnikéw w zwiazku z ich udziatem w Promog;ji jest Prudential.

W zwiazku z udziatem w Promocji Prudential przetwarza dane osobowe Uczestnika podane przez niego w zwiazku z zawar-
ciem Umowy ubezpieczenia, a takze informacje udostepnione przez VeloBank na podstawie zgody wyrazonej przez Uczest-
nika, dotyczace posiadania Karty ptatniczej oraz rachunku ptatniczego w VeloBank do ktérego przypisana jest Karta ptatnicza.

3. Dane osobowe Uczestnika w zwiazku z jego udziatem w Promocji beda przetwarzane przez Prudential przez okres trwania
Promocji w celu wykonania praw i obowiazkdédw zwigzanych z Promocja, a nastepnie do czasu przedawnienie roszczen przy-
stugujacych Uczestnikowi w zwiazku z jego udziatem w Promocji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.

4. Uczestnikowi przystuguje m .in. prawo dostepu do danych, ich sprostowania i usuniecia
5. Wszystkie prawa oraz pozostate informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych zawarte sa w dokumencie ,0gdl-
na klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych Klientéw”, ktéry Uczestnik otrzymat przed zawarciem

Umowy ubezpieczenia lub dostepnej na stronie internetowej https://www.pru.pl/dokumenty-ogolne/ w zaktadce ,Klauzule in-
formacyjne”.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskdw dotyczacych niniejszej klauzuli, w celu cofniecia zgody lub skorzystania
z przystugujacych praw Uczestnik moze skontaktowac sie z Prudential za posrednictwem adresu e-mail: bok.rodo@prul.pl,
infolinii: 801 30 20 10 (czynnej od poniedziatku do piatku w godzinach: 9.00-18.00), droga pisemna na adres siedziby Pru-
dential lub osobiscie/telefonicznie z przedstawicielem Prudential.

7. Uczestnik moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych ustanowionym przez Prudential pod adresem e-mail: IOD@
prudential.pl.

8. Uczestnik ma réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 8. [Postanowienia koncowe]

1. Regulamin Promogji zostat sporzadzony przez Prudential i wchodzi w zycie z dniem 16/03/2026.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.pru.pl, w oddziatach VeloBank oraz u Partneréw.

3. Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe maja jedynie charakter promocyj-
no-informacyjny.

4. Promocgja nie jest konkursem, gra losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjna, ktérych wynik zalezy od
przypadku. Nie jest tez zadng inna forma gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardo-
wych.

5. Prudential zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W takim przypadku informacja ta zostanie udostepniona z 7 dnio-
wym wyprzedzeniem na stronie www.pru.pl oraz w oddziatach VeloBank oraz u Partneréw. Zmiana Regulaminu nie wptywa
na prawa Uczestnikdw, ktdrzy przystapili do Promocji przed jej zakonczeniem.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Ko-
deksu cywilnego oraz innych ustaw.

7. W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajacego z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzanego witasciwy bedzie sad zgod-
nie z whasciwoscia 0gdina (tj. sad wiasciwy miejscowo dla siedziby lub miejsca zamieszkania pozwanego) lub sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania Uczestnika.
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Zgody wyrazone przez uczestnika

Oswiadczam, ze otrzymatem Regulamin oraz zapoznatem sie z jego trescig. Wyrazam zgode na uczestnictwo w Promocji na za-
sadach okreslnych w Regulaminie. Przyjmuje do wiadomosci, iz w kazdym czasie mam prawo do cofniecia wyrazonej zgody, co
bedzie réwnoznaczne z rezygnacja z udziatu w Promog;ji.

Imie i nazwisko Uczestnika

Miejscowosé

[DIDIM[MIRIR|RR]
Data i podpis Uczestnika

Zgody wymagane i sktadane dla Velobanku

Dziatajac na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, niniejszym upowazniam VeloBank S.A.
do przekazania do Prudential informacji objetych tajemnica bankowa w zakresie posiadania przeze mnie karty ptatniczej (karty
kredytowej Mastercard lub karty debetowej Mastercard wydana przez VeloBank) oraz rachunku ptatniczego, do ktérego przypisana
jest karta ptatnicza, a takze faktu optacania sktadek ubezpieczeniowych z tego rachunku ptatniczego, ktdre to informacje w $wie-
tle Regulaminu promodji ,\Wygodnie na emeryturze” sa niezbedne do weryfikagji jej warunkdw oraz przyznania i wyptaty Premii..

Imig i nazwisko Uczestnika

Miejscowos¢

[DIDIM|M|RIR|R|R]
Data i podpis Uczestnika

M Pru to marka Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Putawska 182, 02-670 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000708052, NIP: 1080022291, infolinia: 801 30 20 10, e-mail: bok@pru.pl, www.pru.pl
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