n E u E Bankowos$c¢ Firmowa

REGULAMIN PROMOCJI ,VELOKONTO FIRMA - PROMOCJA

Z PREMIA DO 1000 PLN”
EDYCJA NR 1/2024

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu promocji, ktérej jestesmy organizatorem.

Dowiesz sie z niego, jak mozesz otrzymaé premie za czynne korzystanie z mozliwosci VeloKonta Firma. Jezeli
jestes nowym klientem/nowa klientkg i zaktadasz VeloKonto Firma, mozesz otrzymac zwrot za podstawowe
czynno$ci bankowe zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci.

Zwro¢ uwage na to, ze w regulaminie piszemy , Ty” oraz ,my”:
e jesli piszemy w formie ,Ty”, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika/ uczestniczke promociji,
e jesli piszemy w formie ,my”, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, kitére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na korncu dokumentu lub w jego
tresci.

Kiedy i kto mozesz przystagpi¢ do promoc;ji?
1. Do promocji mozesz przystgpic:
1) w okresie od 15.01.2024 r. do 31.05.2024 r.,
2) jesli prowadzisz jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,
3) nie posiadasz rachunku firmowego w VeloBanku S.A. otwartego przed 15.01.2024 r.

Jakie warunki musisz spetnié, zeby otrzymac¢ nagrode?

2. Obejmiemy Cie promocja jesli w danym miesigcu spetnisz tagcznie ponizsze warunki:
1) posiadasz VeloKonto Firma otwarte po 15.01.2024 r.,
2) utrzymasz na nim srednie saldo na poziomie minimum 3 000 zt,
3) wykonasz z niego przynajmniej jeden przelew w miesigcu do ZUS i US,

Kiedy mozesz otrzyma¢ premig?
3. Czynnosci za ktdre naliczymy premie oraz jej wysokosc¢ opisaliSmy w ponizszej tabeli:
CZYNNOSC ZA KTORA NALICZANA JEST PREMIA STAWKA PREMII MIESIECZNIE

Otwarcie rachunku firmowego VeloKonto Firma. 120 zt jednorazowo

400 zt jednorazowo (ptatna
w nastepnym miesigcu po
uruchomieniu kredytu)

Skorzystanie z oferty kredytowej — zawarcie pierwszej umowy
kredytu w rachunku biezagcym na minimum 100 000 zt.

120 zt jednorazowo (ptatne
Podpisanie umowy o terminal z firmg Planet Pay nastepnego miesigca po podpisaniu
umowy o terminal)

Wykonanie transakcji bezgotéwkowych na min. 1 000 zt (bez
przelewéw do ZUS, US, transakcji wycofanych lub 35 zI miesiecznie
anulowanych)

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.



90 z} jednorazowo (ptatna w
nastepnym miesigcu po podpisaniu
umowy o wynajem z Digital Care)

Skorzystanie z oferty wynajmu urzadzen elektronicznych
w ramach oferty Digital Care skierowanej do klientéw banku,

Utrzymanie sredniego salda powyzej 20 000 zt na rachunku

VeloKonto Firma— 10 zt miesigcznie

4. Premie bedziemy naliczaé po spetnieniu warunkéw przez 6 miesiecy od dnia otwarcia rachunku VeloKonto
Firma. Naliczong premie wyptacimy do 15 dnia kolejnego miesigca.

5. Aby otrzymac premie w promocji musisz w dniu przyznania premii posiada¢ VeloKonto Firma (umowa nie moze
by¢ w okresie wypowiedzenia).

6. Nie otrzymasz premii jesli w trakcie trwania promocji Velo Konto Firma zostanie zamkniete lub umowa zostanie
wypowiedziana.

7. Mozesz odstgpi¢ od promocji w dowolnym momencie. W takiej sytuacji nie otrzymasz kolejnych premii.

Inne wazne dla Ciebie informacje

8. Promocja tgczy sie z innymi promocjami banku, chyba ze regulamin innej promociji stanowi inacze;j.

9. Organizatorem promocji jest bank.

10. Jako organizator promocji jesteSmy odpowiedzialni za prawidtowy jej przebieg.

11. Dla celéow promociji jestesmy administratorem Twoich danych osobowych i bedziemy je przetwarzac na
potrzeby realizacji oferty specjalnej. Szczegétowe informacje znajdujg sie na www.velobank.pl.

12. Organami nadzoru nad nasza dziatalnoscig sg KNF

13. Ten regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady promocji.

14. Jesli chcesz odstgpi¢ od promocji mozesz to zrobi¢ na infolinii : +48 608 019 700 lub w oddziale.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje i jak ja rozpatrujemy?
15. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) elektronicznie:
e w Bankowo$ci internetowej Bl/ VeloBiznes oraz Bankowo$ci Mobilnej,
e przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie www.velobank.pl, w sekcji dotyczacej
reklamaciji,
b) osobiscie:
e na infolinii: +48 608 019 700 lub 32 604 30 25 (z zagranicy)
e w placowce — nasz doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,
c) listownie, przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
e VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
e VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
e mozesz rowniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki.

16. Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowac wiecej czasu na
udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji. Nie
bedzie on dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

17. Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub na Twojg prosbe
na adres poczty elektronicznej.

Co mozesz zrobi¢ jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?
18. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:
1) odwofac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
2) w zaleznosci od formy prawnej, zwrécic sie do:
a) Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl
b) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF.
Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.



3) wystgpi¢ z powddztwem do wilasciwego sadu powszechnego.
19. Wszystkie informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronie www.velobank.pl
oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Co oznaczaja nasze definicje?

20. To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy:

bank VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego

Daszynskiego 2 C, 00- 843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON

523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.

bankowos¢ elektroniczna | bankowos¢ internetowa, bankowosé mobilna

bankowos¢ internetowa kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, umozliwiajgcy
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci
Internet, przy uzyciu przegladarki www

bankowos$¢ mobilna kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy
uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci
Internet przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej

dzien roboczy dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy

infolinia serwis telefoniczny, dzieki ktéremu mozesz korzysta¢ z bankowo$ci telefoniczne;j
oraz réznych naszych produktéw i ustug

KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

promocja promocja ,VeloKonto Firma - Promocja z premig do 1000 PLN”

sredniomiesieczne saldo | suma $rednich sald na koniec kazdego dnia, dzielona przez liczbe dni w
miesigcu.

W miesigcu, w ktérym rachunek zostat otwarty, sredniomiesieczne saldo zawsze
obliczane jest za wszystkie dni miesigca kalendarzowego, a za te dni w
miesigcu, w ktérych rachunek nie byt prowadzony, przyjmuje sie saldo ksiegowe
réwne 0 zt. Srodki rachunkach walutowych przeliczane sg na ztote wg kursu
sredniego Narodowego Banku Polskiego z ostatniego roboczego dnia miesigca,
za ktéry nalezna jest premia. Do Sredniomiesiecznego salda nie sg wliczane
srodki ulokowane na rachunkach depozytow.




