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REGULAMIN PROMOCJI ,,Kredyt na statym poziomie z
ubezpieczeniem” X edycja

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu promoc;ji, ktdrej jesteSmy organizatorem.
Dowiesz sie z niego, na jakich zasadach udzielamy kredytu gotéwkowego oraz kredytu
konsolidacyjnego z ubezpieczeniem ze statym oprocentowaniem na promocyjnych warunkach
cenowych.

Dowiesz sie rowniez:
¢ jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzysta¢ z promogiji,
e Kkiedy i jak mozesz skorzysta¢ z promocji.

W regulaminie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:

o jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie jako uczestnika/uczestniczke promoc;ji,

o jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koricu dokumentu.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzysta¢ z promocji
1. Z promocji mozesz skorzystac, jesli spetnisz tgcznie nastepujgce warunki:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

jestes osobg fizyczng bedacg konsumentem [1],

masz ukohczone 18 lat i posiadasz petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

posiadasz miejsce zamieszkania w Polsce,

ztozysz w banku wniosek kredytowy o udzielenie kredytu na warunkach okreslonych w regulaminie
i otrzymasz pozytywng decyzje kredytows,

zawrzesz z bankiem umowe kredytu na warunkach okreslonych w regulaminie,

zawrzesz za posrednictwem banku umowe ubezpieczenia [2].

W jakim okresie mozesz skorzystaé z promocji
2. Z promocji mozesz skorzystac¢ od 1 lutego do 30 kwietnia 2023 r.

Jakich kredytow dotyczy promocja i na czym polega
3. Promocja dotyczy kredytéw o nastepujgcych parametrach:

1)
2)

maksymalna catkowita kwota kredytu [3] - 200 O00PLN,
maksymalny okres kredytowania - 72 miesigce.

4. W ramach promocji mozemy udzieli¢ Ci kredyt na nastepujgcych warunkach:

1)
2)

state oprocentowanie nominalne kredytu: 10,99%,
prowizja za udzielenie kredytu: 0%.

Jakie sa skutki rezygnacji z ubezpieczenia w trakcie trwania umowy kredytu

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.



5. Jezeli zrezygnujesz z ubezpieczenia (odstapisz lub wypowiesz umowe ubezpieczenia) w okresie 36
miesiecy obowigzywania umowy kredytu (okres obowigzywania umowy ubezpieczenia),
oprocentowanie kredytu podwyzszymy do poziomu 13,50%, nie wyzszego niz wysoko$¢ odsetek
maksymalnych [4].

6. Zmiane wprowadzimy od 24. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zrezygnowates z
ubezpieczenia.

7. W przypadku zmiany oprocentowania kredytu po Twojej rezygnacji z ubezpieczenia, harmonogram
sptaty kredytu przeliczymy tak, ze zmienimy wysoko$¢ raty. Nie zmienimy liczby rat.

8. Po zmianie oprocentowania, przeslemy Ci nowy harmonogram.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacije i jak ja rozpatrujemy
9. Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowos$ci mobilnej,
b) przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie www.velobank.pl, w sekcji
dotyczacej reklamaciji,
2) osobiscie:
a) nainfolinii:
o dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz
Zza granicy),
e dla klientéw z Oferty Bankowos$ci Premium: +48 22 203 03 03,
e dla klientow z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
b) w placéwce — nasz doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,
3) listownie, przesylkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
a) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
b) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
Cc) mozesz réwniez wystaé pismo na adres dowolnej placowki.

10. Reklamacje rozpatrujemy do 30 dni od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowa¢ wiecej czasu
na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji. Nie bedzie on dtuzszy niz 60 dni od dnia jej otrzymania.

11. Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny
lub na Twojg prosbe mejlem.

Co mozesz zrobi¢ jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan?
12. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:
1) odwotac sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
2) zwrdcic sie do:
a) Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta,_https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankéw Polskich https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNFE

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

13. Mozesz skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra wspiera pozasgdowe rozstrzyganie sporéw w przypadku uméw
o produkty lub ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw elektronicznych.
Dostepna jest pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show,

14. Mozesz wystgpic¢ z powddztwem do wiasciwego sadu powszechnego.

15. Wszystkie informacje dotyczace skiadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronie
www.velobank.pl oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Inne wazne dla Ciebie informacje

16. Promocja moze tgczyc¢ sie z innymi promocjami, chyba Ze regulamin innej promocji stanowi inaczej.

17. Jako organizator promoc;ji jesteSmy odpowiedzialni za prawidtowy jej przebieg.

18. JesteSmy  administratorem  Twoich  danych  osobowych i bedziemy je przetwarzaé
na potrzeby realizacji promocji. Szczegétowe informacje znajdujg sie na www.velobank.pl/rodo.

19. Organem nadzoru nad naszg dziatalnoscig jest KNF oraz Prezes UOKIK.

20. Promocja nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym [5].
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Co oznaczajg nasze definicje
21. To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie¢ z nimi, poniewaz
czesto ich uzywamy:

VeloBank Spotka Akcyjna z siedzibg przy Rondzie Ignacego Daszynskiego
2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale 25.000.000,00 zt w catosci optacony.
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kanat dostepu do posiadanych produktow i ustug w banku, umozliwiajgcy
bankowosé¢ internetowa uzyskiwanie informac;ji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem
sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www [6]

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy

bankowos$¢ mobilna uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem
sieci Internet przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej [6]
KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

kredyty konsumpcyjne gotéwkowe, kredyty ratalne, kredyty konsolidacyjne,

kredyt ktdre bank posiada w ofercie.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancow

Prezes UOKIiK .
z ! Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

1) ubezpieczenie Pakiet spokojna sptata, lub

2) ubezpieczenie Lekki pakiet spokojna sptata (dostepne wytgcznie w
bankowosci internetowej i bankowosci mobilnej)

Ochrony ubezpieczeniowej udziela Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

Europa S.A. oraz Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. w ramach

Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Spokojna Sptata

ubezpieczenie

Podstawy prawne

[1] osoba fizyczna, ktdra jest konsumentem i zawiera z bankiem umowe niezwigzang z dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

[2] mozliwos$¢ skorzystania z ubezpieczenia zalezy od wyniku APK, zgodnie z art. 8 Ustawy z 15 grudnia
2017 r. o dystrybucji ubezpieczen,

[3] maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nieobejmujgcych kredytowane koszty kredytu,
ktére bank udostepnia konsumentowi na podstawie umowy o kredyt,

[4] art. 359 par. 2t ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

[5] art. 2 Ustawy z 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych,

[6] ustuga bankowosci elektronicznej w rozumieniu Rozporzagdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 14 lipca
2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych.

Twoje oswiadczenia:
22. Przystepuje do promocji ,Kredyt na statym poziomie z ubezpieczeniem”.
23. Otrzymatem regulamin promoc;ji ,Kredyt na statym poziomie z ubezpieczeniem”.

Poczatek sekgcji dla placowek bankowych, franczyzowych oraz sieci zewnetrznej:

data i Twoj podpis

Koniec sekgji dla placowek bankowych, franczyzowych oraz sieci zewnetrznej:



