BANK

Regulamin promocji Kredyt hipoteczny z bonusem w
VeloBanku.

Edycja 1/2026

Wskazowki na poczatek

Zwrdé uwage na to, ze w dokumencie uzywamy zwrotéw Ty oraz my:

> jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli wszystkie osoby, ktére bedg wnioskowac i zawiera¢ umowe o kredyt
hipoteczny,

> jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.

W tym regulaminie, okreslamy zasady promociji i warunki otrzymania nagrody w ramach promocyjnej sprzedazy

kredytu hipotecznego.

Stowa, ktére zapisaliSmy pogrubiong czcionka, znajdziesz w stowniku na koncu regulaminu.

Kto jest organizatorem promocji

1.

Organizatorem promocji jest VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego
2C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 897.944.750,00 zt w
catosci optaconym.

Kto moze przystapié¢ do promocji

2.

Do promocji mozesz przystgpic, jesli spetniasz tgcznie ponizsze warunki:

a) jestes obywatelem polskim,

b) masz ukonczone 18 lat,

c) masz petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,

d) nie jestes pracownikiem naszego banku, naszym franczyzobiorcg ani jego pracownikiem.

Jaka jest nagroda w ramach promocji

3.

Nagroda jest karta podarunkowa o wartosci 5 000 zt, ktérg mozesz wykorzysta¢ na zakupy w jednym, wybranym
przez Ciebie sklepie:

a) Agata Meble,

b) Media Expert.

Nagroda nie podlega wymianie na pienigdze.

Nagroda do Agata Meble:

a) jest wazna przez 24 miesigce od dnia aktywac;ji

b) nagrode mozna wykorzysta¢ zaréwno w sklepie stacjonarnym Agata Meble jak i w sklepie internetowym,

¢) nagrode mozna wykorzystaé wielokrotnie, az do wyczerpania srodkéw lub utraty wazno$ci

Nagroda do Media Expert:

a) jest wazna przez 36 miesiecy od dnia aktywacji

b) nagrode mozna wykorzysta¢ zarbwno w sklepie stacjonarnym Media Expert jak i w sklepie internetowym
Media Expert (na produkty oznaczone ,Sprzedawca Media Expert”)

¢) nagrode mozna wykorzystaé wielokrotnie, az do wyczerpania srodkéw lub utraty waznosci.
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Kiedy mozesz przystgpi¢ do promocji

7. Promocja trwa od 14 wrzesnia 2026 roku do 11 grudnia 2026 roku lub do odwotania. W tym okresie mozesz
przystapi¢ do promociji.

Promocja obejmiemy klientéw, ktérzy spetnig wszystkie warunki, ktére opisujemy w tym regulaminie.

9. O odwotaniu promocji poinformujemy za posrednictwem naszej strony internetowej w zaktadce ,Hipoteka”
najpozniej 3 dni wczesniej. Odwotanie promocji nie wptywa na prawa klientéw, ktorzy spetnili tgcznie warunki z
pkt 10 a, b i c regulaminu, przed datg odwotania.

Jakie sg warunki otrzymania nagrody

10. Otrzymasz nagrode, jedli spetnisz tgcznie nastepujgce warunki. Ponizsze warunki muszg spetni¢ wszyscy
wspotkredytobiorcy.

a) zlozysz wniosek o kredyt hipoteczny na zakup lub budowe nieruchomosci w trakcie rozmowy z naszym
ekspertem hipotecznym na infolinii lub ekspertem stacjonarnym w oddziale.
b) otrzymasz pozytywng decyzje kredytowa.
c) podpiszesz z nami umowe kredytu na podstawie wniosku zlozonego w sposoéb opisany w pkt. a oraz
potwierdzisz przy podpisaniu umowy kredytu, ze otrzymates regulamin.
d) podpiszesz umowe o kanaty zdalne i bedziesz posiadat aktywny dostep do bankowosci internetowe;j i
mobilnej.
e) zilozysz oswiadczenie o checi skorzystania z promocji i wybierzesz sklep, w ktérym chcesz wykorzystaé
nagrode poprzez klikniecie ,dotgcz do promociji” na banerze w bankowosci internetowej lub mobilne;.
Baner w bankowosci internetowej lub mobilnej udostepnimy pierwszemu kredytobiorcy dziatajgcemu w
imieniu wszystkich wspotkredytobiorcéw w ciggu 5 dni od dnia, w ktérym zostaty spetnione wszystkie warunki
do otrzymania nagrody.
f) wyptacisz kredyt, o ktérym moéwimy w pkt. a, lub jego pierwszg transze do 31 marca 2027 roku.
g) wyrazisz lub masz juz wyrazone zgody marketingowe (do dnia wydania nagrody).
11. Prawo do nagrody nabywasz z chwilg spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych powyzej.
12. Dla jednego udzielonego kredytu przystuguje jedna nagroda niezaleznie od liczby wspoétkredytobiorcow
spetniajgcych kryteria promocji.

Jak otrzymasz nagrode w ramach promocji

13. W przypadku dwéch lub wiecej oséb zawierajgcych umowe kredytu — nagrode przekazemy pierwszej osobie
wskazanej na wniosku o udzielenie kredytu (pierwszemu kredytobiorcy) w imieniu wszystkich wspotkredytobiorcéw,
o ile spetnita warunki z tego regulaminu.

14. Nagrode wyslemy do Twojej bankowosci internetowej i mobilnej razem z instrukcjg jak z niej skorzysta¢ oraz
terminem waznosci nagrody.

15. Nagrode otrzymasz do 30 dni po wyptacie kredytu lub jego pierwszej transzy.

Jak mozesz zglosi¢ reklamacje
16. Reklamacje mozesz ztozy¢:
a) nha pismie w postaci elektronicznej:
o w bankowosci internetowej lub bankowos$ci mobilnej,

e przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie https://www.velobank.pl/kontakt w sekcji
dotyczacej reklamaciji lub https://www.velobank.pl/kontakt#reklamacie,

e na nasz adres do doreczen elektronicznych banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24

b) ustnie:

¢ telefonicznie na infolinii (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora) pod numerem +48 664 919 797
(lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz z zagranicy),

e osobiscie do protokotu w placéwce — nasz pracownik przyjmie od Ciebie reklamacje (aktualng liste naszych
placowek znajdziesz na stronie internetowej banku)

c) nha piémie w postaci papierowej:
e 0sobiscie w placéwce,
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e przesylajgc reklamacje na nasz adres korespondencyjny:

o VeloBank S.A., Wydziat Operacji w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie-Zdrgj lub

e mozesz rowniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki banku.

17. Mozemy zwréci¢ sie do Ciebie, w zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, o dostarczenie niezbednych informacji oraz
dokumentacji dotyczgcej sktadanej reklamaciji.

18. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy do 30 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego
terminu wystarczy, ze wyslemy odpowiedz przed jego uptywem.

19. Odpowiedz na reklamacje wyslemy:
a) w bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej i mailem:
e jesli reklamacje zlozytes w bankowosci internetowej lub bankowos$ci mobilnej,

e na Twojg prosbe — jesli reklamacje ztozytes innym kanatem — z wylgczeniem reklamacji zZtozonej na adres
doreczen elektronicznych,

b) mailem:
o jesli reklamacje ztozyte$ mailem lub przez www,

¢ na Twojg prosbe — jesli reklamacje ztozytes innym kanatem — z wylgczeniem reklamaciji zZtozonej na adres
doreczen elektronicznych,

c) listem poleconym:
o jesli reklamacje ztozytes na piSmie w postaci papierowej,
e na Twojg prosbe — jesli reklamacje ztozytes innym kanatem,

d) na adres doreczen elektronicznych — jesli reklamacja wptyneta tym kanatem, jezeli posiadamy Twoj
zweryfikowany adres do doreczen elektronicznych.

20. Jesli reklamacja jest skomplikowana, to termin ten moze ulec wydtuzeniu. Poinformujemy Cie wtedy przed uptywem
tego terminu o:

a) nowym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 60 dni kalendarzowych
liczonych od dnia otrzymania reklamacji,

b) przyczynach opdznienia,

¢) okolicznosciach, ktére wymagaja ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

21. Mozesz odwotaé sie od naszej decyzji dotyczacej reklamacji do Rzecznika Klienta w naszym banku:
www.velobank.pl/o-banku/rzecznik-klienta.html

22. Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, mozesz zwrdcic sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do:
23. Rzecznika Finansowego ( postepowanie interwencyjne) www.rf.gov.pl ,

24. Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php

25. Przystuguje Ci réwniez prawo do pozasgdowego rozwigzywania sporéw przed :

26. Bankowym Arbitrazem Konsumenckim przy Zwigzku Bankow Polskich www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
27. Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF

28. Rzecznikiem Finansowym (pozasgdowe postepowanie w sprawie sporu z podmiotem rynku finansowego)
www.rf.gov.pl .

29. Zasady postepowania wymienionych w poprzednich punktach instytucji znajdziesz w regulaminach dostepnych na
ich stronach internetowych.

30. Mozesz réwniez wystgpi¢ przeciwko nam z powddztwem do sgdu powszechnego wtasciwego miejscowo i rzeczowo
na zasadach okreslonych w kodeksie postepowania cywilnego.

31. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na naszej stronie
internetowej oraz na tablicach ogtoszen w naszych placéwkach (liste takich placéwek udostepniamy na naszej
stronie internetowej).

Inne wazne informacje

32. Jestesmy organizatorem promocji i odpowiadamy za jej prawidtowy przebieg.
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33.
34.

35.

36.

37.
38.

39.

Promocja nie jest grg losowa.[8]

Jako organizator pobierzemy i odprowadzimy do wiasciwego Urzedu Skarbowego zryczattowany podatek
dochodowy nalezny od nagrody zwigzanej ze sprzedazg premiowa.

Do nagrody przyznamy dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci, ktéra odpowiada zryczattowanemu podatkowi
dochodowemu od oséb fizycznych, liczonemu od ubruttowionej o nalezny podatek dochodowy wartosci nagrody.
Jako klient zgadzasz sie, ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wyptacie lecz przeznaczona jest na
zapfate podatku naleznego z tytutu nagrody.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego a w sprawach dotyczacych ochrony konsumenta Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Stosujemy Kodeks etyki, ktéry znajdziesz pod adresem www.velobank.pl/dokumenty/kodeks-etyki .

Prawem wifasciwym dla stosunkéw pomiedzy bankiem a klientem wynikajgcych z tego regulaminu jest prawo
polskie. Porozumiewamy sie w jezyku polskim.

Jako organizator jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO w zakresie niezbednym do przeprowadzenia promociji i rozpatrzenia
reklamacii, jesli ja zgtosisz. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdziesz na
stronie www.velobank.pl/rodo

Stownik
40. To jest spis definicji, ktére majg szczegolne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi, poniewaz czesto
ich uzywamy.
bank/ organizator VeloBank Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C,

00-843 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000991173, NIP
7011105189, REGON 523075467, z kapitalem zakltadowym w wysokosci
897.944.750,00 ztotych wptaconym w catosci.

bankowos¢ internetowa | kanat dostepu do posiadanych u nas produktéw i ustug, umozliwiajacy uzyskiwanie

informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu
przegladarki www

bankowos$¢ mobilna kanat dostepu do posiadanych u nas produktéw i ustug, umozliwiajgcy uzyskiwanie

informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu
dedykowanej aplikacji mobilnej

bankowos¢ telefoniczna | kanat dostepu do posiadanych u nas produktéw i ustug, umozliwiajgcy uzyskiwanie

informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem infolinii

infolinia serwis telefoniczny, za posrednictwem ktérego swiadczymy bankowosé telefoniczng

oraz oferujemy produkty i ustugi

nagroda karta podarunkowa o wartosci w 5 000 zt do wykorzystania w jednym wybranym przez
Ciebie sklepie sposréd wymienionych w tym regulaminie.

promocja promocja, ktérg prowadzimy w ramach tego regulaminu.

regulamin ten Regulamin promociji kredytu hipotecznego VeloDom z bonusem w VeloBanku.

strona internetowa strona internetowa banku zamieszczona pod adresem www.velobank.pl

banku

u

mowa kredytu/ kredyt umowa o kredyt hipoteczny w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami,
zawarta w trybie okre$lonym w regulaminie.

z

1) zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych banku [1]
2) zgoda na profilowanie [2, 3],
3) zgoda na marketing sms i telefoniczny banku [4]
4) zgoda na marketing elektroniczny banku [5]
5) zgoda na geolokalizacje w celu marketingu [6], za pomoca:
a) srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej [5]

gody marketingowe
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b) urzadzeh telekomunikacyjnych, w tym telefonu [4]
6) zgoda na oferty marketingowe spotek powigzanych i podmiotéw wspétpracujgcych
[7], za pomoca:
a) srodkéw komunikacji elektronicznej, w tym poczty elektronicznej [5]
b) urzadzen telekomunikacyjnych, w tym telefonu [4]

Podstawy prawne

[1] art. 6 u.1 lit. a) RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 r.).

[2] art. 6 u.1 lit. a) RODO.

[3] zgodnie z art. 4 pkt 4 RODO ,profilowanie” oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby
fizycznej, w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych efektow pracy tej osoby fizycznej, jej
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie.

[4] art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji Elektronicznej.

[5] czyli otrzymywanie informacji handlowych poprzez e-mail oraz w bankowosci internetowej (art. 2 pkt 2 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

[6] art. 392 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej.

[7] wykaz tych podmiotow dostepny jest na www.velobank.pl oraz w oddziatach banku.

[8] ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.
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