Regulamin Oferty ,,Fundusz z Lokatg VeloDuet”
Niniejszy Regulamin Oferty ,,Fundusz z Lokatg VeloDuet” (dalej: ,,Regulamin”) okresla warunki
korzystania z Oferty Banku ,,Fundusz z Lokata VeloDuet”

(obowigzuje dla klientdow korzystajacych z oferty od dnia 27.10.2023 r.)

I. §1. DEFINICJE
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Bank — VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 711.734.000,00 zt w catosci optaconym.

Fundusz — instytucja wspolnego inwestowania, w szczegolnosci fundusz inwestycyjny w rozumieniu ustawy z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. Dz.U. z
2023r. poz. 681 ze zm.).

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra przystapi do Oferty po spetnieniu
warunkow uczestnictwa w Ofercie.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, https://www.knf.gov.pl.

Lokata — terminowa lokata oszczednosciowa ,Lokata VeloDuet” prowadzona w PLN, zalozona na warunkach
okreslonych w tym Regulaminie, Umowie Lokaty oraz w Tabeli Oprocentowania lokat terminowych.

Oferta — oferta Banku ,Fundusz z Lokatg VeloDuet”.

Placéwka Banku - wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym Bank swiadczy ustugi objete Regulaminem. Lista Placéwek
Banku dostepna jest na stronie www.velobank.pl.

Raport kosztow i optat — raport dotyczgcy szacunkowych kosztow i optat oraz $wiadczen otrzymywanych przez
VeloBank S.A. dotyczgcych instrumentu finansowego i ustugi inwestycyjnej oraz lokaty w ramach Oferty ,Fundusz
z Lokatg VeloDuet”.

Rejestr —rejestr, na ktérym prowadzona jest przez Fundusz ewidencja danych dotyczgcych uczestnika funduszy
inwestycyjnych i na ktéorym zapisywane sg Tytuty uczestnictwa Funduszy lub ich utamkowe czesci oraz wszystkie
operacje z nimi zwigzane.

Sprzedaz krzyzowa — przez sprzedaz krzyzowg rozumie sie swiadczenie przez Bank ustugi inwestycyjnej oraz innych
ustug na podstawie jednej umowy, lub na podstawie odrebnych uméw w sytuacji, kiedy zawarcie jednej umowy
warunkuje zawarcie drugiej z nich. Na potrzeby niniejszego Regulaminu sprzedaz krzyzowg stanowi oferta tgczgca
Tytuty uczestnictwa Funduszy z Lokatg.

Tabela Oprocentowania lokat terminowych — Tabela Oprocentowania lokat terminowych dla 0sob fizycznych.

TOIP - Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla Klientow indywidualnych. Rachunki ptatnicze w ztotych i innych
walutach, Lokaty i Kredyt w rachunku pfatniczym - obowigzujgca w Banku tabela okreslajgca wysokos¢ optat
i prowizji odnoszaca sie m.in. do terminowych lokat oszczgednosciowych.

Towarzystwo - towarzystwo funduszy inwestycyjnych reprezentujgce Fundusz.

Tytuty uczestnictwa Funduszy — jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych oraz specjalistycznych
funduszach inwestycyjnych otwartych dostepne w ramach niniejszej Oferty i wskazane w Tabeli Oprocentowania lokat
terminowych.

Umowa Lokaty — umowa rachunku terminowej lokaty oszczednosciowej ,Lokaty VeloDuet” opisana w dokumencie
.Potwierdzenia zawarcia umowy lokaty”.

Prezes UOKIK - Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, plac Powstancow Warszawy 1, 00-950
Warszawa, https://www.uokik.gov.pl.

Woptata dodatkowa — druga i kolejne wptaty do Rejestru otwartego w zwigzku ze skorzystaniem przez Klienta z Oferty
i dokonaniem Wptaty poczgtkowe;j.

Whptata poczatkowa — pierwsza wptata otwierajgca Rejestr w zwigzku ze skorzystaniem przez Klienta z Oferty.

Zlecenie - zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa Funduszy zaréwno poprzez wniesienie Wptaty poczatkowej jak
réwniez kolejnych wptat tj. Wptaty dodatkowej, ztozone przez Klienta w ramach $wiadczenia przez Bank ustug i na
zasadach okreslonych w ,Umowie o $wiadczenie ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw finansowych

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym.
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przez VeloBank S.A.” oraz w ,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw
finansowych przez VeloBank S.A.”.

§ 2. PODSTAWOWE INFORMACJE

1.

Klient zainteresowany inwestowaniem w Fundusze dostepne w ramach niniejszej Oferty ma mozliwos¢ odrebnego
ztozenia Zlecenia nabycia Tytutdw uczestnictwa Funduszy albo zlozenia Zlecenia nabycia Tytutdbw Uczestnictwa
Funduszy w ramach niniejszej Oferty tj. tacznie z zawarciem Umowy Lokaty.

Nabycie w ramach tej Oferty Tytutdw Uczestnictwa Funduszy oraz zawarcie Umowy Lokaty stanowi Sprzedaz krzyzowa.

Klient nie ma mozliwosci odrebnego zawarcia Umowy Lokaty, poniewaz jest ona dostepna tylko w ramach niniejszej
Oferty.

Tabela Oprocentowania lokat terminowych zawiera szczegotowe informacje dotyczgce: okresu przystgpienia do Oferty,
okresu umownego Lokaty, oprocentowania Lokaty, minimalnej kwoty Lokaty, procentowego podziatu srodkéw pomigdzy
Fundusz oraz Lokate oraz liste Funduszy i Tytutdw uczestnictwa Funduszy dostepnych w ramach Oferty.

Ryzyko inwestycyjne Funduszy, o ktéorym mowa w § 5 ust. 3 rézni sie od ryzyka zwigzanego z deponowaniem na Lokacie
objetej obowigzkowym system gwarantowania depozytéw, o ktérym mowa w § 4 ust 3.

Oferta dostepna jest wytgcznie w wybranych Placéwkach Banku prowadzacych obstuge produktdow inwestycyjnych.
Lokata zawarta w ramach Oferty moze by¢ indywidualna lub wspdlna zgodnie z Warunkami okreslonymi ponizej.

§ 3. WARUNKI

1.

10.

11.

12.
13.

Warunkiem zawarcia Umowy Lokaty oraz naliczenia przez Bank oprocentowania Lokaty w wysokosci okreslonej
w Tabeli Oprocentowania lokat terminowych jest ztozenie oraz optacenie Zlecenia, co oznacza, ze dojdzie do realizacji
Zlecenia nabycia Tytutéw uczestnictwa Funduszy przez Towarzystwo, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej.

Whptata poczatkowa musi spetniaé warunki dotyczace minimalnej kwoty Lokaty oraz procentowego podziatu Srodkow
pomiedzy Fundusz oraz Lokate.

Minimalna kwota Lokaty oraz prawidtowy i dopuszczalny procentowy podziat srodkéw pomiedzy Fundusz oraz Lokate
przy Wptacie poczatkowej sg okreslone w Tabeli Oprocentowania lokat terminowych dla danej edycji Oferty w Dziale II,
w ktérym znajdujg sie informacje dotyczgce Oferty ,Fundusz z Lokatg VeloDuet”.

Ztozenie jednego Zlecenia uprawnia do zawarcia jednej Umowy Lokaty.

Bank, w terminie 7 dni roboczych od dnia ztozenia i optacenia Zlecenia weryfikuje, czy Zlecenie nabycia Tytutow
uczestnictwa Funduszy przez Towarzystwo zostato zrealizowane.

Woptata dodatkowa jest mozliwa, o ile zostanie dopuszczona przez Towarzystwo w ramach dostepnej edycji Oferty.
W przypadku stwierdzenia przez Bank w terminie, o ktébrym mowa w ust. 5 powyze;:
a) braku realizacji Zlecenia w zwigzku z brakiem Wptaty poczatkowej lub

b) realizacji Zlecenia w zwigzku z wniesieniem Wptaty poczgtkowej w wysokos$ci nizszej niz minimalna kwota, o ktore;j
mowa w ust. 3 powyzej

w catym okresie Lokaty zostanie zastosowane oprocentowanie Lokaty Tradycyjnej dla okresu wskazanego w Tabeli
Oprocentowania lokat terminowych w Dziale Il w tabeli dotyczacej Lokaty VeloDuet, obowigzujagce w dniu zawarcia
Umowy Lokaty.

W przypadku ztozenia nieprawidtowego Zlecenia lub jego braku, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, ponowne ztozenie
Zlecenia w trakcie obowigzywania Umowy Lokaty nie powoduje ponownego podwyzszenia oprocentowania Lokaty.

W przypadku stwierdzenia realizacji Zlecenia w zwigzku z wniesieniem Wptaty poczgtkowej w wysokosci wyzszej niz
wynikajgca z oferowanej przez Bank proporcji podziatu srodkéw miedzy Fundusz i Lokate, o ktérej mowa w ust. 3, kwota
przewyzszajgca wskazang proporcje podziatu Srodkow bedzie traktowana jako Wptata dodatkowa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej oraz w wyniku dokonywania Wpftat dodatkowych, ryzyko inwestycyjne
wzrasta wraz ze wzrostem wartosci czesci inwestycyjnej oraz jest wyzsze niz wskazane przez Bank dla proporcji
podziatu srodkéw miedzy Fundusz i Lokate dla danej edycji Oferty w Tabeli Oprocentowania lokat terminowych.

Po uptywie okresu umownego Lokata zostanie rozliczona zgodnie z zasadami okreslonymi w Tabeli Oprocentowania
lokat terminowych.

W przypadku Lokaty wspdlnej co najmniej jeden z jej Posiadaczy spetnia warunek o ktérym mowa w ust.1.

W przypadku Lokaty indywidualnej Zlecenie moze dotyczy¢ Rejestru: indywidualnego lub wspoinego prowadzonego na
rzecz Klienta przez Towarzystwo.

§ 4. LOKATA

1.

Wyptata srodkéw przed zakonczeniem okresu umownego Lokaty powoduje rozwigzanie umowy Lokaty i catkowitg utrate
odsetek.



W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, do Lokat stosuje sie odpowiednie postanowienia zawarte
w dokumencie ,Potwierdzenie zawarcia umowy lokaty”, oraz w Tabeli Oprocentowania lokat terminowych
i ,Regulaminie rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej w VeloBank S. A. dla os6b fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarcze;.

Srodki ulokowane na rachunku Lokaty sg chronione przez obowigzkowy system gwarantowania depozytéw
funkcjonujgcy na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 825, ze zm.). Szczegoty,
w tym zakres i limit ochrony, znajduja sie w Arkuszu informacyjnym dla deponentéw oraz na www.bfg.pl.

§ 5. FUNDUSZE INWESTYCYJNE

1.

W ramach Oferty oferowane sg wybrane Fundusze wskazane w Tabeli Oprocentowania lokat terminowych dla danej
edycji Oferty.

Bank przyjmuje i przekazuje Zlecenie nabycia Tytutdbw uczestnictwa Funduszy na zasadach okreslonych
w zawartej z Klientem ,Umowie o $wiadczenie ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktow finansowych
przez VeloBank S.A.” oraz w ,Regulaminie $wiadczenia ustug w zakresie instrumentoéw finansowych i produktéw
finansowych przez VeloBank S.A.”.

Szczegdtowe informacje o rodzaju i istocie ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Tytuly uczestnictwa Funduszy
zawarte sg w Materiale informacyjnym MiFID oraz poszczegdlnych regulacjach, ktére Klient otrzymuje przed ztozeniem
Zlecenia na zasadach okreslonych w regulaminie, o ktdrym mowa w ust. 2.

Szczegdtowe informacje o kosztach i optatach zwigzanych z inwestowaniem w Tytuty uczestnictwa Funduszy zawarte
sg m.in. w odpowiednich raportach kosztow i opfat, ktére Klient otrzymuje przed zlozeniem Zlecenia na zasadach
okreslonych w regulaminie o ktérym mowa w ust. 2.

Szczegdtowe informacje o dostepnej ofercie oraz zasadach uczestnictwa, w tym kosztach i optatach zwigzanych
z inwestowaniem w Tytuly uczestnictwa Funduszy nabyte w ramach Oferty zawiera regulamin programu
przygotowanego przez Towarzystwo odpowiedzialne za cze$¢ inwestycyjng dla danej edycji Oferty.

Srodki zainwestowane w Tytuty uczestnictwa Funduszy nie sg chronione przez obowigzkowy system gwarantowania

depozytéow funkcjonujgcy na podstawie ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzaciji (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 825, ze zm.).

§ 6. WPLYW LACZENIA PRODUKTOW W RAMACH OFERTY NA RYZYKO PONOSZONE PRZEZ KLIENTA

Ryzyko ponoszone przez Klienta zwigzane z ofertg ,Fundusz z Lokatg” jest wyzsze niz ryzyko dla samej lokaty.

Ryzyko ponoszone przez Klienta w zwigzku z nabyciem Tytutéw uczestnictwa Funduszu oraz zawarciem Umowy Lokaty
w ramach Oferty nie rézni sie od ryzyka, ktére ponositby Klient, gdyby odrebnie, tj. nie korzystajgc z Oferty nabyt Tytuty
uczestnictwa Funduszu oraz zawart Umowe Lokaty, gdyby byta dostepna w standardowej ofercie Banku.

Poréwnanie opiera sie na zatozeniu, ze Klient przeznaczylby te same kwoty na Fundusz i Lokate w ramach Oferty oraz
nabywajgc odrebnie, tj. nie korzystajgc z Oferty. Dodatkowo poréwnanie opiera sie na zatozeniu, ze Klient ziozytby
Zlecenie nabycia doktadnie tych samych Tytutéw uczestnictwa Funduszu w ramach Oferty oraz nabywajgc odrebnie, ;.
nie korzystajac z Oferty.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz w przypadku, gdyby w ramach Oferty mozliwe byto przeniesienie $rodkéw
z Lokaty na Fundusz w zwigzku z przedterminowym wypowiedzeniem Umowy Lokaty albo terminowym zakorczeniem
Lokaty, zwiekszytoby to poziom ryzyka ponoszonego przez Klienta (Fundusz inwestycyjny charakteryzuje sie wyzszym
poziomem ryzyka niz lokata). Takie zlecenie nie bedzie realizowane w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z niniejszej
Oferty.

§ 7. WPLYW LACZENIA PRODUKTOW W RAMACH OFERTY NA KOSZTY | OPLATY PONOSZONE PRZEZ KLIENTA

1.

Koszty i optaty ponoszone przez Klienta w zwigzku z nabyciem Tytutéw uczestnictwa Funduszu oraz zawarciem Umowy
Lokaty w ramach Oferty sg rozne od kosztéw i optat, ktére ponositby Klient, gdyby odrebnie, tj. nie korzystajgc z Oferty
nabyt Tytuty uczestnictwa Funduszu oraz zawart Umowe Lokaty, gdyby byta dostepna w standardowej ofercie Banku.
Roéznica wynika z braku optaty za nabycie w Tytutéw uczestnictwa Funduszy w ramach Oferty. Jednoczes$nie Klient
moze ponies¢ koszty umorzenia Tytutdw uczestnictwa Funduszu nabytego w ramach Oferty, w przypadku ztozenia
takiego zlecenia przed terminem okreslonym w regulaminie programu inwestowania przygotowanym przez
Towarzystwo. Poréwnanie opiera sie na zalozeniu, ze Klient przeznaczytby te same kwoty na Fundusz i Lokate
w ramach Oferty oraz nabywajgc odrebnie, tj. nie korzystajgc z Oferty. Dodatkowo poréwnanie opiera sie na zatozeniu,
ze Klient ztozytby Zlecenie nabycia doktadnie tych samych Tytutdw uczestnictwa Funduszu w ramach Oferty oraz
nabywajgc odrebnie, {j. nie korzystajgc z Oferty.


http://www.bfg.pl/

2. Ziozenie przez Klienta zlecenia odkupienia Tytuldw uczestnictwa Funduszu nabytego w ramach Oferty
w okresie trwania Umowy Lokaty skutkuje dodatkowymi kosztami lub optatami dla Klienta, ale nie ma wptywu na
oprocentowanie Lokaty oraz na okres trwania Umowy Lokaty, w szczegdlnosci nie spowoduje przedterminowego
rozwigzania Umowy Lokaty przez Bank.

3.  Wypowiedzenie przez Klienta Umowy Lokaty zawartej w ramach Oferty nie skutkuje dodatkowymi kosztami lub optatami
dla Klienta, nie ma wptywu na koszty i optaty zwigzane z nabytymi w ramach Oferty Tytutami uczestnictwa Funduszu.

4. Tabela przedstawia zestawienie rodzajoéw kosztéw i optat ponoszonych w ramach Oferty oraz poza nig.

Typ

kosztu/oplaty Nabycie Rodzaj kosztu/ optaty Wysokosé kosztu/ optaty

o Potencjalna optata jednorazowa (optaty
manipulacyjne za umorzenie),

o opfata biezagca (np. optata za zarzgdzanie
funduszem inwestycyjnym),

w ramach
Oferty o wszystkie optaty zwigzane z transakcjami Maksvmalna wysokosé opat
(np. podatek od przychodéw kapitatowych, ’y . wy p y
inne oplaty) okreslona jest w regulaminie
Koszt produktu ’ programu przygotowanym przez
P o koszty dodatkowe, optata  tytutu Towarzystwo odpowiedzialne za
- Tytuty osiggniecia wyniku, cze$é inwestycyjng Oferty. Bank

informuje Klienta o szacunkowej
wysokosci tych optat przed

L ) ztozeniem Zlecenia dotyczgcego
o optata biezgca (np. optata za zarzgdzanie Tytutéw uczestnictwa w Raporcie
funduszem inwestycyjnym),

poza kosztéw i optat.
Oferta o wszystkie optaty zwigzane z transakcjami
(np. podatek od przychodéw kapitatowych,
inne optaty),

uczestnictwa o optata jednorazowa (optaty manipulacyjne

Funduszy za nabycie),

o koszty dodatkowe, opfata z tytutu
osiggniecia wyniku.

Koszt zwigzany ze $wiadczeniem ustugi

w ramach przyjecia i przekazania Zlecenia na podstawie
- Zlecenie Oferty Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
instrumentéw finansowych i produktéow
finansowych przez VeloBank SA: opfata
jednorazowa, opfata biezgca, wszystkie optaty
zwigzane z ustugg przyjmowania i
przekazywania zlecen, koszty dodatkowe.

Koszt ustugi

nabycia Tytutéw | i Nie wystepujg

uczestnictwa poza

Funduszy Oferta

Otwarcie Lokaty, jej likwidacja oraz
wyptata srodkéw z Lokaty nie wigze
sie z kosztami i optatami za
wyjatkiem:

o polecenia przelewu ztozonego w
placowce na rachunek w innym

o optaty i prowizje pobierane przez Bank Banku - 5 z4,

w ramach zgodnie z TOIP o polecenia przelewu SORBNET

Oferta dla kwoty ponizej 1 min zt - 20 z,

Koszt produktu o polecenia przelewu SORBNET

[ dla kwoty od 1 min zt - 5 zt.
— Lokata

poza Wysokos$¢ pozostatych optat
Oferta i prowizji za inne mozliwe
czynnosci zgodnie z
obowigzujgcym TOIP.

19% podatku dochodowego
zgodnie z Ustawg z dnia 26.07.

o podatek od przychodéw kapitatowych 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych (t.j. Dz.U z 2022 r.
poz. 2647 ze zm.)

§ 8. REKLAMACJE



Reklamacje mozesz ztozy¢:

a) elektronicznie:
i. w bankowosci internetowej oraz bankowos$ci mobilne;j,
ii. przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktory znajdziesz na stronie www.velobank.pl, w sekcji dotyczacej reklamacji,

b) osobiscie:
i. na infolinii (optata za potaczenie wedtug taryfy operatora):
e dla klientow z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz zza granicy),
o dla klientow z Oferty Bankowosci Premium: +48 22 203 03 03,
o dla klientow z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,

ii. w placéwce — nasz doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,

c) listownie, przesylkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
i. VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
ii. VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
iii. mozesz rowniez wystac¢ pismo na adres dowolnej placowki.
Reklamacje rozpatrujemy do 15 dni roboczych od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowaé wiecej czasu na
udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji. Nie bedzie on
diuzszy niz 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub na Twojg prosbe
mejlem.
Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:
a) odwotac¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym Banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
b) zwrdcic sie do:
i. Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl
ii. Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta, https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php

iii. Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankoéw Polskich https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-

bankowy
iv. Sadu Polubownego przy KNF https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF.

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

c) skorzystac¢ z platformy ODR, ktéra wspiera pozasadowe rozstrzyganie sporéw w przypadku umoéw o produkty lub
ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw elektronicznych. Dostepna jest pod
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main. home.show

d) wystgpi¢ z powddztwem do wlasciwego sgdu powszechnego.

Wszystkie informacje dotyczace sktadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronach www.velobank.pl oraz
w placéwkach na tablicach ogtoszen.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

3.

Tre$¢ tego Regulaminu oraz pozostatych regulaminéw do ktérych odnosi sie ten Regulamin znajdujg sie na stronie
internetowej www.velobank.pl oraz w Placéwkach Banku.

Klient jest zobowigzany poinformowaé¢ Bank o kazdej zmianie danych podanych w zwigzku realizacjg Umowy Lokaty
oraz przedtozy¢ stosowne dokumenty potwierdzajgce ich zmiane.

Organem nadzoru nad naszg dziatalnoscig jest KNF oraz Prezes UOKIK.

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z Ofertg ,Fundusz z Lokatg VeloDuet” znajduja sie na stronie:
www.velobank.pl/rodo.
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