BANK

REGULAMIN KREDYTU ODNAWIALNEGO ,,VeloKomfort”
obowigzuje od 15 lutego 2023 r.

Zapraszamy Cie do przeczytania regulaminu kredytu odnawialnego ,VeloKomfort”.

Kredyt z oferty banku umozliwi Ci wyréwnac opfaty za gaz w okresie 12 miesiecy.

Z regulaminu dowiesz sie, jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzysta¢ z kredytu VeloKomfort.
W regulaminie uzywamy zwrotoéw Ty oraz my:

o jesli piszemy w formie Ty, mamy na mysli Ciebie, ktéry korzysta z kredytu VeloKomfort,

o jesli piszemy w formie my lub bank, mamy na mysli VeloBank S.A.

Wyrazenia, ktére zapisaliSmy pogrubiona czcionka, znajdziesz w stowniku na koncu dokumentu.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby skorzysta¢ z kredytu VeloKomfort

1.

Z kredytu VeloKomfort mozesz skorzystac, jesli spetnisz tgcznie nastepujace warunki:

1) jeste$ osobg fizyczng bedgcg konsumentem [1],

2) masz ukonczone 18 lat i posiadasz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

3) posiadasz miejsce zamieszkania w Polsce,

4) jeste$ klientem PGNiG OD co najmniej 12 miesiecy,

5) wramach jednego numeru klienta masz zawartg jedng umowe na dostarczenie gazu z PGNiG OD,

6) Twoje zalegtosci w ptatnosci faktur za gaz do PGNiG OD nie przekraczajg 30 dni,

7) posiadasz lub zawrzesz z bankiem umowe o ROR,

8) posiadasz lub zawrzesz z bankiem umowe o kanaty zdalne (bankowo$¢ internetowa/ mobilna),

9) ztozysz wniosek o kredyt VeloKomfort, a my pozytywnie zweryfikujemy Twojg zdolno$¢ kredytowa,

10) maksymalna catkowita kwota kredytu VeloKomfort wyliczona indywidualnie przez bank nie
przekroczy kwoty 6 500 zi,

11) upowaznisz bank do pozyskania od PGNiG OD danych [2], oraz zwolnisz bank wzgledem PGNiG
OD z tajemnicy bankowej w zakresie zwigzanym z kredytem VeloKomfort,

12) upowaznisz PGNiG OD do przekazania do banku danych [3] oraz zwolnisz bank wzgledem PGNiG
OD z tajemnicy bankowej w zakresie zwigzanym z kredytem VeloKomfort i rachunkiem ROR.

Kiedy i jak mozesz zawrze¢ umowe kredytu VeloKomfort

2.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,

Umowe kredytu VeloKomfort na warunkach okres$lonych w regulaminie mozesz zawrzeé¢ od
15 lutego 2023 r. w serwisie banku.

Wycofanie kredytu VeloKomfort z oferty banku nie bedzie miato wptywu na Twojg umowe kredytu
VeloKomfort zawartg w okresie obowigzywania regulaminu.

NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.



Warunki finansowe kredytu VeloKomfort:

1) oprocentowanie 0%,

2) prowizja 0 z,

3) dodatkowe koszty 0 zt,

4) okres kredytowania — od dnia zawarcia umowy kredytu VeloKomfort do dnia rozliczenia ostatniej
sptaty,

5) RRSO 0%,

6) maksymalna catkowita kwota kredytu 6 500 zt.

Jak dziata kredyt VeloKomfort

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zatozeniem kredytu VeloKomfort jest wsparcie Ciebie w zakresie optacania rachunkéw za gaz.
Skorzystanie z kredytu VeloKomfort pozwoli Ci w okresie kredytowania réwnomiernie roztozy¢
obcigzenia w Twoim domowym budzecie zwigzane z ptatnoscig rachunkéw za gaz pomiedzy miesigcami
zimowymi, kiedy rachunki te sg najwyzsze, a pozostatg czescig roku.

Kredyt VeloKomfort oraz realizowane przez Ciebie comiesieczne state sptaty pozwolg wyrownac
poziom ptatnosci za zuzycie gazu w okresie kredytowania, z zastrzezeniem kwoty ostatniej sptaty.

W czasie obowigzywania umowy kredytu VeloKomfort nie bedziesz musiat samodzielnie optaca¢ faktur
za gaz - my zrobimy to za Ciebie.

Bedziemy optaca¢ Twoje faktury do PGNiG OD z przyznanego Tobie kredytu VeloKomfort lub powstatej
na rachunku kredytu nadptaty, a Ty bedziesz zobowigzany do comiesiecznej wptaty kwoty statej sptaty.
Informacje o wysokosci Twoich rachunkéw za gaz uzyskamy od PGNiG OD na podstawie udzielonego
nam przez Ciebie upowaznienia.

Kwote kredytu VeloKomfort i kwote stalej sptaty ustalimy w oparciu o Twojg indywidualng sytuacje w
taki sposéb, aby umozliwi¢ Tobie utrzymanie statego kosztu za gaz w catym okresie kredytowania.
Jesli w trakcie trwania kredytu VeloKomfort zwiekszy sie wysoko$¢ Twoich faktur w PGNiG OD w
wyniku zdarzen, ktérych bank nie mogt przewidzie¢ na etapie przygotowania oferty kredytu, np. wieksze
zuzycie gazu wzgledem poprzedniego roku, ograniczenia dostepu do gazu, wzrost cen/podatkow
zwigzanych z gazem ponad te, ktére uwzgledniliSmy w wysokosci statej sptaty moze to spowodowaé
skrécenie okresu kredytowania i w rezultacie koniecznos¢ dalszego, samodzielnego optacania przez
Ciebie kolejnych faktur za gaz.

Przez 11 miesiecy okresu kredytowania bedziemy pobiera¢ kwote statej sptaty z Twojego ROR. Na
koncu okresu kredytowania pobierzemy z Twojego ROR kwote ostatniej sptaty, chyba ze wystgpi
nadptata, wéwczas postgpimy zgodnie z pkt 13.

W przypadku gdy na koniec okresu kredytowania suma dokonanych przez Ciebie statych sptat
przewyzszy sume kwot wynikajgcych z faktur za gaz wystawionych przez PGNiG OD ostatnia sptata nie
bedzie wymagana, a bank zwréci Tobie nadptate na ROR.

Faktury za gaz bedziemy regulowa¢ w ramach przyznanej kwoty kredytu VeloKomfort.

Zaptata kazdej faktury bedzie pomniejszaé przyznang kwote kredytu VeloKomfort, natomiast state
splaty bedg jg odnawia¢ lub powodowaé wystgpienie nadptaty na rachunku kredytu.

Jezeli w danym miesigcu na rachunku kredytu bedzie wystepowata nadptata, dokonujac ptatnosci do
PGNiIG OD w pierwszej kolejnosci na optacenie faktury przeznaczymy kwote nadptaty. W przypadku gdy
kwota faktury przekroczy wysokos¢ nadptaty, roznice optacimy z kredytu VeloKomfort.

Pierwszg fakturg jakg optacimy bedzie faktura, ktérej termin ptatnosci przypada nie wczes$niej niz w dniu
zawarcia umowy kredytu VeloKomfort, przy czym optacimy jg maksymalnie do 3 dni roboczych, nawet
jezeli termin jej ptatnosci przypada wczesniej, z zastrzezeniem pkt. 18.

W przypadku, gdy w dniu zawarcia umowy kredytu VeloKomfort masz zalegtos¢ w opfaceniu faktury za
gaz do PGNiIG OD nie dtuzszg niz 30 dni, optacimy te fakture w terminie do 3 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy kredytu VeloKomfort.

Jesli zakladasz ROR z wykorzystaniem procesu mObywatel, ktéry przewiduje dodatkowg weryfikacje
Twojej tozsamosci przez kuriera, pierwszg fakturg jakg optacimy bedzie faktura, ktérej termin ptatnoci
przypada nie wczesniej niz w dniu zawarcia umowy kredytu VeloKomfort, przy czym optacimy jg



maksymalnie do 3 dni roboczych od pozytywnej weryfikacji Twojej tozsamosci, nawet jezeli termin
ptatnosci tej faktury przypada wczesniej.

20. Kolejne faktury optacimy po otrzymaniu ich od PGNiG OD zgodnie z terminami ich ptatnosci.

21. Szczegotowe warunki kredytu VeloKomfort, w tym zasady jego wyptaty, sptaty i konsekwencje
nieterminowego regulowania stalych sptat i ostatniej sptaty, okreslimy w umowie kredytu VeloKomfort.

Okres kredytowania

22. Okres kredytowania trwa od dnia zawarcia umowy kredytu VeloKomfort do dnia rozliczenia ostatnigj
sptaty.

23. Okres kredytowania ulegnie skréceniu w przypadku wystgpienia chociazby jednej z ponizszych sytuaciji,
na skutek ktérych wypowiemy Ci umowe kredytu VeloKomfort:

1)
2)
3)

4)
5)

nie zapewnisz w terminie wynikajgcym z umowy kredytu VeloKomfort na ROR petnych kwot statych
sptat za co najmniej dwa okresy ptatnosci,

wycofasz upowaznienie dla banku do pozyskania danych [2b] od PGNiG OD lub upowaznienie dla
banku do przekazywania do PGNiG OD danych stanowigcych tajemnice bankowa,

umowa o prowadzenie ROR lub umowa o kanaly zdalne zostanie rozwigzana,

odstgpisz od umowy ROR lub umowy o kanaty zdalne,

poinformujesz nas, ze przestates by¢ klientem PGNiG OD w zakresie dostarczania gazu.

We wskazanych sytuacjach nie optacimy za Ciebie kolejnych faktur za gaz i bedziesz musiat to zrobic¢
samodzielnie.

24. W przypadku, gdy wartos¢ pojedynczej faktury za gaz przewyzszy kwote dostepnego kredytu
VeloKomfort i nadptaty zgromadzonej na rachunku kredytu w dniu jej ptatnosci, nie optacimy takiej faktury
do PGNIG OD, kolejne faktury za gaz bedziesz musiat optaci¢ samodzielnie, a my wypowiemy Ci umowe
kredytu VeloKomfort.

25. O zaistnieniu sytuacji z pkt. 23 i 24 poinformujemy Cie w bankowosci internetowej/mobilnej.

Warunki kontynuacji

26. Bedziesz mogt skorzystac z kredytu VeloKomfort na kolejny 12 miesieczny okres, o ile:

a)
b)

c)

kredyt VeloKomfort bedzie dostepny w ofercie banku,

ztozysz nowy wniosek kredytowy - jezeli chcesz zachowac ciggto$¢ w realizowaniu ptatnosci, nowy
wniosek ztéz nie pozniej niz 2 dni przed koricem okresu kredytowania,

spetnisz warunki, ktére bedg opisane w regulaminie kredytu VeloKomfort, ktéry bedzie obowigzywat
w dacie ztozenia nowego wniosku kredytowego i bedziesz posiadat zdolnos¢ kredytows.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacije i jak jg rozpatrujemy

27. Reklamacje mozesz zlozy¢:

1)

2)

3)

elektronicznie:
a) w bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej,
b) przez formularz ,Zt6z reklamacje”, ktéry znajdziesz na stronie www.velobank.pl, w sekciji
dotyczacej reklamacji,
osobiscie:
a) na infolinii:
o dla klientéw z Oferty Indywidualnej: +48 664 919 797 (lub +48 32 604 30 01 — jesli dzwonisz
Zza granicy),
o dla klientéw z Oferty Bankowosci Premium: +48 22 203 03 03,
o dla klientéw z Oferty Private Banking: +48 22 203 03 01,
b) w placéwce — nasz doradca przyjmie od Ciebie reklamacje,
listownie, przesytkg pocztowg na nasz adres korespondencyjny:
a) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa lub
b) VeloBank S.A., Obszar Operacji, Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
€c) mozesz réwniez wysta¢ pismo na adres dowolnej placowki.



http://www.velobank.pl/

28. Reklamacje rozpatrujemy do 30 dni od ich otrzymania. Jesli bedziemy potrzebowaé wiecej czasu
na udzielenie odpowiedzi, powiemy Ci dlaczego oraz podamy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji. Nie bedzie on dtuzszy niz 60 dni od dnia jej otrzymania.

29. Odpowiedz na reklamacje wyslemy do Ciebie listem poleconym na adres korespondencyjny lub na Twojg
prosbe mejlem.

Co mozesz zrobi¢ jesli odpowiedz na reklamacje nie spetnia Twoich oczekiwan

30. Jezeli masz uwagi do naszej odpowiedzi mozesz:
1) odwota¢ sie do Rzecznika Klienta w naszym banku (dostepne formy jak przy sktadaniu reklamaciji),
2) zwrdcic sie do:
a) Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl
b) Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta,_https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
c) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankoéw Polskich https:/zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy
d) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF

Zasady postepowania tych instytucji znajdziesz w ich regulaminach na stronach internetowych.

31. Mozesz skorzystac z platformy ODR, ktéra wspiera pozasgdowe rozstrzyganie sporow w przypadku uméw
o produkty lub ustugi, ktére oferujemy za posrednictwem stron internetowych lub kanatéw elektronicznych.
Dostepna jest pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show,

32. Mozesz wystgpi¢ z powodztwem do wtasciwego sgdu powszechnego.

33. Wszystkie informacje dotyczgce skiadania i rozpatrywania reklamacji udostepniamy na stronie
www.velobank.pl oraz w placéwkach na tablicach ogtoszen.

Inne wazne dla Ciebie informacje

34. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych i bedziemy je przetwarzac¢ na potrzeby realizaciji
ustugi. Szczegdtowe informacije znajduja sie na www.velobank.pl.

35. W zakresie, w jakim Twoje dane przetwarza PGNiG OD na potrzeby tej oferty jest on odrebnym ich
administratorem. Szczegdtowe informacje na temat celéw i podstaw przetwarzania zostang przekazane
Ci w serwisie banku na etapie wyrazania przez Ciebie zgody na udostepnienie przez PGNiG OD Twoich
danych niezbednych do przygotowania przez bank oferty kredytu VeloKomfort.

36. Organem nadzoru nad naszg dziatalnoscig jest KNF oraz Prezes UOKIK.

37. Informacje o kosztach zwigzanych z prowadzeniem ROR znajdziesz na www.velobank.pl.

38. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami regulaminu a umowy kredytu VeloKomfort,
pierwszenstwo majg postanowienia umowy kredytu VeloKomfort.

Co oznaczajg nasze definicje

39. To jest spis definicji, ktére majg szczegdlne znaczenie w tym regulaminie. Zapoznaj sie z nimi,
poniewaz czesto ich uzywamy:
VeloBank Spotka Akcyjna z siedzibg przy Rondzie Ignacego Daszynskiego
2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000991173, NIP 7011105189, REGON
523075467, o kapitale 25.000.000,00 zt w catosci optaconym.
PGNIG Obrot Detaliczny Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jana
Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000488778, NIP: 5272706082, REGON:
147003421, o kapitale zaktadowym 630 975 015,00

bank

PGNiG OD
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kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy
bankowosé¢ internetowa uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem
sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www [4]

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w banku, umozliwiajgcy

bankowos$¢ mobilna uzyskiwanie informac;ji o nich oraz sktadanie dyspozycji za posrednictwem
sieci Internet przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej [4]
KNF Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
kredyt odnawialny na sfinansowanie faktur otrzymanych od PGNiG OD za
kredyt VeloKomfort zuzycie gazu. Wysokos¢ dostepnego kredytu bedzie odnawiana po kazdym

dokonaniu statej sptaty

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, www.uokik.gov.pl

regulamin kredytu odnawialnego ,VeloKomfort” obowigzujacy od

15 lutego 2023 r.

rachunek ptatniczy VeloKonto lub inny rachunek ptatniczy prowadzony
przez bank [5]

ustalona przez bank stata kwota, ktérg zobowigzany jeste$ zapewnic¢ na
ROR przez 11 miesiecy. Bank wyliczy te kwote m.in. w oparciu o sume
stala sptata Twoich rachunkéw za zuzyty gaz w poprzednich 12 miesigcach oraz o
prognozowang podwyzke cen gazu lub jego opodatkowania w okresie
trwania kredytu VeloKomfort.

Kwota ktéra jest roznicg pomiedzy sumg dokonanych statych sptat a sumag
kwot z faktur za gaz wystawionych z przez PGNiG OD i zaptaconych przez
ostatnia sptata bank. Kwote ostatniej sptaty zobowigzany bedziesz zapewnic¢ na ROR,
jesli bedziesz miat niedoptate. W przypadku nadptaty bank zwréci Tobie jej
warto$¢ na ROR.

okres od dnia zawarcia umowy kredytu VeloKomfort do dnia rozliczenia
ostatniej sptaty wskazanego w umowie kredytu VeloKomfort

oznacza strony internetowe, umieszczone pod adresem domenowym
serwis banku nalezgcym do banku, dostepne w sieci Internet oraz bankowosé
internetowa i bankowos¢é mobilna banku

Prezes UOKIiK

regulamin

ROR

okres kredytowania

Podstawy prawne

[1] osoba fizyczna, ktdéra jest konsumentem i zawiera z bankiem umowe niezwigzang z dziatalnosciag
gospodarcza lub zawodowa w rozumieniu art. 221 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

[2] dane:

a. numer PESEL, numer klienta PGNiG OD w celu pozyskania od PGNiG OD danych niezbednych do
przygotowania przez bank oferty kredytu VeloKomfort,

b. dotyczace faktur za gaz, ktérych termin ptatnosci przypadnie w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy
kredytu Velokomfort w zakresie: kwoty, daty oraz tytutu przelewu.

[3] dane w zakresie liczby posiadanych umoéw na dostawe gazu w PGNiG OD oraz danych o fakturach VAT
za 12 miesiecy kalendarzowych poprzedzajgcych date wyrazenia zgody, obejmujgcych: numer faktury, okres
faktury od, okres faktury do, data wystawienia, data ptatnoéci, kwota faktury, informacja o optaceniu faktury,
WNR — Wirtualny Numer Rachunku.

[4] ustuga bankowosci elektronicznej w rozumieniu Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finansow z 14 lipca
2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych.

[5] prowadzenie rachunku ptatniczego w rozumieniu Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 14 lipca
2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych .



