Regulamin korzystania z kart ptatniczych VeloBank S.A. w ramach Apple Pay

ANK

§1
Postanowienia wstepne
Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z kart ptatniczych wydanych przez VeloBank S.A. w ramach ustugi Apple
Pay.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia z ponizszych dokumentéw:
1) ,Regulamin kart kredytowych VeloBank S.A.”
2) ,Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowo$ci elektronicznej i ustugi bankowosci
telefonicznej w VeloBank S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej.”
3) ,Komunikat dotyczgcy warunkéw udostepniania, obstugi i korzystania z kart ptatniczych wydawanych w VeloBank S.A.”
4) ,0godlne warunki umow w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéw firmowych w VeloBank S.A.”

§2

Definicje

O ile z tresci nie wynika inaczej, ponizsze wyrazenia uzyte w Regulaminie majg nastgpujgce znaczenie:
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Aplikacja Apple Pay — aplikacja na Urzadzeniu mobilnym lub funkcja w ustawieniach systemu IOS Urzgdzenia mobilnego,
umozliwiajgcego dokonywanie ptatnosci Urzgdzeniem mobilnym z uzyciem Tokena.

Aplikacja mobilna — oprogramowanie dostarczane przez Bank, dedykowane na Urzadzenia mobilne umozliwiajgce
korzystanie z okreslonych ustug oraz funkcjonalnos$ci wskazanych w Komunikacie kart ptatniczych.

Bank —VeloBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

BIN (ang. Bank Identification Number) - pierwsze 6 cyfr numeru karty ptatniczej, pozwalajgce zidentyfikowa¢ bank -
emitenta i organizacje pfatniczg, ktéra wydata karte.

CVC2/CVV2 — 3 cyfrowy kod na odwrocie karty.

Dostawca Apple Pay — Apple Inc. z siedzibg w 1 infinite Loop, Cupertino, Kalifornia 95014, Stany Zjednoczone.

iOs — system operacyjny Apple Inc. dla urzadzehn mobilnych iPhone, iPod touch oraz iPad.

Karta — karta ptatnicza wydana przez VeloBankS.A,, uprawniajgca do wyptaty gotéwki lub umozliwiajgca ztozenie zlecenia
ptatniczego, w tym karta debetowa lub karta kredytowa Identyfikujgca osobe rejestrujgca.

Kod PIN — poufny, czterocyfrowy numer, stuzgcy do autoryzacji dyspozycji wykonywanych Kartg.

. Komunikat kart ptatniczych — ,Komunikat dotyczgcy warunkéw udostepniania, obstugi i korzystania z kart ptatniczych

wydanych w VeloBank S.A.”

Konto Apple ID — konto uzytkownika w serwisie https://appleid.apple.com/pl/

NFC - elektroniczne urzadzenie wbudowane w Urzgdzenie mobilne, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajgce na dokonanie transakcji zblizeniowej

Organizacja ptatnicza — Mastercard lub Visa.

Osoba nieuprawniona — osoba fizyczna lub prawna oraz jednostki organizacyjne inne niz Uzytkownik Karty.

Placowka Banku — wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym Bank Swiadczy ustugi objete Regulaminem rachunkoéw
i odpowiednig umowa.

Posiadacz - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych, lub przedsiebiorca, ktéry zawart
z Bankiem umowe o Karte.

Rachunek — prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza rachunek ptatniczy, do ktérego mogg by¢ wydane karty
debetowe albo rachunek karty kredytowe;.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z kart ptatniczych VeloBank S.A. w ramach Apple Pay.

Strona Internetowa Banku - strona internetowa, odpowiednio dla posiadanych przez Posiadacza produktéw w VeloBanku
www.velobank.pl

Token — odpowiednik Karty w Aplikacji, powstaje po zarejestrowaniu Karty w Aplikaciji.

Touch ID — czytnik, ktdry sprawdza tozsamos¢ uzytkownika na podstawie linii papilarnych.

Urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do Internetu.

Ustuga Bankowosci Elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za
posrednictwem infolinii dostawcy, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie
innego rodzaju dyspozycji do Rachunku.

Uzytkownik Apple Pay — Posiadacz, ktéry zawart umowe z Dostawcag Apple Pay o swiadczenie ustugi Apple Pay.

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 711.734.000,00 zt w cato$ci optaconym.



26. Uzytkownik Karty — Posiadacz lub osoba przez niego upowazniona do skfadania w jego imieniu i na jego rzecz zlecen
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ptatniczych przy uzyciu Karty.

§3

Zakres ustugi

Apple Pay to ustuga swiadczona przez Dostawce Apple Pay za posrednictwem Aplikacji Apple Pay lub Aplikacji mobilnej
pobranej przez Uzytkownika Karty lub preinstalowanej na Urzadzeniu mobilnym (np. telefon, tablet).

Ustuga umozliwia dodanie Karty do Aplikacji Apple Pay oraz zarzadzanie Tokenem przez Uzytkownika Karty.

Lista numeréw BIN Kart, ktére moga zosta¢ dodane do Apple Pay:

516831, 557537, 536366, 520084, 516832, 522829, 557536, 515710, 547342

Apple Pay umozliwia realizowanie transakcji przy uzyciu Tokena u akceptantow wspierajgcych ptatnosci Apple Pay oraz
honorujgcych ptatnosci kartami Mastercard lub Visa.

§4
Uzytkownicy Apple Pay

Uzytkownikiem Apple Pay moze by¢ Posiadacz, ktéry zawart umowe z Dostawcg Apple Pay o swiadczenie ustugi Apple Pay.
Zawarcie umowy z Dostawcg Apple Pay odbywa sie podczas pierwszej instalacji’konfiguracji Aplikacji Apple Pay na
Urzadzeniu mobilnym poprzez akceptacje warunkéw umowy.

§5

Apple Pay — zasady i tryb tworzenia Tokenoéw oraz rejestracji Kart

W celu korzystania z Apple Pay nalezy:

1) Posiadac przynajmniej jedno z Urzadzen mobilnych Apple, w wersji kompatybilnej z ustugg Apple Pay (aktualna lista
Urzadzen mobilnych Apple i aktualna lista wersji tych urzadzen, ktére sg kompatybilne z ustugg Apple Pay udostepniana
jest przez Dostawce Apple Pay na stronie internetowej Dostawcy Apple Pay pod adresem:
https://support.apple.com/en-us/KM207105

2) Posiada¢ konto Apple ID.

3) Posiada¢ Karte zgodna § 3 pkt 3.

4) Posiada¢ polski numer telefonu komorkowego powigzany z danymi Klienta w Banku, na ktéry Klient otrzyma
weryfikacyjny kod w celu dodania Karty do Apple Pay.

5) Ustawi¢ blokade ekranu urzgdzenia mobilnego za pomocg wybranej metody dostepnej na danym urzgdzeniu mobilnym.

6) Zapoznac¢ sie z Warunkami korzystania z ustugi Apple Pay i Polityce informacji Apple Inc. oraz polityka prywatnosci
Dostawcy Apple Pay oraz je zaakceptowaé. Powyzsze dokumenty dostepne sg pod adresem
https://support.apple.com/pl-pl/HT203027

7) Zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

8) Przekazac dane karty ptatniczej do Dostawcy Apple Pay.

Apple Pay lub Aplikacje mobilng nalezy pobra¢ ze sklepu mobilnego AppStore, ktéry dostepny jest na urzadzeniach

mobilnych z systemem operacyjnym iOS.

Dodanie Karty do Apple Pay wymaga podania szczegétowych danych Karty, takich jak: petny numer Karty, data waznosci,

kod CVC2/CVV2. Nastepnie na numer telefonu komérkowego, wskazanego w Banku przez posiadacza Karty wysytany jest

jednorazowy kod weryfikacyjny generowany przez Organizacje pfatnicza.

Posiadacz Karty potwierdza jej rejestracje poprzez wpisanie kodu, o ktérym mowa w powyzszym punkcie.

Uzytkownik Apple Pay ma mozliwos¢ dodania do Apple Pay wiecej niz jednej Karty.

Uzytkownik Apple Pay moze samodzielnie ustawi¢ i zmieni¢ Karte domysina.

Uzytkownik Apple Pay ma mozliwos¢ usuniecia Apple Pay z Urzadzenia mobilnego. Usuniecie Apple Pay skutkuje

rozwigzaniem umowy, o ktérej mowa w § 4, pkt. 2, oraz uniemozliwia dalsze dokonywanie transakcji.

§6

Transakcje

Uzytkownik Apple Pay moze realizowac¢ transakcje dostepne poprzez Apple Pay, w szczegodlnosci transakcje zblizeniowe,
do wysokosci limitéw transakcyjnych ustalonych do poszczegdinych Kart.

W celu wykonania transakcji nalezy wzbudzi¢ urzgdzenie mobilne (spowodowac podswietlenie ekranu) oraz wigczy¢ antene
NFC. Jesli Uzytkownik Apple Pay posiada wiecej niz jedng aplikacje umozliwiajgcg dokonywanie ptatnosci, Apple Pay
powinna by¢ ustawiona jako aplikacja domysina.

Autoryzacja transakcji zblizeniowych dokonywanych w terminalach POS lub bankomatach nastepuje poprzez zblizenie
Urzadzenia mobilnego, na ktérym zarejestrowana jest Karta, do czytnika kart zblizeniowych w terminalu POS Ilub
bankomatach. W przypadku transakcji na kwote powyzej 50 zt wymagana bedzie dodatkowa autoryzacja transakcji kodem
PIN lub Touch ID.

Autoryzacja transakcji zblizeniowych dokonywanych w aplikacjach mobilnych (in app payments) nastepuje poprzez
jednorazowe podanie danych Karty przy jej rejestracji w Apple Pay, w celu weryfikacji Karty oraz limitéw transakcyjnych.
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W celu realizacji transakcji Uzytkownik Apple Pay zobowigzany jest do zalogowania sie do Apple Pay za pomoca hasta
nadanego podczas rejestracji Apple Pay lub Touch ID na Urzadzeniu mobilnym.

W przypadku zarejestrowania wigcej niz jednej Karty w Apple Pay, Uzytkownik Apple Pay przed dokonaniem transakcji moze
dokonac¢ wyboru Tokenu, ktérym zamierza zrealizowa¢ transakcje. W przypadku niedokonania wyboru, transakcja zostanie
zrealizowana Kartg domysing (Token domysinie uzywany do ptatnosci za pomocg Apple Pay).

Uzytkownik Apple Pay ma dostep do historii zawierajacej 10 ostatnich transakcji, ktére Bank przekazuje dostawcy Apple Pay
w postaci zanonimizowanej. Petng historie transakcji Uzytkownik Apple Pay moze znalez¢ w Ustudze Bankowosci
Elektronicznej, w Placéwce Banku lub na wyciggu z rachunku.

W przypadku transakcji dokonywanych w terminalach POS poza granicami Polski, moze wystgpi¢ koniecznosé¢ dodatkowego
potwierdzenia transakcji podpisem.

§7
Obowiazki uzytkownika Apple Pay

Uzytkownik Apple Pay zobowigzany jest do:

1) Wiasciwego zabezpieczenia Urzgdzenia mobilnego na ktérym znajduje sie Token, przed zgubieniem, kradziezg lub
zniszczeniem.

2) Utrzymywania w tajemnicy oraz nieudostepniania osobom trzecim kodu PIN do Karty.

3) Niezwtocznego poinformowania Banku o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywtaszczenia danych niezbednych do
korzystania z Apple Pay lub uzycia Apple Pay poprzez Osobe nieuprawniong.

4) Biezgcego monitorowania obcigzen Rachunku powigzanego z Kartg w zakresie transakcji dokonywanych przy uzyciu
Apple Pay oraz niezwlocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci i nieprawidtowosci do Banku.

5) Biezgcego aktualizowania danych osobowych oraz danych kart przechowywanych w Apple Pay.

§8

Usuniecie Tokena, zastrzezenie i blokada karty

Usunigcie Tokena w Apple Pay dotyczy wytgcznie tego Tokena na danym Urzadzeniu mobilnym. Zastrzezenie Karty wymaga
zfozenia oddzielnej dyspozyciji.

Utrata, uszkodzenie lub znalezienie przez osobe trzecig Urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest Apple Pay
moze zostaé zgtoszone przez osoby trzecie na infolinii Banku. W przypadku zgtoszenia utraty Urzgdzenia mobilnego, na
ktérym zainstalowany jest Apple Pay, wymagane jest udzielenie informacji identyfikujacych Posiadacza.

Zgtoszenie utraty Urzgdzenia mobilnego przez osobe trzecig, na ktérym zainstalowana jest Apple Pay skutkuje czasowg
blokadg Kart zarejestrowanych na tym Urzgdzeniu mobilnym.

Pracownik Banku informuje Posiadacza o zablokowaniu Karty na skutek zgtoszenia utraty Urzadzenia mobilnego przez
osobe trzecig.

Zgtoszenie przez Uzytkownika Apple Pay faktu utraty, zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia, nieuprawnionego dostepu
lub nieuprawnionego uzycia Urzadzenia mobilnego, na kitérym =zainstalowana jest Aplikacja Apple Pay skutkuje
zastrzezeniem Karty przez Bank.

W przypadku zastrzezenia Karty Bank usuwa Tokeny powigzane z Kartg ze wszystkich Urzgdzen mobilnych Uzytkownika
Karty.

§9
Optaty za korzystanie z Apple Pay

Bank nie pobiera optaty za korzystanie z Apple Pay. Za transakcje dokonywane Kartg zarejestrowang w Apple Pay Bank
pobiera optaty zgodnie z obowigzujgca Tabelg Optat i Prowizji majgcg zastosowanie do danej Karty.

§10
Postanowienia Koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu w przypadku zmiany sposobu $wiadczenia ustugi Apple Pay przez Apple
Inc. lub Organizacje ptatniczg w zakresie majacym wptyw na Regulamin.

Zasady dotyczace zgtaszania reklamacji i ich rozpatrywania przez Bank sg zawarte w regulaminach wskazanych w §1, pkt
2 Regulaminu.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi Apple Pay przez Apple, Bank rownoczesnie uniemozliwi rejestracje Kart
w Apple Pay i dokonywanie transakcji za posrednictwem Apple Pay. Wszystkie wczesniej zlecone transakcje zostang
obstuzone przez Bank zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Rejestracja Karty przez Uzytkownika Karty w Apple Pay nie zmienia zasad przetwarzania danych osobowych okreslonych w
umowie o Karte zawartej przez Posiadacza z Bankiem, ktére majg zastosowanie réwniez wzgledem obstugi Karty w ramach
Apple Pay. Bank nie jest administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika Karty do Apple Inc. lub
pozyskiwanych samodzielnie przez Apple Inc. przy instalacji oprogramowania, rejestracji Karty jak i w toku korzystania
z Apple Pay.



Administratorem danych Posiadaczy Kart jest Bank oraz Dostawca Apple Pay. Uzytkownikowi Karty przystuguje prawo
dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo do zgdania ich usuniecia.

VeloBank S.A. nie przekazuje i nie powierza przetwarzania danych osobowych klientéw korzystajacych z ustugi Apple Pay
Dostawcy Apple Pay. Klient dobrowolnie przekazuje dane swojej karty dostawcy portfela, ktérych administratorem w chwili
przekazania staje sie Apple Inc. z siedzibg w 1 infinite Loop, Cupertino, Kalifornia 95014, Stany Zjednoczone.



