POLITYKA DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA | REALIZACJI ZLECEN

Ten dokument dotyczy zlecen sktadanych przez klientéw indywidualnych (klientow detalicznych).
Obowigzuje dla uméw zawartych zgodnie z ,Regulaminem $wiadczenia ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktow
finansowych przez VeloBank S.A.”.
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Postanowienia ogdlne

1.

,Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta i realizacji zlecen” (,polityka”) okresla zasady, ktére stosuje VeloBank S.A. w
zakresie dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta przy przyjmowaniu i
przekazywaniu zlecen oraz wykonywaniu na jego rzecz zlecen, ktérych przedmiotem sg instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy.

Polityka zostata przyjeta w celu realizacji przez bank wymogoéw wynikajacych z art. 27 ust. 4 dyrektywy MiFID oraz przepiséw jg
implementujgcych, a takze aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie, w szczegélinosci wymogdéw rozporzadzenia delegowanego.

Zakres zastosowania polityki

3.

Polityka ma zastosowania wylacznie do klientow detalicznych. Klienci profesjonalni i uprawnieni kontrahenci nie sg objeci niniejsza
polityka.

Polityka okresla zasady swiadczenia nastgpujacych ustug:

1) wykonywania zlecen na rzecz klientéw polegajacej na zawieraniu przez bank na rachunek wiasny transakcji z klientem,
2) przyjmowania i przekazywania zlecen klientow.

Liste instrumentéw finansowych objetych polityka zawiera zatgcznik nr 1.

Postanowienia ust. 8 - 25 majg zastosowanie wytacznie do ustugi wykonywania zlecen.

Postanowienia ust. 26- 33 majg zastosowanie wytgcznie do ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale zaktadowym 897.944.750,00 zt w catosci optaconym.



Warunki i sposéb, w jaki bank wykonuje zlecenia

8.

10.

11.

Bank wykonuje zlecenia klientéw dotyczgce inwestycji dwuwalutowych pod warunkiem zawarcia z takimi klientami odpowiedniej
umowy ramowej oraz zgodnie z postanowieniami regulaminu. Bank wykonujgc zlecenia klientéw spetnia nastepujgce warunki:

1) zapewnia, aby zlecenia byty wykonywane niezwitocznie i zostaty doktadnie rejestrowane i wykonane,

2) wykonuje kolejno i niezwtocznie zlecenia klientow dotyczace rodzaju instrumentu finansowego okreslonego w pkt. 4.1, chyba ze
charakter danego zlecenia lub panujgce warunki rynkowe to uniemozliwiajg lub bytoby to sprzeczne z interesem klienta,

3) informuje klienta o wszelkich istotnych trudnosciach mogacych wptyngé na wiasciwe wykonanie jego zlecen natychmiast po
stwierdzeniu takich trudnosci.

Bank wykonuje zlecenia klienta dotyczace inwestycji dwuwalutowych stanowigcych tzw. produkty na zaméwienie poza systemem
obrotu instrumentow finansowych, w oparciu o szczegétowe warunki transakcji inwestycji dwuwalutowej ustalone indywidualnie z
klientem. W chwili zawarcia danej transakcji powstaje inwestycja dwuwalutowa.

Wykonywanie instrukcji oraz zawieranie transakcji inwestycji dwuwalutowej poza systemem obrotu moze wigzac sie z dodatkowymi
ryzykami, w szczegdlnosci:

1) ryzykiem uzyskania gorszej ceny niz w przypadku systemu obrotu,

2) ryzykiem braku dostepu do potencjalnej ptynnosci dostepnej w systemach obrotu,

3) ryzykiem zwigzanym z mniejsza przejrzystosciag niz w przypadku zawierania transakcji w systemach obrotu.

Bank nie roznicuje sposobu, w jaki wykonuje zlecenia dla kazdego klienta.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta w zwigzku z wykonywaniem zlecen

12.

13.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta oznacza podjecie przez bank wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwié
najlepszych wynikéw dla klienta w zwigzku z wykonywaniem na jego rzecz zlecen, biorgc pod uwage czynniki i kryteria, o ktérych mowa
w dalszych punktach niniejszej polityki.

Bank spetnia wymag podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszego dla klienta wyniku w zakresie, w
jakim wykonuje zlecenie zgodnie z konkretnymi dyspozycjami klienta dotyczgcymi zlecenia lub konkretnego aspektu zlecenia.

Systemy wykonywania zlecen

14.

15.

16.

17.

Bank uzywa do wykonywania zleceh klientéw w odniesieniu do inwestycji dwuwalutowych portfel wiasny banku jako system
wykonywania zlecen. W rezultacie, dla klienta, kontrahentem transakcji inwestycji dwuwalutowej zawartej w wyniku wykonania zlecenia
jest kazdorazowo bank. Wybierajac portfel wiasny jako jedyny system wykonywania zlecen, bank kieruje sie przede wszystkim
mozliwoscig zapewnienia w sposob ciagly najwyzszego stopnia kontroli i prawdopodobienstwa realizacji dziatan w najlepiej pojetym
interesie klienta wedtug kryteriéw okreslonych w dalszej czesci polityki.

W zakresie inwestycji dwuwalutowych, bank wykonuje transakcje z klientami na rachunek wiasny za posrednictwem systemu banku.
Jednoczesnie zabezpiecza ryzyko walutowe wynikajgce z inwestycji dwuwalutowych, domykajgc pozycje na zasadzie back-to-back z
podmiotem trzecim, tj. CITIBANK EUROPE PLC za posrednictwem systemoéw banku. Bank posiada réwniez dostep do systemoéw takich
jak Bloomberg czy Eikon, za posrednictwem ktérych ma mozliwos¢ uzyskania wyceny instrumentow finansowych.

Celem spetniania wymogu dziatania w najlepszym interesie swoich klientéw, bank regularnie ocenia sytuacje rynkowg w celu ustalenia,
czy istniejg alternatywne systemy wykonywania zlecen, z ktérych mégiby korzysta¢. Ocena ta jest prowadzona z zastosowaniem informacji
i raportow rynkowych, w szczegdlnosci publikowanych przez firmy inwestycyjne na podstawie rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2017/576 z dnia 8 czerwca 2016 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych dotyczgcych podawania co roku do wiadomosci publicznej przez firmy inwestycyjne informacji o
tozsamosci systemow wykonywania zlecen i jakosci wykonywania zlecen (RTS28).

Bank z czestotliwo$cig roczng przeprowadza ocene czy obecnie wykorzystywane systemy ujete w polityce uzyskujg mozliwie najlepszy
wynik dla klienta, uwzgledniajac uzyskang jako$¢ wykonywania zlecen oraz wielkos¢ optat naleznych bankowi i kosztéw wykonywania
zlecen, poniesionych w przypadku wykonywania zlecen w obecnie wykorzystywanych systemach wykonywania zlecen.
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Czynniki dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta

18.

19.

20.

21.

22.

W celu zapewnienia uzyskania mozliwie najlepszego wyniku dla klienta w odniesieniu do inwestycji dwuwalutowych bank przypisuje
cenie najwyzszg range, pozostate czynniki majg znaczenie drugorzedne. Bank przypisuje poszczegdlnym czynnikom nastepujgce rangi:

Czynnik Ranking
cena wysoKi

koszt wykonania zlecenia niski
szybkos$¢ zawarcia transakgji niski
prawdopodobienstwo wykonania zlecenia oraz jego rozliczenia niski
wielkos¢ zlecenia niski
charakter zlecenia niski
inne aspekty majgce wptyw na wykonanie zlecenia niski

Bank informuje, ze koszt wykonania zlecenia dotyczacego inwestycji dwuwalutowej ujety jest w cenie. W zwigzku z tym bank przypisuje
niskg range kosztowi wykonania zlecenia.

Bank ustala znaczenie czynnikdw opisanych powyzej w oparciu o wlasne doswiadczenie oraz wtasng oceng na podstawie dostepnych w
danym czasie informacji rynkowych.

Przy wykonywaniu zlecen lub podejmowaniu decyzji o zawarciu inwestycji dwuwalutowej, bank sprawdza godziwo$¢ ceny
zaproponowanej klientowi w drodze zgromadzenia danych rynkowych wykorzystanych do oszacowania ceny takiego produktu, w drodze
poréwnania ich z podobnymi lub poréwnywalnymi produktami.

Bank zastrzega mozliwo$¢ dokonywania zmian czynnikéw oraz ich rang, o ktérych mowa powyzej, na podstawie przeprowadzanej przez
bank oceny czynnikéw, majacych wptyw na dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta.

Wyijatki od obowigzku dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta

23.

24.

Okreslenie przez klienta szczegétowych warunkéw, na jakich nastgpi¢ ma wykonanie zlecenia w odniesieniu do inwestycji
dwuwalutowej, moze uniemozliwi¢ bankowi podjecie dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta w zakresie
wyznaczonym tymi szczegoétowymi warunkami. W szczegoélnosci sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy klient okreslit warunki
takie jak:

1) cena;

2) szybko$¢ zawarcia transakcji;

3) prawdopodobienstwo wykonania zlecenia oraz jego rozliczenia;
4) wielko$¢ zlecenia i jego charakter; oraz

5) inne aspekty majgce wptyw na wykonanie zlecenia.

W przypadku zlecenia, w ktérym klient okresla warunki wykonania, w szczegdlnosci sktada doktadne instrukcje co do sposobu jego
realizacji, bank ma obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w ramach szczegétowych warunkéw zdefiniowanych przez
klienta.

Strona3z7



25

. Wykonanie zlecenia klienta dotyczace inwestycji dwuwalutowych poza systemem obrotu instrumentami finansowymi wymaga

uzyskania przez bank wyraznej zgody klienta.

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen klientow

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Polityka ma réwniez zastosowanie do przyjmowania i przekazywania zlecen klientéw w zakresie jednostek/ tytutéw uczestnictwa oraz
certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych.

Przyjmowanie i przekazywanie dotyczg wytgcznie nastepujacych rodzajoéw zlecen:

1)  zlecenia nabycia jednostek/ tytutlow uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,

2) zlecenia zamiany/konwersji/odkupienia jednostek/tytutow uczestnictwa przez fundusze inwestycyjne,

3) przyjmowanie zgdania wykupu certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych.

Ze wzgledu na charakter zlecen, o ktérych mowa w ust 26-27, kazde zlecenie moze by¢ zrealizowane wytgcznie w jednym miejscu
wykonania zlecenia, tj. przez fundusz inwestycyjny. W konsekwencji przekazujgc zlecenie do wykonania do takiego podmiotu bank nie

bada czynnikéw, o ktérych mowa w art. 27 ust. 1 dyrektywy MiFID.

Zlecenia, o ktérych mowa w ust. 26-27, sg przekazywane, odpowiednio, do danego funduszu inwestycyjnego lub do podmiotu, ktéremu
taki fundusz lub podmiot zarzgdzajgcy funduszem, zlecit wykonywanie czynnosci w zakresie przyjmowania zlecen.

Zlecenia sg przekazywane do wykonania niezwtocznie, z uwzglednieniem instrukcji klienta, nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po
otrzymaniu zlecenia i zgodnie z terminem okreslonym w umowie z klientem oraz w prospekcie (lub innym dokumencie informacyjnym)
danego funduszu inwestycyjnego.

Zasady wykonania zlecenia nabycia/zamiany/konwersji/odkupienia jednostek/tytutéw uczestnictwa funduszu, przyjmowania zadania
wykupu certyfikatow inwestycyjnych zamknietych okresla dany fundusz inwestycyjny. W zwigzku z powyzszym bank nie uczestniczy w
procesie wykonywania zlecenia.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzekazanie zlecenia, zgodnie z powyzszymi postanowieniami, w tym w okreslonym powyzej
terminie, w przypadku wystapienia sytuacji uniemozliwiajgcych przekazanie zlecenia do miejsca realizacji zlecen, z przyczyn, za ktére bank

nie ponosi odpowiedzialnosci.

Bank informuje niezwtocznie klienta o sytuacji opisanej w ust. 32.

Monitorowanie i weryfikacja polityki

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Bank na biezgco monitoruje skutecznos¢ niniejszej polityki.

W zakresie wykonywania zlecen na rachunek klienta w banku jest wdrozony proces, w ramach ktérego bank dokonuje regularnej
weryfikacji jakosci spetniania wymogu najlepszego wykonania.

W oparciu o wyniki powyzszych dziatarh bank dokonuje przegladu i ewentualnych zmian polityki.

Przeglad polityki ma miejsce co najmniej raz do roku oraz w sytuacji zmiany sposobu $wiadczenia ustug inwestycyjnych lub innej istotnej
zmiany, ktéra moze mie¢ wplyw na zdolno$¢ banku do spetniania wymogu najlepszego wykonania.

Za przeglad i aktualizacje polityki odpowiada Departament Produktéw Inwestycyjnych i Private Banking.

Bank informuje klientéw o kazdej istotnej zmianie w przyjetej polityce.

Przez istotne zmiany nalezy rozumie¢ zdarzenia wptywajgce na przyjete w polityce parametry wymogu najlepszego wykonania tj. koszty,
cena, prawdopodobienstwo wykonania oraz rozliczenia, a takze na wielko$¢ charakter lub inne istotne aspekty brane pod uwage przy
wykonywaniu zlecen. Istotna zmiana trwale wptywa na zdolno$é banku do dalszego uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta.
Jesli klient nie wyrazi zgody na przekazywanie informacji za posrednictwem strony internetowej banku, bank przekazuje takie informacje
na trwalym nosniku, zgodnie z wyborem dokonanym przez klienta (wersja papierowa lub plik w formacie pdf.). Polityka wchodzi w zycie

w dniu 15 czerwca 2026 r.

Uzyte w polityce okreslenia oznaczaja:
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Stownik — pojecia, skroty, definicje

Lp.

Pojecia i skroty

Znaczenie pojecia/skrétu

1.

bank

VeloBank S.A.

dyrektywa MiFID

Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

certyfikaty inwestycyjne

papiery wartosciowe wydawane przez fundusze inwestycyjne zamkniete. Potwierdzajg
prawa majgtkowe uczestnikéw funduszu

fundusz

instytucja wspdlnego inwestowania, np. fundusz inwestycyjny lub fundusz zagraniczny
zgodnie z przepisami o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i
zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi

instrumenty finansowe

instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi, w zakresie ktérych bank $wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania oraz
wykonywania zlecen

inwestycja dwuwalutowa

oznacza inny instrument pochodny, powstalty na podstawie umowy zawartej miedzy
bankiem a klientem, na podstawie ktérej klient stawia do dyspozycji banku, na okres
inwestycji, okreslong kwote pienigzng w walucie bazowej, w zamian za co otrzymuje po
zakonczeniu inwestycji Swiadczenie w postaci odsetek; Inwestycja Dwuwalutowa jest
innym instrumentem pochodnym, ktéry w swojej ekonomicznej strukturze stanowi
potaczenie elementu depozytowego zapewniajgcego oprocentowanie inwestycji oraz opcji
walutowej, z ktorej wynika ryzyko przewalutowania inwestycji

klient

klient, dla ktérego bank swiadczy ustuge lub ustugi opisane w ust. 4

klient detaliczny

klient, sklasyfikowany w banku jako klient detaliczny, ktéremu przystuguje najwyzszy
poziom ochrony zgodnie z przepisami prawa

klient profesjonalny

klient posiadajagcy wiedze i doswiadczenie pozwalajgce na samodzielne podejmowanie
decyzji inwestycyjnych i ocene ryzyka, sklasyfikowany zgodnie z przepisami prawa

10.

polityka

dokument okreslajgcy zasady dziatania banku w najlepiej pojetym interesie klienta oraz
zasady realizacji zlecen

11.

regulamin

,Regulamin $wiadczenia ustug w zakresie instrumentéw finansowych i produktéw
finansowych przez VeloBank S.A.”

12.

rozporzadzenie delegowane

Rozporzadzenia delegowane komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.,
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do
wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne
oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy

13.

RTS 28

rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/576 z dnia 8 czerwca 2016 r. dotyczace
ujawniania informacji o systemach wykonywania zlecen oraz jakosci ich wykonania

14.

system obrotu

rynek regulowany, MTF (alternatywny system obrotu) lub OTF (zorganizowana platforma
obrotu) w rozumieniu dyrektywy MiFID oraz jej przepiséw implementujgcych, w tym w
szczegolnosci w rozumieniu postanowien ustawy

15.

transakcja

transakcja zawierana przez klienta z bankiem na podstawie wtasciwej umowy lub
regulaminow, ktérej przedmiotem jest instrument finansowy w rozumieniu ustawy
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16.

transakcja inwestycji dwuwalutowej

umowa miedzy bankiem a klientem, na podstawie ktérej klient stawia do dyspozyciji
banku, na okres inwestycji dwuwalutowej, okreslong kwote inwestycji w walucie
bazowej, w zamian za co otrzymuje Swiadczenie w postaci odsetek z inwestycji
dwuwalutowej.

17.

trwaty nosnik

zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi i
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, trwaty nos$nik to nosnik, ktéry pozwala
Ci przechowywac informacje kierowane do Ciebie. Takie przechowywanie powinno
umozliwia¢ Ci dostep do tych informaciji przez okres odpowiedni do celu, w jakim zostaty Ci
przekazane. Powinno takze pozwala¢ na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci

18.

tytuly uczestnictwa

lobejmuja:
1) jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych,
2) jednostki uczestnictwa w specjalistycznych funduszach inwestycyjnych otwartych,

tytuly uczestnictwa w zagranicznych funduszach inwestycyjnych

19.

uprawniony kontrahent

klient, sklasyfikowany w banku jako uprawniony kontrahent zgodnie z przepisami prawa

20.

ustawa

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, z p6zn. zm.

21.

wymaég najlepszego wykonania

obowigzek banku do dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w celu uzyskania
mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta przy wykonywaniu na jego rzecz zlecen, ktérych
przedmiotem sg instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy
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ZALACZNIK nr 1

Lista instrumentéw finansowych objetych polityka

Ustuga wykonywania zlecen, zgodnie z art. 70 ust. 2 pkt 1 ustawy:

1) inwestycje dwuwalutowe

Ustuga przyjmowania i przekazywania zlecen, zgodnie z art. 70 ust.2 pkt 1 ustawy:

1)  jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych otwartych

2) tytuly uczestnictwa w zagranicznych funduszach inwestycyjnych

3) certyfikaty inwestycyjne funduszy inwestycyjnych zamknigtych
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