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POLITYKA DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA | REALIZACJI ZLECEN

Ten dokument dotyczy transakcji skarbowych zawieranych przez klientéw VeloBank S.A. Obowigzuje dla uméw zawartych zgodnie z
+,Regulaminem Transakcji Skarbowych”.
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Postanowienia og6ine

1. JPolityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta i realizacji zlecen” (,polityka”) okresla zasady, ktére stosuje VeloBank S.A. w
zakresie dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug wykonywania na rachunek klienta zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, w ramach umoéw o
transakcje skarbowe.

2. Polityka zostata przyjeta w celu realizacji przez bank obowigzkéw wynikajacych z art. 27 ust. 4 dyrektywy MiFID oraz jej przepisow
implementujgcych, a takze aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie, w szczegdlno$ci wymogow rozporzadzenia
delegowanego.

Zakres zastosowania polityki

3. Polityka ma zastosowania wylgcznie do klientéw detalicznych i klientéw profesjonalnych. Uprawnieni kontrahenci nie sg objeci
niniejszg polityka.

4. Polityka okresla zasady $wiadczenia ustugi wykonywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
Zlecenie, 1. ustugi o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 pkt 2 ustawy.

5. Liste instrumentéw finansowych objetych polityka zawiera zatgcznik nr 1.

Warunki i sposéb, w jaki bank wykonuje zlecenia

6. Bank wykonuje zlecenia klienta dotyczgce transakcji skarbowych na warunkach uzgodnionych z klientem w oparciu o stosowng umowe
ramowg oraz zgodnie z postanowieniami regulaminu.

7. Bank wykonuje zlecenia klienta dotyczace transakcji skarbowych poza systemem obrotu instrumentéw finansowych, w oparciu o
szczegobtowe warunki transakcji ustalone indywidualnie z klientem.

8. Bank nie réznicuje sposobu, w jaki wykonuje zlecenia dla kazdego klienta.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta w zwigzku z wykonywaniem zlecen

9. Dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta oznacza podjecie przez bank wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie
najlepszych wynikéw dla klienta w zwigzku z wykonywaniem na jego rzecz zlecen, biorgc pod uwage czynniki i kryteria, o ktérych mowa
w dalszych punktach niniejszej polityki.
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10. Bank spetnia wymag podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszego dla klienta wyniku w zakresie, w
jakim wykonuje zlecenie zgodnie z konkretnymi dyspozycjami klienta dotyczgcymi zlecenia lub konkretnego aspektu zlecenia.

Systemy wykonywania zlecen

11.  Bank uzywa do wykonywania zlecen klientéw w odniesieniu do transakcji skarbowych portfel wlasny banku jako system wykonywania
zlecen. W rezultacie, dla klienta, kontrahentem transakcji zawartej w wyniku wykonania zlecenia jest kazdorazowo bank. Wybierajac
portfel wiasny jako jedyny system wykonywania zlecen, bank kieruje sie przede wszystkim mozliwoscig zapewnienia w sposéb ciagty
najwyzszego stopnia kontroli i prawdopodobienstwa realizacji dziatan w najlepiej pojetym interesie klienta wedtug kryteriow okreslonych w
dalszej czesci polityki.

12.  Wykonujac zlecenia klienta bank zawiera transakcje na rachunek wilasny banku, co oznacza, ze transakcje sg zawierane poza
systemem obrotu.
13. Wykonywanie transakcji poza systemem obrotu moze wigzac sie z dodatkowymi ryzykami, w szczegolnosci:
1)  ryzykiem uzyskania gorszej ceny niz w przypadku systemu obrotu,
2) ryzykiem braku dostepu do potencjalnej ptynnosci dostepnej w systemach obrotu,
3) ryzykiem zwigzanym z mniejsza przejrzystoscia niz w przypadku zawierania transakcji w systemach obrotu,

4) ryzykiem niewykonania zobowigzan z transakcji przez bank, przyktadowo w zwigzku z upadtoscia lub postgpowaniem naprawczym
wobec banku (tzw. ryzyko kredytowe kontrahenta).

Sposéb spetnienia wymogu najlepszego wykonania

14. Ze wzgledu na zawieranie transakcji w modelu zapytan o kwotowania skutkujgcych zawarciem przez bank transakcji na rachunek
wiasny, przy realizacji wymogu najlepszego wykonania, za kryterium o najwyzszej randze bank uznaje kryterium ceny, ktéra jest
zawarta w warunkach transakcji. Kryteria prawdopodobienstwa oraz szybko$ci zawarcia transakcji sg zapewnione poprzez przyjecie
kwotowania przez klienta. Brak jest jednoczesnie innych kosztéw zwigzanych z zawarciem transakcji.

15. Spetnienie wymogu najlepszego wykonania nastepuje poprzez zapewnienie godziwosci ceny, po ktorej bank jest gotowy zawrze¢ na
rachunek wiasny transakcje z klientem, a ktéra stanowi ceng utrzymania przez bank pozycji zwigzanej z transakcjg, (bez uwzglednienia
marzy). W tym celu bank opracowat i wdrozyt procedury wewnetrzne okreslajgce zasady zapewniania godziwosci cen instrumentow
finansowych przekazywanych Klientom.

16. Bank korzysta z systemoéw informatycznych uznanych powszechnie za optymalne i wydajne oraz zapewniajgce efektywne
funkcjonalnosci oraz informacje i dane dla celéw $wiadczenia ustugi wykonywania zlecen, w tym z systemu Bloomberg, Reuters
Information system Eikon oraz wewnetrznych aplikacji banku.

17. Jednocze$nie bank zapewnia, aby marza zawarta w cenie transakcji, nie byta wyzsza niz maksymalna marza dla danego rodzaju
transakcji, o ktérego wysokosci klient zostat powiadomiony przez bank przed jej zawarciem.

18. Okres$lajac marze, bank bierze pod uwage szereg czynnikéw obejmujgcych, w szczegolnosci, rodzaj transakcji, jej warunki, dostepny
dla banku rynek dla danego rodzaju transakc;ji (lub jego brak) oraz inne rynkowe dane i stosowane przez siebie modele wyceny.

Wyijatki od obowiazku dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta

19. Okreslenie przez klienta szczegotowych warunkéw, na jakich nastgpi¢ ma wykonanie zlecenia w odniesieniu do transakcji skarbowych,
moze uniemozliwi¢ bankowi podjecie dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta w zakresie wyznaczonym tymi
szczegbtowymi warunkami.

20. W przypadku zlecenia, w ktérym klient okresla warunki wykonania, w szczegélnosci sktada doktadne instrukcje co do sposobu jego
realizacji, bank ma obowigzek dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w ramach szczegotowych warunkéw zdefiniowanych przez
klienta i podejmie dziatania w celu spetnienia wymogu najlepszego wykonania dla klienta, o ile bedzie to mozliwe.

Monitorowanie i weryfikacja polityki
21. Bank na biezgco monitoruje skutecznosc¢ niniejszej polityki.

22. W zakresie wykonywania zlecen na rachunek klienta w banku jest wdrozony proces, w ramach ktérego bank regularnie dokonuje
weryfikacji jakosci spetniania wymogu najlepszego wykonania.

23. Bank z czestotliwoscig roczng przeprowadza oceng czy obecnie wykorzystywane systemy wykonywania zlecen ujete w polityce uzyskujg
mozliwie najlepszy wynik dla klienta, co realizuje w drodze poréwnania marz stosowanych przez bank w stosunku do marz stosowanych
przez inne instytucje finansowe na podstawie danych publicznie udostepnianych przez te instytucje i pod warunkiem, ze te dane sg
poréownywalne.

24. W oparciu o wyniki powyzszych dziatan bank dokonuje przegladu i ewentualnych zmian polityki.

25. Przeglad polityki ma miejsce co najmniej raz do roku oraz w sytuacji zmiany sposobu $wiadczenia ustug inwestycyjnych lub innej istotnej
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31.

zmiany, ktéra moze mie¢ wptyw na zdolno$¢ banku do spetniania wymogu najlepszego wykonania.
Za przeglad i aktualizacje polityki odpowiada Obszar Skarbu.
Bank informuje klientéw o kazdej istotnej zmianie w przyjetej polityce.

Przez istotne zmiany nalezy rozumie¢ zdarzenia wptywajace na przyjete w polityce parametry wymogu najlepszego wykonania tj. koszty,
cena, prawdopodobienstwo wykonania oraz rozliczenia, a takze na wielko$¢, charakter lub inne istotne aspekty brane pod uwage przy
wykonywaniu zlecen. Istotna zmiana trwale wptywa na zdoIno$¢ banku do dalszego uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikéw dla klienta.

O wszelkich istotnych zmianach polityki bank bedzie informowa¢ klientéw w sposéb opisany w regulaminie lub w odpowiedniej umowie
ramowej, zawartej z klientem. Dodatkowo bank udostepnia tres¢ polityki na stronach internetowych pod adresem:
www.velobank.pl/strona/mifid.

Polityka wchodzi w zycie w dniu 15 czerwca 2026 r.

Pojecia uzyte w polityce ujete sg w stowniku ponize;j :

Stownik — pojecia, skroty, definicje

Lp. [Pojecia i skroty Znaczenie pojecia/skrétu

1. Bank VeloBank S.A.
Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkow

b dyrektywa MiFID instrumentow finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe
2011/61/UE

3. instrument finansowy te sposrod instrumentéw finansowych w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy, ktore
znajdujg sie w ofercie VeloBank S.A. na podstawie ,Regulaminu Transakcji
Skarbowych”

4. klient osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, osoba prawna niebedaca
bankiem lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, dla ktorej
bank Swiadczy ustugi objete polityka, opisane w ust. 4

5. klient detaliczny klient, klasyfikowany w banku jako klient detaliczny, na podstawie procesu klasyfikacji
przeprowadzonego zgodnie z ,Politykg klasyfikacji klientow w banku”

6. klient profesjonalny klient, klasyfikowany w banku jako klient profesjonalny, na podstawie procesu
klasyfikacji przeprowadzonego zgodnie z ,Polityka klasyfikacji klientéw w banku”

7. marza réznica pomigdzy ceng transakcji dla klienta a ceng utrzymywania pozycji dla banku

8. polityka ,Polityka dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta i realizacji zlecen”

9. regulamin Regulamin Transakcji Skarbowych
Rozporzadzenia delegowane komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r.,
uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu
do wymogoéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy

10.  [rozporzadzenie delegowane inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy
rynek regulowany, MTF (alternatywny system obrotu) lub OTF (zorganizowana

11, lsystem obrotu Platforma ‘obrotu) w rozumlenllu ’d.yrektywy. MlFID ora.z ' jej przepisow
implementujgcych, w tym w szczegdélnosci w rozumieniu postanowien ustawy
transakcja zawierana przez klienta z bankiem na podstawie wtasciwej umowy lub

12.  fransakcja skarbowa, transakcja regulaminu, ktérej przedmiotem jest instrument finansowy w rozumieniu ustawy

13. uprawniony kontrahent klient, klasyfikowany w banku jako uprawniony kontrahent na podstawie procesu
klasyfikacji przeprowadzonego zgodnie z ,Polityka klasyfikacji klientow w banku”
ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jednolity:
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http://www.velobank.pl/strona/mifid

14. |ustawa Dz.U. z 2023, poz. 646)
obowigzek banku do dziatania w najlepiej pojetym interesie klienta w celu uzyskania
15.  wymég najlepszego wykonania mozliwie najlepszych wynikow dla klienta przy wykonywaniu na jego rzecz zlecen,

ktérych przedmiotem sa instrumenty finansowe w rozumieniu ustawy
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ZALACZNIK nr 1
Lista instrumentow finansowych objetych polityka

Ustuga wykonywania zlecen, zgodnie z art. 70 ust. 2 pkt 1 Ustawy:

1)  instrumenty pochodne:
1.1 Terminowe transakcje walutowe
1.2 Transakcje IRS

1.3 Opcje walutowe
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