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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2015 r.
(Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych

przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego
Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje

zaktad ubezpieczen do wyptaty §2, §3, §4, §5, §6, §7, §8, §9, §10, §11, §12, §18,
Swiadczenia/odszkodowania lub wartosci §19, §20, §21 OWU

wykupu

Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §2, §3, §4, §5, §6, §7, §8, §9, §10, §11, §12, §13,
uprawniajgce do odmowy wyptaty §14, §15, §16, §17, §18, §19, §20, §21 OWU
Swiadczenia/odszkodowania lub ich obnizenia
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Postanowienia wstepne

§1
1.

Na podstawie OWU Towarzystwo Ubezpieczeh Europa S.A, zwane Ubezpieczycielem zawiera Umowy ubezpieczenia z osobami
fizycznymi, zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi.

OWU ma zastosowanie réwniez do zawierania Umoéw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz z zastosowaniem przepisdw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Definicje

§2

Ponizsze terminy majg nastepujace znaczenie:

1.
2.
3.

v

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Agent - VeloBank S.A. wykonujacy w imieniu Ubezpieczyciela i na jego rzecz czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego;

BLIK — system ptatnosci mobilnych, stworzony i prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Centrum Pomocy - podmiot dziatajacy na zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela, do ktérego Ubezpieczony zobowiazany jest

telefonicznie zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong; Centrum Pomocy jest wytacznie uprawnione do organizacji i wykonywania

w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczen wynikajacych z niniejszych OWU. Centrum Pomocy dostepne jest pod numerem telefonu (71) 727

02 35;

Czynnosci zycia prywatnego — dziatania i zaniechania w sferze zycia prywatnego niezwigzane z pracag zawodowa Ubezpieczajacego;

Gotowka — krajowe i zagraniczne srodki pieniezne;

Karta — karta kredytowa lub debetowa/ gtéwna lub dodatkowa wydana przez VeloBank S.A.:

1) Posiadaczowi (Karta gtéwna),

2) Uzytkownikowi (Karta dodatkowa);

Konto osobiste — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy VeloKonto, VeloKonto Premium, Konto Proste Zasady lub Konto Osobiste

Noble, prowadzony w ztotych polskich na rzecz Ubezpieczajacego Ubezpieczonego przez VeloBank S.A;

Kradziez — zabor mienia w celu przywtaszczenia dokonany przez sprawce poprzez:

1) usuniecie/ ominiecie / zniesienie zabezpieczenia,

2) uzycie badz grozbe natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego,

3) doprowadzenie przemoca, grozba zamachu na zycie, zdrowie albo mienie Ubezpieczonego do rozporzadzenia mieniem wtasnym
lub cudzym;

Limit Karty — kredyt konsumencki odnawialny przyznawany Posiadaczowi na podstawie Umowy o Karte i udostepniany w Rachunku,

do wysokosci ktorego mozliwe jest zadtuzanie sie Posiadacza i/lub Uzytkownika poprzez dokonywanie Transakgji;

Miesiac ubezpieczenia — miesigc kalendarzowy, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

Nieuprawniona Transakcja — uzycie Karty bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego przez osobe do tego nieuprawniong, powodujace

zmiane salda Rachunku;

Nieuprawniona Transakcja dokonana bez fizycznego uzycia Karty — nieuprawnione dokonanie Transakcji w Internecie

lub telefonicznie (bez fizycznego uzycia Karty) z uzyciem danych z Karty Ubezpieczonego przez osobe do tego nieuprawniona

oraz nieuprawnione dokonanie Transakcji z wykorzystaniem ptatnosci mobilnych BLIK lub Ptatnosci zblizeniowej HCE;

Nieuprawniona Transakcja Karta zblizeniowa — Transakcja dokonana z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty przez osobe

nieuprawniong, bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego;

Nieuprawniona Transakcja Karta skopiowana (skimming) — dokonanie transakcji (potwierdzonej kodem PIN lub podpisem)

przez osobe do tego nieuprawniona przy uzyciu Karty, ktéra bez wiedzy lub zgody Ubezpieczonego zostata skopiowana;

Osoby bliskie — matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe, ojczym,

macocha, pasierbi, przysposobieni i przysposabiajacy;

Osoby trzecie — osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczeniowym powstatym na podstawie OWU;

PIN - poufny, czterocyfrowy numer stuzacy do autoryzacji dyspozycji wykonywanych Kartg;

Platnosci zblizeniowe HCE (dalej: HCE) - ustuga dostepna w bankowosci mobilnej, polegajagca na dokonywaniu pfatnosci

zblizeniowych urzadzeniem mobilnym z systemem operacyjnym Android z uzyciem karty ptatniczej HCE w sposob analogiczny

jak standardowa ptatnos¢ zblizeniowa dokonana kartg ptatnicza;

Posiadacz — osoba fizyczna, ktéra na podstawie Umowy o Karte dokonuje w swoim imieniu i na swoja rzecz Transakgji okreslonych

w Umowie o Karte;
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Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez VeloBank S.A. w ztotych polskich, stuzacy do wykonywania Transakgji
z wykorzystaniem Limitu Karty;

Rok ubezpieczeniowy — 12 nastepujacych po sobie kolejno Miesiecy ubezpieczenia, przy czym pierwszy Rok ubezpieczeniowy liczony
jest od pierwszego Miesigca ubezpieczenia;

Transakcja — ptatnos¢ za towary i ustugi dokonana przy pomocy Karty lub kazda inna operacja wykonana za pomoca Karty
samodzielnie przez Posiadacza lub w imieniu i na rzecz Posiadacza przez Uzytkownika w ramach udostepnionych mu ustug;

Transakcja Karta zblizeniowa — Transakcja dokonana z uzyciem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty;

Ubezpieczony — Posiadacz i/lub Uzytkownik objety ochrona ubezpieczeniowa na podstawie OWU;

Ubezpieczajacy — Posiadacz, ktory zawart z Ubezpieczycielem Umowe i zobowigzany jest do optacania sktadki ubezpieczeniowej;
Umowa o Karte — umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem a VeloBank S.A., na podstawie ktorej VeloBank S.A. wydaje Karte;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w OWU;

Uzytkownik — osoba upowazniona przez Posiadacza do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu Karty
dodatkowej;

Whiosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia (dalej: Wniosek) — dokument ubezpieczeniowy stanowiagcy podstawe zawarcia Umowy;
podpisany Wniosek staje sie Polisg;

Whiosek o wydanie Karty — wniosek sktadany przez Klienta, na podstawie ktérego VeloBank S.A. wydaje Karte;

Wyciag - zestawienie generowane przez VeloBank S.A. po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zawierajace informacje o dokonanych
na Rachunku Transakcjach gotdwkowych i bezgotéwkowych, wskazujgce wysokos¢ zadtuzenia Posiadacza Rachunku z tytutu
dokonanych Transakcji wraz z naleznymi prowizjami, optatami, sktadkami ubezpieczeniowymi i odsetkami oraz wykazujace catkowitg
kwote zadtuzenia, wysokos$¢ i termin wymaganej sptaty minimalnej;

Zakupy - rzeczy ruchome zakupione przez Ubezpieczonego przy uzyciu Karty;

Zastrzezenie Karty — uniewaznienie Karty przez VeloBank S.A. zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowga o Karte miedzy
VeloBank S.A. a Posiadaczem lub Uzytkownikiem lub regulaminem Kart kredytowych VeloBank S.A;

Zdarzenie ubezpieczeniowe:

1)  Nieuprawnione uzycie Karty,

2) utrata pobranej Gotowki,

3) utrata/zniszczenie Zakupdw dokonanych przy uzyciu Karty,

4) utraty rzeczy osobistych - Pakiet Teczka,

5) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym,

ktére zaszly w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wskutek przyczyn zaistniatych w tym okresie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Ochrona $wiadczona jest w zakresie:

1)  Ubezpieczenia na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty,

2) Ubezpieczenia na wypadek utraty pobranej Gotowki,

3) Ubezpieczenia Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty,

4)  Ubezpieczenia utraty rzeczy osobistych - Pakiet Teczka,

5) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza jej granicami.

§4

Ubezpieczenie na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty

1.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za Zdarzenie ubezpieczeniowe do limitu okreslonego kazdorazowo we Whniosku wskutek:
1) Nieuprawnionej Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty, ktéra zostata przez Ubezpieczonego utracona w wyniku Kradziezy
lub zagubienia, polegajacej na:
a) wyptacie Gotoéwki w placdwkach bankowych, bankomatach oraz punktach upowaznionych do wyptaty Gotéwki przy uzyciu
Karty,
b) nabycia papierow wartosciowych za posrednictwem instytucji finansowych uprawnionych do ich rozprowadzania,
¢) dokonywania ptatnosci za towary lub ustugi (w tym takze Transakcje dokonywane za posrednictwem Internetu),
2) Nieuprawnionej Transakgji Karta skopiowana (skimming),
3) Nieuprawnionej Transakgji dokonanej bez fizycznego uzycia Karty (w tym ptatnosci BLIK lub HCE),
4) Nieuprawnionej Transakgcji Karta zblizeniowa.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Nieuprawnione Transakcje dokonane do 72 godzin przed Zastrzezeniem Karty.
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Ubezpieczenie na wypadek Utraty pobranej Gotowki

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate Gotowki pobranej przez Ubezpieczonego z bankomatu, w placowkach bankowych,
punktach upowaznionych do wyptaty Gotdwki przy uzyciu Karty bedacej w posiadaniu Ubezpieczonego i utraconej przez niego
wskutek Kradziezy.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate ubezpieczonej Gotdéwki w ciagu 6 godzin od momentu jej pobrania.

§6

Ubezpieczenie Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub zniszczenie Zakupow:

1) wwyniku ognia lub Kradziezy — Ubezpieczyciel zrefunduje koszt dokonanych Zakupéw.

2) w wyniku zdarzen innych niz okreslone w pkt. 1) - w takiej sytuacji Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczonemu koszty ich naprawy
(w tym koszt transportu do serwisu) lub koszt zniszczonych Zakupdw, jesli Zakupy nie moga zostac naprawione lub koszt naprawy
przewyzsza ich wartosc.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate lub zniszczenie Zakupdw w ciaggu 30 dni od daty dokonania zakupu. W przypadku dokonania
zakupu w sprzedazy wysytkowej, ochrona rozpoczyna sie od daty dostawy w stanie nieuszkodzonym do Ubezpieczonego i trwa
do godz. 23:59 trzydziestego dnia od tej daty.

3. Ubezpieczenie obejmuje jedynie kwoty przekraczajace odszkodowania wyptacone z tytutu innych zawartych ubezpieczen.

§7
Ubezpieczenie utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy, przedmiotow bedacych jego wiasnoscia
lub uzytkowanych przez niego na podstawie zawartej umowy:
1) kluczy do miejsca zamieszkania/siedziby przedsiebiorstwa,
2)  kluczykéw do pojazdu,
3) etui na dokumenty wraz z dokumentami: dowodem osobistym, karta pobytu, prawem jazdy, dowodem rejestracyjnym pojazdu,
paszportem, biletem okresowym, Kartami,
4) portfela,
5) torebki/torby/teczki,
6) Gotdéwki znajdujacej sie w portfelu/torebce/torbie lub teczce,
7) telefonu komodrkowego oraz karty SIM, z zastrzezeniem, ze zostaly skradzione w wyniku tego samego Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate przez Ubezpieczonego telefonu komorkowego oraz karty SIM, gdy utrata nastapita
wraz z innym przedmiotem wymienionym w ust. 1 pkt. 1) - 6).

§8
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone Osobom trzecim w zwiagzku
zwykonywaniem Czynnosci zycia prywatnego, przy czym wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego wypadku,
albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie,
Ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

2. Ochrona obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego i jego Oséb bliskich, stale zamieszkujacych i prowadzacych wspdlnie
gospodarstwo domowe.

Zawarcie Umowy

§9

1. Umowa zawierana jest za posrednictwem Agenta, pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych
w niniejszych OWU.

2. Whniosek moze zostaé ztozony w placéwce Agenta albo za posrednictwem srodkdédw porozumiewania sie na odlegtos¢ Agenta
lub za posrednictwem kazdego innego kanatu komunikacji przyjetego przez Agenta i zaakceptowanego przez Ubezpieczyciela.

3. Umowe uznaje sie za zawarta:
1) w dniu podpisania lub zatwierdzenia w formie elektronicznej Wniosku;
2) wdniu ztozenia o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy w trakcie rozmowy telefonicznej.

4. W przypadku, o ktérym mowa w § 11 ust. 5 pkt. 1), ponowne zawarcie Umowy mozliwe bedzie pod warunkiem ponownego ztozenia
Whiosku.

5. Ochrong moze by¢ objeta kazda osoba fizyczna, ktéra w dniu ztozenia Wniosku: spetnia jednoczesnie ponizsze warunki:
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1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) zawarta z VeloBank S.A. Umowe o Karte i ktérej wydano Karte do VeloKonta, VeloKonta Premium, Konta Proste Zasady lub Konta
Osobistego Noble,

3) ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sktadka ubezpieczeniowa

§10

1. Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy na Ubezpieczajagcym.

2. Skifadka optacana jest za kazdy Miesigc ubezpieczenia za kazda wydana Karte, wedtug stawki obowiazujacej na dzieh przedstawienia
Ubezpieczajacemu oferty ubezpieczenia przez Agenta, a w przypadku kontynuacji na warunkach obowiazujacych w dniu kontynuadji.

3. Skiadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug Taryfy Sktadek obowigzujacej w dniu
ztozenia Wniosku, a w przypadku kontynuacji Okresu odpowiedzialnosci na zasadach z dnia kontynuacji zgodnie z 11 ust. 2.

4. Termin pobrania sktadki za pierwszy i kontynuowane okresy ochrony przypada kazdorazowo 5-go dnia miesigca kalendarzowego
poprzedzajacego miesigc w ktorym ma by¢ Swiadczona ochrona. Jezeli wskazany dzien jest sobotg lub dniem ustawowo wolnym
od pracy, sktadka zostanie pobrana w najblizszym dniu roboczym. Pobranie skfadki bedzie mozliwe, pod warunkiem zapewnienia
odpowiednio na Koncie osobistym albo Limicie Karty srodkéw pienieznych w wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na dzien
przed terminem ich pobrania. W przypadku braku srodkéw odpowiednio na Koncie osobistym albo Limicie Karty w wymaganej
wysokosci, kolejne proby pobrania sktadki nastapia w okresie od 10-go do 28-go dnia miesigca. Proba pobrania sktadki
ubezpieczeniowej bedzie nastepowata przez 6 kolejnych przypadajacych po sobie miesiecy kalendarzowych.

5. Niezaptacenie sktadki w wysokosci i terminie podanym we Whniosku powoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie.

Okres odpowiedzialnosci

§1M

1. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie:

1) w przypadku, gdy Wniosek zostat ztozony do 4 dnia miesigca kalendarzowego - pierwszego dnia miesiagca kalendarzowego
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostat ztozony Wniosek,

2) w przypadku, gdy Wniosek zostat ztozony od 5 do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego - pierwszego dnia drugiego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktdrym zostat ztozony Wniosek,

nie wczesniej niz od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktérym zostata optacona sktadka,

zgodnie z § 10 ust. 5 oraz pod warunkiem aktywacji Karty, z zastrzezeniem ust. 2-7.

2. Okres Umowy moze byc¢ kontynuowany na zasadach z dnia kontynuacji, na kolejne Okresy odpowiedzialnosci z zastrzezeniem ust. 3-7,
nie dtuzej niz do dnia zakonczenia obowigzywania Umowy o Karte, pod warunkiem skutecznego pobrania sktadki w terminie
do 28 dnia miesigca przed rozpoczeciem kolejnego Okresu odpowiedzialnosci. Okres odpowiedzialnosci rowny jest miesigcowi
kalendarzowemu.

3. Nieoptacenie sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego spowoduje brak kontynuacji ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
Okres odpowiedzialnosci, jednak w okresie kolejnych 6 miesiecy kalendarzowych bedzie mozliwe wznowienie Okresu
odpowiedzialnosci na zasadach opisanych w ust. 4. W przypadku braku zaptaty pierwszej skfadki ubezpieczeniowej Okres
odpowiedzialnosci nie rozpocznie sie i Umowe ubezpieczenia uwaza sie za rozwigzana.

4. Wznowienie Okresu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 3 bedzie mozliwe, pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej
za nowy Okres odpowiedzialnosci oraz aktywacji Karty. W takiej sytuacji Okres odpowiedzialnosci zostanie wznowiony poczawszy
od pierwszego dnia kolejnego miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczajacy optacit sktadke
ubezpieczeniowg pod warunkiem aktywacji Karty.

5. Okres Umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy i konczy sie:

1) w przypadku nieskutecznej proby pobrania sktadki ubezpieczeniowej przez 6 nastepujacych po sobie miesiecy kalendarzowych,
z uptywem ostatniego z szesciu miesiecy kalendarzowych;

2) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o Karte w przypadku zmiany konta osobistego na inne niz
VeloKonto lub VeloKonto Premium - z ostatnim dniem Miesigca ubezpieczenia za ktéry zostata optacona sktadka,

3) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o Karte — w przypadku wypowiedzenia Umowy — z ostatnim
dniem Miesigca ubezpieczenia za ktéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypowiedzenia Umowy zostata optacona sktadka
ubezpieczeniowa,

4) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o Karte - z dniem odstapienia od Umowy,

5)  w stosunku do Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego,

6) w stosunku do Ubezpieczonego - z ostatnim dniem waznosci Karty, z zastrzezeniem ust. 7,

7) w stosunku do Ubezpieczonego - z chwilg dokonania zastrzezenia Karty.
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6. W przypadku o ktérym mowa w ust. 4 z zastrzezeniem § 9 ust. 4 odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpocznie sie zgodnie z ust. 1.
7. Odpowiedzialnos$¢, ktéra wygasta z powodu, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 6) jest wznawiana od momentu wydania Ubezpieczonemu
kolejnej Karty pod warunkiem zaptaty sktadki zgodnie z § 10 ust. 5 oraz aktywacji Karty.

Odstapienie od Umowy oraz wypowiedzenie Umowy

§12

1. Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyny:

1) odstapi¢ od Umowy w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z § 9 ust. 2. Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki w petnej wysokosci, o ile nie zaszty przestanki do wyptaty Swiadczenia lub proporcjonalny zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszty przestanki do wyptaty Swiadczenia. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

2) wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie. Jezeli wypowiedzenie zostato ztozone w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy
zgodnie z § 9 ust. 2 Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki w petnej wysokosci, o ile nie zaszly przestanki do wyptaty
$wiadczenia lub proporcjonalny zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, jedli zaszty przestanki
do wyptaty Swiadczenia Jezeli wypowiedzenie zostato ztozone po uptywie 30 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z § 9 ust. 2
ochrona ubezpieczeniowa trwa do kornca Miesigca ubezpieczenia, za ktéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypowiedzenia
Umowy, zostata pobrana sktadka ubezpieczeniowa.

2. Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu moze by¢ ztozone do Ubezpieczyciela lub Agenta w formie pisemnej lub telefonicznie
i powinno zawiera¢ dane osoby, ktéra je sktada oraz numer rachunku bankowego do zwrotu sktadki, jezeli zostata zaptacona. Wzor
pomocniczy formularza jest dostepny u Agenta.

3. Za dzien zlozenia oswiadczenia o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy przyjmuje sie dzien zlozenia oswiadczenia Agentowi
lub Ubezpieczycielowi.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§13
Ubezpieczenia na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty,

Ubezpieczenia na wypadek utraty pobranej Gotowki,
Ubezpieczenia Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty,
Ubezpieczenia utraty rzeczy osobistych - Pakiet Teczka,

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona
umyslnie przez osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym.

W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzesieniem
ziemi, strajkiem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskatg, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia
przez whadze,

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

§14
Ubezpieczenie na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieuprawniona Transakcja zostata przeprowadzona:
1) przed dokonaniem aktywacji Karty przez Ubezpieczonego,
2) przez osobe, ktérej Ubezpieczony lub osoba pozostajaca z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym udostepnita Karte
lub ujawnita PIN.
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2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, ktore wynikly wskutek wadliwego dziatania aplikacji obstugujacej ptatnosci
mobilne BLIK lub HCE.
3. Ochrona nie obejmuije:

1) utraty oprocentowania srodkow pienieznych zgromadzonych na Rachunku,

2) naleznych odsetek od uzgodnionego debetu w ramach Rachunkuy,

3) strat wynikajacych z niewywigzania sie Ubezpieczonego z ptatnosci dokonywanych za posrednictwem Rachunku lub ich
nieterminowego dokonywania, oraz roszczen Osob trzecich wzgledem Ubezpieczonego w zwigzku z wystapieniem Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§15

Ubezpieczenie Zakupow dokonanych przy uzyciu Karty

1.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) zagubienia Zakupdw,

2) powierzchownych uszkodzen rozumianych jako zadrapania, zarysowania,

3) uszkodzen wynikajacych z normalnego uzycia Zakupdw lub stopniowego zniszczenia na skutek erozji, korozji, wilgoci lub dziatania
ciepta lub zimna,

4) uszkodzen bedacych nastepstwem bteddw produkeyjnych,

5) uszkodzen bedacych nastepstwem btednego wykonania lub niewykonania instrukcji lub zalecen dotyczacych uzytkowania
Zakupow przekazanych przez producenta lub dystrybutora,

6) kradziezy Zakupdw z pojazdu, za wyjatkiem zdarzen ktére wydarzyly sie w godzinach pomiedzy 6.00 i 22.00 i pod warunkiem, ze
pojazd byt zamkniety na klucz, wszystkie zabezpieczenia byly wiaczone, zas kradziezy dokonano po sforsowaniu urzadzen
zabezpieczajacych z zamknietego na klucz bagaznika lub schowka znajdujacego sie wewnatrz pojazdu,

7) utraty Zakupow wskutek Kradziezy z pojazdu uzytkowanego przez Ubezpieczonego lub wraz z pojazdem uzytkowanym przez
Ubezpieczonego lub zniszczenia Zakupdw znajdujacych sie w pojezdzie uzytkowanym przez Ubezpieczonego w wyniku szkody
komunikacyjnej na pojezdzie,

8) uszkodzen todzi, pojazdéw motorowych (wiaczajac lecz bez ograniczenia do samolotéw, samochoddw, motocykli) oraz ich
wyposazenia lub akcesoriow,

9) uszkodzen gruntu lub budynkow,

10) uszkodzen wynikajacych z zakupu ustug,

11) uszkodzen powstatych wskutek sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia
polegajace na katastrofalnych dziataniach przyrody lub zdarzeniach nadzwyczajnych w postaci zaburzen zycia zbiorowego,

12) utraty, uszkodzenia, zniszczenia, Kradziezy Zakupdw ktdrych jednostkowa cena zakupu jest nizsza niz 100 PLN,

13) utraty Zakupdw nabytych nielegalnie,

14) utraty Zakupdw nabytych z przeznaczeniem na cele handlowe lub w ilociach wskazujacych handlowe przeznaczenie,

15) kosztow wynikajacych z napraw gwarancyjnych.

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela nie obejmuje utraty pojazdéw oraz ich silnikéw, paliw i wszelkiego rodzaju akcesoriéw

samochodowych, roslin, zwierzat, artykutéw spozywczych, uzywek, gotéwki w walucie polskiej lub obcej, czekow, czekdw podréznych,

bizuterii, klejnotéw, kamieni szlachetnych, biletéw, zetondw, dokumentéw, papieréw wartosciowych i innych zastepujacych gotéwke,
znaczkdw pocztowych, money orders i cash orders (dokumentéw reprezentujacych pienigdze) posiadajacych cechy wymagane dla tego
typu dokumentéw przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa miejscowego panstwa, w ktorym zostaty wystawione.

W przypadku, gdy utracona rzecz jest elementem Zakupdéw bedacych kompletem lub para, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

ograniczona jest do wartosci utraconej rzeczy bedacej elementem kompletu lub pary, chyba Ze nie jest mozliwe odtworzenie kompletu

lub pary.

Gdy Ubezpieczony dokonat czesciowej zaptaty za Zakupy, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za poniesiona strate ograniczona jest

do kwoty dokonanej czesSciowej zaptaty przy uzyciu Karty.

W ramach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek innych kosztéw, do poniesienia ktorych

zobowiazany byt Ubezpieczony w zwigzku z utratg lub zniszczeniem ubezpieczonych Zakupdw.

§16
Ubezpieczenie utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka

1.

2.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate przedmiotow okreslonych w § 7 ust.1 w przypadku braku udokumentowanego zgtoszenia

na Policje.

W ramach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do pokrycia:

1) wszelkich szkéd poniesionych przez Ubezpieczonego w wyniku uzycia przez Osoby trzecie ubezpieczonych przedmiotéw na skutek
ich utraty w wyniku Kradziezy, z zastrzezeniem § 19.

2) jakichkolwiek innych kosztéw, niz okreslone w § 19, do poniesienia ktorych zobowigzany byt Ubezpieczony w zwigzku
z wystgpieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego, okreslonego w § 7.



§17
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

1.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

D

2)

12)

13)
14)

15)

16)

za ktore osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby
trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy,

wyrzadzone Osobom bliskim, wobec oséb objetych ubezpieczeniem, albo osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu
na podstawe prawng zatrudnienia,

polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych nie zwigzanych ze szkodg w mieniu, ani na osobie,

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, licencji, patentow, znakdéw towarowych i nazw fabrycznych,

powstate w zwigzku z oddawaniem nieruchomosci w odptatne uzytkowanie Osobom trzecim na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, albo innego pokrewnego stosunku prawnego,

w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, albo dzietach sztuki,
wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, ktére zostaty zdiagnozowane przez lekarza,

powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojace lub ptynace, a takze wskutek cofniecia sie cieczy
w systemach kanalizacyjnych,

wynikte z powolnego dziatania hatasu, wibracji, ciepta, wody, zagrzybienia lub innych podobnych czynnikow,

pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,

w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu
lub innego pokrewnego stosunku prawnego,

bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu
jakichkolwiek substangji,

powstate w nastepstwie udziatu w bojkach, za wyjatkiem obrony koniecznej,

zwigzane z pozostawaniem Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w zwigzku z zaburzeniami psychicznymi (choroba
zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania, w tym nerwice) Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, lub w stanie po uzyciu srodkdéw odurzajacych
lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkdéw wytaczajacych swiadomosé, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkow
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

spowodowane naruszeniem przez Ubezpieczonego technicznych warunkéw uzytkowania budynku (np.. niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie wymaganych przepisami prawa remontéw, konserwacji, przegladow),

wyrzadzone w Srodowisku naturalnym przez jego skazenie lub zanieczyszczenie,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.

Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez
odszkodowan o charakterze karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

Ochrona nie s3 objete roszczenia z wszelkich umdw oraz o zwrot kosztéw poniesionych na poczet wykonania uméw.

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

1)

3)
4)

wyrzadzonych przez pomoc domowa lub opiekunke zatrudniong przez Ubezpieczonego, przy czym przy wiaczeniu tego ryzyka
do ubezpieczenia, wytaczone pozostaja szkody wyrzadzone Ubezpieczonemu lub jego Osobom bliskim, a takze szkody, ktére
moda by¢ pokryte z Umowy odpowiedzialnosci cywilnej zawartej na swoja rzecz przez pomoc domowa lub opiekunke,
wyrzadzonych przez psy ras znajdujacych sie w wykazie ras pséw agresywnych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras psow uznawanych za agresywne (niezaleznie
od posiadania rodowodu) tj.. amerykanski pit bull terrier, pies z Majorki (Perro de Presa Mallorquin), buldog amerykanski, dog
argentynski, pies kanaryjski (Perro de Presa Canario), tosa inu, rottweiler, akbash dog, anatolian karabash, moskiewski strézujacy,
owczarek kaukaski,

zwigzanych z uzyciem broni palnej,

wyrzadzonych w zwiagzku z amatorskim uprawianiem narciarstwa oraz sportu w ramach zorganizowanych sekgji lub klubdw
sportowych,

chyba, Ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia.
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Suma ubezpieczenia/ Suma gwarancyjna i wysokos¢ Swiadczen

§18

1. Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna w stosunku do danego Ubezpieczonego stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciaggu danego Roku ubezpieczeniowego w kwotach zgodnych z ponizsza
tabela.

2. Niewykorzystana w ciagu jednego Roku ubezpieczeniowego suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna nie przechodzi na kolejny Rok
ubezpieczeniowy.

3. Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna ulega odnowieniu na kolejny Rok ubezpieczeniowy.

Ubezpieczenie na wypadek Nieuprawnionego uzycia Karty

Réwnowartos$¢ przyznanego Limitu Karty, nie wiecej jednak niz w wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej we Whniosku. Nalezne
odszkodowanie wyptacane jest w PLN. Wysokos¢ szkody w innej walucie przeliczana jest na PLN wg sredniego kursu NBP z dnia
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczenie na wypadek Utraty pobranej Gotowki

6 000 PLN

Ubezpieczenie Zakupow dokonanych przy uzyciu Karty

5000 PLN

Ubezpieczenie utraty rzeczy osobistych — Pakiet Teczka

tacznie 4000 PLN, przy czym w przypadku:

1) utraty kluczy do miejsca zamieszkania Ubezpieczyciel zwraca koszty wymiany oraz zakupu nowego, poréwnywalnej jakosci, klasy do
uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub dorobienia kompletu kluczy w limicie do 1 000 PLN,

2) utraty kluczy do pojazdu Ubezpieczyciel zwraca koszty zakupu nowego zamka, poréwnywalnej jakosci i klasy do uprzednio
stosowanego i jego wymiany wraz z kompletem kluczy lub pokrywa koszty dorobienia kompletu kluczy oraz koszty niezbedne do
przeprogramowania systemdw alarmowych w limicie do 1 000 PLN,

3) utraty dokumentoéw (dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, paszportu, biletu okresowego, Karty, karty
pobytu) Ubezpieczyciel zwraca koszty wydania przez wtasciwy urzad nowych dokumentéw, koszty wykonania fotografii niezbednych
do ich wydania; koszty przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych,

4) utraty portfela Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie w wysokosci 200 PLN/ 1 raz w kazdym Roku ubezpieczeniowym (zwrot
kosztéw zakupu nowego portfela),

5) utraty torebki/torby/teczki, Ubezpieczyciel wypfaci swiadczenie w wysokosci 300 PLN/1 raz w kazdym Roku ubezpieczeniowego
(zwrot kosztéw zakupu nowej torebki/torby lub teczki),

6) utraty telefonu komérkowego bedacego wiasnoscia Ubezpieczonego lub uzytkowanego na podstawie odrebnej umowy przez
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zwraca w granicach Sumy ubezpieczenia: koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego w limicie do
1000 PLN/1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego, koszty wydania przez wiasciwego operatora sieci telefonii komoérkowej
nowej karty SIM/1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego oraz koszt rozméw do czasu zastrzezenia karty/numeru
w limicie do 500 PLN//1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego,

7) utraty Gotéwki znajdujacej sie w portfelu/torebce/torbie lub teczce, Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie w wysokosci 500 PLN/
1 raz w okresie kazdego Roku ubezpieczeniowego.

Suma gwarancyjna w Ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

Suma gwarancyjna wynosi do 10 000 PLN; kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej o kwote
wypfaconego odszkodowania, az do chwili catkowitego jej wyczerpania

Obowiazki Ubezpieczonego w razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

§19

1. W razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zminimalizowania
jego skutkdw i dazy¢ do ograniczenia konsekwencji zdarzenia.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy niezwtocznie:
1) po utracie Karty dokonac jej Zastrzezenia,
2) po powzieciu wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego powiadomic o tym Agenta lub Ubezpieczyciela,
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3) zgtosic fakt utraty Karty w wyniku Kradziezy lub utraty Zakupow w wyniku Kradziezy na Policje oraz uzyskac pisemne potwierdzenie
tego zgtoszenia.

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia

§20

1.

3.

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate swiadczenia w zakresie ryzyk o ktérych mowa w § 4-7 mozna ztozy¢:

1) elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl;

2) pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub Agenta, wzér ,Wniosku o wyptate Swiadczenia” jest dostepny
u Ubezpieczyciela oraz u Agenta;

3) telefonicznie pod numerami telefonu wskazanymi we Wniosku o wyptate Swiadczenia.

Ponadto, w przypadku koniecznosci skorzystania ze Swiadczen w zakresie ryzyka o ktorym mowa w § 8 do obowigzkow

Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwloczne — po zaistnieniu zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania ze Swiadczen wynikajacych z udzielonej ochrony—
zawiadomienie telefoniczne Centrum Pomocy pod czynnym cata dobe numerem: tel. +48 71 727 02 35 podajac co najmniej
nastepujace dane:

a) PESEL lub date urodzenia oraz serie i numer dokumentu tozsamosci (w przypadku obcokrajowcéw nie posiadajacych

nr PESEL),

b) imie i nazwisko,

) nrtelefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym,

) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

e) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.
Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Centrum Pomocy powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi
Centrum Pomocy okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje. Na zyczenie Centrum Pomocy, zaréwno
Ubezpieczony jak i osoba wystepujaca w jego imieniu, obowiazani sg podac¢ numer Karty. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
W jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie nie wystapili o pokrycie lub zwrot kosztéw, badZ uzyskali zgode Centrum Pomocy
na refundacje kosztow po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej - fakt skorzystania z gwarancji okreslonych w OWU
zobowigzani sa zgtosi¢ bezposrednio do Centrum Pomocy w ciagu 10 dni od daty przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, nie
pdzniej jednak niz w ciagu 10 dni od ostatniego dnia okresu ubezpieczenia nawet, jesli nie posiadaja dokumentacji potwierdzajacej
zasadnos$¢ i wysokos¢ roszczen. Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przediozeniu przez Ubezpieczonego dokumentadji
niezbednej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia.

W przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowigzku zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub nie postepowat zgodnie

z dyspozycjami Centrum Pomocy, Centrum Pomocy ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli brak zgtoszenia Zdarzenia

ubezpieczeniowego lub postepowanie niezgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy miato wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody,

chyba ze zgtoszenie nie byto mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej, udokumentowanej przez Ubezpieczonego.
Zgtaszajacy roszczenie powinien dotaczy¢ nastepujace dokumenty:
1) w zakresie Nieuprawnionego uzycia Karty:
a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje,
b) Wyciag z Rachunku z wyszczegdlnieniem Transakcji polegajacych na pobieraniu Gotéwki w dniu zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego wraz z ogdlnym opisem poszczegdlnych Transakcji; w przypadku szkody w innej walucie —
z wyszczegolnieniem przeliczenia Transakcji na PLN wg kursu rozliczenia Transakcji przez VeloBank S.A. zgodnie
z regulaminem Karty,

¢) dokumenty, ktére zgodnie z zasadami przyjetymi przez VeloBank S.A. stanowig potwierdzenie Zastrzezenia Karty
ze wskazaniem daty i godziny jej dokonania lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania takich dokumentéw — pisemne
oswiadczenie Ubezpieczonego o dokonaniu Zastrzezenia Karty ze wskazaniem daty i godziny jej zastrzezenia,

2) w zakresie Utraty pobranej Gotowki:

a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty Gotéwki na Policje,

b) Wyciag z Rachunku na dzienh wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego z wyszczegdlnieniem operacji polegajacych

na pobieraniu Gotéwki w tym dniu wraz ze wskazaniem lokalizacji, gdzie Gotéwka zostata pobrana. W przypadku szkody
w innej walucie — z wyszczegdlnieniem przeliczenia Transakgji na PLN wg kursu rozliczenia Transakgcji przez VeloBank S.A.
zgodnie z regulaminem Karty,

¢) w zakresie utraty Karty przez Ubezpieczonego wskutek Kradziezy — dokumenty, ktére zgodnie z zasadami przyjetymi

przez Ubezpieczajagcego stanowig dowdd dokonania Zastrzezenia Karty ze wskazaniem daty i godziny jej dokonania,
lub w przypadku braku mozliwosci uzyskania takich dokumentow — pisemne oswiadczenie Ubezpieczonego o dokonaniu
Zastrzezenia Karty ze wskazaniem daty i godziny jej zastrzezenia,

[e Mg}
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3) w zakresie utraty Zakupéw dokonanych przy uzyciu Karty:

a) wyciag z wyszczegolnieniem transakcji dokonanych Zakupdw przy uzyciu Karty,

b) dowdd zaptaty za utracone towary zakupione przy uzyciu Karty (faktura, paragon lub rachunek),

C) pisemne potwierdzenie zgtoszenia zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje,

4) w zakresie utraty rzeczy osobistych - Pakiet Teczka:

a) pisemne zgtoszenie na Policje faktu utraty przedmiotéw okreslonych w § 7 ust.1 w wyniku Kradziezy,

b) w przypadku utraty kluczy do miejsca zamieszkania — rachunek zakupu nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachunek
potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,

c) w przypadku utraty bankowych kart pfatniczych — potwierdzenie VeloBank S.A. wydania duplikatu Karty wraz z informacja
o kosztach jej wydania,

d) w przypadku utraty telefonu komdérkowego — potwierdzenie zablokowania u wtasciwego operatora sieci telefonii komérkowej
kodu IMEI i kodu SIM, a ponadto:

a. w przypadku utraty telefonu komérkowego bedacego wiasnoscia Ubezpieczonego — rachunek zakupu utraconego
telefonu, oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

b. w przypadku utraty telefonu komorkowego uzytkowanego przez Ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy -
rachunek zakupu utraconego telefonu lub umowa na podstawie, ktérej Ubezpieczony uzytkowat utracony telefon
oraz rachunek zakupu nowego telefonu,

e) w przypadku utraty przez Ubezpieczonego tablic rejestracyjnych — zaswiadczenie z Urzedu Miasta - Wydziatu Komunikagji
potwierdzajace przerejestrowania pojazdu i wydanie nowych tablic rejestracyjnych lub wydanie wtérnika tablic rejestracyjnych
oraz przedtozenie dokumentu potwierdzajacego wysokos¢ dokonanych opfat,

f)  w przypadku utraty przez Ubezpieczonego kluczy do Pojazdu — faktura zakupu nowych zamkoéw wraz z kompletem kluczy
lub faktura potwierdzajgca dorobienie kompletu kluczy oraz faktura potwierdzajaca koszt wymiany zakupionych
lub dorobionych zamkow,

5) w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

a) oryginaly lub potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez Ubezpieczajacego kopie wszystkich niezbednych do wyptaty

odszkodowania dokumentdw, ktdrymi sa rachunki potwierdzajace wysokosé odszkodowania,

chyba ze zgtaszajacy roszczenie jest osobg, ktéra dokumentow wskazanych w punktach 1) - 5) nie posiada i na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego nie moze ich uzyskac.

W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel moze zazada¢ dostarczenia oryginatow lub potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem
przez Ubezpieczajacego lub jednostke organizacyjng Ubezpieczyciela dokumentéw o ktérych mowa w pkt 1) - 5) i ktdre bedzie w stanie
uzyskac na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Zgtaszajacy roszczenie powinien dostarczy¢ inne dokumenty potwierdzajace zajscie i okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktore
okaza sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate Swiadczenia, chyba ze na podstawie przepiséw powszechnie obowiazujacego
prawa dokumenty te nie moga by¢ uzyskane.

Wypftata swiadczenia

§21

1.
2.

Swiadczenie zostanie wyptacone Ubezpieczonemu.

Ubezpieczyciel w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, informuje pisemnie lub droga
elektroniczng Ubezpieczonego o jego otrzymaniu, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktdéry osoba ta wyrazita zgode jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Swiadczenie wyptacane jest w ciaggu 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporna czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym
w ust. 3.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia w terminie okreSlonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
oraz Ubezpieczonego jezeli nie jest osobag zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczeh w catosci
lub czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jesli swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje pisemna informacje o wyptacie Swiadczenia Ubezpieczonemu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje
otym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego jezeli sa to rozne osoby, wskazujac na przyczyne
oraz podstawe prawng uzasadniajacg odmowe wyptaty Swiadczenia.
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Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepnia¢ Ubezpieczonemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda przez zgtaszajagcego roszczenie o wyptate $wiadczenia o zajsciu lub okolicznosciach
Zdarzenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa do odmowy wyptaty swiadczenia.

Zasady opodatkowania $wiadczen regulujag przepisy o podatku dochodowym od oséb prawnych lub oséb fizycznych.

Sprawozdanie o wypfacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest dostepne na stronie internetowej www.tueuropa.pl.

Postanowienia koncowe

§22

1.

10.

11.
12.
13.

14.

1. Ubezpieczajacy powinien informowac Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i adresowych podanych

we Whniosku:

1) sktadajac do Agenta lub Ubezpieczyciela pisemne oswiadczenie o zmianie danych, lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta Ubezpieczyciela, na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie oswiadczenia
o zmianie danych e-mailem przez Ubezpieczajacego moze nastapic po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail
Ubezpieczajacego w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta. Wz6r oswiadczenia zostat pomocniczo przygotowany przez Ubezpieczyciela i jest dostepny
u Agenta.

Spory wynikajace z Umowy moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.

Wszelkie zawiadomienia, wnioski i oSwiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie

OWU, powinny by¢ sktadane na pismie chyba, ze OWU stanowig inacze;j.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisow

0 whasciwosci ogdinej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub ich spadkobiercow.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony majg prawo do skfadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, do Ubezpieczyciela:

1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientdéw albo droga
pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamacji dostepnego w centrali  Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum
Obstugi Klienta,

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych

przez Ubezpieczyciela do Agenta:

1) W formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie droga pocztowa na adres siedziby VeloBank
S.A. lub jednostki Agenta;

2) ustnie — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinia Agenta pod numerami: + 48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz
+48 22 203 03 03 dla Klientéw Bankowosci Premium (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Agenta;

3) elektronicznie — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez
strone internetowa Agenta, www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

Aktualne dane teleadresowe Agenta znajduja sie na stronie internetowej www.velobank.pl.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 5, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczeh w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania

czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego:

a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem

a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa

na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl

W przypadku umow zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju Unii

Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia

postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy

rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Osoba wskazana w ust. 5, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac

od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym

terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia
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dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamagji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczna moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Woprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia
tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Réznice pomiedzy trescia Umowy ubezpieczenia a OWU
Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku
Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla Ubezpieczajacego.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji obecnosci Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia na jakiejkolwiek liscie oséb, grup lub podmiotéw objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystow lub cztonkdw organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze dana osoba znajduje sie
na liscie sankcyjnej, Towarzystwo moze zastosowal szczegdlne srodki ograniczajace, takie jak zamrozenie wartosci majatkowych
lub nieudostepnianie wartosci majatkowych oraz poinformowac o tym fakcie odpowiednie organy panstwowe.

Oswiadczamy, ze Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, 53-413 Wroctaw ul. Gwiazdzista 62, ma status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 (tj.. Dz. U. z 2020 r. poz. 935) r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

§23

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.



