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Karta Produktu — Pakiet Ochrona Karty dla klientéw indywidualnych
oraz klientow Bankowosci Premium

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu Pakiet Ochrona Karty dla klientéw indywidualnych oraz klientéw Bankowos$ci Premium. Zostata sporza-
dzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet Ochrona Karty dla klientéw indywidualnych oraz klientéw Bankowos$ci Premium (dalej: OWU), stanowigcym
zatgcznik do Umowy Agencyjnej. Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

Wszelkie pytania i watpliwosci mozesz wyjasni¢ z przedstawicielem Agenta.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA
‘ OBEJMUJE ‘ Sl ‘

1. Wysokos¢ skiadki za Okres odpowiedzialnosci wynosi 3 zt miesiecznie.

2. Skiadka optacana jest za kazdy Miesiac ubezpieczenia i naliczana jest za kazda wydana Karte, wedtug stawki obowia-
zujacej na dzien przedstawienia Ubezpieczajacemu oferty ubezpieczenia przez Agenta, a w przypadku kontynuacji na
warunkach obowigzujacych w dniu kontynuaciji.

. Termin pobrania sktadki za pierwszy i kontynuowane okresy ochrony przypada kazdorazowo 5 dnia miesiaca kalenda-
rzowego poprzedzajgcego miesigc w ktérym ma by¢ swiadczona ochrona. Jezeli wskazany dzien jest sobotg lub dniem
ustawowo wolnym od pracy, skladka zostanie pobrana w najblizszym dniu roboczym. Pobranie sktadki bedzie mozliwe,
pod warunkiem zapewnienia odpowiednio na Koncie osobistym albo Limicie Karty srodkéw pienieznych w wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej na dzien przed terminem ich pobrania. W przypadku braku srodkéw odpowiednio na Koncie
osobistym albo Limicie Karty w wymaganej wysokosci, kolejne proby pobrania sktadki nastagpia w okresie od 10 do 28
dnia miesigca.

4. Niezaptacenie skfadki w wysokosci i terminie podanym we Wniosku powoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa nie roz-

pocznie sig.

SUMA UBEZPIECZENIA

Réwnowarto$¢ przyznanego Limitu Karty, jednak nie wigcej jednak niz suma ubezpieczenia okreslona we Wniosku. Nalezne
odszkodowanie wyptacane jest w PLN na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego.

. Nieuprawnione uzycie Karty.
. Utrate pobranej Gotowki. 3
. Zakupy dokonane przy
uzyciu Karty.
4. Utrate rzeczy osobistych —
Pakiet Teczka.

5. Odpowiedzialno$¢ cywilna
w zyciu prywatnym.

WN -

Nieuprawnione uzycie Karty

Utrata pobranej Gotowki 6 000 PLN — na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego.

Zakupy dokonane przy uzyciu Karty 5000 PLN — na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego.

tacznie 4000 PLN, przy czym:

1. do 1000 PLN - zwrot kosztow wymiany oraz zakupu nowego zamka i kompletu kluczy do miejsca zamieszkania,

2. do 1000 PLN —zwrot kosztéw wymiany i zakupu nowego zamka do pojazdu wraz z kompletem kluczy, lub pokrycie kosztow

dorobienia kompletu kluczy oraz kosztéw niezbednego przeprogramowania systemoéw alarmowych,

3. Koszty wydania dokumentéw (dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego pojazdu, paszportu, biletu okre-
sowego, Karty, karty pobytu) — zwrot kosztéw wydania przez wtasciwy urzad nowych dokumentéw, koszty wykonania foto-
grafii niezbednych do ich wydania; koszty przerejestrowania pojazdu i wydania nowych tablic rejestracyjnych,

. 200 PLN / 1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot kosztéw zakupu nowego portfela,

. 300 PLN / 1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot kosztéw zakupu nowej torebki/torby lub teczki,

. do 1000 PLN / 1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot kosztéw zakupu nowego telefonu komérkowego, oraz do 500 PLN
/1 raz w Roku ubezpieczeniowym - zwrot kosztéw za wydanie przez wtasciwego operatora sieci telefonii komérkowej nowej
karty SIM oraz do 500 PLN/1 raz w Roku ubezpieczeniowym - zwrot za koszt rozmoéw do czasu zastrzezenia karty/numeru,

7. 500 PLN / 1 raz w Roku ubezpieczeniowym — zwrot Gotéwki znajdujacej si¢ w portfelu/torebce/torbie lub teczce.

Utrata rzeczy osobistych —
Pakiet Teczka

oo

Odpowiedzialnos¢ cywilna

w Zyciu prywatnym 10 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia zaistniate w ciggu danego Roku ubezpieczeniowego

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 25.000.000,00 zt w cato$ci optaconym.



OKRES START OCHRONY

KONIEC OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

KONTYNUACJA

OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Okres odpowiedzialnosci Ubezpie-

czyciela rozpoczyna sig:

1. w przypadku, gdy Wniosek zostat
ztozony do 4 dnia miesigca kalen-
darzowego - pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego naste-
pujgcego po miesigcu, w ktérym
zostat ztozony Whniosek,

2. w przypadku jezeli Wniosek zo-

Miesieczny . ’

A stat ztozony od 5 do ostatniego
z mozllwos__mq dnia miesigca kalendarzowego -
kontynuaciji

pierwszego dnia drugiego mie-
sigca kalendarzowego nastepuja-

Okres Umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia Umowy ubezpieczenia i

konczy sig:

1. w przypadku nieskutecznej proby pobrania sktadki ubezpieczeniowej
przez 6 nastgpujgcych po sobie miesiecy kalendarzowych, z uptywem
ostatniego z szesciu miesiecy kalendarzowych;

Karte w przypadku zmiany konta osobistego na inne niz: VeloKonto, Ve-

loKonto Premium, Konto Proste Zasady lub Konto Osobiste Noble - z

ostatnim dniem Miesigca ubezpieczenia za ktéry zostata optacona
sktadka;

Karte - w przypadku wypowiedzenia Umowy - z ostatnim dniem Miesigca
ubezpieczenia za ktoéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypowiedzenia

. w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o

. w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o

Okres Umowy moze by¢ kon-
tynuowany na zasadach z dnia
kontynuacji, na kolejne Okresy
odpowiedzialno$ci, pod wa-
runkiem skutecznego pobra-
nia sktadki w terminie do 28
dnia miesigca przed rozpocze-
ciem kolejnego Okresu odpo-
wiedzialno$ci. Okres odpowie-
dzialnosci rowny jest miesig-
cowi kalendarzowemu. Wzno-

wienie Okresu odpowiedzial-
nosci, bedzie mozliwe, pod
warunkiem optacenia sktadki
ubezpieczeniowej za nowy
Okres odpowiedzialnosci oraz
aktywacji Karty.

cego po miesigcu, w ktérym zo-

stat ztozony Whniosek, 4.
nie wczesniej niz od pierwszego dnia
miesigca kalendarzowego nastepu- | 5.
jacego po miesigcu, w ktérym zo- | 6.
stata optacona sktadka, oraz pod
warunkiem aktywacji Karty. 7.

Umowy zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa;

w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w ramach tej samej Umowy o
Karte - z dniem odstgpienia od Umowy;

w stosunku do Ubezpieczonego - w dniu zgonu Ubezpieczonego;

w stosunku do Ubezpieczonego - z ostatnim dniem waznosci Karty, z
zastrzezeniem ust. 7;

w stosunku do Ubezpieczonego - z chwilg dokonania zastrzezenia Karty.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA

Ochrong moze by¢ objeta kazda osoba fizyczna, ktéra w dniu ztozenia Wniosku spetnia jednocze$nie ponizsze warunki:
1. posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2. zawarta z VeloBank S.A. Umowe o Karte i ktérej wydano Karte,

3. ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Swiadczenia ubezpieczeniowe nie podlegajg opodatkowaniu.

W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI)

Petna lista wylaczen odpowiedzialnosci w odniesieniu do konkretnych elementéw ochrony znajduje si¢ w § 13-17 OWU.

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona umysinie przez
osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym. W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy
sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate miedzy innymi w zwiazku z:

a) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi, trzesieniem ziemi, strajkiem,
aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem mienia przez wtadze,

b) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego lub elektroma-
gnetycznego, chyba, ze nie miato to wplywu na zajscie zdarzenia.

DOKUMENTY

UBEZPIECZENIOWE JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE?

ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wypfate $wiad-
czenia mozna ztozy¢.

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu 30 dni od dnia za-
warcia Umowy lub wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, przy

OWU oraz czym gdy o$wiadczenie o wypowiedzeniu ztozone: 1. elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl;
formularze dotyczace 1. do 30 dni — zwrot wptaconej sktadki w catosci, o ile nie zaszty prze- 2. pisemnie lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
ubezpieczenia stanki do wyptaty Swiadczenia, Agenta;

znajdujg sie na stronie 2. powyzej 30 dni — ochrona ubezpieczeniowa trwa do kornca miesigca 3. telefonicznie pod numerami telefonu wskazanymi we

internetowej
www.velobank.pl

ubezpieczenia , za ktéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypowie-

dzenia Umowy, zostata pobrana sktadka ubezpieczeniowa.
Oswiadczenie moze by¢ ztozone do Ubezpieczyciela lub Agenta w for-
mie pisemnej lub telefonicznie.

Whiosku o wyptate $wiadczenia.

Lista dokumentéw wymaganych przy zgtoszeniu zdarzenia
ubezpieczeniowego zawarta jest w § 20 ust. 4 OWU.

SKARGI | REKLAMACJE

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Ubezpieczyciela:
a) pisemnie drogg pocztowa,
b) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,
c) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod
numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
d) telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300,
e) u Agenta w formie:
— pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Banku albo przestanie na adres siedziby VeloBank S.A. lub jednostki Agenta,
— ustnej — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: + 48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz +48 22 203 03 03 dla Klientéw Bankowosci
Premium (Infolinia dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku,
— elektronicznej — za posrednictwem Bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez strone internetowg www.velo-
bank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”,
Aktualny Proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku (www.velobank.pl).

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony moze zwrdci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego, a tymi podmiotami oraz skorzysta¢ z
pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta. Ubezpieczony ma réwniez prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy ubezpieczenia przez
sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie inter-
netowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl. Ubezpieczony ma réwniez prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia przez sad polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia, okolicznos$ciach do ustalenia dacie uzyska-
nia odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana pisemnie lub elektronicznie na zyczenie sktadajacego reklamacje.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje

Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendac;ji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z produktami bankowymi”

wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

1. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A i wykonuje czyn-
nosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym TU Europa S.A.

. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywa¢ jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpie-
czenia.

. Decyzja o zawarciu Umowy ubezpieczenia na podstawie Wniosku powinna zosta¢ podjgta po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza z ogdélnymi
warunkami ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.
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