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OGOLNE WARUNKI UMOW
W ZAKRESIE PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH
(W TYM RACHUNKOW PLATNICZYCH) DLA KLIENTOW FIRMOWYCH
PROWADZACYCH JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA,
W TYM WSPOLNIKOW SPOLEK CYWILNYCH W VELOBANK S.A.

(dla umow zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r.)
Obowigzujace od dnia 21 sierpnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogolne

Ogolne warunki umow w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych (w tym rachunkoéw pfatniczych) dla klientdw firmowych
prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, w tym wspdlnikdw spotek cywilnych, w VeloBank S.A., zwane dalej
LOWU”, okreslaja:

1) zasady otwierania, prowadzenia i zamykania rachunkéw bankowych,

2) warunki wydawania i obstugi kart debetowych,

3) warunki otwierania i prowadzenia rachunkow Lokat,

4) warunki przeprowadzania rozliczen pienigznych,

5) warunki Swiadczenia innych ustug okreslonych w OWU.

OWU stosuje sie do Uméw, zawieranych przez Bank z Posiadaczami.

W uzasadnionych przypadkach Bank moze zazgda¢ dodatkowych informaciji lub dokumentéw w celu zawarcia Umowy.

Bank moze uzalezni¢ oferte, w tym rodzaj oferowanych produktéw i adresatow oferty oraz zakres ustug i funkcjonalnosci
w zaleznosci od typu placowki i kanatu dostepu do rachunkow. Szczegdty oferty dostepne sa na Stronie internetowej Banku oraz
na Infolinii.

Bank zapewnia dostep do rachunkow:
1) w sieci Placowek Banku, Placowek Franczyzowych oraz Placéwek Dystrybutora,
2) przez Kanaly zdalne.

§2. Rodzaje Rachunkow

Bank otwiera i prowadzi nastepujgce rodzaje rachunkéw bankowych:

1) rachunki biezace i pomocnicze,

2) rachunki VAT,

3) rachunki lokat terminowych

stuzgce do przechowywania srodkéw pienieznych oraz do przeprowadzania rozliczen wynikajacych z wykonywanej dziatalnosci
prowadzonej przez Posiadacza.

Rachunek biezgcy moze by¢ otworzony w walucie polskiej lub innej walucie. Rachunki pomocnicze oraz rachunki lokat
terminowych mogg by¢ otwierane w walucie polskiej lub innych walutach. Waluta w jakiej prowadzony jest Rachunek okresla
Umowa.

Rachunki VAT prowadzone sg w walucie polskiej i stuzg do zapewnienia mozliwosci wykonywania pfatnosci
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej pfatnosci (zwanym tez ,split payment”), zgodnie z ustawag Prawo bankowe.

Warunkiem otwarcia rachunkéw bankowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) i 3), jest zawarcie umowy pomiedzy Posiadaczem
a Bankiem.

§3. Rachunek VAT

Rachunki VAT prowadzone sg w walucie polskiej i stuzg do zapewnienia mozliwosci wykonywania ptatnosci
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej pfatnosci (zwanym tez ,split payment”), zgodnie z ustawg Prawo bankowe.

Bank prowadzi jeden rachunek VAT niezaleznie od liczby prowadzonych dla Posiadacza rachunkéw biezgcych
i pomocniczych. W przypadku posiadania wiecej niz jednego rachunku biezgcego i pomocniczego prowadzonego
w walucie polskiej dla Posiadacza, Bank na wniosek Posiadacza rachunku moze prowadzi¢ wiecej niz jeden rachunek VAT.

Posiadacz moze dysponowa¢ srodkami zgromadzonymi na rachunku VAT wylgcznie do realizacji transakcji okreslonych
w Prawie bankowym, w tym m.in. do wykonywania i otrzymywania ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci,

VeloBank S.A. z siedzibg w Warszawie, pod adresem Rondo Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000991173,
NIP 7011105189, REGON 523075467, o kapitale 897.944.750,00 zt w cato$ci optaconym.



przelewéow podatku od towaréw i ustug do urzedu skarbowego oraz realizacji przelewow na podstawie informacji
o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego.

Do rachunkéw VAT Bank nie wydaje kart.
Otwarcie i prowadzenie rachunku VAT jest wolne od dodatkowych prowizji i optat dla Banku.

§4. Rachunki wspoélne

Rachunek moze by¢ prowadzony jako Rachunek wspdlny dla wspdlnikéw spotki cywilne;.

Kazdy z Posiadaczy moze samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku, chyba Zze
z umowy spdtki cywilnej (doreczonej Bankowi) lub fgcznej dyspozyciji Posiadaczy wynikajg inne zasady.

Do zawarcia i zmiany Umowy wymagane jest wspétdziatanie wszystkich wspdlnikodw spotki cywilnej/Posiadaczy.

Gdy wykonanie co najmniej jednego z kilku zlecen ztozonych przez poszczegdlnych wspdlnikow spétki cywilnej/ Posiadaczy
czyni niemozliwe wykonanie co najmniej w czgsci pozostatych, Bank jest uprawniony do odmowy wykonania wszystkich zlecen
do czasu otrzymania zgodnego o$wiadczenia woli wspoélnikéw/Posiadaczy.

W przypadku rachunku wspdlnego oswiadczenie o wypowiedzeniu bgdz odstgpieniu od Umowy moze ztozy¢é samodzielnie kazdy
z Posiadaczy. Oswiadczenie to jest skuteczne wobec wszystkich oséb bedacych Posiadaczami.

Zobowigzania wobec Banku powstate przez dziatania ktéregokolwiek ze wspodlnikow spotki cywilnej/Posiadaczy w ramach
Umowy sg zobowigzaniami solidarnymi Posiadaczy.

§5. Srodki bezpieczenstwa finansowego

Do zawarcia Umowy niezbedne jest ustalenie tozsamosci. Identyfikacja i weryfikacja tozsamosci wnioskujgcego o produkt lub
ustuge , Posiadacza , Uzytkownika, Uzytkownika karty -
przeprowadzana jest zgodnie z przepisami PPP.

Bank na podstawie PPP jest uprawniony do zastosowania wobec Posiadacza lub wnioskodawcy jak réwniez wobec osob
wymienionych w punkcie 1 powyzej Srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym réwniez zadania dodatkowych dokumentéw
lub informacii.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy nie moze zastosowac wzgledem Posiadacza chocby
jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

Bank w przypadku braku mozliwosci zastosowania wzgledem Posiadacza jak rowniez wobec osdb wymienionych w punkcie 1
powyzej chocby jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa finansowego uprawniony jest do:

1) odmowy zawarcia Umowy,

2) rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia,

3) odmowy przeprowadzenia Transakcji, a w przypadkach podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
Bank zobligowany jest do podjecia okreslonych dziatan (w zaleznosci od sytuacji):

a) blokady srodkéw (w tym odsetek) na rachunku,

b) wstrzymania Transakc;ji.
Zgodnie z trescig Ustawy PPP, Bank, jako instytucja obowigzana, aktualizuje dane identyfikacyjne Posiadacza i przypadku
powziecia watpliwosci co do ich aktualnosci lub kompletnosci Bank ma prawo zwrécic sie do Posiadacza o aktualizacje danych,
ktore podat podczas zawierania Umowy. W przypadku niedostarczenia (braku aktualizacji) wymaganych Ustawg PPP danych i
braku mozliwosci ich aktualizacji przez Bank w inny sposob, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe, w zwigzku
z brakiem mozliwosci stosowania Srodkéw bezpieczenstwa finansowego.

W przypadku Posiadacza, ktéry jest PEP, Czlonkiem Rodziny PEP lub Osobg znang jako bliski wspétpracownik PEP zawarcie
Umowy i aktywacja rachunku wymaga pozyskania zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt. 1)
ustawy PPP. Decyzja dotyczgca zgody jest podejmowana w terminie 1 dnia roboczego. W przypadku wyrazenia zgody rachunek
zostanie aktywowany najp6zniej do konca nastepnego Dnia roboczego.

§6. Status dewizowy Posiadacza
Posiadaczem moze by¢ Rezydent lub Nierezydent, natomiast za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub poprzez Strone
Internetowg Banku otworzy¢ rachunek moze tylko Rezydent.

Posiadacze rachunkéw wspdlnych winni posiada¢ jednakowy status dewizowy, a w przypadku gdy sg to Nierezydenci — wszyscy
muszg by¢ z tego samego kraju rezydencji podatkowej. Przedktadajac w Banku certyfikat rezydencji, oprécz oryginatu lub kopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, nalezy dostarczy¢ tlumaczenie dokonane przez ttumacza

przysiegtego.
Rezydent, na zadanie Banku, jest zobowigzany udzieli¢ informacji o dokonywanym za posrednictwem Banku obrocie
dewizowym, dotyczgcym przeznaczenia srodkow pienieznych bedacych przedmiotem takiego obrotu.

§7. Karta wzorow podpiséw i petnomocnictwa
Posiadacz sktada w Banku Karte wzoréw podpiséw (KWP) lub Zakres uprawnien petnomocnikéw (ZUP) zawierajgcg wykaz osob
uprawnionych do dysponowania Rachunkami albo srodkami na Rachunkach.
Zakres uprawnien oraz sposob podpisywania Dyspozycji Posiadacz wskazuje na KWP lub ZUP.
Wz6ér podpisu ztozony na KWP, obowigzuje dla Rachunkéw wskazanych na KWP.

Posiadacz moze udzieli¢ osobom majgcym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w formie pisemnej, peinomocnictwa do
dysponowania Rachunkami albo do dysponowania srodkami na Rachunkach w zakresie okreslonym w petnomocnictwie.
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W przypadku ztozenia Dyspozycji w placowce Banku przez Petnomocnika, ktéry nie zostat ujety w obowigzujgcej KWP Bank
odmawia wykonania Dyspozycji.

Posiadacz obowigzany jest ztozy¢ w Banku nowg KWP lub ZUP w przypadku:

1) zmiany os6b uprawnionych do sktadania o$wiadczeh w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Posiadacza, ktorych
podpisy umieszczone sg ha KWP,

2) utraty uprawnien do dysponowania Rachunkiem przez wszystkie osoby wymienione w KWP lub ZUP,
3) zmiany danych Posiadacza lub petnomocnikéw wskazanych na KWP lub ZUP.

W przypadku dokonania zmiany KWP lub udzielonych petnomocnictw, Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Banku o dokonanych zmianach w formie pisemne;.

W przypadku rachunkéw wspolnych ustanowienie Petnomocnika wymaga zgody wszystkich Posiadaczy, natomiast odwotanie
Petnomocnika moze by¢ dokonane samodzielnie przez kazdego z Posiadaczy.

Bank wymaga obecnosci Petnomocnika w momencie ustanowienia petnomocnictwa w Placowce Banku, Placéwce Franczyzowej
oraz gdy Bank nie posiada wzoru podpisu Petnomocnika. Odwotanie petnomocnictwa nie wymaga obecnosci Petnomocnika w
Banku.

Odpowiedzialno$¢ za wszystkie Dyspozycje Petnomocnika sktadane w ramach udzielonego petnomocnictwa ponosi Posiadacz.

Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne od daty wskazanej w pisemnej Dyspozycji Posiadacza, nie wczesniej jednak niz
od otrzymania tej Dyspozycji przez Bank.

Udzielone petnomocnictwa wygasajg z chwilg $mierci Posiadacza, z chwilg $mierci Petnomocnika, uptywem czasu, na jaki
petnomocnictwo zostato udzielone, catkowitego ubezwlasnowolnienia Petnomocnika, rozwigzania Umowy, do ktorej
petnomocnictwo zostato udzielone lub w przypadku odwotania petnomocnictwa, z zastrzezeniem odrebno$ci wynikajgcych
z przepiséw prawa, chyba ze co innego wynika z tresci pethomocnictwa.

§8. Oprocentowanie rachunkéw
Srodki pieniezne na Rachunkach sg nieoprocentowane albo oprocentowane wedtug statej badz zmiennej stopy procentowej,
chyba ze co$ innego wynika z Umowy.

W przypadku gdy srodki sg oprocentowane, odsetki naliczane sg od dnia ich wplywu na Rachunek do dnia poprzedzajgcego
dzien ich wyptaty z Rachunku, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie, OWU lub Tabeli oprocentowania.

Odsetki na rachunkach biezgcych, pomocniczych oraz rachunkach VAT, prowadzonych w walucie polskiej naliczane sg od salda
Rachunku na koniec dnia operacyjnego i dopisywane sg do salda Rachunku w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego za ten
miesigc, a odsetki na rachunkach prowadzonych w innych walutach kapitalizowane sg na koniec roku kalendarzowego.

Zasady naliczania oprocentowania Lokat opisane zostaty w §14.
Na potrzeby naliczania odsetek przyjmuje sie, Zze rok liczy 365 dni.
Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli oprocentowania w przypadku zmiany jednego z nizej wymienionych wskaznikow:

1) na rachunku prowadzonym w walucie polskiej, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych
okolicznosci:

a) zmiany poziomu ktdrejkolwiek ze stdp ustalanych przez Rade Polityki Pienigznej, publikowanych przez Narodowy Bank
Polski, o przynajmniej 0,10 punktu procentowego,

b) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

c) ogloszenia zamiaru zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego wykorzystywanego przez Bank do
ustalania wysokosci oprocentowania albo wydania przez wtasciwy organ nadzoru nad rynkiem finansowym stanowiska,
zalecenia lub rekomendacji wskazujgcych na brak mozliwosci lub niecelowosé dalszego stosowania tego wskaznika
referencyjnego.

2) narachunku prowadzonym w walucie obcej, w przypadku zaistnienia, co najmniej jednej z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmiany wysokosci stopy procentowej dla danej waluty, ustalanej przez bank centralny (badz inne organy
odpowiedzialne za polityke pieniezna) kraju, w walucie ktérego prowadzony jest rachunek, o co najmniej 0,10 punktu
procentowego,

b) zmiany wysokosci stopy rezerwy obowigzkowej bankéw, o co najmniej 0,10 punktu procentowego,

c) ogloszenia zamiaru zaprzestania opracowywania wskaznika referencyjnego wykorzystywanego przez Bank do
ustalania wysokosci oprocentowania albo wydania przez wtasciwy organ nadzoru nad rynkiem finansowym stanowiska,
zalecenia lub rekomendacji wskazujgcych na brak mozliwosci lub niecelowos$é dalszego stosowania tego wskaznika
referencyjnego.

O zmianie Tabeli oprocentowania Bank poinformuje w formie komunikatu na Stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach
Banku, Placéwkach Franczyzowych, Placéwkach Dystrybutora.

§9 Prowizje i optaty
Za ustugi swiadczone przez Bank, w tym za czynnosci zwigzane z prowadzeniem Rachunkéw, a takze za inne czynnosci
okreslone w Tabeli optat i prowizji, Bank pobiera prowizje i optaty bankowe, chyba Ze postanowienia Umowy stanowig inacze;.

W przypadku Transakcji dokonywanych w bankomatach, wptatomatach lub innych urzgdzeniach Posiadacz/Uzytkownik moze
zostaé obcigzony dodatkowg optatg Surcharge. Wysoko$¢ oraz sposéb pobrania tej optaty sg niezalezne od Banku.

O ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej Bank:
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1) nalezne prowizje i optaty pobiera w ciezar Rachunku, ktérego dotyczy prowizja lub optata, bez odrebnej dyspozycji
Posiadacza, niezaleznie od wysokosci wolnych $rodkéw na Rachunku,

2) prowizje od wptat gotdwkowych pobiera od wptacajgcego.

W przypadku braku wolnych $rodkéw na Rachunku, pobranie prowizji lub optat moze spowodowaé powstanie
Niedopuszczalnego salda debetowego.

W sytuacji spowodowania powstania Niedopuszczalnego salda debetowego z tytutu braku $rodkéw pienieznych na pokrycie
naleznych Bankowi prowizji lub optat, Posiadacz kazdorazowo zobowigzany jest do dokonania wpfaty uzupetniajacej na
Rachunek.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli opfat i prowizji w trakcie trwania Umowy. Zmiana Tabeli jest mozliwa z waznych przyczyn,
za ktore uznaje sie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw przy czym Bank dokona zmiany wytgcznie
w zakresie wynikajgcym ze zmiany tych przepiséw o ile majg one wptyw na zmiane kosztéw wykonywania czynno$ci przez
Bank w ramach zawartej Umowy,

2) wydanie rekomendacji lub zalecen majacych bezposrednie zastosowanie wobec Banku przez organ nadzoru (KNF, NBP,
BFG), urzedowej lub sgdowej interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw albo wydanie wyroku sgdowego lub
decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, przy czym Bank dokona zmiany wytgcznie w zakresie wynikajgcym z ww.
decyzji o ile majg one bezposredni wplyw na zmiane kosztow wykonywania czynnosci przez Bank w ramach zawartej
Umowy,

3) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie umoéw, ktérych Bank jest strong,
a ktére to ustugi sg Swiadczone w celu wykonania przez Bank umowy zawartej z Klientem do ktérej zastosowanie ma Tabela,
powodujgcych wzrost ponoszonych przez Bank kosztéw wykonywania tej umowy. Zmiana optat i prowizji
Z powyzszej przyczyny nastapi wytgcznie w przypadku gdy przeprowadzona analiza poziomu cen ustug $wiadczonych na
rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10% w stosunku do cen tych ustug w okresie 6 miesigcy wstecz
od dnia analizy,

4) zmiane stopy inflacji o minimum 0,1 punktu procentowego,

5) udostepnienie Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana polega¢ bedzie
na ustanowieniu nowych optat lub prowizji, dotyczgcych nowo udostgpnianych ustug.

Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikéw opisanych w ust. 6, bedg polega¢ na podwyzszeniu
lub obnizeniu wysokos$ci opfat lub prowizji zgodnie z kierunkiem zmian tego czynnika/tych czynnikéw. Podwyzszenie optaty
lub prowizji nie moze przekroczy¢ dwukrotnos$ci stopy inflacji. W przypadku podwyzszenia opfaty lub prowizji, ktérych wysokosé
do tej pory wynosita:

1) 0 zt — optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczy¢ 200 PLN,
2) 0 % — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% kwoty stanowigcej podstawe jej obliczenia.

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokosé nie moze przekroczy¢ 200 zt lub 5% kwoty stanowigcej
podstawe jej obliczenia.

Bank bedzie dokonywat zmian optat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany czynnikoéw, ktore wystgpity
i stanowity przyczyny wprowadzenia zmian wysokosci optat lub prowizji. Bank moze obnizy¢ wysokos¢ optaty lub prowizji ze
wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych.

Zmiany Tabeli optat i prowizji bedg nastepowaty nie pozniej niz w terminie 6 miesiecy od wystgpienia czynnikéw, o ktérych mowa
w ust. 6. Zmiany opfat lub prowizji na podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 6 pkt. 4) i 5), bedg dokonywane nie czesciej
niz raz na 4 miesigce od wejscia w zycie poprzedniej zmiany opfat lub prowizji dokonanej przez Bank. Ponadto Bank jest
uprawniony do ujednolicenia tresci Tabel optat i prowizji z trescig Umowy lub OWU znajdujgcych zastosowanie do tego samego
stosunku prawnego. Ujednolicenie nastgpi w zakresie dotyczgcym tytutdw optat, prowizji lub oprocentowania, i nie bedzie
wptywato na wprowadzenie nowych optat i prowizji, wysokos¢ dotychczasowych oraz warunki ich pobierania.

Bank informuje Posiadacza o zmianach Tabeli optat i prowizji w formie Komunikatu na Stronie internetowej Banku
oraz w Placéwkach Banku, Placéwkach Franczyzowych oraz poprzez powiadomienie:

1) w Bl lub VeloBiznes — w przypadku posiadania ustugi Bl lub VeloBiznes, lub
2) poczta elektroniczng — na adres e-mail Posiadacza rachunku zarejestrowany w Banku, lub

3) w formie pisemnej — na adres korespondencyjny Posiadacza rachunku zarejestrowany w Banku - jezeli Posiadacz nie ma
ustugi Bl lub VeloBiznes oraz nie zarejestrowat w Banku adresu e-mail.

Informacje o zmianach Tabeli optat i prowizji Bank bedzie doreczat Posiadaczowi nie pdzniej niz 30 dni przed datg ich wejscia
w zycie, podajac te date.

Jezeli przed datg wejscia w zycie zmian Posiadacz nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie dokona wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, wéwczas uznaje sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode. Posiadacz moze wyrazi¢ sprzeciw
wobec proponowanych zmian w okresie od dnia otrzymania informacji o zmianach do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w
zycie tych zmian. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu Umowa wygasa w dniu poprzedzajacym dzien wejscia w zycie zmian lub
w dniu wskazanym przez Posiadacza pod warunkiem, iz dzien ten nastepuje przed dniem wejscia w zycie tych zmian.

§10. Niedopuszczalne saldo debetowe

Niedopuszczalne saldo debetowe od dnia jego powstania staje sie zadtuzeniem przeterminowanym i wymagalnym.

Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego Bank pobiera odsetki. Odsetki
naliczane sg w wysoko$ci maksymalnych odsetek za opoznienie okreslonych w art. 481 § 2" k.c.



Zmiana wysokosci odsetek maksymalnych za opéznienie powodowaé bedzie réwnoczesng i analogiczng zmiane wysokosci
stopy procentowej Niedopuszczalnego salda debetowego.

Bank poinformuje Posiadacza o zmianie wysokosci stopy procentowej zadiuzenia przeterminowanego do konca miesigca
kalendarzowego, w ktorym nastgpita zmiana, poprzez udostepnienie aktualnej wysokosci tej stopy procentowej na Stronie
internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku, Placowkach Franczyzowych.

W okresie obowigzywania Umowy Bank jest uprawniony do zmiany sposobu ustalania stopy procentowej zadtuzenia
przeterminowanego w przypadku zmiany lub uchylenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych odsetek od
zadtuzenia przeterminowanego w sposob i zgodnie z kierunkiem wynikajgcym ze zmiany lub uchylenia tych przepiséw.

Okres zadiuzenia z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego liczy sie od dnia nastepnego po dniu powstania zadtuzenia do
dnia sptaty tego zadtuzenia wigcznie.

Odsetki, o ktéorych mowa w ust. 2, pobierane sg z wolnych srodkéw pienieznych na rachunku po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego, za ktéry zostaty naliczone, a w przypadku braku wolnych srodkéw pienieznych z pierwszych wptywdéw na
rachunek.

Posiadacz, w razie braku $rodkéw na pokrycie naleznosci Banku z tytutu powstania Niedopuszczalnego salda debetowego,
zobowigzany jest do dokonania wptaty uzupetniajgce;.

Bank rozpocznie dochodzenie w drodze egzekucji naleznosci z tytutu Niedopuszczalnego salda debetowego w przypadku ich
nieuregulowania przez Posiadacza w wyznaczonym przez Bank terminie.

§11. Wyciagi i korespondencja
Bank informuje Posiadacza o stanie jego rachunku oraz rachunku VAT, przeprowadzonych Transakcjach oraz
o naliczonych optatach i odsetkach w cyklach miesiecznych, chyba ze postanowienia Umowy stanowig inacze;.

Bank udostepnia Posiadaczowi wyciagi bankowe za posrednictwem BI, VeloBiznes lub BM. Na wniosek Posiadacza Bank
sporzgdza wyciggi w formie papierowej za optatg okreslong w Tabeli, przy czym pierwszy wyciag w miesigcu jest bezptatny dla
Posiadacza, ktory nie posiada postepu do Bl, VeloBiznes lub BM.

Posiadacz moze w dowolnym momencie wnioskowaé o zmiane sposobu otrzymywania wyciggéw z rachunku oraz zobowigzany
jest poinformowac¢ pozostatych Posiadaczy o dokonanych zmianach.

Posiadacz jest zobowigzany na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ Transakcji i saldo rachunku podawane na wyciggach
bankowych.

W przypadku stwierdzenia btednej Transakgcji lub nieprawidlowego salda rachunku Posiadacz powinien w terminie 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu bankowego zgtosi¢ Reklamacije.

Na koniec kazdego roku kalendarzowego Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku zawiadomienie o saldzie rachunku. Brak
zgtoszenia niezgodnosci dotyczacych salda rachunku przez Posiadacza rachunku w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania
zawiadomienia oznacza akceptacje wysokosci salda rachunku na koniec roku kalendarzowego.

Kazdy Posiadacz jest zobowigzany do wskazania i aktualizacji adresu do korespondencji oraz adresu e-mail.

Korespondencja wysytana przez Bank kierowana jest na podany przez Posiadacza adres korespondencyjny, numer telefonu
komodrkowego, adres poczty elektronicznej i na skrzynke odbiorczg w Ustudze bankowosci elektroniczne;j.

W relacjach Banku z Posiadaczem obowigzuje jezyk polski.

§12. Dzienne limity wyptat gotéwkowych

Posiadacz zobowigzany jest do zgloszenia (awizacja) w terminie 2 Dni roboczych przed planowanym dniem wyplaty:
w formie pisemnej w Placéwce Banku, telefonicznie na Infolinii lub za posrednictwem VeloBiznes (dotyczy tylko PLN), zamiaru
dziennej wyptaty gotéwki w kwocie przekraczajgcej limit okreslony dla danego typu Placéwki Banku. W przypadku rachunkéw
walutowych prowadzonych w GBP i CHF wypfata kazdej kwoty wymaga awizaciji.

W przypadku Rachunkéw walutowych zgtoszenia przyjete przez Bank w Dniu roboczym do godziny 17:00 beda realizowane
w terminie 2 Dni roboczych od daty przyjecia. Zgtoszenia przyjete przez Bank w dniu roboczym po godzinie 17:00 oraz w soboty,
niedziele lub dni ustawowo wolne od pracy bedg realizowane w terminie 3 Dni roboczych od daty przyjecia zlecenia

Wysokos¢ wyptaty gotéwkowej podlegajgcych awizacji ustalana jest dla kazdej Placéwki Banku i Placéwki Franczyzowej
indywidualnie i podawana jest do wiadomosci klientéw na tablicy ogtoszehh w Placowce Banku i Placéwce Franczyzowej oraz na
Infolinii.

Posiadacz ma prawo dokonaé odwotania ztozonej awizacji najpdzniej do kohca Dnia roboczego poprzedzajgcego dzien
planowanej wyptaty gotéwkowe;.

Placéwki franczyzowe nie prowadzg obstugi gotowkowej w walutach obcych.

§13. Warunki korzystania z Kanatéw zdalnych
Posiadacz/Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Kanatdéw zdalnych po zawarciu Umowy rachunku, ztiozeniu wniosku o
dostep do Kanatu zdalnego oraz po:
1) okresleniu uprawnien,
2) otrzymaniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
3) dokonaniu aktywac;ji dostepu,
4) uwierzytelnieniu lub silnym uwierzytelnieniu, jezeli jest wymagane.

Z chwilg aktywacji dostepu Bank umozliwia Posiadaczowi/ Uzytkownikowi sktadanie Dyspozyciji za posrednictwem Kanatéow
zdalnych. Poszczegolne Kanaty zdalne moga roznic¢ sie od siebie zakresem oferowanych opcji i funkgii.
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O aktywacji Kanatéw zdalnych Bank powiadomi Posiadacza/ Uzytkownika w spos6b wskazany we wniosku o dostep do Kanatéw
zdalnych.

Za pomocg Kanatéw zdalnych Posiadacz/Uzytkownik ma mozliwo$c¢:

1) dostepu do BIl, BM, VeloBiznes i BT,

2) uzyskania informacji o stanie srodkoéw i o historii operacji dokonywanych na posiadanych produktach bankowych,
3) ztozenia Dyspozycji w zakresie posiadanych produktow Banku,

4) zlozenia Dyspozycji dotyczacych otwarcia nowych produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Posiadacz/ Uzytkownik,
chcac ztozy¢ dowolng Dyspozycje musi uprzednio zalogowac¢ sie do Kanatéw zdalnych.

Aby zalogowac sie do Kanatéw zdalnych nalezy podac¢:

1) do Bankowosci Internetowej (Bl) - Login, Hasto Internetowe oraz element zapewniajacy Silne uwierzytelnianie. Login oraz
Hasto Internetowe sg wysytane odpowiednio wiadomoscig e-mail oraz powiadamianiem SMS pod wskazany w systemie
Banku przez Uzytkownika adres mailowy oraz numer telefonu komérkowego,

2) do VeloBiznes - Login oraz element zapewniajgcy silne uwierzytelnianie: PIN do karty mikroprocesorowej lub kod
z VeloToken. Login oraz karta mikroprocesorowa z PIN-em sg wysytane przesytkg korespondencyjng, kody do aktywaciji
VeloToken sg wysytane na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komorkowego,

3) do Bankowosci Telefonicznej (BT) - Login oraz wybrane znaki Hasta Telefonicznego. Login oraz Hasto Telefoniczne sa
wysytane odpowiednio wiadomoscig e-mail oraz powiadamianiem SMS pod wskazany w systemie Banku adres mailowy,
numer telefonu komérkowego lub w specjalnie zabezpieczonej kopercie na adres korespondencyjny,

4) do Bankowosci Mobilnej (BM) — znak graficzny lub Hasto Mobilne, lub Identyfikator biometryczny, ktére Uzytkownik sam
ustanawia w Aplikacji mobilnej po identyfikacji Loginem, Hastem Internetowym oraz elementem zapewniajgcym Silne
uwierzytelnianie. Pierwsze logowanie odbywa sie za pomocg loginu oraz hasta uzywanego w Bl.

Autoryzacja Dyspozycji zleconych przez:

1) Bankowos$¢ Internetowag (Bl) - nastepuje poprzez podanie kodu jednorazowego przestanego przez Bank w formie
wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego Posiadacza lub przez Aplikacje mobilng w przypadku aktywnej ustugi
mobilnej autoryzacii,

2) Bankowos¢ Mobilng (BM) — nastepuje poprzez wprowadzenie: Kodu PIN Bankowosci Mobilnej lub Identyfikatora
biometrycznego — w wypadku sktadania Dyspozycji w Bankowosci Mobilne;j.

3) VeloBiznes - nastepuje poprzez podanie kodu PIN karty mikroprocesorowej lub kodéw autoryzacyjnych z VeloToken,
4) Infolinie - Bank moze wymagac¢ zapewnienia elementu Silnego uwierzytelniania w postaci SMS, e-mail, Mobilnej autoryzaciji.

Transakcje zlecane przez Posiadacza/Uzytkownika w Kanatach zdalnych beda realizowane przez Bank najpdzniej nastepnego
Dnia roboczego, z zastrzeleniem ust. 8.

Transakcje, zlecone przez Posiadacza/Uzytkownika w Bl, VeloBiznes i BM po godzinie 23:00, za posrednictwem Infolinii po
godzinie 19:00 oraz w dni inne niz Dni robocze, bedg uznawane za zlecone nastgpnego Dnia roboczego.

W przypadku produktéw wspéinych kazdy Posiadacz produktu podpisuje odrebny wniosek o dostep do Kanatéw zdalnych.

. Kazda Dyspozycja ztozona przez Posiadacza/Uzytkownika za posrednictwem Kanatéw zdalnych i poprawnie autoryzowana jest

réwnoznaczna z Dyspozycjg pisemna.

Wszystkie Dyspozycje ztozone przez Uzytkownika/Posiadacza za posrednictwem Infolinii oraz potwierdzenia realizacji przez
Bank Dyspozycji ztozonych przez Uzytkownika/Posiadacza, beda utrwalane przez Bank. Sposob, forme i terminy informowania
Uzytkownika/Posiadacza o wykonanych Dyspozycjach, pobranych optatach i prowizjach okreslajg wtasciwe Umowy produktowe,
na podstawie ktérych Bank prowadzi rachunki ptatnicze.

Uzytkownik/Posiadacz ponosi koszty korzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢, tj. koszty korzystania
z sieci telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych, wedtug taryfy swojego operatora.

Rozmowy przychodzace oraz wychodzgce prowadzone z Bankiem, za posrednictwem Infolinii, sg nagrywane. Nagrania sg
poufne i mogg zosta¢ wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.

Bank jest uprawniony do odmowy realizacji Dyspozyc;ji telefonicznych w przypadku:
1) powstania watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozyciji,
2) braku potwierdzenia zgodnosci Dyspozycji przez Posiadacza,

3) przekroczenia dziennego limitu Transakc;ji telefonicznych wynoszgcego 100 000,00 PLN z wytgczeniem lokat zaktadanych
i zrywanych w ramach rachunkéw Posiadacza w Banku.

W razie watpliwosci co do tresci Dyspozycji i Autoryzacji udzielanych telefonicznie decyduje zapis nagrania, do ktérego
sporzgdzania jest uprawniony Bank.

Wprowadzenie przez Uzytkownika/Posiadacza trzy razy btednego Hasta internetowego powoduje zablokowanie Bl/VeloBiznes
Odblokowanie dostepu do Bl/VeloBiznes jest mozliwe w Placéwkach Banku lub za posrednictwem BM.

Wprowadzenie przez Uzytkownika/Posiadacza:

1) trzy razy btednego Hasta internetowego podczas tworzenia profilu w BM powoduje zablokowanie BI,
2) trzy razy btednego Hasta mobilnego w ramach BM powoduje zablokowanie BM,

3) piec¢ razy btednego kodu PIN powoduje zablokowanie BM,

4) trzy razy btednego kodu PIN karty mikroprocesorowej lub trzy razy btednego kodu tokena powoduje zablokowanie tej metody
autentykacji VeloBiznes.
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Zablokowanie oraz odblokowanie dostepu do BM jest mozliwe przez Bl. W Bankowos$ci VeloBiznes odblokowanie karty
mikroprocesorowej nastepuje po podaniu kodu PUK. W przypadku VeloToken konieczne jest zawnioskowanie o nowy token.

Dla Odbiorcy przelewu oznaczonego przez Uzytkownika/Posiadacza BI/BM jako zaufanego, zlecenie przelewu nie wymaga
Autoryzacji. Ze wzgledéw bezpieczenstwa dla niektorych przelewéw Autoryzacja nadal bedzie wymagana.

Uzytkownik/Posiadacz BI, VeloBiznes i BM moze za posrednictwem Dostawcy AIS uzyskaé¢ informacje o stanie srodkow
i o historii operacji dokonywanych na rachunkach.

Uzytkownik/Posiadacz BI, VeloBiznes i BM moze za posrednictwem Dostawcy PIS dysponowa¢ srodkami na rachunkach.

Bank ma prawo ograniczenia dostepu do srodkéw zgromadzonych na rachunku lub do blokady Kanatéw zdalnych oraz Kart
w trybie natychmiastowym w przypadku powzigcia przez Bank uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku do celéw
przestepczych, korzystania z rachunku przez osobe nieuprawniong, powziecia przez Bank uzasadnionego podejrzenia
niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowa osobie nieuprawnionej albo niewykonywania lub
nienalezytego wykonywania przez Uzytkownika/Posiadacza innych istotnych zobowigzan wobec Banku, o czym Bank
powiadamia niezwtocznie Uzytkownika/Posiadacza. Posiadacz/Uzytkownik, w zakresie nadanych mu uprawnien, moze
samodzielnie zablokowac¢ dostep do wybranych Kanatéw zdalnych, w zakresie okreslonym na Stronie internetowe;j.

Odblokowanie dostepu nastepuje niezwtocznie po ustaniu podstaw uzasadniajacych blokade.

Bank moze czasowo zawiesi¢ obstuge prowadzong z uzyciem Kanatéw zdalnych na czas niezbedny dla usuniecia powodow
zawieszenia, informujgc o tym z jednodniowym wyprzedzeniem na Stronie internetowej stuzgcej do logowania, a w wypadku
awarii tak szybko jak jest to mozliwe.

Zmiana funkcji w zakresie ustug swiadczonych w ramach Kanatéw zdalnych nie wymaga zgody Posiadacza rachunku.

Posiadacz/Uzytkownik jest zobowigzany do logowania oraz wykonywania Transakcji za posrednictwem Kanatéw zdalnych
wytacznie osobiscie oraz do:

1) zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne korzystanie z wustug BI/BM/VeloBiznes
i nieprzekazywania oraz nieudostepniania i nieujawniania innym osobom indywidualnych danych, za wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych w przepisach prawa, oraz nie dodawania identyfikatorow biometrycznych innych oséb na urzadzeniu
mobilnym.

2) nalezytego zabezpieczenia wyposazenia technicznego i oprogramowania, za posrednictwem ktérego korzysta z ustug
BI/BM/VeloBiznes w szczegdlnosci poprzez stosowanie:

a) wylgcznie legalnego oprogramowania, jego biezaca aktualizacje i instalacje poprawek systemowych zgodnie
z zaleceniami producentow,

b) aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory firewall,

c) najnowszych wersji przegladarek internetowych,

d) haset zabezpieczajacych dostep do komputera, w szczegdlnosci, jesli z urzgdzenia korzysta wiecej osob,
e) innych rekomendowanych przez Bank rozwigzan udostepnionych na Stronie internetowe;,

3) niezwtocznego zgtoszenia utraty lub zniszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub urzadzenia mobilnego
z zainstalowang aplikacjg mobilng badz nieuprawnionego dostepu do Kanatéw zdalnych:

a) osobiscie w dowolnym oddziale Banku,
b) za posrednictwem BI,
c) za posrednictwem Infolinii pod podanymi na Stronie internetowej numerami telefonéw dostepnymi 24 godziny na dobe.

Wszelkie Dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktéra zostata uwierzytelniona jako dany Uzytkownik, sg
traktowane jako dyspozycje Uzytkownika. Dla udowodnienia przez Bank prawidtowej autoryzacji Dyspozycji przez Uzytkownika,
wystarczy wykazanie zarejestrowanego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych wykorzystywanych do autoryzaciji
Dyspozycji przez zweryfikowanego Uzytkownika.

Posiadacza obcigzajg w petnej wysokosci nieautoryzowane Transakcje, jezeli Ptatnik doprowadzit do nich umysinie albo w
wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razgacego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych
mowa w ust. 25.

Bank ustanawia maksymalne limity kwotowe Transakc;ji, jakie moga by¢ wykonywane za posrednictwem BI/BM i Infolinii.

Z uwzglednieniem ust. 28 Posiadacz moze ustanowic:

1) limit pojedynczej Transakcji oraz limit dzienny Transakcji wykonywanych za posrednictwem BI/BM/VeloBiznes,

2) limit dla Transakgiji inicjowanych w ramach ustugi inicjowania Transakgji ptatniczych.

Bank ustanawia domysine limity dla Transakgiji, jakie mogg by¢ wykonywane za pomocg BM:

1) dzienny limit kwotowy Transakcji,

2) dzienny limit kwotowy Transakgciji, ktérych autoryzacja nie wymaga podania indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Limity, o ktérych mowa w ust. 29 i ust. 30 moga by¢ zmieniane przez Posiadacza w dowolnym czasie, chyba ze dana Umowa
stanowi inaczej.

O wysokosci limitéw Bank poinformuje Posiadacza w serwisie internetowym.

Uzytkownik/Posiadacz za posrednictwem Bl/VeloBiznes lub BM moze zarejestrowa¢ Urzgdzenie Mobilne lub inne urzadzenie
z dostepem do Internetu, ktérego jest jedynym Uzytkownikiem.

Uzytkownikowi/Posiadaczowi przystuguje prawo do zarzgdzania Zarejestrowanymi Urzgdzeniami, w szczegdlnosci do usuniecia
Zarejestrowanego wczesniej Urzadzenia.

Zarejestrowane Urzgdzenie moze byé wykorzystywane jako element Uwierzytelniania Uzytkownika/Posiadacza w Kanatach
Zdalnych.
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Ustuga mobilnej autoryzacji dostepna jest na wszystkich aktywnych urzadzeniach mobilnych Uzytkownika/Posiadacza a jej
aktywacja odbywa sie za posrednictwem Aplikacji mobilnej z poziomu ustawien lub podczas tworzenia nowego profilu
Uzytkownika/Posiadacza w Aplikacji mobilnej.

Uzytkownik/Posiadacz moze zarzgdzaé¢ urzadzeniami z Mobilng Autoryzacjg z poziomu ustawien Aplikacji mobilnej. Aktywacja
ustugi oznacza jednocze$nie zmiane sposobu Autoryzacji Dyspozyciji.

Po zakonczonej aktywacji ustugi, Dyspozycje skladane w BI, ktére wymagajg potwierdzenia przez Uzytkownika/Posiadacza,
beda prezentowane Uzytkownikowi/Posiadaczowi w Aplikacji mobilnej, w sekcji ,Powiadomienia”.

Niektére Dyspozycje mogg wymagacé potwierdzenia Kodem SMS pomimo aktywnej ustugi Mobilnej Autoryzaciji.

Bank przystepuje do realizacji Dyspozycji z chwilg jej potwierdzenia przez Uzytkownika/Posiadacza w Aplikacji mobilnej w sekcji
Powiadomienia” za pomocg opcji — ,Potwierdz”. Bank potwierdza przyjecie lub odrzucenie Dyspozycji do realizacji w formie
komunikatu w Bankowosci Internetowe;.

§14. Lokaty

Lokata moze by¢ zalozona jako odnawialna lub nieodnawialna zgodnie z wyborem Posiadacza (chyba, ze warunki Lokaty
stanowig inaczej i Lokata moze by¢ zatozona wytacznie jako nieodnawialna).

Bank otwiera rachunek Lokaty na podstawie dyspozycji Posiadacza ztozonej w Placéwce Banku, Bl, VeloBiznes, BM i BT.

W przypadku sktadania Dyspozycji zatozenia Lokaty poprzez Bl, VeloBiznes, BM, Bank zastrzega sobie prawo niezatozenia
Lokaty oraz zwrotu $Srodkdw na rachunek, z ktérego srodki wptynety do Banku, w nastepujacych przypadkach, gdy:

kwota srodkéw przekazanych na zatozenie Lokaty jest niezgodna z kwotg okreslong w Dyspozycji zatozenia Lokaty,
Srodki przeznaczone na zatozenie Lokaty wptynety do Banku po uptywie okresu waznosci Dyspozycji zatozenia Lokaty.

W przypadku zatozenia Lokaty, Posiadacz zobowigzuje sie pozostawi¢ kwote Lokaty na rachunku w Banku na okres w niej
wskazany, a Bank zobowigzuje sie do zaptaty uméwionego oprocentowania.

Bank prowadzi obstuge Lokat w formie gotowkowej i bezgotéwkowej. Transakcje gotéwkowe sa wykonywane w formie wptaty
gotéwki na Lokate lub wyptaty gotowki z Lokaty. Transakcje bezgotéwkowe wykonywane sg w formie polecenia przelewu.
Wykonanie dyspozycji w formie polecenia przelewu jest mozliwe wytacznie w walucie Lokaty. W przypadku Lokat walutowych
polecenie przelewu w walucie obcej moze by¢ dokonane wytgcznie na rachunek prowadzony w Banku.

W przypadku Lokat zaktadanych w walucie obcej Bank prowadzi obstuge gotéwkowg lokat walutowych wytgcznie w tych
Placéwkach Banku, w ktorych prowadzona jest obstuga gotéwkowa w tej walucie obcej. Lista takich placowek dostepna jest na
Stronie internetowej Banku, Infolinii oraz w Placéwkach Banku. Nie ma mozliwosci obstugi gotéwkowej lokat walutowych w
Placéwkach franczyzowych.

Jezeli Posiadacz zatozyt Lokate walutowg w formie bezgotéwkowej to likwidacja tej Lokaty moze nastgpi¢ wylgcznie
w formie polecenia przelewu.

Srodki znajdujgce sie na Lokacie sg oprocentowane wedtug statej stopy procentowej, chyba ze co innego wynika z tresci Umowy.
Jezeli umowa Lokaty nie stanowi inaczej, wysokos¢, typ oprocentowania, zasady kapitalizacji i naliczania odsetek, dostepne
waluty oraz inne warunki prowadzenia danej Lokaty okresla (w zaleznosci od kanatu dostepu do posiadanych produktow i ustug
w Banku) Tabela oprocentowania lub Karta Produktu. Dla okre$lonych produktow i ustug Bank moze wydaé¢ odrebne regulaminy
szczegotowe, oferowanych w ramach promocji lub sprzedazowych akcji specjalnych.

Jezeli umowa Lokaty nie stanowi inaczej, Tabela oprocentowania lub Karta Produktu (w zaleznosci od kanatu dostepu do
posiadanych produktéw i ustug w Banku) okresla rowniez Okresy umowne, minimalne kwoty, odnawialno$é, mozliwo$é zmiany
parametru odnawialnosci oraz warunki naliczania odsetek w przypadku wyptaty $rodkéw przed zakonczeniem Okresu
umownego.

Kazda Lokata stanowi odrebny wkiad. Otwarcie Lokaty nastepuje po wptywie srodkdw na Lokate. Jezeli umowa Lokaty nie
stanowi inaczej, w przypadku ztozenia Dyspozycji zatozenia Lokaty lub przelewu $rodkéw na Lokate w dniu innym niz Dzieh
roboczy, Lokata zostanie zatozona w nastepnym Dniu roboczym.

Okres umowny Lokaty rozpoczyna sie w dniu wplywu srodkéw na Lokate, a w przypadku odnowienia Lokaty — w ostatnim dniu
poprzedniego okresu.

Jezeli ostatni dzien Okresu umownego przypada w dniu innym niz Dzien roboczy, a Posiadacz wskazat do przelewu $rodkow
rachunek w innym banku, wéwczas Bank realizuje taki przelew najpézniej w nastepnym Dniu roboczym.

W przypadku Lokaty o Okresie umownym wyrazonym w miesigcach ostatni dzien pierwszego i kolejnego Okresu umownego
uptywa w dniu odpowiadajgcym dacie dokonania wpfaty, a gdyby takiego dnia w miesigcu nie byto - w ostatnim dniu tego
miesigca.

W przypadku Lokaty o Okresie umownym wyrazonym w dniach, date konca Lokaty ustala sie w nastepujacy sposéb: do daty
zatozenia Lokaty dodaje sie liczbe dni Okresu umownego.

Jezeli umowa Lokaty nie stanowi inaczej, w trakcie trwania Okresu umownego nie ma mozliwosci doptaty srodkéw, wyptaty
srodkéw, zmiany Okresu umownego.

Jezeli umowa rachunku nie stanowi inaczej, odsetki na rachunku naliczane sg za rzeczywistg liczbe dni, przez ktére srodki
znajdujg sie na rachunku, poczawszy od dnia wptaty srodkéw na ten rachunek do dnia poprzedzajgcego zakonczenie Okresu
umownego lub dnia poprzedzajgcego dzien likwidacji rachunku. Na potrzeby naliczania odsetek przyjmuje sie, ze rok liczy 365
dni.

Dopisane odsetki nalezne za ostatni Okres umowny wyptacane sg na zgdanie Posiadacza wytgcznie w catosci. Odsetki nie
pobrane w dniu odnowienia Lokaty zwiekszajg kwote Lokaty na dzien zakonczenia poprzedniego Okresu umownego
i nie podlegaja juz wyptacie. Odsetki od wktadéw na rachunkach Lokat naliczane sg w walucie danego rachunku i sg dopisywane
w tej walucie do rachunku w ostatnim dniu Okresu umownego (chyba, ze warunki Lokaty stanowig inaczej).
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Posiadacz Lokaty moze ztozyé, do dnia poprzedzajgcego ostatni dzien Okresu umownego, dyspozycje wykonania
w ostatnim dniu Okresu umownego polecenia przelewu odsetek lub kapitatu wraz z odsetkami na wskazany rachunek
(Dyspozycja zmiany trybu rozliczenia Lokaty), chyba Zze warunki prowadzenia Lokaty uniemozliwiajg przyjecie takiej dyspozycji.
W przypadku zatozenia Lokaty nieodnawialnej srodki (kapitat i odsetki) zostang przekazane na wskazany przez Posiadacza
rachunek (rachunek oszczednosciowy lub Rachunek prowadzone w Banku w tej samej relacji wtasnosci co zakladana Lokata).

W przypadku zatoZzenia Lokaty odnawialnej Lokata jest odnawialna na warunkach opisanych w Tabeli oprocentowania
obowigzujgcej w dniu odnowienia Lokaty o takim samym okresie lokowania jak Lokata. W kazdym czasie Posiadacz rachunku
moze ztozy¢ dyspozycje nieprzedtuzania czasu trwania Lokaty na kolejny Okres umowny.

Posiadacz zadajgc wyptaty kwoty Lokaty przed umdéwionym terminem traci uprawnienie do uméwionego oprocentowania
w catosci.

Zasady wskazane ust. 20 nie znajdg zastosowania do Lokat zawartych na warunkach indywidualnych.

§15. Karta debetowa oraz informacje o ustudze wielowalutowej

Informacje o ofercie Banku w zakresie Kart oraz warunkéw ich wydania znajdujg sie w Komunikacie.

Posiadacz, posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych moze wnioskowac o wydanie Karty dla siebie lub dla wskazanej
przez niego osoby posiadajgcej petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W przypadku rachunku wspdélnego, kazdy Posiadacz
moze samodzielnie ztozy¢ wniosek o Karte dla siebie. Wydanie Karty dla Uzytkownika Karty nastepuje na wniosek wszystkich
Posiadaczy Rachunku wspélnego. Whnioskujgc o Karte dla osoby trzeciej, Posiadacz upowaznia tg osobe do dysponowania
Srodkami znajdujgcymi sie na Rachunku poprzez sktadanie w imieniu i na rzecz Posiadacza Zlecen Ptatniczych z uzyciem Karty.

Posiadacz, powinien poinformowa¢ Uzytkownika Karty o zasadach korzystania z Karty, w tym o zasadach bezpieczenstwa.

Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, ktérej dane sg umieszczone na Karcie.

Bank wydaje Karty na czas okres$lony. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie. Karta podlegajgca

wznowieniu jest automatycznie wznawiana na kolejny okres waznosci.

Bank zastrzega sobie prawo do niewznawiania Karty na kolejny okres waznosci, jezeli:

1) co najmniej 30 dni przed terminem uptywu waznos$ci dotychczasowej Karty, zostanie ona zastrzezona,

2) Posiadacz ztozyt pisemnie rezygnacje ze wznowienia Karty,

3) dotychczasowa Karta nie zostata aktywowana,

4) na Rachunku utrzymuje sie Niedozwolone saldo w dniu planowanego wznowienia Karty,

5) Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie wykonat transakcji kartowej przy jej uzyciu przez 6 ostatnich miesiecy przed utratg
waznosci Karty.

Jeden Posiadacz oraz Uzytkownik Karty moze posiada¢ jedng aktywng Karte tego samego rodzaju (tj. karty z tej samej
Organizacji pfatniczej oraz z tym samym wizerunkiem) do tego samego Rachunku, przy czym Bank wydaje maksymalnie
5 kart dla jednego Posiadacza lub Uzytkownika Karty.

Karta umozliwia Posiadaczowi oraz Uzytkownikowi Karty dokonywanie wypfat gotéwki i bezgotowkowych Transakcji
(polegajacych na dokonaniu zapfaty za towary lub ustugi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg, w tym
dokonywanie transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych oraz dokonywanie
transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych, zgodnie z ustalonymi
dziennymi limitami Transakcji, jednakze nie wigcej niz do wysokosci dostepnych Srodkéw na Rachunku,
z zastrzezeniem postanowien zawartych w kolejnych dwoch ustepach.

Z przyczyn technicznych, ograniczenie Transakcji limitem $rodkéw dostepnych na Rachunku nie dotyczy Transakcji
autoryzowanych offline (ij. bez potgczenia z Bankiem) co oznacza, ze Transakcje autoryzowane w ten sposoéb, s3g rozliczane
nawet po kilku dniach i mogg prowadzi¢ do przekroczenia kwoty srodkéw dostepnych na Rachunku.

Ponadto do przekroczenia salda Rachunku moze dojs¢ z powoddw okreslonych w ust. 16 ponize;j.

. Uzytkownik karty moze zlecal transakcje w ramach dziennego limitu transakcji gotdwkowego i dziennego limitu transakciji

bezgotéwkowego.

Kazdy z limitéw (gotowkowy i bezgotowkowy) obejmuje transakcje zblizeniowe. Transakcje zblizeniowe mozna zrealizowac¢ do
wysokosci limitu transakcji gotowkowych lub limitdéw transakcji bezgotéwkowych

W ramach limitu transakcji bezgotowkowych wyodrebniony jest dzienny limit transakcji internetowych. Limit ten jest
réwny wysokosci ustalonemu limitowi transakgji bezgotéwkowych (chyba, ze uzgodniono inaczej w umowie/wniosku).

Posiadacz moze zmienia¢ dzienne limity dla transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych oraz internetowych w bankowosci
internetowej, bankowosci mobilnej oraz na infolinii. Dzienny limit transakcji internetowej nie moze by¢ wigkszy niz limit transakc;ji
bezgotowkowych.

Posiadacz oraz Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje dokonang z uzyciem Karty poprzez:
1) podanie prawidtowego Kodu PIN w przypadku Transakcji wymagajacej potwierdzenia Kodem PIN,

2) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty oraz kodu CVC2/CVV2 w przypadku Transakcji dokonanej bez fizycznego
uzycia Karty oraz elementu zapewniajgcego Silne uwierzytelnianie,

3) samo uzycie Karty w przypadku Transakcji nie wymagajgcej potwierdzenia Kodem PIN lub podpisem, w tym Transakcji
dokonanej z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty.

Limit pojedynczej Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej bez uzycia Kodu PIN wynosi na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej 100 ztotych. Posiadacz oraz Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje zablokowania funkcjonalnosci
zblizeniowej w dowolnej placéwce Banku oraz telefonicznie na Infolinii.
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Po dokonaniu Transakcji Bank moze dokona¢ blokady srodkéw na Rachunku do dnia jej rozliczenia, nie dtuzej jednak niz przez
7 dni od dnia dokonania blokady. Bank nie dokonuje blokady srodkéw na Rachunku, jezeli Transakcja byta dokonana w trybie
offline (bez potgczenia z systemami Banku). Brak blokady, dokonanie blokady na kwote mniejszg niz kwota rozliczonej Transakc;ji
wraz z naleznymi Bankowi optatami i prowizjami badz usuniecie blokady po uptywie 7 dni od jej zatozenia pomimo braku
rozliczenia Transakcji, nie zwalnia Posiadacza od obowigzku zapewnienia na Rachunku srodkéw pozwalajgcych na rozliczenie
Transakcji. W przypadku braku zapewnienia srodkéw, rozliczenie Transakcji spowoduje powstanie niedozwolonego salda, ktére
traktowane jest jako zadtuzenie przeterminowane.

W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank moze zablokowa¢ srodki na
rachunku Posiadacza wytgcznie w przypadku gdy Ptatnik wyrazit zgode na zablokowanie dokfadnie okreslonej kwoty srodkow
pienieznych. Bank, niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego, uwalnia $rodki pieniezne zablokowane na rachunku
ptatniczym Posiadacza, po otrzymaniu informacji o doktadnie okreslonej kwocie Transakc;ji.

Bank ma prawo do odmowy dokonania Transakcji w przypadku postuzenia sie Kartg niewaznag, nieaktywng, zastrzezong
lub zablokowang oraz w sytuacji jesli dokonanie Transakcji spowodowatoby przekroczenie dziennych limitéw Transakgji lub
srodkéw dostepnych na Rachunku. Bank informuje Posiadacza lub Uzytkownika Karty o odmowie dokonania Transakcji
niezwtocznie w trakcie proby jej dokonania. Bank rozlicza Transakcje na Rachunku (obcigza lub uznaje Rachunek w zaleznosci
od rodzaju Transakcji) najpozniej nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu jej rozliczenia od organizacji ptatniczej
(VISA/Mastercard). Transakcje wykonywane w ztotych rozliczane sg bezposrednio w tej walucie.

Bank rozlicza Transakcje dokonang przy pomocy Karty bez wigczonej ustugi wielowalutowej na Rachunku (obcigza lub uznaje
Rachunek w zaleznosci od rodzaju Transakcji) najpozniej nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu jej rozliczenia od
organizacji ptatniczej. Transakcje wykonywane w ztotych rozliczane sg bezposrednio w tej walucie. Transakcje wykonywane w
innej walucie przeliczane sg wedtug nastepujgcych zasad:

1) dla Kart Visa — bezposrednio z waluty Transakcji na ztote przez organizacje Visa wedtug kursu tej organizaciji,
2) dla Kart Mastercard — Transakcje w euro sg przeliczane bezposrednio na ztote wedtug kursu walut Banku, a Transakcje

dokonane w innych walutach obcych — przeliczane sg z waluty Transakcji na euro wedtug kursu tej organizacii,
a nastepnie — z euro na ziote wedtug kursu walut Banku.

Kurs walut Banku jest kursem sprzedazy euro ustalonym na zasadach okreslonych w §19 i ogtoszonym przez Bank jako pierwszy
w Tabeli kurséw Banku w dniu otrzymania rozliczenia tej Transakcji z organizacji ptatniczej. Kursy organizacji Visa i Mastercard
to kurs walut danej organizacji ptatniczej z dnia rozliczenia przez nig Transakcji, udostgpnianych przez te organizacje na ich
stronach internetowych.

Ustuga wielowalutowa moze zosta¢ aktywowana do Karty debetowej wydanej do Rachunku prowadzonego w walucie PLN
znajdujacego sie w aktualnej ofercie Banku.

Aktywacja ustugi wielowalutowej jest bezptatna.
Jesli na rzecz Posiadacza, oprocz Rachunku wspomnianego w ust. 16, prowadzone sg w Banku Rachunki w walutach obcych,

moze on zleci¢ podtgczenie do Karty jednego lub kilku wybranych przez siebie takich Rachunkéw, w celu rozliczania transakciji
dokonywanych w tych walutach bezposrednio na wtasciwym Rachunku.

Do jednej Karty moze by¢ podtgczonych kilka Rachunkéw, o ile kazdy z nich prowadzony jest w odrebnej walucie (do jednej
Karty moze by¢ podtgczony tylko jeden Rachunek w danej walucie).

Do jednego Rachunku w danej walucie moze byé¢ podigczona wigcej niz jedna Karta, wydana do Rachunku prowadzonego w
PLN.

Dyspozycja podtgczenia Karty do Rachunku w walucie obcej lub jej odtgczenia moze zostaé zlecona za posrednictwem
Bankowosci Internetowej i Mobilnej.

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 21, moze ztozy¢ Posiadacz Rachunku. Transakcje dokonywane w walutach obcych przy
uzyciu Karty z wigczong ustugg wielowalutowg obnizajg w catosci bezposrednio (bez przewalutowania) dany Rachunek w
walucie obcej, jezeli zostaly spetnione wszystkie ponizsze warunki:

1) do Karty podpiety jest Rachunek w walucie, w ktdrej zostata dokonana transakcja,

2) na Rachunku w walucie obcej znajdujg sie wystarczajgce srodki na pokrycie catej kwoty transakciji,

3) transakcja dokonana byta w walutach EUR/USD/GBP/CHF lub w innej walucie obcej, w ktérej Bank prowadzi Rachunek,
4) Klient nie skorzystat z ustugi DCC.
Transakcje dokonywane w walutach obcych oraz Transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych i gotdwkowych obcigzajg w catosci Rachunek prowadzony w PLN na zasadach okreslonych w ust. 14-15, jezeli
zostat spetniony przynajmniej jeden ponizszy warunek:

1) do Karty podpiety jest Rachunek w walucie obcej, w ktorej zostata dokonana transakcja, ale nie ma na nim wystarczajgcych

Srodkow,

2) do Karty nie jest podpiety Rachunek w walucie obcej, w ktérej zostata dokonana transakcja,

3) transakcja zostata dokonana w walucie innej niz waluta wskazana w ust. 23 pkt 3 niniejszego paragrafu,

4) Klient skorzystat z ustugi DCC.

Transakcje walutowe mogg by¢ dokonywane do wysokosci limitdéw ustalonych dla danej Karty. Kazda transakcja walutowa
obniza limit ustalony dla Karty w PLN.

Prowizje oraz kurs zastosowany do przeliczenia Transakcji w ramach ustugi DCC nie sg prowizjami oraz kursem stosowanym
przez Bank i sg niezalezne od Banku.

Transakcje offline (dokonywane bez potgczenia z Bankiem) zawsze obcigzajg w catosci Rachunek prowadzony w PLN i sg
przeliczane wedtug zasad okreslonych w ust. 14-15. Transakcje offline nie powodujg blokady srodkéw na Rachunku
prowadzonym w PLN i nie podlegajg dziennym limitom transakcji, a ich rozliczenie moze spowodowac¢ przekroczenie kwoty
srodkoéw dostepnych na Rachunku.
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W przypadku Transakcji dokonywanych w bankomatach, wptatomatach lub innych urzgdzeniach Platnik lub Uzytkownik Karty
moze zostac¢ obcigzony dodatkowa optatg Surcharge. Wysoko$¢ oraz sposéb pobrania optaty sg niezalezne od Banku.

Bank na swojej Stronie internetowej udostepnia kalkulator pozwalajgcy zapoznac¢ sie Ptatnikowi oraz Uzytkownikowi Karty
z kosztem tgcznych optat za przeliczenie waluty w przypadku dokonywania Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu
karty debetowej do ptatno$ci gotéwkowych. Koszt prezentowany jest jako procentowa warto$¢ marzy Banku w stosunku do
najbardziej aktualnego referencyjnego kursu euro ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny. Sposéb rozliczania Transakcji
na Rachunku Klienta brany pod uwage przy wyliczaniu marzy Banku opisany jest w §19.

Ptatnik oraz Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:

1) przechowywania Karty, danych Karty oraz Kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w tym do nieudostepniania Karty
i danych Karty osobom trzecim,

2) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,
3) niezwlocznego zastrzezenia Karty w przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, nieuprawnionego uzycia Iub
nieuprawnionego dostepu do Karty.

W przypadku trzykrotnego podania nieprawidtowego Kodu PIN, Bank zablokuje mozliwo$¢ dokonywania kolejnych Transakcji
wymagajgcych potwierdzenia Kodem PIN do konca tego dnia. Wczesniejsze odblokowanie mozliwe jest telefonicznie na Infolinii.

Zablokowanie Karty polega na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji do czasu jej odblokowania,
a zastrzezenie Karty powoduje nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania Transakcji. Patnik oraz Uzytkownik Karty moze
dokonac zablokowania, odblokowania lub zastrzezenia swojej Karty w dowolnej placéwce Banku, telefonicznie na Infolinii, w Bl
lub w BM.

Bank ma prawo zablokowaé Karte wytgcznie w przypadku uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, w
tym podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji. Zablokowanie
Karty nastepuje do momentu wyjasnienia okolicznosci, ktére byty powodem jej zablokowania. W tym celu Bank ma prawo do
telefonicznego kontaktowania sie z Ptatnikiem oraz Uzytkownikiem Karty.

Bank ma prawo zastrzec Karte wytgcznie w przypadku:

1) podania przez Posiadacza nieprawdziwych danych identyfikacyjnych przy wnioskowaniu o wydanie Karty,

2) wystgpienia uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty do Rachunku,

3) wystgpienia podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty do Rachunku,

4) podejrzenia umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakciji

5) otrzymania przez Bank informacji o $mierci Ptatnika lub Uzytkownika Karty,

6) zajecia przez organ egzekucyjny Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta,

7) zamkniecia lub blokady Rachunku, do ktérego Karta zostata wydana,

8) uplywu okresu wypowiedzenia umowy o Karte lub Umowy Rachunku, do ktérego Karta zostata wydana.

Bank stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Ptatnika oraz Uzytkownika Karty, w przypadku wystgpienia oszustwa lub
podejrzenia jego wystgpienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa, polegajgcg na stosowaniu $rodkow
i sposobow bezpiecznego komunikowania, w tym poprzez wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikaciji:

1) telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Ptatnika oraz Uzytkownika Karty,

2) SMS-owej — w celu poinformowania o dostepnosci komunikatu — zamieszczonego na stronie internetowej Banku,

3) elektronicznej — przy wykorzystaniu: BM, Bl, poczty elektronicznej oraz Strony internetowej,

4) pocztowej — zawierajgcej przesytke z informacjami w postaci papierowe;.

W ramach procedury, opisanej w ust. 34 powyzej — Bank powiadamia Ptatnika oraz Uzytkownika Karty, bez zbednej zwtoki:
o powaznym Incydencie operacyjnym lub Incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym,

jezeli Incydent ma lub moze mie¢ wplyw na interesy finansowe Ptatnika lub Uzytkownika Karty oraz informuje go — o dostepnych
srodkach, ktére moze podjg¢ w celu ograniczenia negatywnych skutkéw Incydentu.

Platnik oraz Uzytkownik Karty niezwlocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych:

1) telefonicznie — za posrednictwem infolinii Banku,

2) poprzez bezposrednie poinformowanie pracownika Banku — w placéwce bankowej,
3) poprzez ztozenie pisemnej reklamaciji,

4) z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

Jezeli Platnik lub Uzytkownik Karty nie dokona powiadomienia — wskazanego w ust. 40 powyzej —w terminie 45 dni od obcigzenia
rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Ptatnika lub Uzytkownika Karty
wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji ptatniczych wygasaja.

W przypadku gdy Pfatnik lub Uzytkownik Karty nie korzysta z rachunku pfatniczego, termin okreslony w ust. 41 powyzej, liczy
sie od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakgciji ptatniczych albo od dnia, w ktérym Transakcja
ptatnicza miata by¢ wykonana.

Posiadacza obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym Piatnik lub Uzytkownik Karty udostepnit Karte lub ujawnit PIN.

Posiadacz odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku Transakcji dokonanych przy uzyciu tej Karty do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ w ztotych 50 euro przeliczonej wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty albo skradzionym instrumentem ptatniczym,
2) przywlaszczenia instrumentu ptatniczego.
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46.

47.

48.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz lub Uzytkownik Karty
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 42 UUP.

Od momentu zgloszenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty albo jej nieuprawnionego uzycia Bank przejmuje
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty,
chyba Ze Posiadacz lub Uzytkownik Karty doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej Transakc;ji.

Postanowienie wskazane w ust. 44 nie ma zastosowania w przypadku gdy:

1) Posiadacz lub Uzytkownik Karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz lub Uzytkownik Karty dziatat
umysinie, lub

2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony pracownika, agenta lub oddziatu dostawcy Posiadacza lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi, o ktérych
mowa w art. 6 pkt 10 UUP.

§16. Dysponowanie Rachunkiem
Posiadacz, a takze osoby przez niego upowaznione, moga dysponowa¢ Srodkami na rachunkach za posrednictwem
udostepnionych przez Bank kanatéw dostepu. Godziny i limity realizacji polecen przelewéw w Banku okresla Komunikat.

W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego z Dyspozycjg zapisu ksiegowego na rachunku, Bank dokonuje korekty
bez obowigzku uzyskania odrebnej Dyspozycji/zgody Posiadacza.

Dyspozycje oraz wnioski sktadane w Placowkach Banku, Placéwkach Franczyzowych oraz w Placowkach Dystrybutora sg
realizowane po okazaniu przez Posiadacza lub jego Petnomocnika waznego dokumentu tozsamosci i winny by¢:

1) sporzadzone na drukach obowigzujgcych w Banku w wymaganej przez Bank ilosci egzemplarzy,

2) wypetnione w sposob staranny, czytelny i trwaty, zgodnie z uktadem graficznym formularzy oraz obowigzujgcymi w tym
zakresie regulacjami prawnymi, bez poprawek, przerabiania lub innego zmieniania tresci,

3) podpisane zgodnie z KWP ztozong w Banku.
Zakres realizowanych Dyspozycji i wnioskdw moze by¢ uzalezniony od kanatu dostepu.
Zasady sktadania Dyspozycji za pomocg Kanatéw zdalnych okresla Umowa rachunku oraz §13.
Posiadacz moze ztozy¢ nastepujgce Dyspozycje w zakresie rozliczen pienieznych:
1) wyplate lub wplate gotdowki w Placowkach Franczyzowych oraz w Placoéwkach Banku prowadzgcych obstuge gotowkowa,
2) polecenie przelewu, w tym Transakcje w obrocie dewizowym,
3) Polecenie zaptaty, Zlecenie state,
4) Zlecenia sktadane przy uzyciu Karty.

Bank prowadzi gotéwkowa obstuge walutowg w wytypowanych Placéwkach Banku zgodnie z listg dostepng na Stronie
internetowej Banku. Z zastrzezeniem ust. 7 Bank nie przyjmuje wptat ani nie dokonuje z rachunkéw walutowych wyptat gotéwki
w walucie obcej w bilonie. W sytuacji gdy:

1) kwota wptaty dokonywanej przez Klienta nie moze by¢ w cato$ci wptacona w banknotach, Klient zobowigzany jest do
dokonania wptaty czesci kwoty, ktérej wptata mozliwa jest tylko w bilonie, w ztotych polskich jako réwnowartos¢ tej kwoty;
przeliczenie kwoty w walucie nastepuje po kursie srednim NBP obowigzujgcym w Banku w chwili dokonywania wptaty,

2) kwota wyptacana przez Bank Klientowi nie moze by¢ w catosci wyptacona w banknotach (kwota wypfaty mniejsza niz
najmniejszy nominat banknotu w danej walucie), cze$é kwoty, ktérej wyptata mozliwa jest tylko w bilonie, Bank wyptaca
w ztotych polskich jako réwnowartosci tej kwoty. Przeliczenie kwoty w walucie obcej nastepuje po kursie srednim NBP
obowigzujgcym w Banku w chwili dokonywania wyptaty.

Bank prowadzi w wytypowanych placéwkach wptaty i wyptaty gotéwki w bilonie danej waluty obcej. Lista placowek obstugujacych
wptaty i wyptaty w bilonie danej waluty obcej dostepna jest na Stronie internetowej Banku.

Bank wykonuje Zlecenia ptatnicze w oparciu o Unikatowy identyfikator. Zlecenia pfatnicze wykonane zgodnie z podanym przez
Posiadacza Unikatowym identyfikatorem traktuje sie jako wykonane prawidtowo, bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza
inne dane Odbiorcy.

Bank nie realizuje Dyspozycji w przypadku:
1) braku uprawnien Ptatnika do dysponowania rachunkiem albo $rodkami na rachunku,
2) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania Transakcji na rachunku,

3) nieprzedstawienia przez Ptatnika dokumentéw lub informaciji niezbednych do realizacji Transakcji, wymaganych dla danego
rodzaju Transakgcji,

4) podania btednego Unikatowego identyfikatora,

5) niezgodnosci kwoty Zlecenia ptatniczego wpisanej stownie z kwotg wpisang cyfrowo,

6) niezgodnosci podpisu na Dyspozycji ztozonej w postaci papierowej z wzorem podpisu posiadanym przez Bank,

7) Dyspozycji nieautoryzowanych zgodnie z wymaganym sposobem Autoryzacji przez Bank,

8) w przypadkach okreslonych w PPP,

9) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Dyspozycja zostata ztozona w zwigzku z uczestnictwem w grach hazardowych

lub zaktadach wzajemnych prowadzonych z naruszeniem przepisow ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

10) gdy Dyspozycja ma by¢ zrealizowana z udziatem akceptanta, ktéremu przypisany jest kod MCC (ang. Merchant Category
Code) o numerze 7995 i ktéry nie posiada wymaganego prawem zezwolenia lub koncesji na urzadzanie
i prowadzenie gier hazardowych lub zaktadéw wzajemnych.

Bank niezwlocznie, nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu Dyspozycji, informuje Platnika

o odmowie realizacji Dyspozycji.

Bank, w trosce o bezpieczenstwo $srodkéw Posiadacza, jest uprawniony do dodatkowej telefonicznej weryfikacji faktu ztozenia

Zlecenia ptatniczego/Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu srodkéw zwigzanego z rozwigzaniem umowy Lokaty

dla:

1) Zlecenia pfatniczego/ Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu srodkow zwigzanego z rozwigzaniem umowy
Lokaty w kwocie od 50.000 PLN (lub rownowartosci tej kwoty w innej walucie liczonej wg kursu sredniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia ztozenia dyspozycji),

2) wielu Zlecen ptatniczych na tgczng kwote od 50.000 PLN (lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie liczonej wg kursu
Sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia zlozenia dyspozycji) ztozonych w tym samym dniu
z jednego rachunku,

3) wiecej niz trzech Zlecen ptatniczych ztozonych w tym samym dniu z jednego rachunku na rzecz tego samego Odbiorcy.

Bank dokonuje telefonicznej weryfikacji Zlecenia pfatniczego/Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu srodkéw

zwigzanego z rozwigzaniem umowy Lokaty w Dniach roboczych w godz. od 8:00 do 20:00 (godziny robocze).

W ciggu 5 godzin roboczych od momentu ztozenia Zlecenia ptatniczego/Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu

Srodkéw zwigzanego z rozwigzaniem umowy Lokaty, Bank podejmuje minimum 3 préby kontaktu na numery telefonéw wskazane

przez Posiadacza do kontaktu z Bankiem. W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem lub niepotwierdzenia przez Posiadacza

faktu ztozenia Zlecenia ptatniczego/Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu srodkéw zwigzanego z rozwigzaniem
umowy Lokaty, Zlecenie ptatnicze/Dyspozycja zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transfer srodkdéw zwigzany z rozwigzaniem
umowy Lokaty nie zostang zrealizowane.

Informacje czy Zlecenie ptatnicze/ Dyspozycja zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transfer srodkow zwigzany z rozwigzaniem

umowy Lokaty podlega telefonicznej weryfikacji, Bank przekazuje Posiadaczowi bezposrednio po ich ztozeniu.

Zlecenia ptatnicze/Dyspozycje zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transfer Srodkéw zwigzany z rozwigzaniem umowy Lokaty:
1) bez ograniczen mogg by¢ sktadane w Placéwkach Banku,

2) skftadane w Placdéwkach Franczyzowych, Placowkach Dystrybutora, na Infolinii, w Bl/VeloBiznes i BM podlegajg
ograniczeniom. Wykaz Zlecen pfatniczych/ Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/ Transferu srodkéw zwigzanych z
rozwigzaniem umowy Lokaty oraz limity kwotowe operacji realizowanych w Placéwkach Franczyzowych, Placéwkach
Dystrybutora, BT, Bl/VeloBiznes i BM wskazany jest w Placéwkach Banku i Placowkach Franczyzowych.

Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Posiadacza srodkami zgromadzonymi na jego
rachunkach bankowych poprzez niewykonanie Transakcji, zamrozenie wartosci majatkowych Posiadacza oraz blokade srodkow
zgromadzonych na rachunkach w przypadkach przewidzianych w ustawie PPP, w przepisach dotyczacych zaje¢ egzekucyjnych
wierzytelnosci z rachunkéw bankowych, a takze w innych przypadkach wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. W wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z ustawy PPP Bank moze zgda¢ od Posiadacza rachunku dodatkowych ustnych
lub pisemnych wyjasnien lub udostepnienia dokumentéw niezbednych do wykonania dyspozyc;ji.

Bank wymaga podania przez Posiadacza lub osobe trzecig ponizej wskazanych informacji w celu realizacji ponizej wskazanych
Transakcji, zgodnie z formularzami i dyspozycjami Banku:

1) w przypadku polecenia przelewu w ztotych do banku prowadzgcego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
polecenia przelewu wewnetrznego w walutach obcych:

a) numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie zrealizowane Zlecenie ptatnicze, w formacie NRB,
b) data realizacji,

c) waluta i kwota Transakcji,

d) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy w formacie NRB,

e) nazwa i adres Odbiorcy, za wyjgtkiem polecenia przelewu wewnetrznego,

f)  tytut polecenia przelewu,

2) w przypadku polecenia przelewu w walucie obcej do banku prowadzgcego dziatalno$é na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz w kazdej walucie wymienialnej do banku prowadzgcego dziatalno$¢ poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
z zastrzezeniem pkt. c).:

a) numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie realizowane Zlecenie ptatnicze, w formacie IBAN,
b) waluta i kwota Transakgiji,
c) opcja kosztowa oraz data realizacji,

d) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy w formacie IBAN dla krajow, ktdrych numer rachunku oznacza sie w tym
formacie, a w przypadku pozostatych krajow: numer rachunku ptatniczego Odbiorcy,

e) BIC banku Odbiorcy/SWIFT lub numer rozliczeniowy banku FW/ABA/ROUTING - jesli ptatnos¢ jest do banku na
terenie USA, CC — jesli ptatnos¢ jest do banku na terenie Kanady, AU/BSB jesli ptatnos¢ jest do banku australijskiego,

f) nazwa i adres Odbiorcy,
g) opcjonalnie tytut polecenia przelewu.
3) w przypadku polecenia przelewu SEPA:

a) imie i nazwisko lub nazwa ptatnika i numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie realizowane Zlecenie pfatnicze,
formacie IBAN,

b) kwota polecenia przelewu w EUR,
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17.

c) IBAN rachunku pfatniczego odbiorcy polecenia przelewu SEPA,
d) imie i nazwisko lub nazwa odbiorcy ptatnosci i adres,
e) opcja kosztowa SHA,

f)  opcjonalnie tytut polecenia przelewu SEPA i identyfikator ptatnosci nadany przez Zleceniodawce przeznaczony dla
beneficjenta.

Na specjalne zadanie Posiadacza Bank do zlecen ptatniczych, o ktérych mowa w pkt. c) stosuje format komunikatu zgodny
z Normg I1SO 20022 XML w odniesieniu do tego Posiadacza.
4) w przypadku wyptaty gotéwki:
a) dane Odbiorcy,
b) numer rachunku w formacie NRB,
c) waluta i kwota Transakcji,
5) w przypadku wptaty gotdéwki — informacje wskazane w pkt. d) oraz nazwe Odbiorcy, kwota stownie i tytut wptaty,
6) w przypadku Polecenia zaptaty:
a) identyfikator ptatnosci,
b) dane Odbiorcy (nazwa, adres, NIP),
c) dane Posiadacza — Ptatnika (imie nazwisko, adres),
d) numer rachunku ptatniczego Posiadacza - Ptatnika prowadzonego w ztotych, podany w formacie NRB,
e) nazwa banku, prowadzgcego rachunek ptatniczy Posiadacza — Ptatnika,
7) w przypadku Zlecenia statego:
a) numer rachunku pfatniczego, z ktérego bedzie realizowane Zlecenie ptatnicze w formacie NRB,

b) nazwa i adres Odbiorcy, za wyjgtkiem polecenia przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami tego samego
Posiadacza,

c) dzien realizacji Zlecenia ptatniczego,
d) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy w formacie NRB,
e) czestotliwosg,
f) data pierwszej realizacji i wygasniecia Zlecenia ptatniczego,
g) tytut Zlecenia ptatniczego,
h) kwota i waluta ptatnosci.
Bank realizuje Przelewy Express Elixir w Bl/VeloBiznes i BM w godzinach oraz w ramach okreslonych limitow.

§17. Terminy realizacji Transakcji

Bank rozpoczyna realizacje Zlecenia ptatniczego z momentem jego otrzymania. W przypadku, kiedy uzgodniono, ze wykonanie
Zlecenia ptatniczego rozpocznie sie okreslonego dnia, pod koniec wskazanego okresu lub w dniu, w ktérym Posiadacz zapewnit
na rachunku ptatniczym $rodki pieniezne wystarczajgce do wykonania Zlecenia pfatniczego, momentem otrzymania Zlecenia
ptatniczego jest ten uzgodniony dzien.

Jezeli Bank otrzyma Zlecenie ptatnicze w dniu innym niz Dzieh roboczy uznaje sie, ze Bank otrzymal Zlecenie ptatnicze
pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.

Bank realizuje Polecenia przelewu wewnetrznego w PLN lub w walucie obcej w tym samym Dniu roboczym, jezeli polecenie
przelewu zostato ztozone do godz. 23, polecenie przelewu ztozone po godz. 23 jest realizowane w nastepnym Dniu roboczym.

Bank realizuje Polecenia przelewu w walucie obcej (w walutach nie bedacych walutami Panstw czionkowskich), Polecenia
przelewu zagranicznego do bankéw znajdujgcych sie na terytorium Panstwa cztionkowskiego (w walutach nie bedacych walutami
Panstw cztonkowskich) oraz Polecenia przelewu zagranicznego w dowolnej walucie do banku znajdujgcego sie poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i poza terytorium Panstwa cztonkowskiego:

1) w nastepujgcych trybach:
a) zwykty - do konca drugiego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego,
b) szybki - do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego,
c) ekspres - do konca tego samego Dnia roboczego,

2) z nastepujgcymi opcjami kosztowymi:

a) SHA - Platnik pokrywa prowizje i optaty nalezne bankowi Ptatnika, a koszty banku Odbiorcy i instytucji posredniczgcych
biorgcych udziat w realizacji Transakcji pokrywa Odbiorca,

b) OUR - Ptatnik pokrywa wszystkie prowizje i optaty nalezne z tytutu realizacji Transakcji, w tym koszty Instytucji
posredniczgcych biorgcych udziat w realizacji Transakcji,

c) BEN - Odbiorca pokrywa wszystkie prowizje i optaty nalezne z tytutu realizacji Transakcji, w tym koszty Instytucji
posredniczgcych biorgcych udziat w realizacji Transakcji,

Zlecenia ztozone po godz.14.00 sg traktowane jako ztozone w nastepnym Dniu roboczym.

Bank realizuje z opcjg kosztowg SHA, Polecenia przelewu w walucie obcej (w walutach Panstw czionkowskich) oraz Polecenia
przelewu zagranicznego do bankéw znajdujgcych sie na terytorium Panstwa cztonkowskiego (w walutach Panstw cztonkowskich)
najpozniej do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego. W przypadku trybu ekspres — do
konca tego samego Dnia roboczego. Zlecenia ztozone po godz. 14.00 sa traktowane jako ztozone w nastepnym Dniu roboczym.
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Bank realizuje z opcjg kosztowg SHA Polecenia przelewu SEPA w walucie EUR do banku bedgcego uczestnikiem jednolitego
obszaru pfatnosci SEPA najpdzniej do kohca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego. Zlecenia
ztozone po godz.14.00 sg traktowane jako ztozone w nastepnym Dniu roboczym.

Ztozone Zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane od chwili jego otrzymania przez Bank, z zastrzeZzeniem, Zze odwotanie
niezrealizowanego Zlecenia pfatniczego w postaci Polecenia zaptaty oraz Zlecenia statego moze nastgpi¢ nie pdzniej niz do
konca Dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia Rachunku. Odwotanie Zlecenia ptatniczego moze
nastgpi¢ w takich formach, w jakich jest dopuszczalne jego ztozenie.

Warunkiem realizacji powyzszych Zlecen ptatniczych, jest zapewnienie na wiasciwym rachunku ptatniczym $rodkéw pienigznych
wystarczajgcych do realizacji Zlecenia ptatniczego oraz kwoty optat i prowizji zwigzanych z realizacjg danego Zlecenia
ptatniczego, przy czym warunkiem realizacji Zlecenia ptatniczego z terminem wykonania pdzniejszym niz dzien jej ztozenia w
Banku, jest zapewnienie wystarczajgcych srodkéw na rachunku ptatniczym w dniu poprzedzajgcym realizacje Zlecenia
ptatniczego az do momentu jego realizacji. W przypadku odmowy realizacji Dyspozycji, Bank przekazuje Posiadaczowi
powiadomienie o odmowie wykonania Dyspozycji.

Bank uznaje Rachunek Odbiorcy kwotg Transakcji z datg waluty tego Dnia roboczego, w ktérym rachunek Banku zostat uznany
kwotg Transakgciji.

§18. Polecenie zaptaty

Bank $wiadczy ustuge Polecenia zaptaty w ztotych.
Stronami rozliczen pienieznych w formie Polecenia zaptaty sg Odbiorca, Ptatnik.
Warunkiem realizacji przez Bank Polecenia zaptaty jest:

1) posiadanie przez Odbiorce i Ptatnika rachunkéw ptatniczych w bankach, ktére zawarty porozumienie w sprawie stosowania
Polecenia zapfaty,

2) Zziozenie przez Ptatnika u Odbiorcy zgody na realizacje przez Bank Polecenia zaptaty na Rachunku Ptatnika.
Warunkiem koniecznym petnienia przez Bank roli Banku Ptatnika jest posiadanie przez Ptatnika Rachunku.
Bank dziatajgcy jako Bank Ptatnika nie realizuje Polecenia zaptaty w przypadku:

1) wycofania lub odwotania przez Ptatnika zgody na realizacje Polecenia zaptaty,

2) braku wystarczajgcych srodkdw na Rachunku Ptatnika w momencie realizacji Polecenia zaptaty, nie pozwalajgcych na petne
pokrycie otrzymanego Polecenia zaptaty,

3) dokonania zajecia srodkéw na Rachunku Pfatnika przez organy do tego uprawnione,

4) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujacego dokonywania Transakcji na Rachunku Ptatnika,
5) stwierdzenia, ze wskazany w Poleceniu zaptaty numer Rachunku Ptatnika nie jest Unikatowym identyfikatorem,
6) zablokowania przez Platnika mozliwosci realizacji Polecenia zaptaty z Rachunku,

7) zamkniecia Rachunku Platnika,

8) gdy weryfikacja przez Bank danych Ptatnika na formularzu Polecenia zaptaty przebiegta negatywnie.

Bank, ktory udzielit Odbiorcy zgody na stosowanie Polecen zaptaty jest odpowiedzialny finansowo za dziatania Odbiorcy
zwigzane ze stosowaniem Polecen zaptaty, w szczegdlnosci jest zobowigzany do natychmiastowego uznania kwotg odwotanego
Polecenia zaptaty Rachunku Banku Ptatnika wraz z odsetkami, réwniez w przypadku braku srodkéw na Rachunku Odbiorcy lub
wystgpienia innej przyczyny uniemozliwiajgcej obcigzenie Rachunku Odbiorcy.

Uznanie Rachunku Odbiorcy nastepuje po uzyskaniu przez jego bank od Banku Ptatnika funduszy wystarczajgcych do pokrycia
Polecenia zaptaty.

Ptatnik moze odwota¢ pojedyncze Polecenie zaptaty, ktérym obcigzono jego Rachunek, w terminie 5 dni roboczych od dnia
dokonania obcigzenia Rachunku. Odwotanie Polecenia zaptaty Ptatnik sktada w banku prowadzgcym jego Rachunek.

Dyspozycja zwrotu srodkéw pobranych w zwigzku z realizacjg Polecenia zaptaty przez Platnika rodzi dla Banku Ptatnika
obowigzek uznania Rachunku Ptatnika niezwlocznie a najpdzniej w nastepnym dniu roboczym kwotg odwotanego Polecenia
zaptaty. Uznanie Rachunku Ptatnika nastepuje z datg ztozenia odwotania Polecenia zaptaty, z obowigzkiem naliczenia - od dnia
obcigzenia Rachunku Ptatnika kwotg odwofanego.

§19. Transakcje w obrocie dewizowym

Do Zlecen ptatniczych, ktorych wykonanie wigze sie z kupnem lub sprzedazg waluty innej niz waluta Rachunku, stosuje sie kursy
walut obcych, ustalane i ogtaszane przez Bank, zawarte w Tabeli kursow. Bank ustala Tabele kurséw co najmniej dwa razy w
ciggu Dnia roboczego, a publikujgc jg na Stronie internetowej Banku, ogtasza date i godzine, od ktérej obowigzuje.

Kurs kupna i sprzedazy danej waluty obowigzujgcy w Banku w momencie realizacji Zlecenia ptatniczego ustalany jest na
podstawie kursu rynkowego wymiany tej waluty, dostepnego w serwisie Reuters w momencie sporzgdzania Tabeli kursow.
Ustalenie kursu kupna danej waluty obowigzujgcego w Banku polega na odjeciu od kursu rynkowego dostepnego w serwisie
Reuters marzy Banku, a kursu sprzedazy - na dodaniu do kursu rynkowego dostepnego w serwisie Reuters marzy Banku.

Bank moze stosowac Kursy negocjowane, ustalone indywidualnie z Posiadaczem.

Informacja o kursie danej waluty, ktéry zostat zastosowany do realizacji Zlecenia ptatniczego, jest zamieszczona w opisie
Zlecenia ptatniczego podanym na wyciggu z Rachunku.

Bank odmawia realizacji Transakcji w obrocie dewizowym, jezeli:

1) Ptatnikiem lub Odbiorcg Transakcji jest osoba fizyczna lub inny podmiot majgcy miejsce zamieszkania/siedzibe lub
prowadzgcy dziatalno$¢ na terytorium krajow objetych embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,
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2) Ptatnikiem lub Odbiorcg Transakcji sg rzady, podmioty powigzane z rzadami lub podmioty dziatajgce w imieniu rzgdow
krajow objetych embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,

3) Transakcja w obrocie dewizowym stanowi ptatnos¢ za towary lub ustugi pochodzace z krajow objetych embargiem lub
sankcjami miedzynarodowymi,

4) wystepujg ograniczenia okreslone w art. 9 z zastrzezeniem obowigzkéw przywotanych w art. 5 Prawa dewizowego.
W przypadkach wskazanych w punktach 1) — 4) Bank niezwtocznie poinformuje zleceniodawce Transakcji o odmowie.

Jezeli ztozone przez Ptatnika do realizacji Zlecenia ptatnicze dotyczgce Transakcji w obrocie dewizowym wymaga uzupetnienia
lub poprawy Bank, niezwtocznie po ustaleniu wystepowania brakéw lub btedéw w danych, informuje Ptatnika o wstrzymaniu
realizacji takiej Transakcji oraz koniecznosci dokonania poprawek lub uzupetnien. W takiej sytuacji realizacja takiej Transakcji
nastepuje pod warunkiem jej uzupetnienia lub po poprawieniu przez Ptatnika w terminie 2 Dni roboczych od dnia, kiedy Ptatnik
zostanie poinformowany o wstrzymaniu realizacji takiej Transakcji.

W przypadku przychodzacych Transakcji w obrocie dewizowym Odbiorca upowaznia Bank do skupu i sprzedazy walut,
w przypadku otrzymania $srodkéw w walucie obcej z dyspozycjg uznania rachunku Odbiorcy prowadzonego w innej walucie niz
waluta wptywu. Bank dokona skupu otrzymanej waluty po kursie kupna dewiz z Tabeli kurséw walut oraz sprzedazy waluty, w
ktorej prowadzony jest rachunek Odbiorcy po kursie sprzedazy z Tabeli kursow.

W przypadku niekompletnych lub btednych danych niezbednych do prawidtowej realizacji przychodzgcych Transakcji
w obrocie dewizowym Bank przesyta do banku, ktory wystat takg Transakcje prosbe o przestanie niezbednych wyjasnien lub
sprostowan, na koszt nadawcy takiej Transakcji. Realizacja takiej Transakcji nastgpuje po uzyskaniu odpowiedzi
z banku nadawcy tej Transakcji uzupetniajagcej brakujgce, niesprecyzowane lub btedne informacje.

§20. Warunki korzystania z ustugi BLIK
W ramach ustugi BLIK Bank umozliwia Uzytkownikowi/Posiadaczowi dokonywanie Transakcji przy uzyciu Kodu BLIK, ktory
obejmuje:
1) wyptate gotéwki w PLN w punktach oznaczonych znakiem BLIK, w tym w bankomatach,
2) zaptate za towary lub ustugi w PLN w terminalach umozliwiajgcych realizacje takiej Transakcji,
3) zaptate za towary i ustugi w PLN przez Internet,
4) wplate gotéwki w PLN we wptatomatach realizujgcych ustuge wptaty z wykorzystaniem BLIK,

5) przelewy na telefon BLIK (Przelew natychmiastowy wykorzystujgcy numer telefonu jako identyfikator Odbiorcy. Przelew na
telefon BLIK nie wymaga uzycia Kodu BLIK).

Bank umozliwia zaptate za towary oraz ustugi w Internecie bez uzycia Kodu BLIK. W przypadku, gdy Uzytkownik/Posiadacz
dodat wybrany przez siebie sklep lub przegladarke do zaufanych to przy realizacji transakcji Bank kazdorazowo poprosi
Uzytkownika/Posiadacza o autoryzacje. Dodane sklepy i przegladarki Uzytkownik/Posiadacz moze edytowaé poprzez
Bankowos$¢ Internetowg oraz Bankowos$¢ Mobilng.

W ramach ustugi BLIK Uzytkownik ma zdefiniowane przez Bank domysine limity dla poszczegélnych typéw Transakgji.

Ustawienia domysine limitdw mogg byé zmieniane przez Uzytkownika/Posiadacza poprzez Bankowos$¢ Internetowg do
wysokosci limitéw ustanowionych przez Bank. Wysokos$¢ limitdéw okreslona zostata w Komunikacie, dostepnym na Stronie
internetowej Banku.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi BLIK Uzytkownik/Posiadacz wskazuje Rachunek, z ktdrego bedg realizowane
Transakcje. Uzytkownik ma mozliwos¢é zmiany Rachunku w kazdym momencie w Bankowosci Internetowe;.

W celu wykonywania lub odbierania Polecen przelewu w ustudze Przelew na telefon BLIK wymagane jest ztozenie za
posrednictwem Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej Dyspozycji udzielajgcej zgody na powigzanie numeru telefonu
komérkowego z ustugg BLIK. Numer telefonu zostanie przekazany dostawcy ustugi BLIK w celu realizacji Przelewu na telefon
BLIK. Kazdorazowe powigzanie numeru telefonu z ustugg wymaga potwierdzenia przez Uzytkownika/Posiadacza numeru
telefonu kodem SMS.

Bank uznaje kwotg otrzymanego lub obcigza kwotg wykonanego polecenia przelewu Rachunek Uzytkownika/Posiadacza
powigzany w ustudze BLIK z numerem telefonu, wskazanym w dyspozycji Przelewu na telefon BLIK.

Wytaczenie ustugi BLIK:

1) mozliwe jest poprzez ztozenie Dyspozycji w Bankowosci Internetowej. Ponowne korzystanie z ustugi BLIK przez
Uzytkownika/Posiadacza mozliwe jest dopiero po ztozeniu Dyspozyciji jej aktywaciji,

2) nastepuje z chwilg zamkniecia Rachunku, ktéry Uzytkownik wskazat do realizacji Transakcji w ramach ustugi BLIK,
3) nastepuje w momencie wypowiedzenia przez Uzytkownika/Posiadacza Ustugi Bankowosci elektroniczne;j.
Uzytkownik/Posiadacz zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa zawartych w §21 niniejszego OWU.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do Transakgji realizowanych w ramach ustugi BLIK zastosowanie majg

pozostate postanowienia OWU.

§21. Zasady bezpieczenstwa

Bank zobowiagzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi/Posiadaczowi bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu wtasciwych rozwigzan technicznych.

Uzytkownik/Posiadacz zobowigzany jest do:

1) przechowywania Loginu oraz hasta: Hasto Internetowe, Hasto Mobilne, Hasto Telefoniczne z nalezytg starannoscia, w tym
do przechowywania ich osobno,
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10.

11.

12.

2) nieudostepniania Loginu oraz hasta: Hasto Internetowe, Hasto Mobilne, Hasto Telefoniczne osobom trzecim, z
zastrzezeniem ze Login oraz Hasto Internetowe i Hasto Mobilne moga by¢ udostepnione Dostawcy PIS i Dostawcy AlS,

3) nalezytego zabezpieczenia urzgdzen (np. komputera, telefonu komoérkowego, tabletu) za pomoca ktérych uzyskuje dostep
do Ustugi bankowosci elektronicznej i Ustugi bankowosci telefonicznej oraz do ich ochrony przed ziosliwym
oprogramowaniem lub dostepem os6b trzecich poprzez:

a) zainstalowanie na urzadzeniu aktualnej wersji przegladarki internetowej, legalnego oprogramowania systemowego i
antywirusowego zawierajgcego aktualng baze wirusow,

b) stosowanie zapory sieciowej,

c) wykonywania aktualizacji przegladarki internetowej, oprogramowania systemowego i antywirusowego,
d) instalowanie oprogramowania tylko z oficjalnych Zrédet,

e) nie otwieranie i nie odpowiadanie na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcow,

f)  nie otwieranie plikdw nieznanego pochodzenia,

Bank udostepnia Uzytkownikowi/Posiadaczowi zbiér zasad bezpieczenstwa Bl/VeloBiznes oraz BM, a takze informacje o
minimalnych wymaganiach technicznych do korzystania z Kanatéw zdalnych poprzez umieszczenie ich na Stronie internetowej
Banku.

Bank zastrzega sobie prawo czasowego ograniczenia w dostepie do Kanatéw zdalnych w wypadku modernizaciji, aktualizacji lub
konserwacji systemow Banku.

W przypadku czasowego ograniczenia dostgpu do Kanatéw zdalnych Bank informuje Uzytkownika/Posiadacza poprzez
zamieszczenie stosownego Komunikatu na Stronie internetowej Banku. Komunikat zostanie zamieszczony w ww. lokalizacji co
najmniej 1 dzien wczeéniej przed planowanym wytgczeniem Kanatéw zdalnych, a w przypadku awarii w najkrotszym mozliwym
czasie po uzyskaniu informacji o zaistniatym problemie.

W wypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli lub kradziezy danych stuzacych do logowania do Kanatéw zdalnych,
Uzytkownik/Posiadacz jest zobowigzany niezwlocznie skontaktowac sie z Infolinig w celu zablokowania dostepu do Kanatow
zdalnych lub zgtosi¢ ten fakt w dowolnej Placéwce Banku, Placowce Franczyzowe;.

Odblokowanie dostepu do Kanatéw zdalnych jest mozliwe w Placéwce Banku, Placéwce Franczyzowej oraz w Kanatach
zdalnych wskazanych w Komunikacie. Zablokowanie oraz odblokowanie dostgpu do BM jest mozliwe przez Bl.

W wypadku odblokowania dostepu do Kanatéw zdalnych Bank ma prawo do dokonania dodatkowej weryfikaciji
Uzytkownika/Posiadacza.

Zmiana sposobu Autoryzacji moze by¢ zrealizowana przez Uzytkownika/Posiadacza wytgcznie w Bl poprzez nastepujaca

Autoryzacje:

1) zmiana Mobilnej Autoryzacji na Kody SMS — wymaga podania Kodu SMS w Bl lub Kodu SMS i Kod PIN BM w Aplikac;ji
Mobilnej,

2) zmiana Kodoéw SMS na Mobilng Autoryzacje wymaga aktywacji ustugi poprzez Aplikacje Mobilng przypisang do ustugi
Mobilnej Autoryzaciji i zatwierdzenie dyspozycji Kodem PIN BM,

3) w przypadku dezaktywacji Aplikacji Mobilnej zmiana Mobilnej Autoryzacji na Kod SMS nastepuje automatycznie.

Wprowadzenie przez Uzytkownika/Posiadacza trzy razy btednego Hasta Internetowego w ramach Bl/VeloBiznes, a takze
wprowadzenie pie¢ razy btednego Kodu Autoryzacyjnego powoduje zablokowanie Bl/VeloBiznes oraz mozliwo$é Autoryzowania
kolejnych Dyspozyciji przy uzyciu wybranej metody Autoryzacji. Odblokowanie Bl/VeloBiznes skutkuje przywréceniem mozliwosci
Autoryzowania Dyspozycji.

Wprowadzenie przez Uzytkownika/Posiadacz:
1) trzy razy btednego Hasta Internetowego podczas tworzenia profilu w Bankowosci Mobilnej powoduje zablokowanie Bl,

2) trzy razy btednego Hasta Telefonicznego podczas logowania sie za posrednictwem Infolinii powoduje zablokowanie dostepu
do Ustugi bankowosci telefoniczne;j,

3) trzy razy btednego Hasta Mobilnego w ramach BM powoduje zablokowanie BM,
4) piec razy btednego Kodu PIN powoduje zablokowanie BM.

Bank moze zablokowac¢ dostep do Kanatéw zdalnych w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Kanatéw zdalnych lub
umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez
Uzytkownika zdolnosSci kredytowej, gdy korzystanie z Kanatéw zdalnych jest zwigzane 2z korzystaniem
z udzielonego kredytu.

12a. Bank moze odméwi¢ Dostawcy AIS lub Dostawcy PIS dostepu do Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej

Uzytkownika/Posiadacza w przypadku obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych
z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej Uzytkownika/ Posiadacza.
W takim przypadku Bank informuje, nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego, Uzytkownika/Posiadacza
o0 odmowie udzielenia dostepu Dostawcy AlS lub Dostawcy PIS, chyba ze poinformowanie Uzytkownika/Posiadacza nie bytoby
wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank przesyta
informacje o odmowie udzielania dostepu na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komérkowego.

12b. Jesli na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika/Posiadacza zostanie dodany nowy identyfikator biometryczny, Bank automatycznie

13.

wytaczy w aplikacji mobilnej mozliwos$é logowania i autoryzaciji identyfikatorem biometrycznym., Uzytkownik / Posiadacz bedzie
mogt ponownie wigczy¢ logowanie oraz autoryzacje za pomocg identyfikatora biometrycznego po zalogowaniu sie do aplikaciji
ustalonym sposobem.

Bank poinformuje Uzytkownika/Posiadacza na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komérkowego o zablokowaniu
Kanatéw zdalnych przed ich zablokowaniem, a jezeli nie bedzie to mozliwe — niezwlocznie po ich zablokowaniu. Bank odblokuje
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

dostep Kanatéw zdalnych niezwtocznie po ustaniu podstaw do utrzymywania blokady.

Korzystanie z Bl/VeloBiznes odbywa sie przy wykorzystaniu plikdw cookies. Na Stronie internetowej Banku stosowane sg rodzaje
plikow cookies:

1) sesyjne (session cookies) — sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi na urzadzeniu koncowym Uzytkownika
(posiadajgcego dostep do Bankowosci Internetowej ) do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wylgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej),

2) state (persistent cookies) — pliki cookies, ktore przechowywane sg na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (posiadajgcego
dostep do Bankowosci Internetowej ) przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika (posiadajgcego dostep do Bankowosci Internetowej).

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu utrzymania sesji Uzytkownika. Wytgczenie stosowania plikow cookies moze prowadzi¢
do braku dostepu do Bl/VeloBiznes.

Bank traktuje Kanaly zdalne jako bezpieczne, na potrzeby biezgcej komunikacji z Klientami w zakresie poprawnego
i bezpiecznego korzystania z ustug ptatnosci internetowych.

Bank stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Uzytkownika, w przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystgpienia, lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa — polegajgcg na stosowaniu Srodkéw i sposobow bezpiecznego
komunikowania, w tym poprzez wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikacji:

1) telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika/Posiadacza,

2) SMS-owej— w celu poinformowania o dostepnosci Komunikatu — zamieszczonego na Stronie internetowej Banku,
3) elektronicznej — przy wykorzystaniu: BM, Bl/VeloBiznes, poczty elektronicznej oraz Stron internetowych Banku,
4) pocztowej — zawierajgcej przesytke z informacjami w postaci papierowe;.

W ramach procedury, opisanej w ust. 17 powyzej — Bank powiadamia Uzytkownika, bez zbednej zwtoki: o powaznym Incydencie
operacyjnym lub Incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym, jezeli Incydent ma lub
moze mie¢ wplyw na interesy finansowe Uzytkownika oraz informuje go — o dostepnych srodkach, ktére moze podjg¢ w celu
ograniczenia negatywnych skutkéw Incydentu.

Uzytkownik/Posiadacz niezwtocznie powiadamia Bank o:
1) stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych,
2) utracie lub zniszczeniu urzgdzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng

3) nieuprawnionym dostepie do ustug bankowosci elektronicznej lub urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacjg mobilng
badz innych instrumentéw ptatniczych,

4) utracie, kradziezy, przywlaszczeniu, nieuprawnionym uzyciu albo zniszczenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.
Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 19 przyjmowane sg:
1) telefonicznie — za posrednictwem Infolinii Banku,

N

poprzez bezposrednie poinformowanie pracownika Banku w placéwce bankowej,

N

)
3) poprzez ztozenie Reklamacji,
)z wykorzystaniem poczty elektroniczne;.

§22. Odpowiedzialnosé¢

Posiadacz ma obowigzek powiadomi¢ Bank o zauwazonych przez siebie niezgodnosciach powstatych w wyniku uznania lub
obcigzenia rachunku Posiadacza, nieautoryzowang Transakcjg lub w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakcji, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od dnia otrzymania wyciggu
bankowego.

W przypadku gdy Posiadacz nie korzysta z rachunku ptatniczego, termin, okreslony w ust. 1, liczy sie od dnia wykonania
nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakgji albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana.

Jezeli Posiadacz nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja.

Z zastrzezeniem ust. 5-12, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do
konca nastepnego Dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej Transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek Posiadacza
lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia, z wyjgtkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw, zwraca
Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej Transakcji albo przywraca obcigzony rachunek Posiadacza do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja, chyba, ze Posiadacz uchybit terminowi zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1.

Posiadacz odpowiada za zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych Transakcji ptatniczych, do kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ w ztotych 50 EURO, przeliczonej wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujgcego w dniu dokonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utraconym przez Posiadacza albo skradzionym instrumentem ptatniczym,
2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli Posiadacz doprowadzit do nich
umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego
z obowigzkoéw, o ktérych mowa w art. 42 UUP.
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Od momentu zgtoszenia, o ktérym mowa w §21 ust. 19, dokonanego przez Posiadacza, Bank przejmuje odpowiedzialnos¢ za
zobowigzania finansowe powstate w wyniku nieautoryzowanych Transakcji, chyba, ze Posiadacz lub upowazniona przez niego
osoba doprowadzita do nich umysinie.

Postanowien zawartych w ust. 5 nie stosuje sie w przypadku gdy:

1) Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakciji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy Posiadacz dziatat umysinie, lub

2) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem
ze strony pracownika, agenta lub oddziatu dostawcy Posiadacza lub podmiotu Swiadczgcego na jego rzecz ustugi, o ktérych
mowa w art. 6 pkt 10 UUP.

Odpowiedzialno$¢ Banku, o ktérej mowa w ust. 7 obejmuje takze optaty i prowizje, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz
w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatnicze;.

Posiadacz ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikte z niepelnych lub btednych danych wskazanych przez niego
w Dyspozycji, w szczegolnosci, kiedy wskazat nieprawidtowy unikatowy identyfikator Odbiorcy — w takim przypadku Bank nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Dyspozyciji, lecz na Zgdanie Posiadacza podejmuje
starania w celu odzyskania kwoty zrealizowanej Dyspozycji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Dyspozycji, spowodowanej
uwarunkowaniami prawnymi lub zaistnieniem okoliczno$ci traktowanych na gruncie prawa polskiego jako sita wyzsza.

Posiadacz nie jest uprawniony do ubiegania sie od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce
lub za jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana.

W przypadku, gdy Posiadacz ztozy zadanie zwrotu kwoty Dyspozycji po wystaniu srodkéw pienieznych do innego banku lub po
przekazaniu ich Odbiorcy, Bank zwréci srodki Posiadaczowi pod warunkiem ich otrzymania z innego banku lub zgody Odbiorcy
na ich zwrot, z upowaznieniem do obcigzenia rachunku Odbiorcy zwracang kwotg.

Zwrot nie obejmuje prowizji i optat pobranych od Posiadacza z tytutu wykonania pierwotnej Dyspozycji i jest dokonywany na
rachunek obcigzony w wyniku realizacji pierwotnej Dyspozycji albo w formie gotowkowej, zgodnie z formg realizacji pierwotnej
Dyspozyciji. Jesli rachunek zostat zamkniety, Odbiorca po zgtoszeniu sie do oddziatu moze wskaza¢ inny rachunek prowadzony
w Banku.

W przypadku, gdy inny bank, ktéry w ramach realizacji Dyspozycji swojego klienta przekazat srodki do Banku i nastepnie zwrdocit
sie z prosbg o ich zwrot, Bank zwraca $rodki pod warunkiem, ze srodki nie zostaly przekazane Posiadaczowi albo Bank nie
powiadomit Odbiorcy o wptywie srodkéw na jego rzecz. Jesli $rodki zostaly przekazane Posiadaczowi albo zostat on
powiadomiony o wplywie srodkéw, Bank dokona ich zwrotu pod warunkiem otrzymania od Posiadacza zgody na ich zwrot,
z upowaznieniem do obcigzenia rachunku zwracang kwotsg.

W przypadku, gdy prosba o odzyskanie srodkéw, o ktérej mowa w ust. 15 wynika ze wskazania w Transakcji nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora Odbiorcy, a Posiadacz nie dokona zwrotu Srodkow w terminie wskazanym przez Bank w pisemnym
zawiadomieniu, Bank przekazuje dane Posiadacza na zgdanie banku zleceniodawcy w terminach i w zakresie wskazanym w
UUP.

Bank, w ramach korygowania zarejestrowanych nieprawidtowo Transakcji, moze bez wezwania Posiadacza oraz bez jego
odrebnej dyspozycji uznac¢ lub obcigzyé rachunek, z zastrzezeniem, Zze obcigzenie nie moze spowodowac zadtuzenia
przeterminowanego na tym rachunku.

W przypadku, w ktérym Bank udowodni okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 5 lub fakt autoryzowania Transakcji, Bank jest
uprawniony do potrgcenia z rachunku Posiadacza kwoty, ktérg uznat rachunek w wyniku zgtoszenia, o ktérym mowa
w ust. 1 nawet jesli potracenie powoduje powstanie Niedopuszczalnego salda debetowego na rachunku, o czym Bank
poinformuje Posiadacza.

§23. Wptaty zamkniete

W przypadku dokonywania wptaty zamknietej przez Posiadacza bez jej przeliczania przez pracownika Banku, Posiadacz
zobowigzany jest do zabezpieczenia i zapakowania wptacanej kwoty w sposdb opisany w instrukcji Banku, dostepnej w jego
Placéwkach i na stronie internetowej Banku (wptata zamknieta) tak dokonana wptata jest ksiegowana na Rachunku Posiadacza
w dniu dostarczenia do Banku.

Posiadacz wyraza zgode na przeliczenie wptaconych kwot bez jego udziatu i wyraza zgode na obcigzenie albo uznanie przez
Bank swojego Rachunku kwotg stanowigcg réznice pomiedzy deklarowang kwotg wptaty zamknietej, a kwotg wynikajaca
z przeliczenia.

Do momentu przeliczenia, $rodki pochodzace z wptaty zamknietej sg objete blokadg, ktéra zwalniana jest nie pozniej
niz nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym wptata zostata dokonana.

Odmienne warunki realizacji wptat zamknietych wymagajg podpisania odrebnej umowy.

§24. Ustuga potwierdzenia dostepnych srodkéw na rachunku

Uzytkownik BI, VeloBiznes lub BM moze udzieli¢ Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi na wnioski o Ustuge CAF Dostawcy
wydajgcego instrumenty ptatnicze, oparte na Karcie.

Zgoda o ktérej mowa w ust.1 wyrazana jest przez Uzytkownika w Bl, VeloBiznes lub BM przed wystgpieniem przez Dostawce,
o ktérym mowa w ust. 1 z pierwszym wnioskiem o Ustuge CAF.

Do wyrazenia zgody niezbedne jest wskazanie danych Rachunku oraz danych Dostawcy, o kiorym mowa w ust. 1.
Uzytkownik moze odwota¢ wczesniej udzielong zgode.

§25. Warunki i Tryb rozwigzania Umowy
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Umowa, z wytgczeniem Umowy Lokaty, moze zosta¢ rozwigzana w formie pisemnej przez kazdg ze stron lub w ramach
Bankowos$ci Telefonicznej przez Posiadacza z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w ust. 3 i 4 niniejszego
paragrafu, z zastrzezeniem ust. 2 i 6.

Strony umowy moga wyrazi¢ zgode na rozwigzanie umowy rachunku z zachowaniem krétszego lub dtuzszego, niz wskazany w
ust. 3, terminu wypowiedzenia.

Posiadacz moze rozwigza¢ Umowe (z wytgczeniem Umowy Lokaty oraz rachunku przejsciowego stuzacego do zaktadania Lokat
przelewem) z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

Bank jest uprawniony do rozwigzania Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn,
za ktore uznaje sie:

1) podanie przez Posiadacza informacji i danych niezgodnych z prawda zwigzanych z zawarciem i wykonaniem Umowy,

2) sytuacje, gdy rachunek jest wykorzystywany niezgodnie z jego spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem badz jest
wykorzystywany w sposob sprzeczny z naturg umowy rachunku,

3) sytuacje, gdy w ciagu 3 kolejnych miesiecy nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek lub
pobieraniem optat lub prowizji,

4) sytuacje, gdy Niedopuszczalne saldo debetowe na rachunku nie zostato sptacone w terminie 14 dni od otrzymania przez
Posiadacza wezwania do sptaty skierowanego przez Bank,

5) braku mozliwosci dalszego prowadzenia Rachunku przez Bank na dotychczasowych zasadach, w wyniku istotnej zmiany
warunkow lub zaprzestania $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pocztowych, kurierskich, informatycznych, ptatniczych,
rozliczeniowych niezbednych do realizacji umowy rachunku prze ich dostawcow, wycofania z eksploatacji aplikaciji
informatycznych niezbednych do realizacji umowy rachunku lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych Bankowi wykonanie
umowy rachunku zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi prowadzenia rachunku,

6) zaprzestania prowadzenia przez Posiadacza dziatalnosci, dla obstugi, ktérej rachunek zostat otwarty,
7) gdy Rachunek jest objety zajeciem egzekucyjnym.
Bank rozwigzuje Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

1) Naruszenia przepisow Ustawy PPP w tym w szczegdlnosci w przypadku gdy Bank nie moze zastosowa¢ wzglgdem
Posiadacza choc¢by jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa finansowego,

2) wpisania Posiadacza na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego (a takze umieszczenia Posiadacza
rachunku na liscie ostrzezen organu nadzoru finansowego innego panstwa),

3) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub maja
zwigzek z takg dziatalnoscia.

Zamkniecie rachunku VAT mozliwe jest wylgcznie w sytuacji gdy jego saldo wynosi 0,00 PLN i nie jest prowadzony rowniez dla
innego rachunku. Posiadacz zobowigzuje sie do podjecia dziatan i dokonania rozliczenh zapewniajgcych saldo 0,00 PLN na
rachunku VAT.

W przypadku dodatniego salda rachunku VAT mozliwe jest przekazanie tych srodkow:
1) nainny rachunek VAT prowadzony w Banku dla Posiadacza rachunku lub

2) na rachunek bankowy wskazany w informacji o postanowieniu naczelnika urzedu skarbowego ze zgodg na przekazanie
Srodkéw zgromadzonych na rachunku VAT na wskazany w postanowieniu rachunek biezacy.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy rachunku, rachunki Lokat zostang utrzymane do korica okresu umownego, o ile strony
Umowy nie uzgodnig inaczej.

Posiadacz rachunku wypowiadajac umowe rachunku lub przyjmujgc wypowiedzenie umowy rachunku przez Bank, powinien
podac sposéb zadysponowania saldem rachunku.

Po rozwigzaniu Umowy srodki pieniezne, co do ktérych nie ztozono dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 9, nie podlegajg
oprocentowaniu.

Wypowiedzenie Umowy rachunku w catosci jest rownoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich rachunkéw otwartych na
podstawie umowy, o ile strony nie uzgodnig inaczej

Wypowiedzenie umowy rachunku wymaga zachowania formy pisemnej i musi by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
skfadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych.

Termin wypowiedzenia umowy przez Bank liczy sie od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia wypowiedzenia Posiadaczowi
rachunku.

W kazdym przypadku rozwigzania umowy rachunku Posiadacz rachunku ureguluje wszystkie swoje zobowigzania wobec Banku
zwigzane z korzystaniem z produktow bezposrednio powigzanych z rachunkiem oraz zwréci wydane do rachunku dokumenty i
instrumenty ptatnicze.

W przypadku nieuregulowania przez Posiadacza rachunku zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 15, Bank zastrzega sobie prawo
zaspokojenia naleznosci ze $rodkéw zgromadzonych przez Posiadacza rachunku na innym rachunku lub po uzgodnieniu z
Posiadaczem rachunku z rachunku lokaty.

Po uptywie terminu wypowiedzenia umowy Bank dezaktywuje wszystkie powigzane z rachunkiem produkty i ustugi, o ile Bank i
Posiadacz rachunku tak uzgodnili.

§26. Smieré Posiadacza

Z chwilg uzyskania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku, bedgcego osobg fizyczng prowadzgcyg
dziatalno$¢ gospodarczg lub zarobkowg lub zawodowa, Bank uprawniony jest w zakresie dotyczgcym tego Posiadacza rachunku,
ktérego dotyczy informacja o $mierci do:
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1) uniewaznienia kart,
2) zablokowania dostepu do ustug bankowosci elektronicznej poprzez elektroniczne Kanaty zdalne.

§27. Zarzad sukcesyjny

Po Smierci Posiadacza Bank nadal prowadzi rachunek bankowy zwigzany z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza,
jezeli zostat ustanowiony zarzad sukcesyjny w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych utatwieniach zwigzanych z sukcesjg przedsiebiorstw (Dz. U. poz. 1629 oraz z 2019
r. poz. 1495).

W okresie od ustanowienia do dnia wygasniecia zarzadu sukcesyjnego dostep do srodkow pienieznych zgromadzonych na
rachunku bankowym, o ktérym mowa w ust. 1, oraz prawo do wydawania dyspozycji przystugujg zarzadcy sukcesyjnemu.

Zarzadca sukcesyjny niezwtocznie informuje Bank o osobach, ktére go powotaly, a takze o osobach, ktére uzyskaty tytut prawny
do spadku po posiadaczu rachunku, o ktérym mowa w ust. 1.

§28. Zmiana OWU

Bank zastrzega sobie prawo zmiany OWU z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie zobowigzany do zmiany
OWU, przy czym Bank dokona zmiany wytgcznie w zakresie wynikajacym ze zmiany tych przepiséw o ile majg one wplyw
na sposob wykonywania czynnosci przez Bank w ramach zawartej Umowy,

2) wydania wyroku sadowego, decyzji administracyjnej, rekomendacji przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku (KNF,
NBP, BFG) albo urzedowej lub sgdowej interpretacji przepiséw, jezeli dotyczg one materii objetej OWU
i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany OWU, ktérej celem jest dostosowanie tresci OWU do ww. decyzji,

3) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub bitedéw pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci
w OWU nie dajacych sie usung¢ w wyniku wykfadni jego postanowien,

4) zmiany oferty Banku polegajgcej na rozszerzeniu zakresu ustug lub produktéw, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy
oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato
jego interesu przy czym Bank dokona zmiany OWU wytgcznie w zakresie dotyczgcym rozszerzonego/ zmienionego zakresu
ustug lub produktow.

Bank powiadomi Posiadacza o proponowanych zmianach OWU dokonywanych w czasie obowigzywania Umowy nie pdzniej niz
na 14 dni przed datg wejscia w zycie proponowanej zmiany wraz z podaniem dnia ich wejscia w zycie.

Jezeli przed datg wejscia w zycie zmian Posiadacz nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie dokona wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym, wéwczas uznaje sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode. Posiadacz moze wyrazi¢ sprzeciw
wobec proponowanych zmian w okresie od dnia otrzymania informacji o zmianach do dnia poprzedzajacego dzien wejscia w
zycie tych zmian. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu Umowa wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia
w zycie zmian lub w dniu wskazanym przez Posiadacza pod warunkiem iz dzien ten nastepuje przed dniem obowigzywania
zmian.

Bank informuje Posiadacza o zmianach OWU w formie Komunikatu na Stronie internetowej Banku oraz w Placowkach Banku,
Placowkach Franczyzowych oraz poprzez powiadomienie:

1) w Bl lub VeloBiznes — w przypadku posiadania ustugi Bl lub VeloBiznes, lub
2) poczta elektroniczng — na adres e-mail Posiadacza zarejestrowany w Banku, lub

3) w formie pisemnej — na adres korespondencyjny Posiadacza zarejestrowany w Banku - jezeli Posiadacz nie ma ustugi Bl
lub VeloBiznes oraz nie zarejestrowat w Banku adresu e-mail.

Tre$¢ OWU dostepna jest na Stronie internetowej Banku lub w Placéwkach Banku Placéwkach Franczyzowych.

§29. Reklamacje

Posiadacz, Uzytkownik i Uzytkownik karty moga sktada¢ Reklamacje dotyczace produktow lub ustug $wiadczonych przez Bank.

Posiadacz, Uzytkownik i Uzytkownik karty zobowigzani sg do zgtaszania nieprawidtowosci dotyczgcych rachunku niezwtocznie
po ich stwierdzeniu.

Reklamacje, moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej:

a) listownie, przesytkg pocztowg w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo pocztowe na adres korespondencyjny Banku:
VeloBank S.A., Rondo Ignacego Daszynskiego 2 C, 00-843 Warszawa, lub ul. Harcerska 14, 44-335 Jastrzebie Zdrdj
lub na adres dowolnej Placowki Banku lub Placowki Franczyzowej (lista placowek dostepna jest na Stronie internetowej
Banku),

b) osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujacej Reklamacje — lista takich jednostek dostepna
jest na Stronie internetowej Banku w sekcji dotyczgcej sktadania Reklamaciji,

2) w formie ustnej:

a) osobiscie — do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujgcej Reklamacje — lista takich jednostek dostepna
jest na Stronie internetowej w sekcji dotyczacej sktadania Reklamacji lub

b) telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig pod numerami (optata za potgczenie wedtug taryfy operatora): +48 608 019 700
(lub +48 32 604 30 25 — dla Klientdéw dzwonigcych z zagranicy),

3) droga elektroniczna:
a) za posrednictwem Kanatéw zdalnych lub
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b) poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie internetowej Banku,

c) na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-17448-25698-DWDCI-24, zarejestrowany w bazie adreséw
elektronicznych.

Na zadanie Posiadacza, Uzytkownik i Uzytkownik karty, Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposaéb, fakt
zfozenia przez niego Reklamaciji.

Bank rozpatruje Reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym 15 Dni roboczych od dnia ich otrzymania.
Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Bank moze sie zwréci¢ do sktadajgcego
Reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang Reklamacjg, o dostarczenie niezbednych informacji oraz dokumentacji dotyczgcej
sktadanej Reklamaciji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy udzielenie we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank informuje
skfadajgcego Reklamacje, przed uptywem tego terminu, o nowym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
dtuzszym niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére wymagajg
ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.
Odpowiedz na reklamacje ztozong do 12.02.2026 r. Bank wysle Posiadaczowi listem poleconym lub na wniosek
Posiadacza/Uzytkownika/Uzytkownika Karty - mailem.
Odpowiedz na reklamacje ztozong od 13.02.2026 r. Bank wysle Posiadaczowi:
1) w bankowosci internetowej i mailem:
a)jesli reklamacja zostata ztozona w bankowosci internetowej,
b)na wniosek Posiadacza/Uzytkownika/Uzytkownika Karty - jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem -
z wylaczeniem reklamaciji ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
2) mailem:
a)jesli reklamacja zostata ztozona mejlem lub przez www,
b)na wniosek Posiadacza/Uzytkownika/Uzytkownika Karty - jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem -
z wytaczeniem reklamacji ztozonej na adres doreczen elektronicznych,
3) listem poleconym:
a)jesli reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej,
b)na wniosek Posiadacza/Uzytkownika/Uzytkownika Karty - jesli reklamacja zostata ztozona innym kanatem,
4) na adres doreczen elektronicznych - jesli reklamacja wptyneta tym kanatem jezeli bank posiada zweryfikowany adres
do doreczen elektronicznych klienta.

Posiadacz moze zwrdci¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej Reklamacjg do Rzecznika Finansowego, lub do Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, jak rowniez wystgpienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie sporow miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi
podmiotami. Szczegdtowe informacje wraz z danymi adresowymi dostgpne sg na stronach internetowych wymienionych
instytuciji.

Wszystkie Reklamacje sg rozpatrywane przez Bank z najwigekszg starannoscig, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

§30. Postanowienia koncowe

Posiadacz zobowigzuje sie do:

1) niezwlocznego zawiadomienia Banku o zmianie danych zawartych w dokumentach sktadanych przy zawieraniu Umowy, w
tym danych dotyczacych adresu korespondencyjnego lub adresu e-mail, Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Banku w przypadku zaistnienia zmian personalnych (danych osobowych oséb uprawnionych do dziatania w
imieniu Posiadacza — reprezentantéw/upowaznionych) lub danych firmowych, a takze informacji przekazywanych dla Banku
w sktadanych dokumentach i oswiadczeniach

2) udzielania na prosbe Banku wyjasnien w sprawach zwigzanych z Transakcjami dokonywanymi na rachunku

W sprawach, ktére nie zostaly uregulowane w OWU, majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy Prawo dewizowe, Kodeksu cywilnego, wraz z przepisami
wykonawczymi oraz ustawy o ustugach ptatniczych, z zastrzezeniem ust. 5.

W sprawach nie objetych OWU stosuje sie postanowienia Umowy, Tabeli i Tabeli Oprocentowania.

Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownikéw o postanowieniach i zmianach OWU, Tabeli, Tabeli
Oprocentowania oraz Umowy.

Nie stosuje sie przepiséw UUP w zakresie wskazanym w art. 33 oraz w zakresie dziatu Il tej ustawy, z wyjgtkiem art. 32a tego
dziatu, chyba ze co innego wynika z tresci OWU badz Umowy.

Srodki pieniezne zgromadzone na rachunkach Posiadacza rachunku w Banku oraz przystugujgce mu naleznosci wynikajgce z
czynnosci bankowych dokonanych z Bankiem gwarantowane sg przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny

w zakresie przewidzianym w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, do tgcznej wysokosci rownowartosci

w ztotych 100 000,00 EURO. Aktualna informacja o obowigzujgcym systemie gwarantowania depozytéw dostepna jest na
stronie internetowe;.

Jezykiem obowigzujgcym w relacjach pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku jest jezyk polski.

Za oswiadczenie woli ztozone w formie pisemnej uznaje sie takze o$wiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej
i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub o$wiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej, do ktérego
dotgczono dane identyfikujace osobe sktadajgcg to oswiadczenie.
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9. W sprawach objetych OWU Bank i Posiadacz mogg sie komunikowaé osobiscie, pisemnie, mailowo, telefonicznie lub

w Bl, VeloBiznes, BM.

10. Instytucjg sprawujgcg nadzér nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

11. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sig¢ z Posiadaczem, w zakresie w jakim kontakt ten dotyczy prawidtowej obstugi
zawartej umowy, telefonicznie, na adres poczty elektronicznej, w formie wiadomosci tekstowej, wiadomosci
w Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilnej oraz w drodze pisemne;j.

12. Spory wynikajace z umowy rachunku lub z nig zwigzane, mogg by¢ dochodzone przed sgdami powszechnymi. OWU nie
zawiera klauzuli okreslajgcej wtasciwos$¢ sadu.

13. Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonywania umowy, do ktdrej stosuje sie OWU, oraz do rozstrzygania sporéw z niej
wynikajgcych jest prawo polskie.

14. Posiadaczowi przystuguje prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy rachunku, do
ktorej stosuje sie Regulamin rachunkow przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym mogg by¢ wytgcznie spory w zakresie roszczen
pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych, ktérych wartos¢
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12 000,00 PLN. Do postepowania przed Arbitrem Bankowym ma zastosowanie
regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie www.zbp.pl.

15. Aktualna informacja o miejscach, w ktérych wykonywana jest dziatalnos¢ prowadzona przez Bank, w tym lista Placéwek
Banku, dostepna jest na Stronie internetowej Banku.

16. Dyspozycje sktadane zgodnie z art. 7 Prawa bankowego spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim majg
zwigzek z czynno$ciami bankowymi.

Stownik

Definicja

Znaczenie definicji

Aplikacja mobilna

oprogramowanie dedykowane na Urzgdzenia mobilne umozliwiajgce korzystanie z okreslonych ustug oraz
funkcjonalnosci wskazanych w Komunikacie

Autoryzacja potwierdzenie dyspozycji ztozonej przez Posiadacza lub osobe przez niego upowazniong w sposéb okreslony
w OWU
Bank VeloBank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

Bank zagraniczny

bank majgcy siedzibe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej. Uzywajgc w OWU okreslenia ,Bank
zagraniczny” rozumie sie przez to takze Instytucje kredytowg oraz Instytucje posredniczaca

Bankowos¢ Internetowa (BI)
oraz Bankowos¢ VeloBiznes
(VeloBiznes)

kanaty dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgce uzyskiwanie informacji o nich oraz
sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci internet, przy uzyciu przegladarki www

Bankowos¢é Mobilna (BM)

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz
skfadanie dyspozycji za posrednictwem sieci internet przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej

Bankowos¢ Telefoniczna
(BT)

kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz
sktadanie dyspozycji za posrednictwem Infolinii

Beneficjent

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, dla ktérej Bank prowadzi Rachunek, bedgca
odbiorcg $rodkéw pienigznych

Czlonek Rodziny PEP

1) maizonek lub osoba pozostajagca we wspdélnym pozyciu z PEP,
2) dziecko PEP i jego matzonek lub osoba pozostajgca we wspdlnym pozyciu,
3) rodzice PEP,

Data waluty

moment w czasie do ktérego lub od ktérego Bank nalicza odsetki od $srodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono
Rachunek Zleceniodawcy lub uznano Rachunek Beneficjenta; za date waluty w rozumieniu przepisow UUP
uznaje sie date ksiegowania, wskazywang przez Bank na dokumentach potwierdzajgcych realizacje Przelewu
w obrocie dewizowym/ Przelewu witasnego lub wewnetrznego i/lub na wyciggach z Rachunku odpowiednio
Zleceniodawcy lub Beneficjenta

Data realizacji

data obcigzenia rachunku Zleceniodawcy

DCC (Dynamic Currency
Conversion)

ustuga dynamicznego przeliczania kwoty transakcji, dostgepna w niektérych bankomatach oraz
terminalach ptatniczych, umozliwiajgca ptatnos¢ w walucie kraju, w ktérym zostata wydana Karta.

Dostawca

Bank lub inny podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie UUP

Dostawca swiadczacy ustuge
inicjowania Transakgcji

Dostawca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustugi inicjowania Transakcji, dalej
zwany Dostawca PIS

Dostawca swiadczacy ustuge
dostepu do informacji o
Rachunku

Dostawca prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie $wiadczenia ustugi dostepu do informacji o
Rachunku, dalej zwany Dostawca AlS
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Dzien roboczy

dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy

Dyspozycja

kazde o$wiadczenie woli Posiadacza lub osoby przez niego upowaznionej w ramach udostepnionych przez
Bank funkcjonalnosci rachunku oraz ustug i funkcjonalnosci w kanatach zdalnych, w tym Zlecenie ptatnicze

Dysponowanie rachunkiem

sktadanie dyspozycji dotyczgcych rachunku, w szczegolnosci obejmujacych dysponowanie $rodkami na
rachunku, wypowiedzenie umowy rachunku, udzielenie petnomocnictwa

Hasto Internetowe

cigg znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Bankowosci Internetowe;j

Hasto Mobilne

cigg znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Bankowosci Mobilnej

Hasto telefoniczne

cigg znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika na Infolinii w ramach ustug bankowosci telefonicznej

Identyfikator biometryczny

zapis utworzonych i przechowywanych w Urzadzeniu mobilnym (posiadajgcym takg funkcjonalnosci)
indywidualnych cech fizycznych, pozwalajgcy Posiadaczowi/Uzytkownikowi zalogowac¢ sie¢ do Bankowosci
Mobilnej lub Autoryzacje niektorych Dyspozycji ztozonych w Bankowosci Mobilnej. W Bankowosci Mobilnej
uzywanym l|dentyfikatorem biometrycznym jest odcisk palca lub skan wizerunku twarzy (Face ID). Zapis
indywidualnych cech fizycznych nie jest przekazywany Bankowi ani zapisywany w jego zasobach.

Incydent

niespodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wplyw na integralno$¢, dostepnos¢, poufnosé,
autentycznosc¢ lub ciggtos¢ swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki
wptyw bedzie mie¢, lub seria takich zdarzen

Infolinia

serwis telefoniczny za posrednictwem, ktérego Bank $wiadczy ustugi i oferuje produkty

Instytucja posredniczaca

bank lub inna instytucja uczestniczagca w wykonywaniu zlecen, nie bedgca bankiem Zleceniodawcy,
Beneficjenta ani Odbiorcy

Kanaly zdalne

kanaty dostgpu do Ustugi bankowosci elektronicznej, w szczegdlnosci Bankowos¢ Internetowa, Bankowos¢
Mobilna VeloBank oraz do Ustugi bankowosci telefonicznej, w szczegdlnosci: Infolinia

Karta

karta debetowa

Karta Produktu

karta okres$lajgca parametry Lokaty lub innego produktu,

Kod Autoryzacji

kod stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika. W Bankowosci Internetowej Kod SMS. W
Bankowosci Mobilnej: Kod SMS, Kod PIN Bankowosci Mobilnej

Kod BLIK jednorazowy 6-cyfrowy kod generowany przez Bank, niezbedny do zrealizowania Transakcji w ramach Ustugi
BLIK
Kod PIN poufny, czterocyfrowy numer, stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji wykonywanych Kartg

Kod PIN Bankowosci
Mobilnej

kod stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika w Bankowosci Mobilnej

Komunikat

informacja udostepniona w Placéwkach banku, Placéwkach franczyzowych i na Stronie internetowej m.in.
dotyczaca funkcjonalno$ci dostepnych w Kanatach zdalnych oraz limitéw w ramach Ustugi BLIK

Kurs negocjowany

kurs ustalony w drodze negocjacji pomiedzy upowaznionym pracownikiem Banku, a Posiadaczem lub osobg
przez niego upowazniong na zasadach okreslonych w Regulaminie transakcji natychmiastowych

Lokata

rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej

Niedopuszczalne saldo
debetowe

ujemne saldo rachunku spowodowane obcigzeniem kwotami przewyzszajgcymi stan dostepnych $rodkéw na
rachunku wynikajgce z operacji niemajgcych pokrycia w saldzie rachunku badz naliczeniem przez Bank optat
wynikajgcych z Tabeli optat i prowizji

Nierezydent

osoba fizyczna nieposiadajgca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu
przepisu art. 3 ust. 1a ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
Nierezydenta bedacego osobg fizyczng, wykonujgcego w kraju dziatalno$¢ gospodarcza, traktuje sie w
zakresie czynno$ci zwigzanych z tg dziatalnoscig jak Rezydenta

Odbiorca

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, bedaca odbiorcag $srodkdéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcii

Okres umowny

okres, na ktéry jest otwierana Lokata

Opcja kosztowa SHA

opcja kosztowa podana w Przelewie w obrocie dewizowym okreslajgca, ze prowizje i optaty nalezne bankowi
wysylajgcemu optaca Zleceniodawca, a koszty banku Odbiorcy/Beneficjenta i Instytucji posredniczacych
biorgcych udziat w realizacji Przelewu w obrocie dewizowym pokrywa Odbiorca/Beneficjent

Opcja kosztowa OUR

opcja kosztowa podana w Przelewie w obrocie dewizowym okreslajgca, ze Zleceniodawca pokrywa wszystkie
prowizje i opfaty nalezne z tytutu realizacji Przelewu w obrocie dewizowym, w tym koszty Instytuciji
posredniczacych biorgcych udziat w realizacji Przelewu w obrocie dewizowym

Opcja kosztowa BEN

opcja kosztowa podana w Przelewie w obrocie dewizowym okreslajgca, ze Odbiorca/ Beneficjent pokrywa
wszystkie prowizje i optaty nalezne z tytutu realizacji Przelewu w obrocie dewizowym, w tym koszty Instytucji
posredniczacych biorgcych udziat w realizacji Przelewu w obrocie dewizowym
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Osoby znane jako bliscy
wspoétpracownicy PEP

1) osoby fizyczne bedace beneficjentami rzeczywistymi osob prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspdlnie z osobg zajmujaca eksponowane stanowisko
polityczne lub utrzymujgce z takg osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza,

2) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu
uzyskania faktycznej korzysci przez osoby zajmujgce eksponowane stanowisko polityczne

owu Ogdlne warunki uméw w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych (w tym rachunkéw ptatniczych) dla
klientéw firmowych prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, w tym wspdlnikow spotek
cywilnych w Velobank S.A.
(obowigzujgce dla uméw zawartych od dnia 1 stycznia 2021r.)

Panstwa EOG panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo czionkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym

Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG)

Petnomocnik

osoba fizyczna, posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza
do dysponowania w jego imieniu i na jego rzecz rachunkiem, a takze do wykonywania innych czynnosci zgodnie
z trescig udzielonego petnomocnictwa

PEP

rozumie sie przez to osoby wskazane w art. 2 ust. 2 pkt 11 Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z
dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych
eksponowanymi stanowiskami politycznymi wraz ze zmianami.

osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne, za ktére uznaje sie:

1) osoby fizyczne zajmujacej znaczgce stanowiska lub petniace znaczace funkcje publiczne, w tym:

2) szefow panstw, szeféw rzgddw, ministrow, wiceministrow, sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu, w tym
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady Ministrow i wiceprezesa Rady Ministrow,

3) czionkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postéw i senatoréw,

4) czlonkéw organdéw zarzadzajgcych partii politycznych,

5) czionkéw sgadow najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw sgdowych wysokiego
szczebla, ktérych decyzje nie podlegaj_ zaskarzeniu, z wyjatkiem trybédw nadzwyczajnych, w tym sedziow
Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich
sadéw administracyjnych oraz sedziow sgdéw apelacyjnych,

6) cztonkéw trybunatéw obrachunkowych lub zarzadéw bankéw centralnych, w tym Prezesa oraz cztonkéw
Zarzgdu NBP,

7) ambasadoréw, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

8) czlonkdéw organdéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, w tym
dyrektoréw przedsigbiorstw panstwowych oraz cztonkéw zarzgddéw i rad nadzorczych spétek z udziatem
Skarbu Panstwa,

Placéwka Banku

placéwka witasna Banku (wyodrgbnione miejsce - lokal, w ktorym Bank $wiadczy ustugi objete OWU i
odpowiednig umow3)

Placéwka Dystrybutora

wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym podmiot wykonujgcy w imieniu i na rzecz Banku okreslone czynnosci
wskazane w art. 6a ust. 1 Prawa bankowego $wiadczy, na mocy powierzenia przez Bank, ustugi objete OWU
i odpowiednig umowg

Placéwka Franczyzowa

placéwka przedsiebiorcy wykonujacego w imieniu i na rzecz Banku powierzone czynnosci objete OWU i
odpowiednig umowa

Ptatnik osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, o ile posiada
zdolno$¢ prawng, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ zarobkowg na wiasny rachunek, w tym osoba
bedgca przedsiebiorcg zlecajgca wykonanie Transakciji

Posiadacz osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ zarobkowa na wtasny rachunek, w tym osoba bedaca przedsiebiorcg

w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw w tym wspdlnicy spotki cywilnej, z ktérg
Bank zawart Umowe lub $wiadczy ustugi na podstawie zawartej Umowy

Polecenie przelewu

ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z wytagczeniem
polecenia Przelewu wewnetrznego, polecenia Przelewu europejskiego SEPA i polecenia Przelewu w walucie
obcej

Polecenie przelewu
zagranicznego

Transfer srodkéw pienigznych pomigdzy krajowym a zagranicznym rachunkiem ptatniczym inny niz Polecenie
przelewu SEPA

Polecenie zaptaty

ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

Prawo dewizowe

ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe

Przelew europejski SEPA

ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkdw pienieznych w euro z
rachunku ptatniczego Ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw
wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA)

Przelew Express Elixir

polecenie przelewu w ztotych, z datg biezaca z rachunku prowadzonego w ztotych na rachunki w bankach,
bedacych uczestnikami systemu Express Elixir

Przelew wewnetrzny

ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce
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Przelew w obrocie
dewizowym

ustuga inicjowana przez  Ptatnika polegajgca na  umozliwieniu  przekazania  $rodkow
z krajowego rachunku ptatniczego Ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy Odbiorcy u dostawcy w
walucie innej niz ztoty oraz euro

Przelew witasny

przelew pomiedzy rachunkami tego samego Posiadacza prowadzonymi w Banku

Rachunek rachunek rozliczeniowy (rachunek ptatniczy), rachunek przejSciowy do =zaktadania Lokat, rachunek
depozytowy/lokacyjny. Termin ,rachunek” pisany matg literg w OWU oznacza jakikolwiek rachunek bankowy
prowadzony przez Bank, w tym Lokate

Rachunek VAT rachunek otwierany dla Posiadaczy rachunkéw na podstawie Prawa bankowego

Regulamin transakcji
natychmiastowych

obowigzujacy w Banku regulamin okreslajacy zasady kupna/sprzedazy waluty, realizowanego wedtug kursu
natychmiastowego na okreslong Date waluty przypadajaca nie p6zniej niz dwa dni robocze po dacie Transakcii

Reklamacja wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza, Uzytkownika lub Uzytkownika karty, w ktérym osoby te
zgtaszajg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank

Rezydent osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Rezydenta
bedacego osoba fizyczng, wykonujgcego za granica dziatalno$¢ gospodarcza, traktuje sie w zakresie czynnosci
zwigzanych z tg dziatalnoscig jak Nierezydenta

SEPA jednolity obszar ptatniczy w EUR (Single EuroPayments Area) obejmujgcy kraje Unii Europejskiej oraz EOG i

ich terytoria zalezne oraz Islandig, Lichtenstein, Norwegie, Szwajcarig, Monako, Wielkg Brytanie, Andore i San
Marino.

Silne uwierzytelnianie

uwierzytelnianie Posiadacza/Uzytkownika/Uzytkownika Karty zapewniajace ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezgcych do kategorii:

1) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Posiadacz/Uzytkownik/Uzytkownik Karty,

2) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Posiadacz/Uzytkownik/Uzytkownik Karty,

3) cechy charakterystyczne Posiadacza/Uzytkownika/Uzytkownika Karty,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z
tych elementéw nie ostabia wiarygodno$ci pozostatych

Stopa inflacji

miesieczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszgcym
sie do poprzedniego miesigca

Strona internetowa Banku

strona internetowa, odpowiednio dla posiadanych przez Posiadacza produktéw w VeloBank S.A. —
www.velobank.pl

Surcharge optata pobierana przez operatora urzgdzenia, realizujgcego Transakcje. Optata nie jest ustalana, ani pobierana
przez Bank
SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) nazwa stowarzyszenia i systemu

komputerowego obstugujgcego rozliczenia instytucji finansowych, w tym Przelewu w obrocie dewizowym

Srodki bezpieczenstwa
finansowego

obejmuja:
1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:

a) weryfikacji jego tozsamosci,

b) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedacego osobg prawng albo jednostkg

organizacyjng nieposiadajgcg osobowos$ci prawnej;
3) ocene stosunkéw gospodarczych i stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i
zamierzonego charakteru;
4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:

a) analize transakgji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze
transakcje te sg zgodne z wiedzg instytucji obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej
przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu
zwigzanym z tym klientem,

b) badanie zrodta pochodzenia wartosci majgtkowych bedgcych w dyspozycii klienta —w przypadkach
uzasadnionych okolicznos$ciami,

c) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkoéw gospodarczych
sg na biezgco aktualizowane.

Jak réwniez::

1) identyfikacje oraz weryfikacje osoby upowaznionej do dziatania w imieniu klienta.
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Tabela

Tabela optat i prowizji VeloBank S.A. dla uméw zawartych od 01.01.2021r. przez osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, w tym wspélnikéw spotek cywilnych

Tabela oprocentowania

Tabela Oprocentowania VeloBank S.A. dla uméw zawartych od 01.01.2021r. przez osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, w tym wspdlnikéw spotek cywilnych

Tabela kurséw walut

Tabela podstawowa kurséw walut w VeloBank S.A.

Transakcja

zainicjowana przez Platnika lub Odbiorce wptata, transfer, w tym transfer poprzez Bl, VeloBiznes, BM, drogg
telefoniczng lub wyptata srodkéw pienieznych, w tym transakcija dokonana z uzyciem Karty

Transakcja bezgotowkowa

Ptatnos¢ za towary i ustugi w punktach handlowo-ustugowych, w tym Transakcja zblizeniowa, Transakcja
Internetowa

Transakcja gotéwkowa

Whyptata gotowki w Bankomatach albo w kasach bankéw lub instytucji finansowych, w tym Transakcja
zblizeniowa a takze kazda inna Transakcja uznana za gotowkowg przez prawo krajowe lub postanowienia
systemu rozliczeniowego, w ktérym zostata dokonana

Transakcja Internetowa

Transakcja bez fizycznego przedstawienia Karty realizowana za posrednictwem Internetu, polegajgca na
podaniu wszystkich lub wybranych danych Karty (tj. Unikatowego Identyfikatora, Okresu Waznosci Karty, Kodu
CVC2/CVV2) lub innych danych identyfikujgcych Uzytkownika Karty

Transakcja zblizeniowa

Transakcja Bezgotéwkowa albo Transakcja Gotéwkowa dokonywana w Terminalu POS albo w Bankomacie
wyposazonym w czytnik zblizeniowy przy uzyciu Karty wyposazonej w modut zblizeniowy albo za
posrednictwem powigzanego z Kartg rozwigzania umozliwiajgcego dokonywanie tego typu ptatnosci w formie
aplikacji

Umowa

umowa Rachunku zawarta miedzy Posiadaczem i Bankiem, w tym Lokata

Unikatowy identyfikator
(IBAN)

(International Bank Account Number) numer rachunku bankowego stosowany w rozliczeniach zagranicznych i
krajowych

Ustuga bankowosci
elektronicznej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
rachunku pfatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
Karty lub ztoZzenia innego rodzaju

Ustuga bankowosci
telefonicznej

ustuga polegajgca na dostepie do rachunku pfatniczego przez telefon za posrednictwem Infolinii umozliwiajgca
w szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku lub ztozenie innego rodzaju dyspozyciji do rachunku

Ustuga dostepu do
informacji o Rachunku

oznacza ustuge on-line polegajgcg na dostarczaniu skonsolidowanych informacji dotyczacych co najmniej
jednego rachunku pfatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego Dostawce albo u wigcej niz jednego
Dostawcy, zwang dalej Ustuga AIS

Ustuga inicjowania
Transakcji

ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez Dostawce PIS na wniosek
Uzytkownika/Posiadacza z rachunku ptatniczego Uzytkownika/Posiadacza prowadzonego przez innego
Dostawce, zwang dalej Ustuga PIS

Ustuga potwierdzenia
dostepnosci srodkéw na
Rachunku

oznacza ustuge on-line polegajacg na potwierdzeniu dostepnosci srodkéw na Rachunku niezbednych do
realizacji transakcji zainicjowanej za posrednictwem dostawcy wydajgcego instrumenty pfatnicze oparte na
karcie, zwana dalej Ustugg CAF

Ustawa PPP

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

UuP

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

Uwierzytelnianie

procedura umozliwiajgca Dostawcy weryfikacje tozsamosci Posiadacza/Uzytkownika/Uzytkownika Karty, lub
waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, fgcznie ze stosowaniem indywidualnych danych

Uzytkownik

osoba fizyczna, posiadajgca dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej i Ustugi bankowosci telefonicznej na
podstawie zawartej Umowy o $wiadczenie tych ustug

Uzytkownik Karty

osoba upowazniona przez Ptatnika do sktadania w jego imieniu i na jego rzecz Zlecen ptatniczych przy uzyciu
Karty

Waluty wymienialne

waluty obce panstw spetniajgcych wymagania art. VIII Statutu Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i
ogtoszone przez Prezesa NBP

Zarejestrowanie Urzadzenie

Urzadzenie Uzytkownika/Posiadacza zarejestrowane w Banku za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub
Bankowosci Mobilnej, stanowigce element Uwierzytelniania Uzytkownika w Kanatach Zdalnych

Zlecenie ptlatnicze

oswiadczenie Posiadacza, Uzytkownika lub Uzytkownika Karty skierowane do Banku, zawierajgce polecenie
wykonania Transakgciji

Zleceniodawca

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, dla ktérej Bank prowadzi rachunek, zlecajgca
Bankowi wykonanie Przelewu

ZUP

Zakres uprawnien petnomocnikéw — dokument okreslajgcy petnomocnikéw do rachunku firmowego i zakres ich
uprawnien
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