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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia
Smart Casco dla Klientow Banku (OWGU) maja zastoso-
wanie do Ramowej Umowy Ubezpieczenia Smart Casco
(umowa ubezpieczenia) zawartej pomiedzy Link4 TU S.A.
(Link4) a VeloBank S.A. (ubezpieczajgcy, Bank) na rzecz
0s6b wskazanych w umowie ubezpieczenia (ubezpie-
czeni).

1.2. Ubezpieczony ma prawo zgdaé, aby Link4 przedstawit
mu informacje o postanowieniach umowy ubezpieczenia
w zakresie dotyczacym praw i obowigzkéw ubezpieczo-
nego.

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§2

2.1. Przedmiotem ubezpieczenia sg pojazdy samochodowe,
w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, zgtoszone
przez ubezpieczajgcego we wniosku ubezpieczeniowym,
zarejestrowane w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie
z przepisami prawa o ruchu drogowym, nie starsze niz
15-letnie w momencie zgtoszenia do ubezpieczenia, wraz
ze standardowym wyposazeniem fabrycznym okreslonym
na podstawie notowan Info-Ekspert dla danego pojazdu
w oparciu o przypisany mu numer identyfikacyjny (VIN),
z wylgczeniem:
2.1.1. autobusow;
2.1.2. maszyn budowlanych, rozumianych jako wykorzy-
stywane do robot budowlanych (w rozumieniu ustawy
Prawo budowlane) urzadzenia techniczne, ktére wyko-
nujg prace w ruchu i pod kontrolg operatora;
2.1.3. pojazdow specjalnych w rozumieniu ustawy Prawo
o ruchu drogowym;
2.1.4. maszyn rolniczych, rozumianych jako maszyny sto-
sowane do prac rolnych, lesnych lub ogrodniczych (np.
ciggniki rolnicze, kombajny, kosiarki, itp.);
2.1.5. pojazdéw kempingowych, rozumianych jako
pojazdy przeznaczone do celéw turystycznych, rekre-
acyjnych i czasowego zamieszkania w nich osoéb,
wyposazone w miejsca do spania, wypoczynku oraz urzg-
dzenia kuchenne.

2.2. Przy zgtoszeniu do ubezpieczenia wiek pojazdu ustala sie

jako réznice pomiedzy rokiem zgtoszenia pojazdu do ubezpiecze-

nia a rokiem jego produkgiji.

Ill. ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych
w §6, obejmuije:
3.1.  nagte dziatanie sit przyrody;
3.2. catkowite zniszczenie pojazdu;
3.3. kradziez pojazdu.

§4
4.1. W zakresie nagtego dziatania sit przyrody ochrong ubez-
pieczeniowa objete sg szkody zaistniate w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, polegajgce na uszkodzeniu badz zniszczeniu
pojazdu w wyniku wystgpienia co najmniej jednego z wymienio-
nych ponizej czynnikow:

4.1.1. pozaru;

4.1.2. huraganu;
4.1.3. gradu;
4.1.4. uderzenia pioruna;
4.1.5. powodzi;
4.1.6. zapadania lub osuwania sie ziemi;
4.1.7. lawiny;
4.1.8. innych niz wymienione w pkt. 4.1.1 - 4.1.7 sit przy-
rody.
4.2. W zakresie catkowitego zniszczenia pojazdu ochrong
ubezpieczeniowg objeta jest szkoda catkowita zaistniata w czasie
trwania ochrony ubezpieczeniowej, polegajgca na uszkodzeniu
badz zniszczeniu pojazdu w wyniku wystapienia co najmniej jed-
nego z wymienionych ponizej czynnikow:
4.2.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz
pojazdu;
4.2.2. dziatania osob trzecich;
4.2.3. wybuchu, osmalenia;
4.2.4. nagtego dziatania czynnika termicznego lub che-
micznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu;
4.2.5. zatopienia.
4.3. W zakresie kradziezy pojazdu ochrong ubezpieczeniowg
objeta jest kradziez pojazdu, rozumiana jako dziatanie sprawcy
o znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279
k.k. (kradziez z wkamaniem) lub w art. 280 k.k. (rozbdj), zaistniata
w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
§5
Ochrong ubezpieczeniowa sg objete szkody, o ktérych mowa w
§4 powyzej, zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz na terytorium innych panstw Europy, z zastrzezeniem, ze
ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody, o ktérych mowa
w ust. 4.3 zaistniate na terytorium Ros;ji, Biatorusi i Ukrainy.
§6
W zakresie ubezpieczenia nie mieszczg sie i nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowg szkody:
6.1.  jezeli zostaty wyrzadzone:
6.1.1. umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspdolnym gospodarstwie
domowym;
6.1.2. na skutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;
6.2. jezeli powstaty w pojezdzie:
6.2.1. ktdry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan
technicznych — w tym takze dodatkowego badania tech-
nicznego, o ktérym mowa w art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z
dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (t.].
Dz.U. z 2012 r., poz. 1137 z pézn. zm.), jezeli stan tech-
niczny ubezpieczonego pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;
6.2.2. ktdry zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany
osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w tym na podstawie
umowy komisu;
6.2.3. stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz ubezpie-
czony;
6.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienionych
celéw: odptatnych ustug nauki jazdy, a takze jazd prob-
nych lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu 0s6b lub tadunkéw oraz dzierzawionym lub
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oddanym osobie trzeciej do odptatnego korzystania na
podstawie umowy, niezaleznie od jej kwalifikacji prawnej;
6.2.5. pochodzgcym z przestepstwa, chyba ze ubezpie-
czajgcy ani ubezpieczony nie wiedziat o tym fakcie, ani
przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mogt takiej
wiedzy posiadac;
6.2.6. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem;
6.2.7. nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, w szczegodlnosci z naruszeniem
przepiséw administracyjnych lub podatkowych, chyba ze
ubezpieczajgcy ani ubezpieczony nie wiedzieli o fakcie
nielegalnego wprowadzenia pojazdu na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, ani przy dochowaniu nalezytej
starannosci nie mogli takiej wiedzy posiadac;

6.3. jezeli
6.3.1. polegajg na korozji lub zuzyciu rzeczy bedgcym
nastepstwem prawidtowego uzywania;
6.3.2. stanowig nastepstwo wady fabrycznej lub niewta-
Sciwie wykonanej naprawy, modernizacji lub konserwacji,
przy czym wytgczenie to nie dotyczy szkdd powstatych
w wyniku zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
pojazdu, wybuchu albo zatopienia, nawet jezeli ich bezpo-
$rednig przyczyng byta wada fabryczna lub niewtasciwa
naprawa, modernizacja lub konserwacja;
6.3.3. stanowig nastepstwo niewtasciwego zatadowania,
wytadowania, transportowania fadunku lub bagazu;
6.3.4. polegajg na uszkodzeniu pojazdu wskutek zassa-
nia podczas jazdy wody do silnika;

6.4. jezeli powstaty na skutek:
6.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego
lub zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstraciji,
a takze ataku terrorystycznego lub blokady drég;
6.4.2. dziatania broni jagdrowej;
6.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;
6.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze
konkursach lub prébach szybkosciowych.

6.5. W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osobg fizyczng,

za szkode wyrzgdzong przez ubezpieczonego rozumie sie takze

szkode wyrzadzong przez:
6.5.1. wspolnika spotki osobowej, ktdra jest ubezpieczo-
nym;
6.5.2. osobe wchodzacg w skiad organu zarzadzajacego
ubezpieczonym oraz prokurenta;
6.5.3. pracownika (tj. osobe $wiadczacg prace na podsta-
wie umowy o prace lub innej o podobnym charakterze)
ubezpieczonego, ktory zostat upowazniony przez ubez-
pieczonego do korzystania z pojazdu;
6.5.4. leasingobiorce, ktéry korzysta z pojazdu, na pod-
stawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.

IV. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ZASADY PLATNO-
SCI SKLADKI
§7

7.1.  Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpie-
czenia objete sg pojazdy zgtoszone przez ubezpieczajgcego do
ubezpieczenia w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia.
7.2. Pojazdy stanowigce przedmiot ubezpieczenia objete sg
ochrong ubezpieczeniowg w okresie wskazanym przez ubezpie-

czajgcego we wniosku ubezpieczeniowym, nie wczesniej jednak
niz od dnia otrzymania wniosku ubezpieczeniowego przez Link4.
7.3.  Okres ubezpieczenia dla danego pojazdu stanowigcego
przedmiot ubezpieczenia, okreslony przez ubezpieczajgcego
zgodnie z ust. 7.2 powyzej, wynosi nie mniej niz 4 miesigce i nie
wiecej niz 12 miesiecy.
§8
8.1.  Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na podstawie
informacji podanych Link4 przez ubezpieczajgcego we wniosku
ubezpieczeniowym.
8.2.  Link4, na zgdanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego,
przekazuje informacje o ztozonych przez nich na potrzeby oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oswiadczeniach lub zobowigzany jest
udostepni¢ kopie dokumentéw sporzgdzonych na etapie przyje-
cia pojazdu do ubezpieczenia.
§9
9.1. W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej ubezpie-
czajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Link4
o wszelkich zmianach danych podanych Link4 we
wniosku ubezpieczeniowym i/lub innych dokumentach
przedktadanych Link4 przez ubezpieczajgcego w zwigzku
ze zgtoszeniem pojazdu do ubezpieczenia, zachodzgcych
w trakcie trwania ubezpieczenia.
9.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych przez
ubezpieczajgcego w kazdym momencie trwania ochrony ubez-
pieczeniowe;j.
§10
Warto$¢ pojazdu (suma ubezpieczenia) przyjmowanego do
ochrony ubezpieczeniowej jest ustalana przez Link4 na podstawie
informacji przekazanych przez ubezpieczajgcego, dotyczgcych
marki, modelu, roku produkcji, wartosci pojazdu w dniu zawarcia
umowy kredytowej oraz innych podanych Link4 przez ubezpie-
czajacego informacji majgcych wplyw na warto$¢ pojazdu oraz na
podstawie danych zawartych w systemie (katalogu) Info-Ekspert
(katalog/system informatyczny zawierajgcy baze danych stuza-
cych do wyceny pojazdow).
§11
Skfadka z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowa jest naliczana:
11.1. wedtug wartosci pojazdu ustalonej zgodnie z §10 na dzien
zgtoszenia tego pojazdu do ochrony ubezpieczeniowej oraz
11.2. zgodnie z taryfg obowigzujagcg w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowe;j.
§12
Sktadka ubezpieczeniowa za objecie ochrong danego pojazdu
jest optacana w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w umo-
wie ubezpieczenia, przy czym w przypadku wyptaty przez Link4
odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu, w dniu
wypftaty odszkodowania wszystkie przyszie raty stajg sie wyma-
galne.
§13
Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie:
13.1. z uplywem okresu ubezpieczenia okreslonego we wnio-
sku ubezpieczeniowym dla danego pojazdu objetego ochrong
ubezpieczeniows;
13.2. z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg, a
w przypadku, gdy pojazd ulegt szkodzie catkowitej, ale odpowie-
dzialnos¢ Link4 byta wytaczona — w dniu doreczenia decyzji o
odmowie wyptaty odszkodowania;
13.3. z dniem utraty pojazdu wskutek kradziezy;
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13.4. z chwilg przeniesienia wiasnosci pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniows;
13.5. z dniem rozwigzania umowy kredytowej zawartej w celu
sfinansowania zakupu pojazdu objetego ochrong ubezpiecze-
niows;
13.6. z dniem przejecia przez Bank pojazdu objetego ochrong
ubezpieczeniowg, bedgcego zabezpieczeniem umowy kredyto-
wej;
13.7. z dniem wyrejestrowania pojazdu objetego ochrong ubez-
pieczeniowsg;
13.8. w przypadku niezaptacenia przez ubezpieczajgcego w
terminie kolejnej raty sktadki, jezeli Link4 po uptywie terminu
ptatnosci skladki wezwie ubezpieczajgcego do zaptaty z zagro-
zeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Link4;
13.9. z dniem odstgpienia od umowy kredytowej zawartej w
celu sfinansowania zakupu pojazdu objetego ochrong ubezpie-
czeniowa;
13.10. z najblizszym dniem ptatnosci raty sktadki ubezpie-
czeniowej przypadajgcym po zfozeniu przez ubezpieczonego
os$wiadczenia woli o wystgpieniu z ubezpieczenia;
13.11. z dniem uzgodnionym miedzy Link4 i ubezpieczajgcym
w przypadku ztozenia przez ubezpieczajgcego oswiadczenia o
zakonczeniu ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
pojazdu z powodu nie dokonania zwrotu kosztow ochrony ubez-
pieczeniowej przez ubezpieczonego za co najmniej trzy okresy
ptatnosci, pod warunkiem, ze ubezpieczony do dnia ztozenia
oswiadczenia przez ubezpieczajgcego nie zgtosit Link4 roszcze-
nia o wyptate odszkodowania.

§14
Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ztozenia pisemnego
os$wiadczenia woli 0 wystgpieniu z ubezpieczenia. O$wiadczenie
woli w tym zakresie ubezpieczony sktada bezposrednio ubezpie-
czajgcemu, ktory zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia
Link4 o tym fakcie.

§15
Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasta przed uptywem okresu
ubezpieczenia wskazanego we wniosku ubezpieczeniowym dla
danego pojazdu, to ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot czesci
zapfaconej sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu
ochrony ubezpieczeniowej, okreslonego dla danego pojazdu.

V. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§16
W razie wystagpienia szkody w ubezpieczonym pojezdzie ubez-
pieczony powinien:
16.1. niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powia-
domi¢ policje, w przypadkach gdy:
16.1.1. dokonano kradziezy ubezpieczonego pojazdu;
16.1.2. dokonano aktu wandalizmu;
16.1.3. zachodzi podejrzenie, iz uczestnik zdarzenia
w chwili jego wystagpienia byt w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rod-
kéw odurzajgcych lub podejrzenie, iz popetniono inne
przestepstwo;
16.1.4. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;
16.2. niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni
od powziecia informacji o zaistnieniu zdarzenia (uszkodzenia,
wypadku lub kradziezy pojazdu), powiadomi¢ Link4 o szkodzie

powstatej zaréwno w kraju jak i za granicg oraz o okolicznosciach

powstania szkody.
16.2.1. W przypadku niedochowania powyzszego terminu
z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa ubezpieczo-
nego, Link4 ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia
wysokosci $wiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie miato
wptyw na mozliwosc¢ ustalenia przez Link4 czasu, prze-
biegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skutkéw oraz
rozmiarow szkody. Powyzsze skutki nie nastepuja, jezeli
Link4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do
jego wiadomosci;

16.3. w przypadku zderzenia z innym pojazdem:
16.3.1. zanotowa¢ dane dotyczgce tego pojazdu, jego
kierowcy oraz dokumentu potwierdzajgcego zawarcie
umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu, jego numer,
nazwe i adres zakfadu ubezpieczen;
16.3.2. uzyska¢ pisemne o$wiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokdét urzedowy, a takze — w miare mozli-
wosci — pisemne o$wiadczenie swiadkéw potwierdzajgce
okolicznosci zdarzenia;
16.3.3. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu
roszczen przeciwko sprawcy szkody, o ile udzielenie
takiej pomocy nie wigze sie z nadmiernymi trudnosciami
oraz nie powoduje powstania dodatkowych naktadow,
np. finansowych;

16.4. przedstawi¢ dostepne mu dowody dotyczace zaistnienia

zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia i umozliwic Link4 usta-

lenie okolicznosci i rozmiaru szkody;

16.5. nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian,

o ile nie jest to uzasadnione koniecznoscig jego transportu, w tym

takze nie oddawac pojazdu do naprawy bez wczes$niejszej oceny

szkody i akceptacji Link4.
16.5.1. Link4 niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu
dwaoch dni roboczych od przyjecia zgtoszenia, powiadomi
ubezpieczonego o koniecznosci dokonania ogledzin i
oceny uszkodzonego pojazdu przez rzeczoznawce.
16.5.2. O miejscu i czasie dokonania ogledzin decyduje
przedstawiciel Link4 w porozumieniu z ubezpieczonym,
przy czym ogledziny uszkodzonego pojazdu mogg odby¢
sie wylgcznie w obecnosci ubezpieczonego lub upowaz-
nionej przez niego osoby.
16.5.3. W przypadku, gdy przedstawiciel Link4 z przyczyn
lezgcych po stronie przedstawiciela Link4 nie dokona
umowionych uprzednio z ubezpieczonym ogledzin w
ciggu dwoch dni roboczych, a w przypadku gdy szkoda
miata miejsce poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w
ciggu 7 dni roboczych, od umoéwionej daty, ubezpieczony
moze po wykonaniu szczegotowej dokumentacji zdje-
ciowej (uwzgledniajgcej uszkodzone elementy pojazdu)
i sporzgdzeniu kosztorysu naprawy przez uprawnionego
rzeczoznawce lub warsztat dokonujgcy naprawy, dokonac
zmian w uszkodzonym pojezdzie

VI. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§17
Przyjmujgc zgtoszenie szkody, Link4:
17.1. w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwier-
dza osobie zgtaszajacej roszczenie oraz ubezpieczonemu, jezeli
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nie jest on osobg zgtaszajgcy roszczenie, fakt zarejestrowania
zgtoszenia szkody;
17.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposéb osobe
wystepujgcg z roszczeniem o dokumentach, ktére bedg nie-
zbedne do ustalenia odszkodowania;
17.3. rozpoczyna postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci
odszkodowania.

§18
Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje
odpowiednio do okolicznosci powstania szkody, na podstawie:
18.1. informacji podanych w trakcie zgtoszenia szkody;
18.2. przeprowadzonych przez Link4 ogledzin pojazdu lub ogle-
dzin miejsca zdarzenia z udziatem uczestnikéw zdarzenia;
18.3. przedtozonych przez ubezpieczonego dokumentéw, w tym
m.in.: dowodu rejestracyjnego, dokumentéw potwierdzajgcych
pochodzenie pojazdu i umozliwiajgcych jego identyfikacje (np.
faktura zakupu, umowa kupna — sprzedazy, tzw. brief, dokument
odprawy celnej, ksigzka napraw gwarancyjnych i serwisowych
itp.);
18.4. w przypadku kradziezy pojazdu, oprécz dokumentéw
wymienionych powyzej w ust. 18.3, Link4 wymaga wszystkich
kompletéw kluczykow (sterownikéw stuzgcych do otwarcia
pojazdu) wraz z informacjg o ewentualnych duplikatach beda-
cych w posiadaniu wiasciciela lub uzytkownika oraz kompletu
urzgdzen uruchamiajgcych systemy alarmowe;
18.5. dokumentéw i dowodéw zebranych przez Link4 — w tym
m.in.: protokotéw policyjnych, zeznan swiadkow, opisdw miejsca
zdarzenia, opiséw przebiegu i okolicznosci zdarzenia, eksperc-
kich analiz przebiegu zdarzenia;
18.6. dokonanej przez rzeczoznawce Link4 oceny technicznej
stanu pojazdu po szkodzie;
18.7. wyceny wartosci pojazdu przed i po szkodzie, a takze
wartosci jego pozostatosci dokonanych w oparciu o katalog Info-
-Ekspert;
18.8. kalkulacji kosztow naprawy pojazdu w oparciu o okre-
Slone przez producenta w systemie AUDATEX, EUROTAX lub
DAT (systemy stuzgce do kalkulacji kosztéw naprawy) normy
czasowe robocizny i ceny czesci oryginalnych na rynku polskim,
z uwzglednieniem postanowien §20.
18.9. Okreslajgc, przy ustalaniu rozmiaru szkody, warto$¢ ogu-
mienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamulcowego,
elementéw uktadu wydechowego, Link4 uwzgledni ich indywidu-
alne zuzycie, stosownie do ich stanu faktycznego.
18.10. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Link4
uwzglednia fakt wczesniejszych uszkodzen lub napraw czesci
zakwalifikowanych do wymiany, o ile wcze$niejsze uszkodzenia
lub naprawy obnizajg wartos¢ tych czesci; w takim przypadku
Link4 obniza odszkodowanie o stopien zmniejszenia wartosci
tych czesci.
18.11. Tabela procentowego =zuzycia eksploatacyjnego
(amortyzacja):

Okres eksploatacji pojazdu Zuzycie eksploatacyjne
(lata) wyrazone w procentach
wartosci czesci
zakwalifikowanych
do wymiany
0-1 15%
2 20%
3 35%
4 45%
5 50%
6 i powyzej 55%

18.12. Okres eksploatacji pojazdu ustala sie jako réznice pomie-
dzy rokiem wystgpienia szkody w pojezdzie objetym ochrong
ubezpieczeniowg a rokiem jego produkcji (wskazanym w dowo-
dzie rejestracyjnym lub karcie pojazdu).
§19
19.1. Link4 dokonuje klasyfikacji szkody jako szkody czescio-
wej lub catkowitej.
19.2. Szkoda kwalifikowana jest jako szkoda catkowita, gdy
pojazd bedacy przedmiotem ubezpieczenia ulegt uszkodzeniu
badz zniszczeniu w takim stopniu, Zze koszty jego naprawy, usta-
lone zgodnie z §20, przekroczytyby 70% jego wartosci w stanie
nieuszkodzonym w dniu szkody.
19.3. W przypadkach innych niz okreslone w ust. 19.2 powy-
zej, szkoda polegajgca na uszkodzeniu bgdz zniszczeniu pojazdu
kwalifikowana jest jako szkoda czesciowa.
19.4. W przypadku szkody czesciowej odszkodowanie ustalane
jest, z zachowaniem postanowien §18, w wysokosci kosztow
naprawy umozliwiajgcej przywrécenie pojazdu do stanu sprzed
szkody, okreslonych zgodnie z §20, z tym ze:
19.4.1. odszkodowanie obejmuje uzasadnione koszty
naprawy pojazdu wytgcznie w zakresie uwzglednionym
w ocenie technicznej;
19.4.2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy
i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszkodzone lub
utracone w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem obje-
tym ochrong ubezpieczeniowa.
§20
Kalkulacja kosztéw naprawy pojazdu bedacego przedmiotem
ubezpieczenia, z zachowaniem postanowien paragrafow powyz-
szych, dokonywana jest w oparciu o okreslone w systemie
AUDATEX, EUROTAX lub DAT:
20.1. normy czasowe robocizny okreslone przez producenta;
20.2. stawke roboczogodziny w wysokosci 60 PLN (netto) dla
robocizny;
20.3. ceny materiatow i czesci pochodzacych od producenta
pojazdu (czesci oryginalne), pomniejszone o procentowy wskaz-
nik zuzycia eksploatacyjnego (amortyzacja), okreslony w tabeli
w ust. 18.11.
§21
W przypadku kwalifikacji szkody jako catkowitej lub kradziezy
pojazdu:
21.1. kwote odszkodowania stanowi kwota odpowiadajgca
wartosci ubezpieczonego pojazdu ustalonej zgodnie z zasadami
wskazanymi w §10, w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody;
21.2. kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz warto$¢
pojazdu ustalona zgodnie z §10 na dzien rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej;
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21.3. ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana o
warto$¢ pozostatosci, tj. tych czesci pojazdu, ktdre zachowaty
po szkodzie wartos¢ handlowg. Warto$¢ pozostatosci okreslana
jest w oparciu o katalog Info-Ekspert na dzien ustalania wyso-
kosci odszkodowania oraz z uwzglednieniem zalecen Instrukcji
Okreslania Wartosci Pojazdéw, zatwierdzonej do stosowania
w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcéw Techniki Samochodowej i
Ruchu Drogowego.
21.4. Woyptata odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez
pojazdu skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;.

§22
22.1. W przypadku szkody czesciowej powstatej poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej, wysokos¢ odszkodowania ustala
sie w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy pojazdu w Rze-
czypospolitej Polskiej ustalonym zgodnie z §20, chyba ze wyzsze
koszty zostaly zaakceptowane przez Link4, nie wiekszej jednak
niz kwota wynikajaca z przedtozonych przez ubezpieczonego
faktur, rachunkéw lub innych dokumentéw potwierdzajgcych
dokonanie naprawy.
22.2. Zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw jest
okreslany w zitotych polskich wg sredniego kursu walut NBP
z dnia wystawienia faktury, rachunku lub innego dokumentu
potwierdzajgcego dokonanie naprawy i nastepuje po powrocie
ubezpieczonego do Rzeczypospolitej Polskiej oraz po dokonaniu
ogledzin pojazdu przez rzeczoznawce Link4.

§23
23.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o odmowie wyptaty odszkodowania najpdzniej w terminie 30 dni
od dnia zgtoszenia zdarzenia.
23.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4 pisemnie powiadamia
osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli
nie jest on osobg wystepujacg z roszczeniem, o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia w catosci lub w czesci roszczen.
23.3. W przypadkach okreslonych w ust. 23.2 Link4 wyptaca
odszkodowanie lub odmawia uznania roszczenia najpdzniej
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe z tym,
ze bezsporng czes¢ odszkodowania Link4 wyptaca w terminie
30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.

§24
W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub cze-
Sci Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujaca
Z roszczeniem oraz ubezpieczonegdo, jezeli nie jest on osobg
wystepujacg z roszczeniem, z rownoczesnym wskazaniem oko-
licznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.

§25
Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
poszkodowanemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem lub
uprawnionemu do $wiadczenia - na ich wniosek - informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Link4 lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te mogg zada¢ pisem-
nego potwierdzenia przez Link4 udostepnionych informaciji,
a takze sporzgdzenia na swdj koszt kserokopii dokumentow
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wnio-

sek ww. osob Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci
elektroniczne;j.
§26
Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu lub osobie przez
niego upowaznionej albo jego spadkobiercom lub nastepcom
prawnym, z tym ze:
26.1. odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest wyptacane
wytgcznie po udokumentowaniu wyrejestrowania pojazdu oraz
po skutecznym przeniesieniu prawa wiasnosci pojazdu na Link4;
26.2. jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po dokonaniu
przez Link4 wyptaty odszkodowania, Link4 moze — w uzgodnie-
niu z ubezpieczonym — ponownie przenies¢ prawo wasnosci
na ubezpieczonego, pod warunkiem zwrotu przez ubezpieczo-
nego otrzymanego odszkodowania.
§27
27.1. Z chwilg wypfaty odszkodowania, roszczenia ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
przechodzg na Link4 do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
27.2. Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie pokrywajgce
wytgcznie cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje pierw-
szenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody,
ztym ze:
27.2.1. jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia
0 odszkodowanie od sprawcy lub je ograniczyt, to Link4
moze odmowic wyptaty odszkodowania lub je odpowied-
nio zmniejszyc;
27.2.2. jezeli fakt zrzeczenia sig lub ograniczenia rosz-
czen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania
przez Link4, to Link4 przystuguje prawo do dochodzenia
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.
§28
Na Link4 nie przechodzg roszczenia przeciwko:
28.1. osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdinym
gospodarstwie domowym,
28.2. osobom uprawnionym przez ubezpieczonego do korzy-
stania lub rozporzadzania ubezpieczonym pojazdem, chybaze
wyrzadzity szkode umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§29
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczonego mogag
by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestro-
wanej i archiwizowanej przez Link4 lub w piSmie przestanym na
adres Link4 listem zwyklym, poleconym, przesytkg za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng, zgodnie z ogdl-
nymi zasadami dotyczacymi oswiadczen woli. Zawiadomienia
i odwiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziataja-
cemu w imieniu lub na rzecz Link4 w zwigzku z ubezpieczeniem,
uznaje sie za ztozone Link4 pod warunkiem ztozenia ich na
pismie lub na innym trwatym nos$niku.
§30

O ile niniejsze OWGU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiado-
mienia i oswiadczenia woli skladane przez Link4 w zwigzku z
umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie lub przesy-
tane ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwyktym lub
poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.
Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4 mogg by¢
réwniez dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony dopuscity
taka mozliwos¢.
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§31
Ubezpieczajgcy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-
wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy
kierowac korespondencije.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§32
32.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
32.2. Ubezpieczony ma prawo do wniesienia reklamacji
do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:
32.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo
przesytkg pocztowg na adres Link4 TU S.A., ul. Postepu
15, 02-676 Warszawa);
32.2.2. ustnie (telefonicznie pod numerem infolinii Link4
+48 22 444 44 44 |ub osobiscie);
32.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie interneto-
wym www.Link4.pl.
32.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpie-
czeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz Link4, pod
warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej lub na innym trwatym
nosniku.
32.4. Reklamacja moze by¢ doreczona za posrednictwem pet-
nomocnika, kuriera lub postanca.
32.5. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest bez zbednej
zwtoki jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez
Link4 odpowiedzi przed jego uptywem.
32.6. W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, unie-
mozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni Link4:
32.6.1. poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia;
32.6.2. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac usta-
lone dla rozpatrzenia sprawy;
32.6.3. okresla przewidywany termin rozpatrzenia rekla-
macji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
32.7. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztows, z zastrzeze-
niem, ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacjg odpowiedz
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektroniczne;.
32.8. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu przez
Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Link4.
32.9. Informacja dot. przyjmowania i rozpatrywania reklamaciji
dostepna jest takze w serwisie internetowym Link4 (www.link4.
pl).
32.10. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczony ma prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowa-
nia prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym (www.rf.gov.pl),
a takze mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiato-
wych Rzecznikéw Konsumenta.

§33
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWGU majg
zastosowanie zapisy umowy ubezpieczenia, odpowiednie prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych
stosownych aktéw prawnych.

§34
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogol-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§35
35.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.
35.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przed-
ktadane Link4 muszg by¢ sporzgdzone w jezyku polskim lub
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Link4 nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

§36
36.1. Niniejsze OWGU zostaty zatwierdzone przez Zarzad
Link4 w dniu 07.11.2022 roku.
36.2. Niniejsze OWGU majg zastosowanie do umowy ubez-
pieczenia zawartej przez Link4 i Bank dla pojazdéw objetych
ochrong, ktérych okres ochrony rozpoczyna sie po dniu
18.11.2022 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronska

Agnieszka Wroriska
Prezes Zarzadu

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu
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