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Q Kodeks etyki

Model wartosci i zachowan, ktérymi kierujemy sie w dziatalnosci
VeloBanky, jest fundamentem naszego tadu wewnetrznego.

Zalezy nam, aby wszyscy pracownicy postepowali wedtug tych samych
norm etycznych, dlatego opracowalismy Kodeks etyki, ktory jest
swoistym ,drogowskazem” dla catej naszej organizacji.

Chcemy budowac WYSOKIE STANDARDY etyczne i zawodowe, dlatego
zdefiniowali$my wartosci, ktorymi kierujemy sie na co dzien w pracy,
zarowno w nhaszych relacjach wewnetrznych, jak rowniez we wspotpracy
z klientami, partnerami biznesowymi, kontrahentami oraz spotecznoscig
lokalna.

Wspdlnie tworzymy srodowisko, w ktorym dziatamy ODPOWIEDZIALNIE
| ETYCZNIE, $wiadomie zarzadzamy ryzykiem. Nasze wartos$ci i standar-
dy pomagajg nam rozpoznawac i wspiera¢ pozgdane zachowania,
a takze odpowiednio reagowac na takie, ktorych nie akceptujemy.

Jako instytucja zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci postepujemy
ZGODNIE Z PRZEPISAMI PRAWA, uwzgledniajac rekomendacje i zale-
cenia nadzorcze, najlepsze praktyki bankowe, a takze normy przewidziane
w Kodeksie Etyki Bankowej, przyjetym przez Zwigzek Bankdw Polskich
oraz Rekomendacjg Komisji Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankow
Polskich o ksztattowaniu Kultury Etycznej w Bankach.
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Zasady etyczne zobowigzujg do nienaruszania prawa, ale takze znaj-
duja zastosowanie wszedzie tam gdzie prawo jest przestrzegane,
ale pojawia sie dylemat etyczny.

Zarzad Banku swoimi dziataniami promuje wysokie standardy etyczne
i zawodowe, w szczegolnosci Swiadomosc znaczenia ryzyka w prowa-
dzonej przez bank dziatalnosci oraz kultury ryzyka.

Kazdy z nas ponosi ODPOWIEDZIALNOSC za ksztattowanie kultury
etycznej i unikanie wszelkich dziatan, ktére mogac zachecac (chocby
posrednio) do nieetycznych zachowan.

>>>>2>>>>>>> VeloBankto méjbank <K<K

W codziennym dziataniu stawiamy na PRZEDSIEBIORCZOSC
i OTWARTOSC, budujemy wiarygodno$¢ banku, majac na uwadze dobro
klienta i budowanie dla niego wartosci. Wyrdznia nas entuzjazm i petne
zaangazowanie w realizacje codziennych zadan.

Istotne sg dla nas RZETELNOSC oraz ZAUFANIE, chcemy by¢ skuteczni
i wiarygodni dla wspotpracownikow, klientdw, akcjonariuszy i kontrahen-
tow. Zarzadzamy w sposob angazujacy, dajemy pracownikom autonomig,
motywujemy do dziatania, ale rowniez bierzemy odpowiedzialnosc
za powierzone im zadania.

Wspodlnie budujemy kulture etyki, ktéra pomaga nam realizowac nasze
plany i zobowigzania, a takze dazenia w ramach strategii ESG. Wartosci
te stuzg zwiekszaniu ZAUFANIA DO BANKU i majag na celu ZMNIEJSZENIE
RYZYKA na jakie narazony jest bank w wyniku kar pienieznych, kosztow
postepowan sadowych i innych konsekwencji finansowych i karnych,
ktore niostyby szkode dla jego wizerunku i stabilnosci.
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VeloBank to bank uniwersalny. Nasza misjg jest wspottworzy¢ Swiat,
w ktorym dobre wybory sie optacajg, a pozytywne wartosci i postawy
tworzg warto$¢ dodatkowa: satysfakcje klientéw i pracownikow
oraz pozytywne zmiany w $rodowisku. W ten sposdb chcemy wspodlnie
tworzy¢ bank przysztosci. Nasze produkty i ustugi adresowane sa
do réznych grup klientow.

Oferujac produkty i ustugi w sposdb wyczerpujacy, zrozumiaty, profesjo-
nalny i rzetelny zapewniamy klientom informacje o naszej ofercie. Uczymy
naszych pracownikow uczciwych form promociji, sprzedazy oraz dosto-
sowywania produktow i ustug do potrzeb klientdw, jednoczesdnie wskazu-
jac wady i zalety produktow i ustug oraz wyjasniajac ewentualne ryzyka.

Powyzsze zasady stosujemy rowniez do przekazow marketingowych
kierowanych przez bank do klientow.

Réznorodnosc i ciggta zmiana determinujg wspotczesny $wiat, dlatego
w swoich dziataniach jestesmy elastycznii reagujemy na potrzeby wspot-
czesnego klienta, pracownika, czy partnera biznesowego.
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>>>> W naszej pracy towarzysza nam nasze VeloWartosci <K <<<
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PRZEDSIEBIORCZOSC
OTWARTOSC
RZETELNOSC
ZAUFANIE

Stanowig one podstawe wszystkich dziatan podejmowanych przez
pracownikéw VeloBanku w stosunku do wspétpracownikow, klientow,
akcjonariuszy, kontrahentéw i samego banku.

Zgodnie z przyjetym modelem, pozadang praktykg i obowigzkiem
pracowniczym jest reagowanie na wszelkie formy nieetycznych zacho-
wan i naruszen wobec pracownikow, klientow, kontrahentdw, akcjonariu-
szy i prawa, z jednoczesnym uwzglednieniem ochrony dla osob zgtasza-
jacych incydent.

Szczegoty dotyczace zgtaszania naruszen i ochrony dla osoby zgtasza-
jacej, opisane sg w obowigzujacych w banku regulacjach wewnetrznych.
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Przedsiebiorczosc

W realizacji naszych zadan widzimy szerszg perspektywe, wybieramy
rozwigzania, ktore wspieraja realizacje celow zespotu i banku. Jestesmy
SKUTECZNI i dbamy o REZULTAT naszych dziatan - dostarczamy zakta-
dane wyniki, realizujemy w petni przypisane nam zadania, zapewniajac
jednoczes$nie najwyzsza jakosc¢ i DBALOSC o EFEKTYWNOSC ich wyko-
nania. Jestesmy ODPOWIEDZIALNI, DZIALAMY TERMINOWO, zachowu-
jac szacunek dla czasu wspotpracownikow i klientow banku.

>>>>>> Nasi menedzerowie stojg na strazy prawa <<<<<<
i przyjetych w banku standardéw postepowania.

Konsekwentnie stosujg przyjete przez bank dobre praktyki rynkowe.
ZARZADZAJA ZESPOLEM w ANGAZUJACY SPOSOB, MOTYWUIJA,
INSPIRUJA, OBDARZAJA ZAUFANIEM, DAJA AUTONOMIE w DZIALA-
NIU. Ksztattujg dobrych pracownikow i sukcesorow poprzez rozszerza-
nie ich zakresu odpowiedzialnosci. Podejmujac trudne decyzje BIORA
ODPOWIEDZIALNOSC za komunikacje w zespole. w procesie zmiany
zarzgdzajg postawami pracownikow, OTWARCIE DZIELA SIE INFORMA-
CJAMI i przekazuja je na czas.

Nasi ANGAZUJACY PRZYWODCY zarzadzaja realizacjg zadar w opar-
ciu o analize kosztow i efektow. Optymalizujg procesy, procedury, spo-
soby realizacji zadan tak, aby zwiekszac¢ efektywnosc jednostki i catego
banku. Nasi menedzerowie DZIALAJA SPOJNIE, ODWAZNIE.



Otwartosc

DYNAMICZNIE reagujemy na zmiany, dostosowujgc swoje dziatania
do sytuacji na rynku i w banku.

JesteSmy AKTYWNI | OTWARCI NA ZMIANY - wychodzimy z inicjatywa,
sami oferujemy wsparcie i dostrzegamy ptaszczyzny, na ktérych mozemy
wspotpracowac, tgczac wiedze i doswiadczenie zespotdw i specjalistow
0 zroznicowanych kompetencjach.

OTWARCIE SIE KOMUNIKUJEMY - to klucz do budowania relacji
w zespotach opartych na ZAUFANIU.

Aktywnie WSPOLPRACUJEMY. Mamy wspdlne cele i wspieramy sie wza-
jemnie w ich realizacji. Chetnie oferujemy pomoc, dzielimy sie wiedzg
i wspieramy wspotpracownikow, kiedy tego potrzebuja.

Cenimy wyjatkowos$¢ wktadu kazdej osoby << <<<<

>>>>>>
w prace catego zespotu.

Mamy POZYTYWNE NASTAWIENIE do powierzonych nam zadan
i w petni ANGAZUJEMY SIE w ich realizacje, wykorzystujac dane nam
szanse i mozliwosci. JESTESMY PROAKTYWNI i bierzemy sprawy w swoje
rece, dbajac o realizacje celu naszego i jednostki, w ktorej pracujemy.




Rzetelnosc

Swoja wiedze i doswiadczenia w petni wykorzystujemy do realizacji
powierzonych nam zadan. Poprzez staty rozwoj osobisty, obserwacje
trendéw biznesowych, aktualizacje wiedzy, doskonalimy swoje KOMPE-
TENCIJE i umiejetnosci. Dbamy o PROFESJONALIZM, pamietajac, ze
dziatamy nie tylko w imieniu swoim, ale przede wszystkim w imieniu
banku.

Razem tworzymy nasz bank, dlatego naszg prace wykonujemy biorgc
ODPOWIEDZIALNOSC za jego wizerunek, wyniki i pozycje na rynku.
Realizujemy zadania z wysoka JAKOSCIA i wedtug przyjetych
STANDARDOW. Postepujemy ETYCZNIE i dotrzymujemy danego stowa.
Szanujemy czas swdj i innych, bedac punktualnym oraz przestrzegajac
ustalonych terminow.

Kierujemy sie przede wszystkim
>>>>>>>> dobrem Banku i jego reputacjg <<<<<<<<

a takze stusznym interesem naszych klientéw.

Wykonujemy swoje obowiazki z nalezytg starannoscia, przestrzegajac
regulacji wewnetrznych i przyjetych przez bank standardéw postepo-
wania oraz przepisow prawa. Nie tolerujemy zadnych form korupcji.
Nie przyjmujemy i nie oferujemy niedozwolonych korzys$ci kontrahen-
tom, pracownikom oraz innym osobom trzecim. Swiadomie i odpowie-
dzialnie postepujemy z prezentami, przeciwdziatamy potencjalnym
konfliktom interesow.




Zautfanie

A TTTTIMIITIRIITNNY

Warunkiem dobrych relacji miedzy bankami a ich klientami jest wzajemne
ZAUFANIE. Klienci nie tylko powierzajg nam swoje oszczednosci,
ale przekazujg rowniez szereg informacji, ktére dotycza ich dziatalnosci
biznesowej oraz sytuacji osobistej. W zwigzku z tym TROSZCZYMY SIE
O KLIENTA i jego dobro. Budujemy relacje z klientami oferujgc odpo-
wiednie produkty, dostosowane do ich potrzeb i oczekiwan. Dbamy
o zachowanie tajemnic prawnie chronionych oraz poufnych informaciji
o klientach.

Dziatamy ETYCZNIE i z SZACUNKIEM DLA KLIENTA oraz WSPOLPRA-
COWNIKA, budujemy WIARYGODNOSC banku.

W prowadzonych dziataniach przestrzegamy poszanowania godnosci
ludzkiej, w szczegolnosci w obszarach obstugi klienta, dziatant promo-
cyjnych i marketingowych oraz windykacji naleznosci. Relacje w zespole
oparte sg przede wszystkim o dbato$¢ o dobro wspotpracownika.
Ze zrozumieniem i ZYCZLIWOSCIA wspieramy siebie nawzajem,
dziekujgc za pomoc i wspotprace.

>>> Dbamy o dobrag atmosfere w zespole i komfort pracy. <<<

Nie pozwalamy na niewtasciwe zachowania czy formutowanie obrazli-
wych uwag pod adresem innych osob. Réznorodnos¢ wsérdd naszych
pracownikow stanowi dodatkowg wartos$¢ naszej organizacji. Zapobie-
gamy dyskryminacji, ktore w oczywisty sposdb tamig zasady etyki.
ZAUFANIE ma takze swoje bezinteresowne oblicze - jestesmy bankiem
odpowiedzialnym spotecznie i angazujemy sie w dziatalno$¢ charyta-
tywna na rzecz lokalnych spotecznosci i oséb potrzebujacych.
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Nieustannie szukamy sposobodw realizacji ambitnych celow, ktére przed
sobg stawiamy, dgzymy do podnoszenia atrakcyjnosci naszych produk-
tow i ustug oraz osiagania najwyzszych standardow w zakresie etyki,
niezawodnos$ci i odpowiedzialnosci.

W codziennym dziataniu stosujemy zasade rownosci szans, ptci i niedys-
kryminacji. SZANUJEMY PRAWO i STOSUJEMY PRZYIJETE ZASADY
DOBREJ PRAKTYKI BANKOWEJ. Rozumiemy, ze zapewnienie zgodno-
$Ci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi, praktykami rynkowy-
mi i przyjetymi zasadami etycznymi jest integralng czescig $wiadczenia
ustug bankowych i budowania dtugofalowych relacji z klientami.

PRZEDSIEBIORCZOSC
OTWARTOSC
RZETELNOSC
ZAUFANIE

Jest to fundament, ktory pozwala budowac wyjatkowos$¢ naszego banku
i ksztattowac miejsce, w ktorym ludzie majg majg satysfakcje z pracy oraz
realny wptyw na rozwdj banku i osiggane wyniki. Dzieki temu nasi
zewnetrzni partnerzy - klienci i kontrahenci moga czuc¢ sie z nami
BEZPIECZNIE, doswiadcza¢c ZROZUMIENIA w TRANSPARENTNEJ
wspotpracy z NOWOCZESNYM bankiem. Zarzad dokonuje okresowej
weryfikacji i oceny przestrzegania zasad etyki, w celu dostosowania
ich do zmieniajgcej sie sytuacji wewnetrznej w banku i jego otoczeniu
oraz nie rzadziej niz raz w roku, informuje rade nadzorczg o wynikach
przeprowadzonej oceny.
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>Proste, innowacyjne ustugi
proponowane przez bank
oraz spotecznie odpowie-
dzialne prowadzenie biznesu
przyczynia sie do wzrostu
zamoznosci spoteczenstwa.

>Budowanie wiarygodnosci
banku poprzez stosowanie
postaw, tj. profesjonalizm,
otwartosd, uczciwosce, sumien-
nosc¢ i najlepsza wiedza.

> Odpowiedzialnos$c spoteczna
- angazowanie sie w dziatal-
nos$c¢ charytatywng na rzecz
lokalnych spotecznoséci i osob
potrzebujgcych.

Kodeks Etyki Bankowej
w modelu VeloWartosci
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> Dbatosc o pozytywne
dosdwiadczenia klienta.
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> Rzetelnodd, lojalnose, kultura
korporacyjna, wzajemne
zaufanie i uczciwa konkurencja.

> Motywacja, docenianie
i dbatosc¢ o rozwoj
pracownikow.
> Wysoka jakosc relacji
> Poszanowanie zasad ochrony zewnetrznych z klientem.
informacji, w tym ochrony
danych osobowych, tajemnicy

bankowej i handlowej.

> Zapobieganie naruszeniom
praw pracowniczych,
tj. wszelkie formy dyskryminacji,
mobbingu, molestowania,
nietykalnosci cielesnej.

> Przekazywanie informacji
o ustugach i warunkach umowy
W SpOosob zrozumiaty.

> Dbatos$c¢ o dobro banku
i jego reputacje. > Oferowanie pomocy, dzielenie
sie wiedzg i wsparcie wspot-
pracownikow.

. ke Szacunek i brak dyskryminacji.

> Uczciwosdd, rzetelnose
i terminowo$c¢ realizacji
obstugi posprzedazowe;j.

> Zapobieganie wszelkim
formom korupcji.

> Dbatos$¢ o wspolny komfort
pracy.

> Przeciwdziatanie potencjalnym
konfliktom interesow.

> Jasne zasady postepowania
ze skargami/reklamacjami
klientow.

> Aktywna wspotpraca i tworze-
nie zyczliwej, przyjaznej
atmosfery w zespole.




