Karta produktu ubezpieczenia nieruchomosci LINK4

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu nieruchomosci DOM LINK4 na podstawie Ogdélnych Warunkéw
Ubezpieczenia DOM. Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca
umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO ROLA
UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN Rzl 1220740l VELOBANK S.A.
Osoba fizyczna Osoba fizyczna, na
. Ubezpieczenie posiadajaca rachunek ktorej Agent
sl nieruchomosci LI 1 zdolnos¢ do zawarta zostata ubezpieczeniowy
czynnosci prawnych umowa ubezpieczenia

ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Dwa warianty ubezpieczenia:

1) ALL RISK — Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk:
LINK4 ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w przedmiocie ubezpieczenia bedgce nastepstwem jakiegokolwiek zdarzenia losowego
(o ile nie zostato ono wytgczone z odpowiedzialnosci LINK4) na mocy postanowienn OWU).

2) RYZYKA NAZWANE — Ubezpieczenie od 23 zdarzen losowych

W sktad pakietu DOM wchodzi zawsze ubezpieczenie assistance domowy oraz ubezpieczenie pomocy prawnej

Dodatkowo ochrong moga zostaé objete:

1) mienie od kradziezy z wlamaniem lub rabunku

2) szyby od sttuczenia,

3) sprzet od przepiecia

4)  dom letniskowy,

5) odpowiedzialno$é cywilna Unezpieczonego i domownikéw,

wn

ZAKRES UBEZPIECZENIA ALL RISK

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

1) Dom jednorodzinny/mieszkanie w
uzytkowaniu wraz ze statymi
elementami,

Link4 ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w przedmiocie ubezpieczenia bedgce nastepstwem
jakiegokolwiek zdarzenia losowego, o ile nie zostato ono wylaczone z odpowiedzialnosci Link4 na mocy
postanowien OWU.

1. Jezeli ubezpieczony jest dom
jednorodzinny, to ochrong objete sg
réwniez jego State elementy oraz
budynki gospodarcze, ktére
potozone sg na terenie
nieruchomosci, na ktérej znajduje
sie dom jednorodzinny

2.  Jezeli ubezpieczone jest
mieszkanie, to ochrong objete sag
réwniez jego state elementy oraz
pomieszczenia przynalezne

2)  ruchomosci domowe,

3) budowle,
W ramach ubezpieczenia mozesz skorzysta¢ z Ustug assistance w zakresie:
a) assistance technicznego,
b) assistance RTV/AGD/PC,
c) assistance informatycznego,
Assistance domowy d) assistance medycznego,

e) assistance rowerowego,

f)  pomocy informacyjnej.
Ustugi assistance sg $wiadczone wytgcznie dla Ciebie i Domownikéw, przez fachowcow ktérych wskazemy.
Nie bedziesz mégt skorzystaé z Ustug assistance, jesli wystapi co najmniej jedna z okolicznosci, ktorg
wymieniamy w Wytgczeniach odpowiedzialnosci.

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze skorzystac z:
Pomoc prawna 1) telefonicznej informacji prawnej — bez limitu
2)  przygotowania opinii prawnej i opracowania pism i dokumentéw — tacznie do 4 ustug

DODATKOWE UBEZPIECZENIA:

Szyby od sttuczenia Za dodatkowg sktadke mozliwos¢ ubezpieczenia szyb od sttuczenia.
Odpowiedzialno$¢ za szkody, powstate wskutek rozbicia lub pekniecia szyby




Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é cywilna — Ubezpieczonego, Domownikéw oraz oséb, za
ktérych czyny Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa — za szkody osobowe i rzeczowe
wyrzadzone osobom trzecim, bedace nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére wystagpi w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, do ktérych naprawienia Ubezpieczony, zobowigzany jest przepisami prawa,

W ramach tego zakresu, ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody, ktére powstang w zwigzku:

1) z posiadaniem lub uzywaniem przez Ubezpieczonego domu jednorodzinnego, mieszkania, domu
letniskowego lub

2) z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci zycia prywatnego, tj:

a) uzywania roweréw, wézkéw inwalidzkich,

b) uzywania matych jednostek ptywajgcych dla wtasnych potrzeb w celach rekreacyjnych,

c) uzywania modeli latajgcych dla wtasnych potrzeb w celach rekreacyjnych m.in.. drony),

d) amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania sportu,

OC w zyciu prywatnym e) uzywania pomieszczen podczas wyjazdéw turystycznych (do 30 dni),

f)  innych czynnosci zycia prywatnego, nie zwigzanych z pracg zawodowg Ubezpieczajgcego, w tym
z przebywaniem w miejscu pracy

g) posiadaniem innego niz wskazanego w polisie domu jednorodzinnego lub mieszkania

h)  uzywaniem, roweréw elektrycznych, hulajnég, hulajnég elektrycznych, deskorolek, deskorolek
elektrycznych

i) posiadaniem lub uzytkowaniem koni wytacznie do celdw prywatnych i rekreacyjnych

j)  posiadanie pasiek do 5 uli

k)  powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzat domowych ( z wytaczeniem pséw ras zaliczanych do
ras agresywnych wskazanych w Rozporzadzeniu MSWIA; zwierzat z natury dzikich),

) wyrzadzone przez dzieci oraz inne osoby, za ktérych czyny Ubezpieczajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢ z mocy prawa,

m) powstate na terenie nieruchomosci, na ktérej znajduje sie wskazany w dokumencie
ubezpieczenia dom jednorodzinny

W ramach tego zakresu, ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy takze domek letniskowy czyli
zamieszkiwany sezonowo budynek trwale z gruntem zwigzany, przeznaczony na cele mieszkaniowe
stuzgcy celom rekreacyjnym i wypoczynkowym, wybudowany zgodnie z ustawg prawo budowlane.

Do domku letniskowego zaliczamy:

« fundamenty, dach, $ciany dziatowe, parapety zewnetrzne i wewnetrzne, tynki zewnetrzne, elewacje,
izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwigkochtonne, schody, baterie stoneczne - kolektory stoneczne,
instalacje odgromowa, rynny, $niegotapy dachowe;

» wszelkie instalacje podtynkowe wmurowane w $ciany, sufity czy podtogi
Domek letniskowy
* urzgdzenia techniczne, tj. zamontowane na state urzadzenia stuzgce do obstugi, umozliwiajgce
uzytkowanie domu letniskowego zgodnie z jego przeznaczeniem, znajdujgce si¢ wewnatrz ubezpieczonego
domu letniskowego, w tym: grzejniki wszelkiego rodzaju, piece grzewcze, kotty, kominki, wktady
kominkowe, piece kaflowe, zakonczenia instalacji, np. kontakty, wytgczniki

Obejmuje ochrong szkody w mieniu powstate bezposrednio na skutek wystgpienia co najmniej jednego z
nastepujgcych zdarzen:

Pozar, uderzenie pioruna, eksplozja, implozja, uderzenia lub upadek statku powietrznego, silny wiatr,
zalanie, deszcz nawalny, dym i sadza, upadek drzew i masztow.

ZAKRES UBEZPIECZENIA RYZYKA NAZWANE

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

1) Dom jednorodzinny/mieszkanie w uzytkowaniu Link4 obejmuje ochrong 23 zdarzenia losowe tj.:

wraz ze statymi elementami,
Pozar, uderzenie pioruna, przepiecie, eksplozja, implozja, uderzenie lub upadek statku
a) Jezeli ubezpieczony jest dom jednorodzinny, to powietrznego, silny wiatr, grad, pekanie mrozowe, zalanie, zalanie przez osoby trzecie,

ochrong objete sg rowniez jego State elementy oraZ] deszcz, trzegsienie ziemi, obsuniecie ziemi, zapadanie ziemi, lawina, napér $niegu,
budynki gospodarcze, ktére potozone sg na terenie dym i sadza, uderzenie pojazdu mechanicznego, fala dzwiekowa, powddz,
nieruchomosci, na ktérej znajduje sie dom| upadek drzew i masztéw, wandalizm

jednorodzinny

b) Jezeli ubezpieczone jest mieszkanie, to ochrong|
objete sg réwniez jego state elementy oraz
pomieszczenia przynalezne

2)  ruchomosci domowe,

3) budowle,
W ramach ubezpieczenia mozesz skorzystaé z Ustug assistance w zakresie:
a) assistance technicznego,
Assistance domowy b) assistance RTV/AGD/PC,

c) assistance informatycznego,

d) assistance medycznego,




e) assistance rowerowego,

f) pomocy informacyjnej

Ustugi assistance sg $wiadczone wytgcznie dla Ciebie i Domownikéw, przez fachowcow ktérych
wskazemy.

Nie bedziesz mégt skorzysta¢ z Ustug assistance, jesli wystgpi co najmniej jedna z okolicznosci,

ktorg wymieniamy w Wytgczeniach odpowiedzialno$ci.

Pomoc prawna

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze skorzystac z:

1) telefonicznej informacji prawnej — bez limitu
2) przygotowania opinii prawnej i opracowania pism i dokumentéw — fgcznie do 4 ustug

DODATKOWE UBEZPIECZENIA:

Szyby od stluczenia

Za dodatkowg sktadke mozliwo$¢ ubezpieczenia szyb od stluczneia. Odpowiedzialno$¢ za
szkody, powstate wskutek rozbicia lub pekniecia szyby

Sprzet od przepiecia

Za dodatkowg sktadke mozliwo$¢ ubezpieczenia sprzetu audiowizualnego fotograficznego,
elektronicznego komputerowego, sprzetu zmechanizowanego i urzgdzen gospodarstwa
domowego od przepiecia. Odpowiedzialno$¢ za szkody, powstate wskutek przepiecia

OC w zyciu prywatnym

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna — Ubezpieczonego, Domownikéw
oraz osob, za ktérych czyny Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa — za
szkody osobowe i rzeczowe wyrzgdzone osobom trzecim, bedace nastepstwem zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére wystgpi w okresie ochrony ubezpieczeniowej, do ktérych
naprawienia Ubezpieczony, zobowigzany jest przepisami prawa,

W ramach tego zakresu, ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody, ktére powstang w

zwigzku:

1)  zposiadaniem lub uzywaniem przez Ubezpieczonego domu jednorodzinnego,
mieszkania, domu letniskowego lub

2)  z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci zycia prywatnego, tj:

a) uzywania roweréw, wozkoéw inwalidzkich,

b) uzywania matych jednostek ptywajgcych dla wiasnych potrzeb w celach
rekreacyjnych,

c) uzywania modeli latajgcych dla witasnych potrzeb w celach rekreacyjnych m.in..
drony),

d) amatorskiego i rekreacyjnego uprawiania sportu,

e) uzywania pomieszczen podczas wyjazdow turystycznych (do 30 dni),

f)  innych czynnosci zycia prywatnego, nie zwigzanych z pracg zawodowa
Ubezpieczajgcego, w tym z przebywaniem w miejscu pracy

g) posiadaniem innego niz wskazanego w polisie domu jednorodzinnego lub
mieszkania

h)  uzywaniem, roweréw elektrycznych, hulajnég, hulajnég elektrycznych, deskorolek,
deskorolek elektrycznych

i)  posiadaniem lub uzytkowaniem koni wytgcznie do celéw prywatnych i rekreacyjnych

j)  posiadanie pasiek do 5 uli

k)  powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzgt domowych ( z wytgczeniem pséw ras
zaliczanych do ras agresywnych wskazanych w Rozporzadzeniu MSWiA; zwierzat z
natury dzikich),

)} wyrzadzone przez dzieci oraz inne osoby, za ktérych czyny Ubezpieczajagcy ponosi
odpowiedzialno$¢ z mocy prawa,

m) powstate na terenie nieruchomosci, na ktérej znajduje sie wskazany w dokumencie

ubezpieczenia dom jednorodzinny

Domek letniskowy — ubezpieczony jest od zdarzen
losowych wskazanych w OWU

W ramach tego zakresu, ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy takze domek letniskowy czyli
zamieszkiwany sezonowo budynek trwale z gruntem zwigzany, przeznaczony na cele
mieszkaniowe stuzgcy celom rekreacyjnym i wypoczynkowym, wybudowany zgodnie z ustawg
prawo budowlane.

Do domku letniskowego zaliczamy:

« fundamenty, dach, $ciany dziatowe, parapety zewnetrzne i wewnetrzne, tynki zewnetrzne,
elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dZwiekochtonne, schody, baterie stoneczne -
kolektory stoneczne, instalacje odgromowa, rynny, $niegotapy dachowe;

» wszelkie instalacje podtynkowe wmurowane w $ciany, sufity czy podtogi

* urzadzenia techniczne, tj. zamontowane na state urzgdzenia stuzgce do obstugi,
umozliwiajgce uzytkowanie domu letniskowego zgodnie z jego przeznaczeniem, znajdujace
sie wewnatrz ubezpieczonego domu letniskowego, w tym: grzejniki wszelkiego rodzaju, piece
grzewcze, kotly, kominki, wktady kominkowe, piece kaflowe, zakonczenia instalacji, np.
kontakty, wytgczniki

Obejmuje ochrong szkody w mieniu powstate bezposrednio na skutek wystgpienia co najmniej
jednego z nastepujgcych zdarzen:

Pozar, uderzenie pioruna, eksplozja, implozja, uderzenia lub upadek statku powietrznego,
silny wiatr, zalanie, deszcz nawalny, dym i sadza, upadek drzew i masztéw.




SUMY UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN ALL RISK

Przedmiot ubezpieczenia

Maksymalna s.u.

Limity odpowiedzialnosci w zakresie okreslonego przedmiotu
ubezpieczenia

Dom/mieszkanie wraz ze statymi elementami

2 000 000 PLN

koszty poszukiwania i usuniecia
przyczyny szkody (limit na kazde
zdarzenie)

do 15% sumy ubezpieczenia Domu
jednorodzinnego lub Mieszkania,
nie wiecej jednak niz 10 000 zt.

Szkoy powstate w wyniku graffiti

Do 20 000 PLN

szkody powstate w wyniku
dziatania zwierzat

do 10% sumy ubezpieczenia Domu
jednorodzinnego lub Mieszkania -
nie wiecej jednak niz 40 000 zt

Szkody powstate w elementach
statych w wyniku kradziezy z
wtamaniem lub rabunku

10% sumy ubezpieczenia, nie
wiecej niz 50 000 PLN

Wynajem lokalu zastepczego
(jesli ubezpieczona nieruchomos¢é
- w wyniku zdarzenia losowego -

zaspokojenie podstawowych
potrzeb mieszkaniowych oraz jej
bezpieczne uzytkowanie

koszty najmu domu
jednorodzinnego lub mieszkania
o zblizonym standardzie do
ubezpieczonej nieruchomosci do

jest w stanie, ktéry nie pozwala na]  limitu 10% sumy ubezpieczenia

domu jednorodzinnego lub
mieszkania, nie wiecej jednak
niz 15 000 zt za caty okres
najmu

Ruchomosci domowe

110 000 PLN

Gotoéwka, przedmioty ze srebra,
ztota lub platyny, bizuteria

do 25% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych
ubezpieczonych od wszelkiego
ryzyka

Szkody powstate w
ruchomosciach domowych w
wyniku kradziezy z wtamaniem
lub rabunku

Do 70% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych od
wszelkiego ryzyka

Szkody w sprzecie
audiowizualnym, fotograficznym,
elektronicznym, komputerowym,

telefonach komérkowych, w

urzadzeniach gospodarstwa

domowego, w instrumentach
muzycznych - powstate w wyniku
upadku, potrgcenia, przewrdcenia
oraz wywotfane zdarzeniami
innymi niz zdarzenia losowe

do 50% wartos$ci szkody

rabunek poza miejscem
ubezpieczenia

Do 1 000 PLN

ruchomosci domowe w
pomieszczeniach przynaleznych/

30% s.u. ruchomosci domowych
ubezpieczonych od wszelkiego

budynku gospodarczym ryzyka
szkody powstate w
ruchomosciach domowych Do 50 000 zt

wskutek przepigcia

Budowle

50 000 PLN

Domek letniskowy ubezpieczony jest od
zdarzen losowych wskazanych w OWU

75 000 PLN

jednorodzinnego 140 000 zt

IMozliwo$¢ zawarcia umowy na dom letniskowy, tylko w sytuacji, gdy
warto$¢ mieszkania jest nie mniejsza niz 100 000 zt a domu

Domek letniskowy musi mie¢ minimalng warto$¢ 25 000 zt

Szyby od sttuczenia

5000 PLN

OC w zyciu prywatnym

500 000 PLN

SUMY UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN RYZYKA NAZWANE

Przedmiot ubezpieczenia

Maksymalna s.u.

Limity odpowiedzialnosci w zakresie okreslonego przedmiotu
ubezpieczenia



Dom/mieszkanie wraz ze statymi elementami

2000 000 PLN

koszty poszukiwania i usuniecia
przyczyny szkody (limit na kazde
zdarzenie)

do 15% sumy ubezpieczenia
Domu jednorodzinnego lub
Mieszkania, nie wigcej jednak niz
10 000 zt.

Szkody powstate w wyniku graffiti

Brak odpowiedzialnosci

Dom w trakcie budowy ubezpieczony jest od
zdarzen losowych wskazanych w OWU

2000 000 PLN

state elementy

mozliwos¢ ubezpieczenia od
kradziezy z wlamaniem lub
rabunku do 50 000 PLN

Wynajem lokalu zastepczego (jesli
ubezpieczona nieruchomosé - w
wyniku zdarzenia losowego - jest
w stanie, ktéry nie pozwala na
zaspokojenie podstawowych
potrzeb mieszkaniowych oraz jej
bezpieczne uzytkowanie

koszty najmu domu
jednorodzinnego lub
mieszkania o zblizonym
standardzie do ubezpieczonej
nieruchomosci do limitu 10%
sumy ubezpieczenia domu
jednorodzinnego lub
mieszkania, nie wiecej jednak
niz 15 000 zt za caty okres
najmu

Ruchomosci domowe

110 000 PLN — ubezpieczenie
od zdarzen losowych
90 000 zt ubezpieczenie od
kradziezy z wtamaniem lub

Gotoéwka, przedmioty ze srebra,
ztota lub platyny, bizuteria

do 20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Szkody w sprzecie
audiowizualnym, fotograficznym,
elektronicznym, komputerowym, w
telefonach komoérkowych, w
urzadzeniach gospodarstwa
domowego, w instrumentach
muzycznych - powstate w wyniku

brak odpowiedzialnosci

rabunku upadku, potrgcenia, przewrécenia
oraz wywotane zdarzeniami innymi
niz zdarzenia losowe
rabunt_ek poza miejscem Do 1 000 PLN
ubezpieczenia
ruchomosci domowe w 25% s.u. ruchomosci domowych
pomieszczeniach przynaleznych/ od zdarzen losowych i
budynku gospodarczym kradziezy z wlamaniem
Budowle 50 000 PLN
IMozliwo$¢é zawarcia umowy na dom letniskowy, tylko w sytuacji, gdy
Domek letniskowy ubezpieczony jest od 75 000 PLN warto$¢ mieszkania jest nie mniejsza niz 100 000 zt a domu
zdarzen losowych wskazanych w OWU jednorodzinnego 140 000 zt.
Domek letniskowy musi mie¢ minimalng warto$¢ 25 000 zt.
Ubezpieczenie sprzetu audiowizualnego
fotograficznego, elektronicznego
komputerowego, sprzetu zmechanizowanego 20 000 z
i urzgdzen gospodarstwa domowego od
przepiecia
Szyby od sttuczenia 5000 PLN
OC w zyciu prywatnym 500 000 PLN

ZAKRES | LIMITY SWIADCZEN — ASSISTANCE DOMOWY

W ramach kazdej oferty klient ma szeroki zakres ubezpieczenia Assistance, m.in.:

* Pomoc specjalistéw— w przypadku zdarzen ubezpieczeniowych - $lusarz, hydraulik, technik urzgdzen grzewczych, elektryk, dekarz, szklarz w
limicie do 500 zt za interwencje (na jedno zdarzenie). 3 razy w roku kazdy ze specjalistow.

* Naprawe sprzetu RTV/AGD/PC —w przypadku awarii (pokrycie kosztéw robocizny, transportu i materiatéw/czes$ci zamiennych. Naprawa 2 razy
do roku sprzetu RTV i 2 razy sprzet AGD i 1 raz PC (sprzet nie starszy niz 6 lat, zakupiony jako fabrycznie nowy, zasilany elektrycznie). Koszty
materiatow i czesci zamiennych wykorzystywanych do dokonania naprawy pokrywane sg do kwoty 250 zt na interwencje specjalisty RTV, AGD i

PC.

Assistance rowerowy- w przypadku zdarzenia, podczas ktérego rower ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu powodujgce unieruchomienie w wyniku

wypadku drogowego lub kolizji z innym uczestnikiem ruchu drogowego, przedmiotem, przeszkodg a takze zwierzeciem. Organizujemy:

- Transport roweru po wypadku,

- Usprawnienie roweru po wypadku rowerowym na miejscu zdarzenia.

do zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty
- Transport do hotelu / do osoby wyznaczonej na terenie Polski (do 100km).
- Koszt zakwaterowania - limit do 8 déb (max. 200 zt/dobe).

- Sktadowanie mienia — limit do 1000 zt.
- Transport mienia limit do 1000 zt.
- Dozér ochroniarza limit do 48h.

Assistance techniczny - Jezeli na skutek wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, mieszkanie/dom jednorodzinny nie bedzie nadawac sie



* Assistance medyczny - w razie nieszczesliwego wypadek - wizyte lekarza, wizyte pielegniarki, transport medyczny, dostawe lekdw i sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego, pomoc informacyjng oraz infolinie¢ medyczng. W tgcznym rocznym limicie do 1000 zt na kazdg ubezpieczong osobe.

« opieka nad dzie¢mi / osobami niesamodzielnymi / zwierzetami — w przypadku zdarzenia ubezepieczeniowego organizacja opieki

« Assistance informatyczny- wsparcie m.in. w przypadku szkody na e-reputacji, wsparcie w przypadku wtamanie na konto na portalu
spotecznosciowym, do skrzynki e-mail, otrzymanie lub otworzenia podejrzanego e-mail lub podejrzanego zatgcznika.

ZAKRES | LIMITY SWIADCZEN — POMOC PRAWNA

Przedmiotem ubezpieczenia pomocy prawnej jest ochrona prawnych intereséw ubezpieczajgcego zwigzanych z czynnosciami zycia prywatnego. W
ramach ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze skorzystac z:

« Telefonicznej informaciji prawnej — bez limitu
* Przygotowania opinii prawnej i opracowania pism i dokumentéw — tagcznie 4 ustugi

Informacja prawna — informacje o obowigzujgcych normach prawnych, orzecznictwie i poglagdach doktryny, a takze o mozliwych rozwigzaniach w
przedmiocie problemu prawnego zgtoszonego przez ubezpieczajgcego, udzielone telefonicznie badz za posrednictwem poczty elektronicznej.

Swiadczenia:

« przestanie tekstow obowigzujgcych lub archiwalnych aktéw prawnych,

« informacje w zakresie obowigzujacych procedur i kosztéw sgdowych,

« informacje o danych teleadresowych sadoéw, prokuratur i innych wiasciwych w danej sprawie organéw,

» mozliwe rozwigzania zgtoszonego problemu prawnego — jesli prawo przewiduje ich kilka,

* podstawy prawne obowigzujgce w zakresie zgtoszonego problemu prawnego,

» wskazanie adwokata lub radcy prawnego specjalizujgcego sie w dziedzinie prawa zwigzanej z zaistniatym wypadkiem ubezpieczeniowym i
$wiadczacego ustugi w poblizu miejsca zamieszkania ubezpieczajgcego,

* przestanie wzoréw umoéw i pism wystepujgcych w powszechnym obrocie prawnym.

Opinia prawna — analiza prawna dotyczgca problemu prawnego zgtoszonego przez adwokata lub radce prawnego zgodnie z ustawg z dnia
6.07.1982r. o radcach prawnych lub ustawg z dnia 26.05.1982r. — prawo o adwokaturze, nieprzekraczajgca zakresu 10 stron, przestana
elektronicznie na adres e-mail wskazany przez ubezpieczajgcego.

Pisma i dokumenty — opracowanie (na podstawie przedstawionego przez ubezpieczajgcego stanu faktycznego) i przestanie ubezpieczajgcemu za
posrednictwem poczty elektroniczne;j:

« pozwu, odpowiedzi na pozew, wezwania do zaptaty, reklamacgiji,

» wezwania do wykonania swiadczenia, wezwania do zaprzestania naruszen,

« wezwania do naprawienia szkody,

* petnomocnictwa lub odwotania petnomocnictwa,

» wnioskdéw w postepowaniu procesowym, nieprocesowym, zabezpieczajgcym lub egzekucyjnym.

OBLICZANIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

‘ PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA WARTOSC
do 50 lat warto$¢ odtworzeniowa
Dom warto$é rzeczywista
powyzej 50 lat
do 50 lat warto$¢ odtworzeniowa

Budynek gospodarczy powyzej 50 lat wartosé rzeczywista

wartos$¢ rynkowa — w przypadku szkody catkowitej

Mieszkanie wraz ze stalymi elementami warto$é odtworzeniowa — w przypadku szkody czesciowej

Dom w trakcie budowy/przebudowy warto$¢ odtworzeniowa

Budowle do 15 lat warto$¢ odtworzeniowa
powyzej 15 lat wartosé rzeczywista

Ruchomosci domowe warto$¢ odtworzeniowa

Rabunek poza miejscem ubezpieczenia

warto$¢ odtworzeniowa

Szyby od sttuczenia

warto$é odtworzeniowa

OC w zyciu prywatnym

wartos¢ roszczenia (granicg odpowiedzaialnosci jest suma gwarancyjna)

Domek letniskowy

wartos¢ rzeczywista

Assistance domowy

limity wskazane w OWU

Pomoc Prawna

Zgodnie z pkt. 186 OWU

POROWNANIE PAKIETOW




UBEZPIECZENIE

RYZYKA NAZWANE ALL RISK

Suma ubezpieczenia nieruchomosci

do 2 000 000 zt

Ochrona w zakresie szkéd powstatych w wyniku razacego niedbalstwa.

Ubezpieczenia od zdarzen losowych

Jakiekolwiek zdarzenie losowe,
o ile nie zostato ono wytagczone
z odpowiedzialnosci LINK4

23 zdarzenia losowe (w tym wandalizm)

Ubezpieczenie od kradziezy

Dodatkowo ptatne W cenie polisy

Nieruchomos¢ oddana do uzytku

Tak

Nieruchomos$¢é w budowie i przebudowie

Tak Nie

State el. Nieruchomosci od zdarzen losowych

Do sumy ubezpieczenia

State el. nieruchomosci od kradziezy z wlamaniem
lub rabunku

10% sumy ubezpieczenia muréw
i elementéw statych od wszelkiego
ryzyka, nie wiecej jednak niz 50

Od 15 000 do 50 000 zt

Mienie ruchome od zdarzen losowych

Od 5 000 do 110 000 zt

Mienie ruchome od kradziezy
z wikamaniem lub rabunku

3 - - o
0d 5 000 do 90 000 2t ‘ Do 70% sumy ubezpieczenia ruchomosci

domowych od wszelkiego

Rabunek mienia osobistego poza miejscem
ubezpieczenia

do 1000 zt

Gotéwka, przedmioty ze ztota, srebra,
platyny; bizuteria

do 20% sumy ubezp. ruchomosci domowych ‘ do 25% sumy ubezp. ruchomosci domowych

Sprzet firmowy

Do 25% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Mienie w pomieszczeniach przynaleznych

Do 25% sumy ubezpieczenia ruchomosci Do 30% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych domowych

Koszty poszukiwania i usunigcia przyczyny
szkody objetej zakresem ubezpieczenia

W cenie polisy, do limitu 15% sumy ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub mieszkania,
nie wiecej jednak niz 10 000 zt

Szkody wyrzadzone przez zwierzeta
nienalezace do Ubezpieczonego
/Domownikéw

Do 10% sumy ubezpieczenia domu
jednorodzinnego nie wiecej niz

OC w zyciu prywatnym

Do 500 000 zt

Szkody ,,wezykowe”

W ramach ubezpieczenia OC w zyciu prywatnym

Szyby od sttuczenia

Od 1 000 do 5000 zt

Mienie ruchome od przepie¢

Od 1 000 do 20 000 zt W cenie polisy, do 50 000 zt

Assistance Domowy

W cenie polisy

Pomoc Prawna

W cenie polisy

Szkody w wyniku powstania graffiti

X W cenie polisy, do 20 000

Rozmrozenie produktéw spozywczych

X W cenie polisy, do 500 zt

Szkody w sprzecie audiowizualnym,
fotograficznym, elektronicznym,
komputerowym, w telefonach
komérkowych, w urzagdzeniach
gospodarstwa domowego, w instrumentach
muzycznych - powstate w wyniku upadku,
potracenia, przewrécenia oraz wywotane
zdarzeniami innymi niz zdarzenia losowe
wskazane w OWU

X 50% wartosci szkody

Sitowniki i automatyka bram

W granicach sumy ubezpieczenia Budowli, odpowiadamy, za kradziez zwyktg do 4 000 zt

SKLADKA | TERMIN PLATNOSCI

Do zaptaty skladki zobowigzany jest ubezpieczajgcy. Sktadka ptatna jest jednorazowo z géry za caly okres
odpowiedzialnosci lub w dwéch ratach. Wysoko$¢ skfadki lub jej rat oraz terminy ich ptatnosci okreslone sg w polisie.

Sktadka:

Skfadka naliczana jest zgodnie z taryfg sktadek obowigzujgcg w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Wysokos$¢ skitadki zalezy od taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy, wybranych: przedmiotu i zakresu

ubezpieczenia oraz sumy ubezpieczen, sumy gwarancyjnej, rocznego okresu ubezpieczenia, liczby dni, ktére pozostaty do
konca Umowy (proporcjonalnie) — jesli w trakcie trwania ubezpieczenia wprowadzone byty do niej zmiany.

OKRES W JAKIM UBEZPIECZYCIEL UDZIELA OCHRONY



Umowe ubezpieczenia Dom zawierasz na 12 miesiecy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez Ciebie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki
lub jej pierwszej raty. Mozemy sie jednak umowi¢ na pozniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia. W takim przypadku
Twoje ubezpieczenie zacznie dziata¢ od wskazanego przez Ciebie dnia.

Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Powodzi rozpoczyna sig po uptywie 30 dni od pierwszego dnia okresu
ubezpieczenia wskazanego przez Ciebie, chyba ze uméwmy sie inaczej. Uwzgledniamy okres karencji przy wyliczeniu
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Karencja nie wystepuje w przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia w
zakresie Powodzi.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie. W

okreslonych przypadkach umowa ubezpieczenia moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem 12 miesigcy, np. gdy:

- utracisz tytut prawny do ubezpieczonego mieszkania/domu jednorodzinnego,

- wypowiemy umowe z przyczyn wskazanych w OWU, min.: jesli dom jednorodzinny/mieszkanie nie spetnia zasad bezpieczenstwa konstrukcji,
bezpieczenstwa pozarowego lub bezpieczenstwa uzytkowania

Jesli chcesz przedtuzy¢ ubezpieczenie, musisz zawrze¢ kolejng umowe. Umowa ubezpieczenia DOM nie przediuza sie automatycznie, wiec
jezeli chcesz mie¢ stale ochrone, powinienes jg odnowic. Link4 przypomni Ci o zblizajgcym sie koficu umowy i przedstawi Ci oferte jej
odnowienia.

1.

WARUNKI OBJECIA OCHRONA

Mozesz ubezpieczy¢ ponizsze mienie, pod warunkiem, ze znajduje sie na terenie Polski i posiadasz do niego tytut prawny:
a) Dom jednorodzinny w uzytkowaniu,

b)  Mieszkanie w uzytkowaniu,

c) State elementy,

d) Dom jednorodzinny w budowie lub przebudowie,

e) Mieszkanie w budowie lub przebudowie,

f) Budowle,

g) Ruchomosci domowe,

h) Dom letniskowy.

Jezeli ubezpieczasz Dom jednorodzinny, to ochrong obejmujemy réwniez:
a) jego State elementy,
b) Budynki gospodarcze, ktére potozone s na terenie nieruchomos$ci, na ktérej znajduje sie Dom jednorodzinny.

Jezeli ubezpieczasz Mieszkanie, to ochrong obejmujemy réwniez:
a) jego State elementy,
b) Pomieszczenia przynalezne.

Jezeli ubezpieczasz Dom letniskowy, to ochrong obejmujemy réwniez:
a) jego State elementy.

Dom jednorodzinny lub Mieszkanie bedace w trakcie remontu mozesz ubezpieczy¢ pod warunkiem, ze w czasie trwania remontu jest
zamieszkate.

Dom jednorodzinny lub Mieszkanie, ktére sg w budowie lub przebudowie, mozesz ubezpieczy¢ tylko od Pozaru i innych zdarzen losowych.

Ruchomosci domowe obejmujemy ochrong pod warunkiem, ze znajdujg sie w Domu jednorodzinnym w uzytkowaniu lub w Mieszkaniu w
uzytkowaniu.

Dom letniskowy mozesz ubezpieczy¢ tylko w zakresie opisanym w pkt Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania. i pkt Biad! Nie mozna
odnalez¢ zrédta odwotania. OWU, i pod warunkiem, ze ubezpieczysz Dom jednorodzinny lub Mieszkanie.

W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (wytaczenia odpowiedzialnosci)

ZDARZENIA WYEACZONE Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ:

D

2)

3)

4)

5)

6)

Za co nie odpowiada Ubezpieczyiel w ubezpieczeniu mienia od Pozaru i innych zdarzen losowych, w ubezpieczeniu mienia od wszelkiego ryzyka, w
ubezpieczeniu mienia od Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku, w ubezpieczeniu Szyb od sttuczenia, w ubezpieczeniu od Przepigcia,
ubezpieczeniu Domu letniskowego.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3g szkody powstate wskutek:

Zty stan lub nienalezyte zabezpieczenie

zawilgocenia lub zalania wywotanego zlym stanem technicznym dachu, tarasu lub rynien, okien, drzwi zewnetrznych, badz niezabezpieczeniem
lub niezamknieciem okien, drzwi zewnetrznych lub innych otworéw w Domu jednorodzinnym, Mieszkaniu, Domu letniskowym, chyba ze
obowigzki utrzymania wtasciwego stanu technicznego, konserwaciji lub zabezpieczenia wskazanych wyzej elementéw, nie nalezaty do Ciebie,
Dziatanie oséb trzecich

eksploatacji, zuzycia, wandalizmu spowodowanego dziataniem Osoby trzeciej, ktéra za Twoim przyzwoleniem przebywata w Miejscu
ubezpieczenia,

Wody gruntowe

przesigkania wod gruntowych. Ale Ubezpieczyciel odpowiada za takg Szkode, gdy jest ona skutkiem Deszczu nawalnego lub gdy objelismy
ochrong ryzyko Powodzi i przesigkanie wod gruntowych jest skutkiem Powodzi,

Ciagte zawilgocenie

ciggtego zawilgocenie przedmiotu ubezpieczenia z powodu nieszczelno$ci urzadzen: wodociggowych, kanalizacyjnych, technologicznych,
centralnego ogrzewania,

Zmiana wilgotnosci powietrza

gwattownych zmian wilgotnos$ci powietrza, gnicia, utraty wagi, skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu,
dziatania insektow, owaddw, zagrzybienia, zaples$nienia, zawilgocenia, przemarzania $cian,

Zuzycie




7
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

21)

22)

23)

DODATKOWE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI - UBEZPIECZENIE OD WSZELKIEGO RYZYKA:

normalnego zuzycia mienia lub naturalnego pogarszania sie¢ jego wtasciwosci, w tym polegajacej na odksztatceniu, deformacji, zadrapaniu,

poplamieniu, odbarwianiu, porysowaniu, zmianie barwy lub odprysnieciu kawatkéw powierzchni,

Graffiti

wykonania Graffiti, chyba ze zostato ono umieszczone na Domu jednorodzinnym, Mieszkaniu ubezpieczonym od wszelkiego ryzyka,

Prawo goérnicze

Szkody, za ktérg odpowiedzialno$¢ uregulowana jest w prawie gérniczym i geologicznym,

Roboty ziemne

prowadzonych robét ziemnych,

Budowa, przebudowa

w zwigzku z budowa, przebudowa, rozbudowa, montazem, remontem lub rozbiérkg Domu jednorodzinnego, Mieszkania, Domu letniskowego z

wyjatkiem drobnych prac remontowych nie naruszajacych instalacji, konstrukcji nosnej budynku, dachu lub jego elementéw. Pamietaj jednak, ze

wylgczenie to nie dotyczy Domu jednorodzinnego lub Mieszkania, ktére sg ubezpieczone jako w budowie lub przebudowie,

Naruszenie przepiséw

wykonania budowy, przebudowy lub uzytkowania Domu jednorodzinnego, Mieszkania, Domu letniskowego bez wymaganych pozwolen lub z ich

naruszeniem albo z naruszeniem przepiséw Prawa budowlanego badz przepiséw przeciwpozarowych,

Brak konserwacji

braku konserwacji i remontéw Domu jednorodzinnego, Mieszkania, Domu letniskowego, chyba ze obowigzki konserwacji i remontéw nie nalezaty

do Ciebie,

Btedy w sztuce budowlanej

wad konstrukcyjnych, materiatowych, projektowych, wykonawczych Domu jednorodzinnego, wielorodzinnego budynku, w ktérym znajduje sig

Mieszkanie, Domu letniskowego, Budowli,

Dym i sadza

dziatania dyméw, sadzy wytworzonych w trakcie wykonywania czynnosci zycia codziennego przez Ciebie lub Domownikow,

Eksplozjai implozja

wywotanej umysinie przez Ciebie lub Domownikéw eksplozji lub implozji,

Uderzenie Twojego pojazdu

uderzenia pojazdu mechanicznego bedgcego w posiadaniu Twoim lub Domownikow,

Przepigcia

Przepiecia w bezpiecznikach, wkiadkach topikowych, stycznikach, odgromnikach, zaréwkach oraz lampach,

Ruchomosci domowe znajdujace si¢ na niezabudowanych balkonach, tarasach, loggiach, tarasach zimowych

powstang w Ruchomos$ciach domowych znajdujgcych sie na niezabudowanych: balkonach, tarasach, loggiach, tarasach zimowych,

Sprzet przechowywany w pomieszczeniach gospodarczych

powstang w Przedmiotach wartosciowych, sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym, komputerowym i urzgdzeniach

gospodarstwa domowego przechowywanych w Pomieszczeniach przynaleznych lub Budynkach gospodarczych,

Brak opieki i nadzoru

a) wczasie, gdy Dom jednorodzinny lub Mieszkanie bedzie pozbawione opieki i nadzoru sprawowanego przez Ciebie, Domownikéw lub przez
osoby przez Ciebie upowaznione przez okres dtuzszy niz 90 dni, chyba ze ubezpieczyte$ Dom jednorodzinny lub Mieszkanie jako w budowie
lub przebudowie,

b)  wczasie, gdy Dom letniskowy bedzie pozbawiony opieki i nadzoru sprawowanego przez Ciebie, Domownikéw lub przez osoby przez Ciebie
upowaznione przez okres dtuzszy niz 180 dni,

Pekanie mrozowe

pekania mrozowego w nieogrzewanym Domu jednorodzinnym, Mieszkaniu, Domu letniskowym,

Niesprawne instalacje

uzywania instalacji lub urzagdzen technicznych niesprawnych technicznie lub w sposéb niezgodny z warunkami uzytkowania okreslonymi przez

producenta,

Brak zadaszenia

Szkody, ktére powstang wskutek:

a) Deszczu,

b) Silnego wiatru,

c) Graduy,

d) Naporu $niegu,

jezeli Dom jednorodzinny w budowie lub przebudowie, Mieszkanie w budowie lub przebudowie w chwili zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego

nie bedzie posiada¢ zadaszenia oraz zamknietych otworéw okiennych i drzwiowych.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody, ktore powstang w wskutek:

D
2)
3)

4)

5)

6)

DODATKOWE WYt ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — UBEZPIECZENIE OD KRADZIEZY Z W AMANIEM:

Zwierzeta

dziatania zwierzat nalezgcych do Ubezpieczonego lub Domownikéw,

Korozja, erozja

korozji, erozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych lub osadzania sie kamienia kotlowego,

Uszkodzenia

polegajg na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, ktére wynika z awarii lub wady tego przedmiotu,

Brak dostawy

braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elektrycznosci, energii lub paliwa, chyba ze dostawa o niewtasciwych
parametrach spowoduje Zalanie, Przepiecie, Eksplozje, Pozar, Pekanie mrozowe,

Kradziez zwykta

Kradziezy zwyklej, (wytgczenie nie dotyczy kradziezy zwyklej sitownikdw i automatyki bram w ramach ubezpieczenia Budowli),

Sttuczenie szyb

Sttuczenia szyb, jezeli Umowa nie zostata rozszerzona o ubezpieczenie szyb od sttuczenia.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie za Szkode, jezeli Sttuczenie szyb powstanie w wyniku Pozaru, Uderzenia pioruna, Przepiecia,
Eksplozji, Implozji, Uderzenia lub upadku statku powietrznego, Silnego wiatru, Gradu, Zalania, Powodzi, Deszczu, Trzesienia ziemi, Obsunigcia
ziemi, Zapadania ziemi, Lawiny, Naporu $niegu, Dymu i sadzy, Uderzenie pojazdu mechanicznego, Fali dzwigkowej, Upadku drzew i masztéw,
Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, Dewastacji, Wandalizmu, akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sg szkody, ktére powstana:

1

2)

Zewnetrzne elementy
w elementach systeméw anten satelitarnych, telefonicznych, CB, radiowych i telewizyjnych umieszczonych na zewnatrz Domu jednorodzinnego
lub Mieszkania,

Akta, dokumenty

w aktach, dokumentach, planach i rysunkach technicznych, przedmiotach o charakterze unikatowym, rekopisach.




DODATKOWE WYL ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — UBEZPIECZENIE SZYB OD STLUCZENIA:

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody, ktére powstang w wskutek:

1
2)
3)
4)

5)

Wymiana, demontaz

wymiany, demontazu, transportu oraz montazu szyb,

Poplamienie, zmiana barwy

poplamienia, zmiany barwy lub zadrapania, porysowania lub odpry$niecia kawatkéw powierzchni szyb,
Niewtasciwa technologia

wynikna z niewtasciwej technologii wykonawstwa lub wady produkcyjnej szyb,

Rama, oprawa

powstang w ramie lub oprawie, w ktérej znajduje sie szyba,

Zuzycie

zuzycia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — OC W ZYCIU PRYWATNYM:

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody:

1
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

Szkody wyrzadzone Osobom bliskim

wyrzadzone przez Domownikéw Osobom bliskim.

Szkody wyrzadzone przez Pracownika

wyrzgdzone przez pracownika podczas wykonywania przez niego powierzonych czynnosci.

Obowiazek ubezpieczenia

co do ktérych odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego lub Domownikéw powinna zosta¢ objeta ochrong na podstawie obowigzku ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcego z przepiséw prawa.

Przeniesienie choréb

ktére wynikng z przeniesienia jakichkolwiek choréb, takze przez zwierzeta.

Posiadanie pséw zaliczonych do ras agresywnych

wyrzadzone przez psa rasy zaliczonej do ras agresywnych wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia

28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne.

Udziat w béjkach

powstate w zwigzku z udziatem Ubezpieczonego lub Domownikéw w bdjkach lub innych aktach przemocy, z wytgczeniem Szkdd rzeczowych,

ktére powstang w wyniku obrony konieczne;.

Posiadanie

zwigzane z posiadaniem lub uzywaniem:

a) pojazdéw samochodowych, motocykli i motoroweréw,

b)  broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych w rozumieniu przepiséw prawa,

c) jednostek ptywajacych, chyba ze posiadasz i uzywasz Matych jednostek ptywajgcych dla wiasnych potrzeb w celach rekreacyjnych,

d) statkbw powietrznych (w tym lotni i motolotni), chyba Zze posiadasz i uzywasz Modeli latajgcych dla wlasnych potrzeb w celach
rekreacyjnych.

Przedmioty nalezace do Osoéb trzecich

powstate wskutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty jakichkolwiek przedmiotéow lub rzeczy nalezgcych do Oséb trzecich, a

uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do naprawy przez Ciebie lub Domownikéw.

Pojazd zastepczy

a) polegajgce na utracie przez osobe poszkodowang mozliwosci korzystania z pojazdu uszkodzonego wskutek okolicznosci, za ktére ponosisz
odpowiedzialnos¢,

b) zwigzane z kosztem holowania, parkowania uszkodzonego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastepczego wynajmowanego w zwigzku
uszkodzeniem pojazdu wskutek okolicznosci, za ktére ponosisz odpowiedzialnosé.

Gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, dzieta sztuki

Szkody, ktére powstang wskutek uszkodzenia, utraty, zniszczenia:

a) wartosci pienieznych,

b)  papieréw warto$ciowych,

c) bizuterii, kamieni szlachetnych,

d) dokumentow, planéw,

e) zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych,

f)  dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabytkowym, artystycznym lub unikatowym.

Oddziatywanie azbestu, dioksyn, aldehydéw

powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, aldehydoéw.

Naruszenie dobr osobistych

bedace nastepstwem oszczerstw i poméwien lub naruszenia débr osobistych Osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie.

Uprawianie sportu

w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawieniem Sportéw wysokiego ryzyka przez Ciebie lub Domownikéw, a takze z udziatem

w zawodach i profesjonalnych pokazach.

Zakltocenie pracy

powstatee wskutek zakiécenia lub opdznienia pracy portdw lotniczych, linii kolejowych, zaktdcenia lub opdznienia ruchu na drogach, a takze

jakichkolwiek roszczen bedacych skutkiem spowodowania wypadku lotniczego, katastrofy w ruchu ladowym, powietrznym czy wodnym.

Kary pienigzne

polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, kar administracyjnych i sagdowych, podatkéw, naleznosci publicznoprawnych.

Brak zgody na zawarcie ugody

Zwigzane z dodatkowymi kosztami wynikajgcymi z braku zgody Twojej lub Domownikéw na zawarcie ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie

jego roszczen, ktére wczesniej zostaty przez nas zaakceptowane.

Powyzsze ustalenie ma zastosowanie takze w przypadku, gdy wysokos$¢ zasgdzonego odszkodowania jest wyzsza niz wynika¢ to miato z

zaakceptowanej przez nas ugody.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — ASSISTANCE DOMOWY:

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa:

1

2)

3)

Zdarzenia ubezpieczeniowe powstale przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia

zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére powstang przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Uszkodzenia, za naprawe ktérych odpowiadaja wtasciwe stuzby

koszty ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadajg wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodnokanalizacyjnego oraz gazowego.

Uszkodzenia paneli fotowoltaicznych, zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy




4)

5)

6)
7
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)

27)

28)

29)

koszty interwenciji elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych zwigzanych z naprawg uszkodzonych paneli fotowoltaicznych, zaréwek,
lamp, zyrandoli, led, $wietléwek, halogenéw, domofonéw, bezpiecznikéw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetgcznikéw, a takze w,
przypadku, gdy prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg w odniesieniu do jakichkolwiek maszyn i urzadzen.

Konserwacja Mienia ruchomego oraz Statych elementow

koszty ustug zwigzanych z konserwacjg Ruchomos$ci domowych oraz Statych elementéw.

Nalezyty stan techniczny

koszty ustug zwigzanych z nieutrzymywaniem ubezpieczonego mienia w nalezytym stanie technicznym, tzn. niedokonywania jego biezacej
konserwacji, okresowych przegladéw i nieusuniecia uszkodzen, usterek i awarii.

Uszkodzenia powstate przed Zdarzeniem ubezpieczeniowym

koszty ustug zwigzanych z naprawg uszkodzen, ktére pojawig sie przed momentem zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wymiana zamkoéw w przypadku utraty kluczy

koszty Ustug assistance zwigzanych z koniecznoscig wymiany zamkoéw w przypadku utraty kluczy.

Publikacja materiatéw przez Osoby bliskie

jesli do Szkody na e-reputacji dojdzie wskutek publikacji materiatu przez Osoby bliskie Twoje lub Domownikéw.

Szkody na e-reputacji powstate przed okresem ochrony ubezpieczeniowej

Szkody na e-reputacji, ktére bedg spowodowana publikacjg materiatu, ktéra rozpoczeta sig przed okresem ochrony ubezpieczeniowej.
Publikacja materiatu merytorycznie poprawnego

szkody na e-reputacji, jesli beda spowodowane publikacjg materiatu, ktéra jest merytorycznie poprawna. (Nie dotyczy Szkody na e-reputacji
polegajgcej na opublikowaniu i/lub rozpowszechnianiu informacji prywatnych bez uzyskania zgody).

Rejestracjag w witrynach majacych na celu promowanie przemocy, pornografii

szkody na e-reputaciji, jesli bedg spowodowane rejestracjg w witrynach majgcych na celu promowanie przemocy, pornografii lub dyskryminacji
albo nieprzestrzegajgcych praw cztiowieka i zasad przyzwoitosci.

Komunikatory niedostepne publicznie

szkody na e-reputacji, jesli zostang poniesione za posrednictwem komunikatora (czatu) lub poczty elektronicznej, jesli nie sg one publicznie
dostepne.

Prywatne pokoje rozméw

szkody na e-reputacji, jesli zostang poniesione w prywatnych pokojach rozméw, grupach dyskusyjnych lub w innych strefach chronionych przed
nieuprawnionym dostepem.

Inne media

szkody na e-reputacji, zostang poniesione w innych mediach niz blog, forum dyskusyjnych, mediach spotecznosciowych lub witrynach
internetowowych.

Licencja

ustugi dotyczace problemdw zwigzanych z oprogramowaniem, na ktére nie posiadasz licenciji, jak réwniez z jego aktualizacjami.

Aktualizacja oprogramowania

koszty ustug dotyczacych aktualizacji oprogramowania, ktére nie sg bezptatne, nawet jesli sg niezbedne do $wiadczenia wsparcia
informacyjnego.

Brak oryginalnego oprogramowania

koszty ustug dotyczacych wykonywania czynnosci, do ktérych ubezpieczony nie posiada nosnika z oryginalnym oprogramowaniem aplikacji lub
systemu i nie jest mozliwe pobranie go bezptatnie przez Internet w momencie zgdania wsparcia informacyjnego.

Niewtasciwe korzystanie z systemow, aplikacji

ustugi, jezeli szkoda zostanie spowodowana niewtasciwym korzystaniem przez Ciebie z systemoéw, aplikacji lub oprogramowania
zainstalowanego w celu zdalnego dostepu w ramach assistance informatycznego.

Serwery

ustugi dotyczace serweréw dowolnego rodzaju.

Czynnosci zwigzane z dziatalnoscig zawodowa

Ustugi dotyczace dziatalnosci zawodowej ubezpieczonego

Wady produktu

ustugi dotyczace nieprawidtowego dziatania z powodu wad seryjnych prowadzacych do wycofania produktu przez producenta.

Stan zdrowia wymagajacy wezwania pogotowia ratunkowego

ustugi assitance medycznego w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego lub Domownikéw wymaga wezwania pogotowia ratunkowego.
Umysine samookaleczenie, samobéjstwo lub préba popetnienia samobodjstwa

szkody powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobdjstwa lub préby popetnienia samobdjstwa przez Ciebie lub Domownika.

Nagte zachorowania i Nieszczesliwe wypadki przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia

Nagte zachorowania i Nieszczesliwe wypadki oraz ich nastepstwa, ktére wystgpig przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Leczenie eksperymentalne i o niepotwierdzonej medycznie skutecznosci

szkody w wyniku leczenia eksperymentalnego i o niepotwierdzonej medycznie skutecznosci.

Zabiegi ze wskazan estetycznych

zabiegi ze wskazan estetycznych, niezaleznie od powodu ich wykonania.

Rutynowe lub regenerujace leczenie stomatologiczne

rutynowe lub regenerujgcego leczenia stomatologicznego, bez wzgledu na to czy jest wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga
twarzowo-szczekowego.

Zakup lekéw, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentow

koszty zakupu lekéw, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentow.

Koszty zwigzane z chorobami przewlektymi i psychicznymi oraz ich zaostrzeniami

koszty zwigzane z chorobami przewlektymi i psychicznymi oraz ich zaostrzeniami.

W ramach ASSISTANCE ROWEROWEGO wytaczone sa szkody:

30)

31)
32)

33)

34)

35)

36)

Brak waznej karty rowerowej podczas kierowania Rowerem

jesli do Wypadku rowerowego dojdzie podczas kierowania Rowerem, gdy - jezeli nie ukonczyte$ 18 lat - nie bedziesz mie¢ waznej karty
rowerowej - chyba ze nie miato to wplywu na zaj$cie wypadku.

Kierowania Rowerem na drodze wewnetrznej albo poza jezdnig drogi publicznej nie uznaje sie za kierowanie bez waznej karty rowerowej.
Jezdnig okreslana jest cze$¢ drogi publicznej przeznaczonej do ruchu pojazdéw silnikowych.

Szkoda w ogumieniu Roweru

powstate w ogumieniu, chyba ze powstanie jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci Roweru.

Uzytkowanie Roweru bez oswietlenia po zmroku

jesli Wypadek rowerowy powstanie podczas uzytkowania Roweru bez o$wietlenia po zmroku.

Koszty akcesoriow dodatkowych Roweru

zwigzane z  kosztami  utraconych, zniszczonych lub  uszkodzonych akcesoriow dodatkowych ~Roweru w  zwigzku
z Wypadkiem rowerowym.

Czesci zamienne uzyte do naprawy Roweru

koszty czesci zamiennych uzytych do naprawy Roweru.

Uczestnictwo w rajdach i wyscigach

jesli do Wypadku rowerowego dojdzie podczas uczestnictwa w rajdach i wyscigach o charakterze wyczynowym, wyczynowego lub zawodowego
uprawiania sportu.

Wypadek rowerowy podczas pracy zarobkowej




37)

38)

39)

40)

jesli do Wypadku rowerowego dojdzie podczas wykonywania przez Ciebie aktywnos$ci zawodowej i pozostajgcych w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych, pracg zarobkowa, wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji w zwigzkach,
zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub politycznych oraz pracy w charakterze wolontariusza.

Uzytkowania Roweru niesprawnego technicznie

jesli do Wypadku rowerowego dojdzie podczas uzytkowania Roweru niesprawnego technicznie, w szczegélnosci, jesli rower miat niesprawne
hamulce.

Pozostate wylaczenia:

Wojny, zamieszki, akty terroru, strajki

jesli do Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku dojdzie na skutek: wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek,
rozruchow, zamachu stanu, aktéw terroru, powstania, strajkow.

Skazenie chemiczne, radioaktywne, uzycie materiatéw nuklearnych

jesli do Szkody dojdzie wskutek skazen chemicznych lub radioaktywnych, uzycia materiatéw nuklearnych, spalania paliwa jgdrowego, azbestozy.
Kleski zywiotowe

w przypadku oficjalnie ogtoszonych klgsk zywiotowych.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI — POMOC PRAWNA:

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody, jesli:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)
18)

19)

Wina umysina, popetnienie przestepstwa lub wykroczenia

Wypadek ubezpieczeniowy:

a) zostanie wyrzadzony przez Ciebie umysinie,

b)  bedzie bezposrednio zwigzany z popetnieniem przez Ciebie umysinego przestepstwa lub wykroczenia.

Tres$¢ Opinii prawnej

do szkody dojdzie za tre$¢ Opinii prawnej przygotowanej przez adwokata badz radce prawnego.

Dziatanie po alkoholu

do Wypadku ubezpieczeniowego dojdzie, gdy bedziesz w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkow

odurzajacych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii),

substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu (jesli wiedziate$ lub powiniene$ wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba ze nie

wplynie to na wystgpienie Wypadku ubezpieczeniowego lub udzielenie $wiadczenia bgdzie odpowiada¢ w danych okoliczno$ciach wzgledom

stusznosci.

Spory miedzy Ubezpieczonymi

roszczenia i spory prawne istniejg miedzy Ubezpieczonymi z tej samej Umowy.

Dziatalnos¢ rolnicza

problem prawny wynika z prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci rolniczej.

Przez dziatalno$¢ rolniczg rozumiemy:

a) zarobkowg dziatalno$¢ wytwérczag w rolnictwie w zakresie produkcji ro$linnej lub zwierzgcej, w tym réwniez produkcji ogrodniczej,
sadowniczej, lesnej i rybnej,

b) dziatalno$¢ polegajaca na wynajmowaniu przez rolnikdw pokoi lub sprzedazy positkéw domowych w gospodarstwie rolnym.

Roszczenia wobec LINK4

masz roszczenia wobec nas albo dziatajgcego w naszym imieniu podmiotu zajmujgcego sie likwidacjg szkod.

Spor z LINK4 i Grupa PZU

problem prawny dotyczy sporéw pomiedzy Toba, a: LINK4, PZU SA, PZU Zycie SA, PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie

SA lub PZU Centrum Operacji SA, niezaleznie od istoty sporu.

Prawo podatkowe, celne, karno-skarbowe

problem prawny jest z zakresu prawa podatkowego, celnego lub dotyczacego innych optat publicznoprawnych, atakze prawa karnego

skarbowego.

Prawa autorskie, patentowe, ochrony konkurenciji itp.

problem prawny wynika z praw autorskich, prawa patentowego, znakéw towarowych, pozostatych praw wtasnosci intelektualnej, przemystowe;j,

prawa ochrony konkurencji (antymonopolowego) oraz prawa dotyczacego zasad konkurenciji.

Gry hazardowe i transakcje

problem prawny wynika z gier hazardowych oraz transakcji terminowych lub spekulacyjnych.

Postepowanie upadtosciowe lub restrukturyzacyjne

problem prawny jest z zakresu postepowania upadfosciowego lub restrukturyzacyjnego.

Przeniesienie roszczenia przez Osobe trzecia

szkoda wynika z roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ciebie przez Osobe trzecia.

Prawo handlowe, spétek handlowych, funduszy inwestycyjnych

problem prawny jest z zakresu prawa handlowego, prawa spoétek handlowych oraz prawa funduszy inwestycyjnych.

Papiery wartosciowe i prawo obligacji

problem prawny jest z zakresu papieréw warto$ciowych oraz prawa obligac;ji.

Prawo budowlane

problem prawny jest z zakresu prawa budowlanego i pozostaje w zwigzku z:

a) nabyciem albo zbyciem nieruchomosci przeznaczonej pod zabudowe,

b)  planowaniem, projektowaniem lub budowg budynku albo czes$ci budynku, ktére sg wlasnoscig lub znajdujg sie w Twoim posiadaniu albo
tez zamierzasz je naby¢ lub objg¢ w posiadanie,

c) przebudowg nieruchomosci, budynku lub czesci budynku, jesli do jej dokonania konieczne jest uzyskanie jakichkolwiek zezwolen lub
pozwolen,

d) finansowaniem dziatan okreslonych w powyzszych podpunktach.

Gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, dzieta sztuki

szkody powstatych w:

a) gotdéwce, bonach towarowych, substytutach pienigdza,

b)  dzietach sztuki, bizuterii, przedmiotach z metali lub kamieni szlachetnych,

c) papierach wartosciowych,

d) dokumentach lub zbiorach o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub przedmiotach o charakterze zabytkowym lub unikatowym.

Zatajenie informacji lub dokumentéw

zataisz informacje lub dokumenty moggce mie¢ wptyw na sposéb $wiadczenia pomocy prawnej.

Dobre obyczaje

ochrona Twoich intereséw prawnych bytaby sprzeczna z dobrymi obyczajami.

Wywlaszczenie, prywatyzacja lub reprywatyzacja nieruchomosci

problem prawny pozostaje w zwigzku z wywtaszczaniem, prywatyzacjg lub reprywatyzacja nieruchomosci.

OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI:

1

Dziatanie po alkoholu, popetnienie przestepstwa
Niezaleznie od wylaczen odpowiedzialnosci okreslonych dla poszczegdlnych ubezpieczen, Ubezpieczyciel zwolniony jest z
odpowiedzialnosci, jesli do Zdarzenia ubezpieczeniowego dojdzie:




a)

b)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

kiedy Ty lub Domownik bedziesz w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, $rodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), substancji psychotropowych lub
lekédw o podobnym dziataniu (jesli wiedziate$ lub powinienes wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba, ze nie wptynie to na wystgpienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub udzielenie $wiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych okolicznosciach wzglgdom stusznosci,

w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez Ciebie lub Domownika przestepstwa lub wykroczenia.

Wina umysina

jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe zostanie spowodowane przez Ciebie lub Domownika umysinie.

Niezgodnos$¢ pomiedzy informacjami podanymi przez Ciebie a stanem faktycznym

w wyniku okolicznosci, o ktérych Ubezpieczyciel nie wiedziat — poniewaz doszto do naruszenia obowigzkéw informacyjnych z Twojej strony.
Obowigzki te wymieniamy w pkt Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.. Jesli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych dojdzie z
Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe powstato wskutek okolicznosci, o ktérych nie wiedzielismy.
Szkody nastepcze

za szkody powstate bezposrednio lub posrednio w wyniku utraty korzysci, utraty warto$ci handlowej, kar umownych, sadowych lub
administracyjnych, grzywien oraz jakichkolwiek innych kar o charakterze pienieznym lub odszkodowan o charakterze karnym.

Konfiskata

za szkody, ktére powstang wskutek konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpito na mocy wydanego przez
uprawnione organy wtadzy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy.

Skazenie

za szkody, ktore powstang wskutek skazenia lub zniszczenia $rodowiska naturalnego lub ubezpieczonego mienia odpadami przemystowymi, a
takze dziatania na $rodowisko czynnikéw termicznych, chemicznych i biologicznych.

Energia jadrowa, promieniowanie

za szkod, ktéra powstang wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego i elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego.

Strajki

za szkody, ktéra powstang w wyniku udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég.

Dziatania wojenne, terroryzm, rozruchy

za szkody, ktora powstang w zwigzku z aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, rozruchami i
zamieszkami spotecznymi i wojskowymi.

DOKUMENTY UBEZPIECZENIOWE
_ ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

OWU oraz formularze dotyczgce
Ubezpieczenia Nieruchomosci DOM
LINK4 znajdziesz na stronie
internetowej www.velobank.pl

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
zawart umowe ubezpieczenia.
2. Po uptywie tego terminu umowa moze rozwigzac sig tylko w $cisle okreslonych przypadkach
okreslonych w OWU. Umowa ulegnie tez rozwigzaniu, gdy sprzedasz swojg nieruchomos¢.
3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w ktorym ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone.
4.  Za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej przystuguje zwrot sktadki.

JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE?

1)

2)

Klient moze zgtosi¢ szkode lub roszczenie w nastepujacy sposob:

a) za posrednictwem formularza internetowego znajdujgcego sie na stronie www.LINK4.pl w zaktadce ,Zgto$ szkode”

b) telefonicznie za posrednictwem infolinii LINK4 pod numerem 22 444 44 44

c) na pismie (wystane pocztg tradycyjng na adres LINK4 ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa, pocztg elektroniczng na adres: bok@LINK4.pl)
przez podanie danych z polisy, daty i miejsca wystapienia szkody, opisanie przyczyn i przebiegu zdarzenia ubezpieczeniowego, podanie
danych jednostki Strazy Pozarnej (lub innej instytucji organu) interweniujgcej na miejscu zdarzenia, wskazanie zaistniatych skutkow
zdarzenia z ewentualnym podaniem rodzaju i wysokosci dochodzonych roszczen

W celu skorzystania z ustugi assistance Klient Banku powinien niezwtocznie skontaktowac sig telefonicznie z infolinig LINK4 pod
numerem 22 444 44 44,

SKARGI | REKLAMACJE ‘


http://www.velobank.pl/
http://www.velobank.pl/
http://www.link4.pl/

1) LINK4 dziata na podstawie licencji wydanej przez Ministra Finanséw. Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF).

2) Ty, jako Ubezpieczony, uprawniony z Umowy a takze poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozy¢ reklamacje —

jesli uwazacie, ze ustugi LINK4 nie sg zadowalajgce. Mozecie to zrobic¢

1. do Ubezpieczyciela:
a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
b) osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,
d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
e) na nasz adres do doreczen elektronicznych — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg

o dorgczeniach elektronicznych.

2. do Agenta, ktory dziata w imieniu i na rzecz LINK4 — w sposoéb przyjety u Agenta..

3) Reklamacje rozpatruje Ubezpieczyciel najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych sytuacjach mozemy rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich przypadkach poinformujemy Cie o:
a) przyczynach opdznienia,
b)  okolicznos$ciach, ktére wymagajg ustalenia,
c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy reklamacje.

4)  Odpowiedz na reklamacje przesytana jest przez Ubezpieczyciela poczta tradycyjna lub elektroniczna, jesli osoba sktadajgca reklamacije
wczesniej tak zdecydowata.

5)  Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamacji’.

6) Ty, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy mozecie takze — w razie ewentualnego sporu — skierowa¢ sprawe do sgdu polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego. Jako osoby fizyczne mozecie sie takze zwréci¢ do Rzecznika Finansowego (RzF) z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasgdowego postepowania.

7) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8) Jako konsumentiosoba, ktéra zawiera Umowe, mozesz skorzystac z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich opisanego
w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenial
tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny). Jesli jako
konsument zawierasz Umowe przez strone internetowg lub za pomoca innych $rodkéw elektronicznych, mozesz wnie$¢ o prowadzenie
pozasgdowego postepowania za posrednictwem platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem: www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby
tego postepowania nasz adres to adr@link4.pl.

PODATEK OD SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Na dzieh przedstawienia oferty ubezpieczeniowej $wiadczenia wyptacane z Umowy ubezpieczeniowej nie podlegajg opodatkowaniu.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 26 czerwca 2023 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej

przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych

powigzanych z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

1. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
11254447/A i wykonuje czynno$ci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

2. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac¢ jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

3. Decyzja o zlozeniu zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zostac¢ podjeta po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowg, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegodtowe informacije o ubezpieczeniu.
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