Karta Produktu:

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW
MECHANICZNYCH (OC)

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych (OC).

KARTA PRODUKTU zostata sporzagdzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych
(OC) (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
jednostka
. . organizacyjna Posiadacz i kierujgcy
Indywidualne E:rﬁﬁﬂlii::emg LINK4 TU S.A. nieposiadajgca pojazdem objetym Agent ubezpieczeniowy
Yl osobowosci prawnej, ubezpieczeniem

ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnosé cywilng posiadacza i kierujgcego pojazdem za szkody wyrzgdzone w zwigzku z ruchem pojazdu.

Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstate w Polsce, panstwach Unii Europejskiej, pafstwach nalezacych do EFTA, Andorze, Serbii.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujacg przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej ustalana jest zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (,Ustawa”) i wynosi:
1. 5210 000 euro - w przypadku szkéd na osobie - w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych,
2. 1 050 000 euro - w przypadku szkéd w mieniu - w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujacymi w kraju zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, LINK4
pokrywa zobowigzanie w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujgcymi w kraju zdarzenia jest wyzsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, LINK4
pokrywa zobowigzanie w granicach sumy gwarancyjnej obowigzujgcej w tym kraju.

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie¢ z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty. Jezeli uméwiono sig na pdzniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

Okres ochrony wskazuje ubezpieczajgcy.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesigcy. W okreslonych przypadkach mozna zawrze¢ umowe na krétszy okres — umowa ubezpieczenia krétkoterminowego.

Odpowiedzialno$¢ LINK4 trwa przez okres wskazany w umowie i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu (wskazanego w polisie).

Jezeli na jeden dzien przed zakonczeniem biezacej umowy zawartej na 12 miesigcy ubezpieczajacy nie powiadomi ubezpieczyciela na pi$mie o jej wypowiedzeniu,
zawarta zostanie nastepna umowa na kolejne 12 miesigcy.
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| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytgczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:
1. szkode spowodowat wtasciciel pojazdu w swoim wiasnym majatku lub na swojej osobie,
2. szkoda powstata w ubezpieczonym pojezdzie,
& szkoda polega na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie nalezacego do posiadacza pojazdu mienia, ktére wyrzadzit kierujgcy pojazdem,
4 szkoda powstata w przesytkach, bagazu lub tadunkach przewozonych za optatg. Wyjgtkiem jest sytuacja, kiedy odpowiedzialno$¢ za powstatg szkode ponosi
posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty,
5.  szkoda polega na utracie gotowki, bizuterii, papieréw warto$ciowych, wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych i
podobnych,
6.  szkoda polega na zanieczyszczeniu lub skazeniu $rodowiska,

LINK4 oraz Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny mogg zadaé od kierujgcego pojazdem zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli:

1.  spowodowat szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,

2. spowodowat szkode po uzyciu srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii,

3.  wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

4. nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem. Wyjgtkiem sg sytuacje, w ktorych kierujacy:
a. ratowat zycie ludzkie lub mienie,
b. podjat poscig za osobg, bezposrednio po popetnieniu przez nig przestepstwa,

5. uciekt z miejsca zdarzenia.

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci znajduja sie w Ustawie.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Odszkodowanie ustalane jest:
1.  w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojazdem, okreslonych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie,
2. w maksymalnej wysokosci sumy gwarancyjnej odpowiadajgcej limitom ustanowionym w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia:

1. jezeli umowa byta zawarta przed zarejestrowaniem pojazdu a pojazd nie zostat zarejestrowany w terminie 30 dni od jej zawarcia — takie samo prawo
przystuguje rowniez LINK4,
w terminie 30 dni od zawarcia umowy — jezeli umowa zostata zawarta na odlegto$¢
zawartg na kolejne 12 miesiecy z powodu braku wypowiedzenia wczesniejszej umowy — pod warunkiem, ze zawart umowe ubezpieczenia OC w innym
zakfadzie ubezpieczen.

wn

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego moze zosta¢ ztozone:
1.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem 22 444 44 44;
2. w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa), listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3.  droga elektroniczng —przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostaé ztozone:
1.  listownie — na adres: LINK4, ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa,
osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nos$niku,
na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawa o doreczeniach
elektronicznych.

o UAWN

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacije okreslone sg w Regulaminie rozpatrywania reklamac;ji.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajagcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.
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| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest osoba trzecia poszkodowana przez posiadacza lub kierujagcego pojazdem wskazanym w umowie ubezpieczenia.

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostgpna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

1. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

2. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

3. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:

UBEZPIECZENIE PROGRAM POMOCY Z SAMOCHODEM ZASTEPCZYM |
ASSISTANCE OPONY

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Program Pomocy z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony.

KARTA PRODUKTU zostata sporzgdzona na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Program Pomocy z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony
(dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osok_): d?lrjgl?: lub Wiasciciel pojazdu, na
orjg anizacyjna rachunek ktérego
Indywidualne JEApIEEEE LINK4 TU S.A. nieposiadajaca zawierana jest umowa Agent ubezpieczeniowy

komunikacyjne ubezpieczenia
lub upowazniony kierowcal

pojazdu.

osobowosci prawnej,
ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje:

1.  organizacje i pokrycie kosztéw pomocy technicznej udzielanej kierowcy ubezpieczonego pojazdu, jesli pojazd zostanie unieruchomiony na skutek wypadku,

2.  organizacje i pokrycie kosztéw wynajmu samochodu zastepczego w sytuacji, gdy ubezpieczony pojazd zostat unieruchomiony na skutek wypadku lub zostat
skradziony,

3.  organizacje i pokrycie kosztéw pomocy technicznej udzielanej kierowcy ubezpieczonego pojazdu, jesli pojazd zostanie unieruchomiony na skutek uszkodzenia
opony lub opon (przebicie, peknigcie, wybuch opony, brak powietrza w oponie, w szczegdlnosci powstate na skutek najechania na ostre przedmioty takie jak
gwozdzie, ubytki w drodze czy szkto, wynikajace z przyczyn innych niz wypadek),

4.  organizacje i pokrycie kosztéw pomocy technicznej udzielanej kierowcy ubezpieczonego pojazdu, polegajgcej na uruchomieniu silnika ubezpieczonego
pojazdu na miejscu zdarzenia, jezeli pojazd zostanie unieruchomiony na skutek roztadowania akumulatora,

& udzielenie pomocy informacyjnej.

Szczegotowe informacje o zakresie ubezpieczenia sg zawarte w OWU.

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Polski.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzieé umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Odpowiedzialno$¢ LINK4 ograniczona jest do wysokosci nastepujgcych limitow:

naprawa ubezpieczonego pojazdu na miejscu zdarzenia do wysokosci rownowartosci 400 zt,

holowanie ubezpieczonego pojazdu na odlegto$¢ do 100 km,

2 000 zt na jedno i wszystkie uszkodzenia opon pojazdu w okresie ubezpieczenia,

wynajem samochodu zastepczego na okres nie dtuzszy niz 3 dni kalendarzowe,

uruchomienie silnika pojazdu unieruchomionego w wyniku roztadowania akumulatora maksymalnie dwa razy w okresie ubezpieczenia - niezaleznie od tego,
czy uruchomienie silnika pojazdu sig¢ powiodto.

agrwNE

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli uméwiono sig¢ na pozniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.
Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koicem umowy ubezpieczenia.
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| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$é ubezpieczyciela. Przykladowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:

il polegajg na awarii pojazdu (z wyjatkiem udzielenia pomocy informacyjnej),

2.  szkoda zostanie wyrzadzona umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa,

3. wmomencie powstania szkody polegajgcej na uszkodzeniu opony, bieznik w oponie bedzie mie¢ grubo$¢ mniejsza niz 1,6 mm,

4. szkoda nastgpi w zwigzku z uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych lub treningach do takich imprez.

Ubezpieczyciel nie pokrywa oraz nie zwraca poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw:
. ktore zostang poniesione przez ubezpieczonego lub kierowce pojazdu lub pasazera pojazdu bez porozumienia z LINK4,
zakupu nowej opony,
naprawy opony jezeli zostanie przeprowadzona poza standardowymi godzinami pracy warsztatu,
prostowania oraz naprawy, jak réwniez wymiany felg,
wynajmu samochodu zastepczego w klasie wyzszej niz B,
wynajmu samochodu zastepczego jezeli ubezpieczony pojazd po wypadku nie zostat odholowany z miejsca zdarzenia przez przedstawiciela LINK4.

ourwNE

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sig w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Wysoko$¢ $wiadczenia jest uzalezniona od zdarzenia assistance oraz limitéw $wiadczen okreslonych w OWU.

Szczegotowy zakres ubezpieczenia oraz limitdéw odpowiedzialnosci znajduje sie w OWU.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli ubezpieczajgcy jest konsumentem, a najpdézniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze byé rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazgda zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno byé zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od powstania szkody. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ dzwonigc
pod catodobowy numer telefonu (22) 444 44 44.

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostaé ztozone:
1.  listownie — na adres: LINK4, ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa,
osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nos$niku,
na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach
elektronicznych.

o UAWN

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegéinie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacje okreslone sg w regulaminie rozpatrywania reklamaciji.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu migdzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.




| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do $wiadczenia jest wtasciciel pojazdu lub upowazniony kierowca pojazdu.

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

4. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadoéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

5. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

6. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW NNW |
WRACAJ DO ZDROWIA

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw NNW i Wracaj do Zdrowia.

KARTA PRODUKTU zostata sporzgdzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw NNW i Wracaj do Zdrowia
(dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
jednostka Kierowca i pasazerowie
. . organizacyjna pojazdu wskazanego w
Indywidualne Ubezpl_eczenle LINK4 TU S.A. nieposiadajaca polisie - w liczbie Agent ubezpieczeniowy
komunikacyjne o . . .
osobowosci prawnej, wskazanej w dowodzie
ktéra zawiera umowe rejestracyjnym.
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy wybiera jeden z ponizszych wariantéw ubezpieczenia:

1. wytacznie ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkoéw albo

2. ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw oraz Wracaj do Zdrowia.
W ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonych.
W ubezpieczeniu assistance Wracaj do Zdrowia przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonych.

W ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ochrona obejmuje nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw zwigzanych z uzytkowaniem pojazdu i powodujgce
uszczerbek na zdrowiu, pobyt w szpitalu lub $mier¢ ubezpieczonego.

Ubezpieczenie assistance Wracaj do Zdrowia obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow $wiadczen zdrowotnych wskazanych w OWU, jezeli bedg pozostawa¢ w
zwigzku z uszczerbkiem na zdrowiu objetym ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obejmuje szkody powstate na terenie catego $wiata.

Ubezpieczenie Wracaj do Zdrowia obejmuje organizacje $wiadczen w Polsce.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
o ubezpieczenie oraz z uwzglednieniem wybranego zakresu ubezpieczenia, liczby ubezpieczonych i sumy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym..

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Sume ubezpieczenia Nastgpstw Nieszczgsliwych Wypadkéw wybiera ubezpieczajgcy.

Maksymalna suma ubezpieczenia dla kazdego ubezpieczonego wynosi 100 000 zt:

1.  wprzypadku $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, LINK4 wyptaca jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,

2. wprzypadku uszczerbku na zdrowiu, LINK4 wyptaca jednorazowe $wiadczenie w wysokos$ci 1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent uszczerbku, nie wigcej
jednak niz 100% sumy ubezpieczenia,

3. w przypadku zwrotu kosztéw zakupu przedmiotéw ortopedycznych oraz $rodkéw pomocniczych odpowiedzialno$¢ jest ograniczona do 10% sumy
ubezpieczenia,

4. w przypadku zwrotu kosztéw zakupu lekéw i sSrodkéw opatrunkowych odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do kwoty 5 000 z,

5.  w przypadku hospitalizacji — LINK4 wyptaca 100 zt za kazdy dzien pobytu ubezpieczonego w szpitalu, jednak nie wigcej niz 2 000 zt za caty pobyt.

W ubezpieczeniu assistance Wracaj do Zdrowia odpowiedzialno$¢ LINK4 jest ograniczona do wskazanych w OWU limitéw na poszczegodine $wiadczenia zdrowotne.




| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli uméwiono sig¢ na poézniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koficem umowy ubezpieczenia.

| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia), ktére ograniczaja odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przykiadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:

1. nieszczesliwy wypadek zostanie spowodowany umysinie,

2. nieszczesliwy wypadek zostanie spowodowana przez kierujgcg pojazdem osobe nietrzezwg, po uzyciu alkoholu, narkotykéw bgdz innych srodkéw
odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu chyba, ze nie wptynie to na zaj$cie zdarzenia lub wyptata $wiadczenia
odpowiada¢ bedzie w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
nieszczesliwy wypadek powstanie podczas rajdéw, wyscigéw pokazéw, konkurséw lub innych imprez sportowych z udziatem pojazdu,
nieszczesliwy wypadek bedzie wynikiem dziatan wojennych, stanu wojennego i wyjgtkowego, wojny domowej lub niepokojéow spotecznych, rozruchéw,
strajkdw, aktéw terroryzmu i sabotazu.

hw

Ubezpieczyciel nie pokrywa oraz nie zwraca poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw:
1.  ktdre zostang poniesione na przejazdy w celu wykonania $wiadczen zdrowotnych w ramach Wracaj do Zdrowia,
2. Swiadczen zdrowotnych, ktore zostang poniesione we wtasnym zakresie przez ubezpieczonego w ramach Wracaj do Zdrowia.

Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sie w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow:
1. Rodzaje i wysokos$¢ $wiadczen, ktére przystugujg ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej, ustalane sg po potwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
miedzy nieszczgsliwym wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu, hospitalizacjg lub $miercig ubezpieczonego.
2. Istnienie zwigzku przyczynowego ustalane jest na podstawie otrzymanych przez LINK4 dowodéw, dokumentow i wynikéw badan lekarskich.
&, Stopien uszczerbku na zdrowiu wyrazany jest procentowo i ustalany przez LINK4 na podstawie tabeli ,Ocena procentowego Uszczerbku na zdrowiu”
stanowigcych zatacznik do OWU oraz dokumentéw z leczenia.
4. Przy ustalaniu stopnia uszczerbku na zdrowiu, nie bierze si¢ pod uwage rodzaju wykonywanej przez ubezpieczonego pracy.

Swiadczenia z ubezpieczenia Wracaj do Zdrowia przystuguja, jezeli ubezpieczony otrzyma $wiadczenie podstawowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu. Ubezpieczony moze
korzysta¢ ze $wiadczen zdrowotnych w placéwkach medycznych, ktére wskaze LINK4.

Wysoko$¢ $wiadczenia jest uzalezniona od zdarzenia assistance oraz limitéw $wiadczen w ramach ubezpieczenia. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia oraz limitow
odpowiedzialnosci znajduje si¢ w OWU.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

‘

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli ubezpieczajacy jest konsumentem, a najpézniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstapienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze by¢ rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazgda zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe z ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw powinno byé zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia
powstania szkody.

Zawiadomienie moze zosta¢ ztozone:

1. w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem (22) 444 44 44,

2. w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3. drogg elektroniczng — przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,

W celu skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych, ubezpieczony powinien skontaktowac sie telefonicznie z infolinig medyczng pod numerem telefonu podanym w polisie.

Ubezpieczony bedzie mogt korzystac ze $wiadczen zdrowotnych przez rok od dnia nastgpnego po decyzji przyznajgcej Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu.

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJ! | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostaé ztozone:
. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
8.  osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postgpu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
9. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
10. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
11. u Agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
12. na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o dorgczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacije okreslone sg w Regulaminie rozpatrywania reklamac;ji.

(o]



Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$é prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygnigcia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postgpowania to: adr@link4.pl.

| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest kierowca lub pasazerowie pojazdu wskazanego w polisie, ktérzy doznali uszczerbku na zdrowiu lub byli hospitalizowani w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

W przypadku $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku $wiadczenie przystuguje osobom uprawnionym w kolejnosci wskazanej w OWU

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostgpniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczeh ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

7. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

8. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

9. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza

z OWU, gdzie znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

©



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE AUTO CASCO

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Auto Casco.

KARTA PRODUKTU zostata sporzadzona na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Auto Casco (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
jednostka
) Ubezpieczenie qrgani_zacyjna Wiasciciel pojazdu,_ _ _
Indywidualne komunikacyjne LINK4 TU S.A. nieposiadajaca wskazanego w umowie Agent ubezpieczeniowy
osobowosci prawnej, ubezpieczenia .

ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1. pojazd,
2. bagaz podreczny,
3.  foteliki do przewozu dzieci, ktére znajdujg sie w chwili szkody w pojezdzie.

Przedmiot ubezpieczenia jest ubezpieczony przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradziezg na skutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen.

Umowa moze zostaé zawarta w jednym z trzech wariantéw:
1.  Kosztorys,
2. Warsztat,
3. ASO.

Auto Casco obejmuje szkody powstate w Europie za wyjatkiem kradziezy, do ktérej dojdzie na terenie Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.
Za dodatkowa sktadke ubezpieczajgcy moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o opcje Auta zastepczego na czas naprawy. W ramach tej opcji LINK4 zorganizuje i

pokryje koszty wynajmu samochodu zastepczego na czas naprawy pojazdu w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem Auto Casco.
Wynajem samochodu zastepczego w ramach opcji Auto zastepcze na czas naprawy organizowany jest na terenie Polski.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
o ubezpieczenie oraz z uwzglednieniem wybranego zakresu, wariantu i opcji ubezpieczenia, wartosci pojazdu z dnia ztozenia wniosku o ubezpieczenie, wybranego
udziatu wtasnego.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesdniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia dla:

pojazdu réwna sie jego wartosci ustalonej w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie,
fotelikéw do przewozu dzieci wynosi 1 000 zt,

bagazu podrgcznego wynosi 1 000 zt,

Eal S

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty. Jezeli uméwiono sig na pdzniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziataé od dnia wskazanego jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koicem umowy ubezpieczenia.




| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytgczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:
1. szkoda polega na uszkodzeniu lub zniszczeniu opon. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy oprécz opon uszkodzone zostang takze inne czesci pojazdu objete
ubezpieczeniem, a przyczyng szkody jest zdarzenie, za ktére LINK4 ponosi odpowiedzialnos¢,
2. szkoda polega na uszkodzeniu pojazdu wskutek zassania wody do silnika,
& powstang w pojazdach: z uktadem kierowniczym po prawej stronie, uzywanych m.in. do nauki jazdy, jazd prébnych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu tadunkéw lub oséb (chyba, Zze ubezpieczajgcy rozszerzy ochrone ubezpieczeniowg na taksowke),
4. szkoda zostanie wyrzgdzona przez ubezpieczonego umyslinie lub na skutek razagcego niedbalstwa,
5.  szkoda powstanie, gdy kierowca pojazdu bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, chyba ze
nie bedzie mie¢ to wptywu na zajscie zdarzenia,
6.  szkoda powstanie, gdy kierowca nie bedzie posiada¢ uprawnien do kierowania pojazdem, chyba Ze nie bedzie mie¢ to wptywu na zajscie zdarzenia,
7. szkoda powstanie podczas lub na skutek udziatu pojazdu w wys$cigach lub rajdach, a takze konkursach lub prébach szybkosciowych
8.  szkoda polega na awarii pojazdu.

Wytgczenia odpowiedzialnosci w ramach opcji Auta zastepczego na czas naprawy:
1. LINK4 nie pokryje kosztow:
a)  wynajmu samochodu zastgepczego, ktdre ubezpieczony poniesie bez uzgodnienia z LINK4,
b)  paliwa, optat dodatkowych — w tym kaucji — ani ubezpieczen innych niz OC/AC, ktére ubezpieczony poniesie w zwigzku z korzystaniem z samochodu
zastepczego,
c) parkowania ani garazowania tego samochodu.
2. Wynajem samochodu zastepczego nie przystuguje w razie kradziezy pojazdu.

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sig w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest w wysokos$ci kosztéw naprawy pojazdu na podstawie:

wariantu i opcji ubezpieczenia oraz wysokosci udziatu wtasnego,

wynikéw ogledzin pojazdu — jesli zostaty przeprowadzone,

kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,

wieku pojazdu i wysoko$ci amortyzaciji,

wyceny wartosci pojazdu przed i po szkodzie, a takze wartosci pozostatosci pojazdu — jesli doszto do szkody catkowitej.

grwNE

LINK4 ustala czy szkoda jest szkodg czesciowg czy szkoda catkowita.

Gdy wystapi szkoda czesciowa, odszkodowanie ustalane jest w oparciu o koszty naprawy pojazdu — z uwzglednieniem wariantu i opcji ubezpieczenia. Przy ustalaniu
odszkodowania brane sg pod uwage:

1. tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena techniczna,

2. koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszkodzone lub utracone

w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktére obejmuje ubezpieczenie.

W wariancie Kosztorys wysoko$¢ odszkodowania dodatkowo ustalana jest na podstawie:
1.  stawki za roboczogodzine — 60 zt netto,
2. cen czesci alternatywnych (P). Jesli w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy nie ma cen czesci alternatywnych (P), odejmuje sie 35% od cen
czesci oryginalnych serwisowych (O).
&, kosztéw materiatu lakierniczego uwzglednionego w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu pomniejszonych o 35%.

W wariancie Warsztat wysoko$¢ odszkodowania dodatkowo ustalana jest na podstawie:

1. rachunkéw lub faktur, ktére potwierdzajg naprawe pojazdu — zgodnie ze sposobem naprawy i kosztorysem, ktéry zostat ustalony,

2. stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w warsztacie wykonujgcym naprawe nieposiadajacym autoryzacji producenta pojazdu — nie wiekszej niz $rednia
stawka stosowana w warsztatach wspétpracujgcych z LINK4 innych niz Autoryzowane Stacje Obstugi na terenie wojewddztwa, w ktérym znajduje sig ten
warsztat,

3. cen czesci oryginalnych (Q). Jezeli w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu nie ma cen Czesci oryginalnych (Q):

a. stosowane sg ceny Czesci alternatywnych (P) lub
b.  stosowane sg ceny Czesci oryginalnych serwisowych (O) — jezeli w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu nie ma réwniez
cen Czesci alternatywnych (P).

W wariancie ASO wysoko$¢ odszkodowania dodatkowo ustalana jest na podstawie:
1. rachunkéw lub faktur, ktére potwierdzajg naprawe pojazdu — zgodnie ze sposobem naprawy i kosztorysem, ktory zostat ustalony z LINK4,
2.  stawki za roboczogodzing, ktéra obowigzuje w warsztacie wykonujgcym naprawe — nie wigkszej niz $rednia stawka stosowana przez Autoryzowane Stacje
Obstugi na terenie wojewodztwa, w ktérym znajduje sig ten warsztat,
3. cen czesci oryginalnych serwisowych (O).

Gdy wystgpi szkoda catkowita lub kradziez pojazdu, odszkodowanie ustalane jest w zaleznosci od wybranej opcji ubezpieczenia.

W opcji Zmienna warto$¢ pojazdu:
1. odszkodowanie ustalane jest na podstawie wartosci pojazdu w dniu wystgpienia szkody — w stanie sprzed szkody — wyliczonej na podstawie systemu
wykorzystanego do wyceny pojazdu przy zawarciu umowy ubezpieczenia,
2. w przypadku szkody catkowitej warto$¢ pojazdu pomniejszana jest o warto$¢ pozostatosci pojazdu.
3.  w przypadku szkody catkowitej — gdy warto$¢ pojazdu ustalona w dniu szkody jest wigksza niz w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie — aby wyliczyé
odszkodowanie, przyjmuje si¢ warto$¢ pojazdu ustalong w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie.

W opc;ji Stata warto$¢ pojazdu:
1.  odszkodowanie ustalane jest na podstawie wartosci pojazdu ustalonej w chwili ztoZzenia wniosku o ubezpieczenie,
2. wprzypadku szkody catkowitej warto$¢ pojazdu pomniejszana jest o warto$é pozostatosci pojazdu.

Jesli bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci ulegng uszkodzeniu, wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie srednich rynkowych kosztéw naprawy
tych rzeczy.

Jesli bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci ulegng catkowitemu zniszczeniu lub kradziezy, wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie wartosci
rynkowej tych rzeczy — w dniu wystgpienia szkody.

Jesli zawarto umowe Auto Casco z opcjg Auto zastepcze na czas naprawy, LINK4 zorganizuje i pokryje koszty wynajmu samochodu zastgpczego na czas naprawy
pojazdu, pod warunkiem, ze:

1.  dojdzie do zdarzenia objetego ubezpieczeniem Auto Casco oraz

2. LINK4 zostanie powiadomione o szkodzie.

Zasady korzystania z samochodu zastgpczego w ramach opcji Auto zastepcze na czas naprawy:

1. Samochdd zastepczy przystuguje na czas naprawy pojazdu, ale nie diuzej jednak niz przez 7 dni kalendarzowych.
2. Za pierwszy dzien najmu samochodu zastepczego uznaje sie dzien, w ktérym ubezpieczony odbierze kluczyki i dokumenty wynajetego samochodu.
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Samochdd zastepczy przystuguje bez limitu kilometrow.

Klasa wynajmowanego samochodu zastepczego jest taka sama, jak klasa ubezpieczonego pojazdu (wedtug standardéw wypozyczalni) — nie wyzsza jednak niz D.
Przystuguje samochdéd zastepczy zarejestrowany na takg samg liczbe pasazeréw, na jaka zarejestrowany jest pojazd.

Z samochodu zastgpczego mozna skorzysta¢ maksymalnie w przypadku dwoch szkoéd w okresie ubezpieczenia.

LINK4 pokryje koszty podstawienia i odbioru samochodu zastepczego.

Nookow

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

Jesli ubezpieczajacy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat poinformowany o tym prawie, na odstagpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w
ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze byé rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazgda zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni a w ciggu 2 dni, jezeli dokonano kradziezy, od powstania szkody.

Zawiadomienie moze zostac ztozone:
1.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem (22) 444 44 44,
2. w pismie przestanym na adres LINK4 (ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3. drogg elektroniczng — przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,

Samochdd zastepczy w ramach opcji Auto zastepcze na czas naprawy organizowany jest na wniosek ubezpieczonego. W tym celu ubezpieczony powinien zadzwoni¢
pod numer telefonu 22 444 44 44.

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zosta¢ ztozone:
13. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
14. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
15. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
16. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
17. u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
18. na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o dorgczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacje okreslone sg w Regulaminie rozpatrywania reklamacii.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postgpowania to: adr@link4.pl.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest wiasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.
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http://www.link4.pl/

| INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

| INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okre$lone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczehn ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

10. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

11. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywacé jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

12. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowg, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE SZYBY24

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Szyby24.

KARTA PRODUKTU zostata sporzgdzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Szyby24 (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
orjge:nr}(z):ct:ﬁna Wiasciciel pojazdu, na
Indywidualne JEApIEEEE LINK4 TU S.A. nieposiadajaca FEE TS T Agent ubezpieczeniowy

komunikacyjne zawierana jest umowa

osobowosci prawnej, ubezpieczenia

ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby pojazdu: czotowa, tylna, boczne.

Zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia w wyniku:

zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,
dziatania oséb trzecich,

pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzacych z zewnatrz pojazdu,

zatopienia,

nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu, gradu.

aroNE

Ubezpieczenie obejmuje szkody zaistniate na terenie Polski.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym..

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt.

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli uméwiono sig¢ na pozniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 12 miesiecy.




| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytgczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:

il nastgpi uszkodzenie lub zniszczenie innych szyb pojazdu niz czotowa, boczne i tylna, w tym przede wszystkim okien dachowych (szyberdachéw) oraz
szklanych elementéw pojazdu (szkiet reflektoréw, $wiatet itp.),
nastgpi uszkodzenie lub zniszczenie elementéw wyposazenia na state zwigzanych z szybami, np. uszczelki, listwy, folie antywtamaniowe, ogrzewanie,
instalacja alarmowa,
nastgpi uszkodzenie lub zniszczenie szyby posiadajacej wczesniejsze uszkodzenia,
szkoda powstanie podczas lub na skutek udziatu pojazdu w wys$cigach lub rajdach, a takze konkursach lub prébach szybkosciowych,
szkoda zostanie przez ubezpieczonego wyrzgdzona umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa
pojazd bedzie uzywany m.in. do nauki jazdy, jazd prébnych, odptatnego wynajmu, odptatnego przewozu tadunkéw.

N
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Ubezpieczyciel nie pokrywa oraz nie zwraca poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw:
1.  kalibracji kamer systeméw wspomagania kierowcy,
2. naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby pojazdu, jesli naprawa lub wymiana odbedzie si¢ bez porozumienia z LINK4 lub w warsztacie
niebedacym przedstawicielem LINK4.

W przypadku wymiany szyby czotowej ubezpieczony jest zobowigzany do zaptacenia przedstawicielowi LINK4 wykonujacemu wymiane réwnowarto$¢ udziatu wtasnego
w szkodzie czyli 25% kosztu szyby i ustugi.

Jesli pojazd ma ubezpieczenie Auto Casco w LINK4, przy wymianie szyby czotowej w ramach ubezpieczenia Szyby 24 nie ma udziatu wtasnego.

Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sie w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Swiadczenia w razie szkody:
1. pokrycie kosztéw naprawy uszkodzonej szyby, o ile naprawa jest mozliwa w ocenie przedstawiciela LINK4,
2. pokrycie kosztéw wymiany na nowa szyby zniszczonej lub uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajgcym jej naprawe — maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany do wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w warsztacie, ktéry wskaze ubezpieczyciel.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli ubezpieczajgcy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstapienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze byé rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazgda zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno byé zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powstania szkody.

Zawiadomienie moze zostac ztozone:
1.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem 22 444 44 44,
2. w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa), listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3. droga elektroniczng — przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostaé ztozone:
7. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
8. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
9.  telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
10. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
11. uAgenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
12. na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o dorgczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacije okreslone sa w regulaminie rozpatrywania reklamacji.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu migdzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postgpowania to: adr@link4.pl.




| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest wiasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

13. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

14. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywaé jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

15. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowg, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE SMART CASCO

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Smart Casco.

KARTA PRODUKTU zostata sporzadzona na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Smart Casco (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
jednostka
) Ubezpieczenie qrgani_zacyjna Wiasciciel pojazdu _ _ _
Indywidualne komunikacyjne LINK4 TU S.A. nieposiadajaca wskazanego w umowie Agent ubezpieczeniowy
osobowosci prawnej, ubezpieczenia.

ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje pojazd wraz z wyposazeniem dodatkowym.

W wariancie Zywioty ubezpieczenie obejmuje ochrong pojazd przed uszkodzeniem lub zniszczeniem na skutek nagtego dziatania sit przyrody, np. gradu, powodzi,
huraganu, pozaru.

W wariancie Kradziez ubezpieczenie obejmuje ochrong pojazd od kradziezy.

W wariancie Szkoda catkowita ubezpieczenie obejmuje ochrong pojazd od catkowitego zniszczenia na skutek jednej z przyczyn: zderzenia z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu, uszkodzenia przez osoby trzecie, wybuchu, nagtego dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu, zatopienia.

Ubezpieczenie w wariantach Zywioty i Szkoda catkowita obejmuje szkody powstate w Europie.

Ubezpieczenie w wariancie Kradziez obejmuje szkody powstate w Europie, z wytgczeniem Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
o ubezpieczenie, z uwzglednieniem wartosci pojazdu z dnia ztozenia wniosku o ubezpieczenie oraz wybranego wariantu ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia pojazdu réwna si¢ jego wartosci ustalonej w dniu ztoZzenia wniosku o ubezpieczenie.

Maksymalna suma ubezpieczenia wynosi 60 000 zt.

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty sktadki lub jej
pierwszej raty. Jezeli uméwiono sig na pdzniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziataé od dnia wskazanego jako poczatek
okresu ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koicem umowy ubezpieczenia.




| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytgczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:
1. dojdzie do kradziezy czesci pojazdu lub jego wyposazenia,
koszt naprawy pojazdu obliczony zgodnie z OWU nie przekracza 70% wartosci pojazdu w dniu szkody - w wariancie Szkoda catkowita,
uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu bedzie wynikiem jego podpalenia — w wariancie Zywioty,
uktad kierowniczy w pojezdzie jest po prawej stronie,
szkoda zostanie przez ubezpieczonego wyrzgdzona umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa,
pojazd bedzie uzywany m.in. do nauki jazdy, jazd prébnych, odptatnego wynajmu, odptatnego przewozu fadunkéw, odptatnego przewozu oséb (chyba, ze
ochrona zostanie rozszerzona o to ryzyko).

o0k wn

Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sie w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

LINK4 ustala czy szkoda jest szkodg czesciowg czy szkodg catkowita.

Wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest w wysokosci kosztéw naprawy pojazdu na podstawie:
1.  wariantu ubezpieczenia,
2. wynikéw ogledzin pojazdu — jesli zostaty przeprowadzone,
& kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,
4.  wyceny wartosci pojazdu przed i po szkodzie, a takze warto$ci pozostatosci pojazdu — jesli doszto do szkody catkowitej.

Koszty naprawy pojazdu ustalane sg - uwzgledniajgc pozostate opisane w OWU zasady - na podstawie:
1.  stawki za roboczogodzine — 60 zt netto,
2. cen czesci alternatywnych. Jesli w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy nie ma cen czesci alternatywnych, odejmuje sie 30% od cen czesci
oryginalnych.

Gdy wystapi szkoda czes$ciowa, odszkodowanie ustalane jest w oparciu o koszty naprawy pojazdu. Przy ustalaniu odszkodowania brane sg pod uwage:
1. tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena techniczna,
2. koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktére obejmuje ubezpieczenie.

Gdy wystapi szkoda catkowita, odszkodowanie ustalane jest jako réznica pomiedzy wartoscig pojazdu w dniu wystgpienia szkody — w stanie sprzed szkody (wyliczana
na podstawie katalogu Info-Ekspert) oraz warto$cig pozostatosci pojazdu, ktére zachowaty wartos¢ handlowg. Gdy warto$¢ pojazdu ustalona w dniu szkody jest wigksza
niz w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie — aby wyliczy¢ odszkodowanie, przyjmuje sie warto$¢ pojazdu ustalong w dniu ztozenia wniosku o ubezpieczenie.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

Jesli ubezpieczajacy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w
ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze by¢ rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazgda zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od powstania szkody.

Zawiadomienie moze zosta¢ ztozone:
1.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem 22 444 44 44,
2. w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa), listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3.  droga elektroniczng —przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostac¢ ztozone:
13. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
14.  osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postgpu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
15. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
16. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
17. u Agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
18. na adres do dorgczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o dorgczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacje okreslone sg w regulaminie rozpatrywania reklamacji.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasagdowego postepowania
w celu rozstrzygniecia sporu migdzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.




| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest wiasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostgpna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

16. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

17. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywaé jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

18. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg ubezpieczeniowg, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Auto Assistance.

KARTA PRODUKTU zostata sporzadzona na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia Auto Assistance (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem
Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna, o
osoba prawna lub hOsoli)a, nta Iktorej P
jednostka rachunek zostata zawarta
OrJganizacyjna umowa ubezpieczenia, tj.
Indywidualne Ubezpieczenie LINK4 TU S.A. nieposiadajgca wiasciciel pojazdu, Agent ubezpieczeniony

komunikacyjne kierowca lub pasazer —
odpowiednio do zakresu
poszczegdinych

Swiadczen.

osobowosci prawnej,
ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw pomocy w przypadku kradziezy pojazdu lub jego unieruchomienia na skutek:

1. wypadku (kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym kolizji z udziatem os6b, kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,
pozaru lub wybuchu, zatonigcia, huraganu, gradu, uderzenia pioruna lub innych sit przyrody, wywrécenia sie pojazdu, wpadniecia pojazdu do rowu, spadku pojazdu ze
skarpy, wtamania sie lub préby witamania sie do pojazdu przez osoby trzecie, uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu, uszkodzenia szyby),

2. awarii (zdarzenia losowego powodujgcego unieruchomienie pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
hydraulicznego, elektronicznego lub pneumatycznego, w tym réwniez: przepalenia sie zaréwki, roztadowania akumulatora, braku powietrza w oponie, braku paliwa,
zamarznigcia paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa, zatrzasniecia wewnatrz pojazdu, zagubienia lub zniszczenia jedynego aktualnie dostepnego dla kierowcy
klucza lub innego urzadzenia stuzagcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu),

3. kradziezy czesci pojazdu.

Zakres odpowiedzialnos$ci zalezy od wybranego przez ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia:
1. Auto Assistance

2. Auto Assistance Plus

3. Auto Assistance Komfort

Szczegotowy zakres poszczegolnych wariantéw ubezpieczenia znajduje sie w OWU.
Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia assistance ktére powstang na terenie: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii,

Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii Pétnocnej, Monako, Niemiec, Norwegii,
Polski, Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
o ubezpieczenie i z uwzglednieniem wybranego przez ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia oraz okresu ochrony.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Odpowiedzialno$¢ LINK4 ograniczona jest do wysokosci limitéw okreslonych w OWU.
Najwazniejsze limity w poszczegélnych wariantach:

1. Wariant Auto Assistance:
a. holowanie pojazdu do 500 km,
b. wynajem samochodu zastepczego w razie wypadku lub kradziezy pojazdu do 4 dni,

2. Wariant Auto Assistance Plus:
a. holowanie pojazdu do 500 km,
b. wynajem samochodu zastepczego w razie wypadku lub kradziezy pojazdu do 5 dni,
c. wynajem samochodu zastepczego w razie awarii do 3 dni,

3. Wariant Auto Assistance Komfort:
a. holowanie pojazdu na terenie Polski bez limitu km,
b. holowanie pojazdu na terenie innych panstw europejskich do 750 km,
c. wynajem samochodu zastgpczego w razie wypadku lub kradziezy pojazdu do 10 dni,
d. wynajem samochodu zastepczego w razie awarii do 5 dni.

Szczegotowy zakres poszczegolnych wariantéw ubezpieczenia oraz limitéw odpowiedzialno$ci znajduje sie w OWU.




| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli uméwiono sig¢ na poézniejszy termin ptatno$ci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 15, 30, 60 dni lub 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koncem umowy ubezpieczenia.

| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuaciji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:

1.  beda wynikiem nieuzupetnienia materiatdw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta pojazdu oraz braku oleju silnikowego w pojezdzie,

2.  szkoda zostanie wyrzgdzona umysinie lub na skutek razgcego niedbalstwa

& szkoda nastgpi w zwigzku z uczestnictwem pojazdu w wyscigach lub rajdach a takze konkursach lub prébach szybkos$ciowych

4 szkoda nastgpi w zwigzku z prowadzeniem pojazdu przez osobe znajdujacg sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lub innych srodkéw

odurzajgcych, jak rowniez substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu
5. szkoda nastgpi w zwigzku z prowadzeniem pojazdu przez osobe, ktéra nie posiadata wymaganych uprawnien.

Ubezpieczyciel nie pokrywa oraz nie zwraca poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw:
1. naprawy pojazdu, ktére nie sg wymienione w opisach poszczegolnych swiadczen,
2. paliwa, zaréwek oraz innych materiatéw niezbednych do usprawnienia pojazdu, ktére zostang dostarczone na miejsce zdarzenia assistance,
3. wynajmu samochodu zastepczego w klasie wyzszej niz C w wariantach Auto Assistance i Auto Assistance Plus oraz w klasie wyzszej niz D w wariancie Auto
Assistance Komfort,
4.  wynajmu samochodu zastepczego jezeli ubezpieczony pojazd nie zostanie odholowany z miejsca zdarzenia przez przedstawiciela LINK4
5. pomocy assistance, jezeli pojazd uzywany bedzie do nauki jazdy, jazd prébnych, odptatnego wynajmu, odptatnego przewozu tadunkéw lub oséb

Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sie w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Wysoko$¢ Swiadczenia jest uzalezniona od zdarzenia assistance oraz limitéw $wiadczen w ramach danego wariantu ubezpieczenia. Szczegdtowy zakres poszczegdlnych
wariantéw ubezpieczenia oraz limitdéw odpowiedzialno$ci znajduje sig w OWU.

REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia.

Jesli ubezpieczajgcy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w
ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze by¢ rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazada zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno byé zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powstania szkody. Zawiadomienie nalezy ztozy¢ dzwonigc
pod catodobowy numer telefonu (22) 444 44 44.

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostaé ztozone:
19. listownie — na adres: LINK4, ul. Postgpu 15, 02-676 Warszawa,
20. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
21. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
22. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
23. u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
24. na adres do dorgczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o dorgczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacije okreslone sg w Regulaminie rozpatrywania reklamac;ji.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajagcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).
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W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postgpowania to: adr@link4.pl.

| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do $wiadczenia jest wtasciciel pojazdu, kierowca lub pasazer — odpowiednio do zakresu poszczegolnych $wiadczen.

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostgpniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informaciji o produkcie ubezpieczeniowym, dostgpna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankoéw Polskich.

19. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

20. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

21. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE ZIELONA KARTA

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Zielona Karta.

KARTA PRODUKTU zostata sporzadzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Zielona Karta (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
jednostka
. . organizacyjna Posiadacz i kierujacy
Indywidualne E:rﬁi?lliigienr:z LINK4 TU S.A. nieposiadajaca pojazdem objetym Agent ubezpieczeniowy
Yl osobowosci prawnej, ubezpieczeniem.

ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza i kierujgcego pojazdem ubezpieczonym w LINK4 w zakresie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
za szkody, ktére zostang wyrzgdzone w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza Polska, w krajach nalezgcych do Systemu Zielonej Karty - przy czym w panstwach
nalezacych do Systemu Zielonej Karty, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, nie ma koniecznosci posiadania Zielonej Karty,
wystarczy polisa OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$é, nie wcze$niej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej ustalana jest zgodnie z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych:
1. 5 210 000 euro - w przypadku szkéd na osobie - w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych,
2. 1 050 000 euro - w przypadku szkéd w mieniu - w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

Jezeli suma gwarancyjna przewidziana przepisami obowigzujagcymi w kraju zdarzenia jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia LINK4
pokrywa zobowigzanie w granicach sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

‘ OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli uméwiono sig¢ na poézniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Okres ochrony wskazuje ubezpieczajgcy. Okres ochrony musi sie zawiera¢ w okresie ochrony ubezpieczenia OC pojazdu. Ochrona wygasa wraz z koncem umowy
ubezpieczenia.




| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$é ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:

1.  zostang wyrzadzone w Polsce,

2, powstang w kraju, ktéry nie nalezy do systemu Zielonej Karty.

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sig w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Odszkodowanie ustalane jest:
1.  w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojazdem, okreslonych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie,
2. w maksymalnej wysokosci sumy gwarancyjnej odpowiadajgcej limitom ustanowionym w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubezpieczenia.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli ubezpieczajgcy jest konsumentem, a najpézniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze byé rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazada zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno byé zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od powstania szkody.

Zawiadomienie moze zostac ztozone:
1.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem 22 444 44 44,
2. w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa), listem zwyklym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3. drogg elektroniczng —przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostac¢ ztozone:
19. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
20. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
21. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
22. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
23. uAgenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nos$niku,
24. na adres do dorgczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o dorgczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbgdnej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacje okreslone sg w regulaminie rozpatrywania reklamacji.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za pos$rednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postgpowania to: adr@link4.pl.

| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest osoba trzecia poszkodowana przez posiadacza
lub kierujacego pojazdem wskazanym w umowie ubezpieczenia.

N
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| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

| INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

| INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

22. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

23. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

24. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE KLUCZYKI PLUS

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Kluczyki Plus.

KARTA PRODUKTU zostata sporzadzona na podstawie Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Kluczyki Plus (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem Umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
orjge:nr}(z):ct:ﬁna Wiasciciel pojazdu, na
Indywidualne JEApIEEEE LINK4 TU S.A. nieposiadajaca FEE TS T Agent ubezpieczeniowy

zawierana jest umowa
ubezpieczenia.

komunikacyjn " .
SIILIRACY IS osobowosci prawnej,

ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiot ubezpieczenia:
1. kluczyki pojazdu
2.  tablice rejestracyjne pojazdu
3.  dowdd rejestracyjny pojazdu

Zakres ubezpieczenia:
1. kradziez kluczykéw pojazdu
2. kradziez tablicy lub tablic rejestracyjnych pojazdu
3. kradziez lub zagubienie dowodu rejestracyjnego pojazdu

Ubezpieczenie obejmuje szkody zaistniate na terenie Polski.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzieé umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia okreslana jest oddzielnie dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia:
1. kluczyki pojazdu: 300 zt
2.  tablice rejestracyjne pojazdu: 150 zt
3. dowdd rejestracyjny pojazdu: 100 zt

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli uméwiono sie na pdzniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koicem umowy ubezpieczenia.




| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytgczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, gdy:
1.  zostang przez ubezpieczonego wyrzgdzone umysinie lub na skutek razacego niedbalstwa,
2. pojazd bedzie uzywany m.in. do nauki jazdy, jazd prébnych, odptatnego wynajmu, odptatnego przewozu tadunkéw,
&, powstang podczas lub na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego lub zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstracji, a takze ataku
terrorystycznego lub blokady drég albo zdarzen,
4., pojazd, zostanie sprzedany lub przekazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w szczegdlnosci na podstawie umowy komisu.

Koszty nabycia skradzionego lub zagubionego przedmiotu ubezpieczenia pokrywane sg maksymalnie jeden raz w okresie ochrony.

Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sie w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Zwrot kosztéw zakupu kluczykéw pojazdu nastepuje na podstawie faktur lub rachunkéw zakupu, a zwrot poniesionej optaty za wydanie tablic rejestracyjnych pojazdu lub
dowodu rejestracyjnego pojazdu nastepuje na podstawie dowodu optaty, ktére ubezpieczony jest obowigzany przedtozy¢ LINK4 — maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli ubezpieczajgcy jest konsumentem, a najpdzniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstapienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze byé rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazgda zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno byé zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia powstania szkody.

Zawiadomienie moze zosta¢ ztozone:
1.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem (22) 444 44 44,
2. w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa), listem zwyklym, poleconym lub przesytka za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3.  drogg elektroniczng —przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostaé ztozone:
25. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
26. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
27. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
28. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
29. u Agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
30. na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sig do 60 dni.
Szczegotowe informacije okreslone sa w Regulaminie rozpatrywania reklamac;ji.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasadowego postepowania
w celu rozstrzygniecia sporu migdzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest wtasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.
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| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

| INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

| INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

25. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

26. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

27. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE POMOC PO KRADZIEZY

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Pomoc po Kradziezy.

KARTA PRODUKTU zostata sporzgdzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pomoc po Kradziezy (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem
Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
orjge:nr}(z):ct:ﬁna Wiasciciel pojazdu, na
Indywidualne JEApIEEENE LINK4 TU S.A. nieposiadajaca FEE TS T Agent ubezpieczeniowy

komunikacyjne zawierana jest umowa

osobowosci prawnej, ubezpieczenia

ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje:
1.  wydatki, ktére ponosi ubezpieczony w zwigzku z kradziezg ubezpieczonego pojazdu,
2. pomoc informacyjng po kradziezy pojazdu

Swiadczenie wyptacane jest w razie kradziezy ubezpieczonego pojazdu.

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w Europie — za wyjatkiem Rosiji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia wynosi 2 000 zt.

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli umoéwiono sig na pdzniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koicem umowy ubezpieczenia.




| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytaczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$é ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:

ubezpieczony pojazd zostanie skradziony, a wczesniej zostat przekazany osobie trzeciej w celu odsprzedazy na podstawie umowy komisu,
ubezpieczony doprowadzi umy$inie do kradziezy pojazdu,

kradziez pojazdu bedzie wynikiem razgcego niedbalstwa ubezpieczonego,

zostang skradzione elementy lub wyposazenie pojazdu, a nie caty pojazd.

Eal Sl o

Wszystkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sie w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Swiadczenie w razie szkody jest rowne sumie ubezpieczenia — 2 000 zt.

Po kradziezy ubezpieczonego pojazdu, na zyczenie ubezpieczonego, LINK4 udzieli telefonicznej informacji w zakresie:
1.  formalnos$ci, jakich nalezy dopetni¢ po kradziezy pojazdu,
2. danych kontaktowych firm wynajmujacych pojazdy, takséwkowych czy informacji
3. o transporcie publicznym.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli ubezpieczajgcy jest konsumentem, a najpézniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstapienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze byé rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazgda zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego moze zostaé¢ ztozone:
4.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem 22 444 44 44;
5.  w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa), listem zwyklym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
6. drogg elektroniczng —przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostaé ztozone:
25. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
26. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
27. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
28. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
29. u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
30. na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sig do 60 dni.
Szczegotowe informacije okreslone sa w regulaminie rozpatrywania reklamacii.

Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu migdzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.

| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest wtasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.
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| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

| INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie skfadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

| INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

28. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

29. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

30. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE OC DLA EKOCYKLISTOW

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu OC Dla Ekocyklistow.

KARTA PRODUKTU zostata sporzgdzona na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia OC Dla Ekocyklistéw (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem
Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Oggglaoa szﬁznﬁ’b Wskazana w polisie
'ed?lostka osoba, ktéra najczesciej
orjganizacyjna kieruje pojazdem objetym
Indywidualne Ubezpieczenie LINK4 TU S.A. nieposiadajaca ubezpieczeniem OC T ey

komunikacyjne posiadaczy pojazdéw
mechanicznych w LINK4
(gtéwny uzytkownik

pojazdu).

osobowosci prawnej,
ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego, ktére powstang w zwigzku z uzytkowaniem przez niego Urzadzen
(jedno lub wielosladowy $rodek przeznaczony do transportu lagdowego oséb, napedzany za pomoca silnika elektrycznego, ktérego konstrukcja ogranicza predkos¢ jazdy
do 25 km/h lub napedzany sitg mies$ni poruszajacej sie nim osoby)

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w Europie.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Suma gwarancyjna wynosi 25 000 zt.

Po wyptacie kazdego odszkodowania suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu
o wyptacong kwote — az do jej catkowitego wyczerpania..

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli uméwiono sig¢ na poézniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koicem umowy ubezpieczenia.

| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istnieja pewne przypadki (wytaczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$é ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, gdy:

szkody zostang wyrzadzone ubezpieczonemu lub osobom bliskim ubezpieczonego

szkody wyrzgdzone zostang przez ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw powodujgcych zaburzenia $wiadomosci, o ile
miato to wptyw na powstanie szkody;

&, szkody zostang wyrzgdzone w mieniu, ktére ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu,

4.  ubezpieczony wyrzadzit szkody w zwigzku z udziatem w wyscigach wszelkiego rodzaju oraz jazdach prébnych przed wyscigami, a takze prébach
szybkosciowych.

il
2.

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sie w OWU.
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| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

LINK4 wyptaca odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, za ktérg odpowiedzialny jest ubezpieczony, nie wigkszej jednak niz suma gwarancyjna.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli ubezpieczajgcy jest konsumentem, a najpézniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze byé rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazada zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody..

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno byé zgtoszone niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od powstania szkody.

Zawiadomienie moze zostac ztozone:
1.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem (22) 444 44 44,
2. w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3. drogg elektroniczng — przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl.

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zosta¢ ztozone:
31. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
32. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
33. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
34. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
35. u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
36. na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o dorgczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbgdnej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacje okreslone sa w Regulaminie rozpatrywania reklamacii.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajacych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz  sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postgpowania to: adr@link4.pl.

| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest osoba trzecia, ktéra doznata szkody spowodowanej przez ubezpieczonego.

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.
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| INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostepniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

| INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okre$lone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

31. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

32. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

33. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.



Karta Produktu:
UBEZPIECZENIE POMOC PO WYPADKU

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o Ubezpieczeniu Pomoc po Wypadku.

KARTA PRODUKTU zostata sporzadzona na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pomoc po Wypadku (dalej: OWU). Dokument nie jest elementem
Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz nie stanowi wzorca umownego.

FORMA CHARAKTER TOWARZYSTWO
‘ UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA UBEZPIECZEN UBEZPIECZAJACY UBEZPIECZONY ROLA VELOBANK S.A.

Osoba fizyczna,
osoba prawna lub
orjge:nr;(z):(t:l;ﬁina Wiasciciel pojazdu, na
Indywidualne AR LINK4 TU S.A. nieposiadajaca FEE TS T Agent ubezpieczeniowy

zawierana jest umowa
ubezpieczenia.

komunikacyjn " .
SIILRACY I osobowosci prawnej,

ktéra zawiera umowe
ubezpieczenia.

| PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie obejmuje:
1. pojazd wraz z wyposazeniem dodatkowym,
2. przewozony w pojezdzie bagaz podreczny

Odszkodowanie wyptacane jest w razie szkody, ktéra powstanie w wyniku zderzenia pojazdu ubezpieczonego w LINK4 z innym pojazdem zarejestrowanym w Polsce,
dla ktérego zawarto umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych u innego niz LINK4 ubezpieczyciela, a rownoczesnie odpowiedzialno$¢ za szkode
bedzie ponosi¢ wytgcznie kierujgcy lub posiadacz innego pojazdu (sprawca szkody).

W granicach sumy ubezpieczenia LINK4 zwraca réwniez uzasadnione koszty dodatkowe, ktére w zwigzku ze szkodg poniesie ubezpieczony na:
1. holowanie lub parkowanie pojazdu,
2. wynajem pojazdu zastgpczego lub koniecznos$¢ korzystania z ustug przewozu oséb lub towaréw ze wzgledu na brak mozliwosci korzystania z uszkodzonego
pojazdu,
3.  obowigzkowe dodatkowe badanie techniczne

Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w Polsce.

| SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu umowy ubezpieczenia na podstawie informacji uzyskanych przy sktadaniu wniosku
0 ubezpieczenie.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo lub w ratach — w terminach wskazanych w polisie.
W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany

wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

| SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY SWIADCZEN

Suma ubezpieczenia wynosi 300 000 zt.

| OKRES OCHRONY | ZASADY KONTYNUACJI UMOWY

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez ubezpieczajgcego i zapisanym w polisie, ale nie wczesniej niz z dniem zaptaty skfadki lub jej
pierwszej raty.

Jezeli uméwiono sig¢ na po6zniejszy termin ptatnosci niz dzien rozpoczecia ubezpieczenia, ubezpieczenie zacznie dziata¢ od dnia wskazanego jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Okres ochrony wynosi 12 miesiecy, ochrona wygasa wraz z koicem umowy ubezpieczenia.




| WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczenie nie dziata w kazdej sytuacji. Istniejg pewne przypadki (wytgczenia), ktére ograniczajg odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela. Przyktadowo LINK4 nie
odpowiada za szkody, jezeli:

1. sprawca szkody nie bedzie mie¢ w chwili zdarzenia ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
w zdarzeniu uczestniczy¢ beda wiecej niz dwa pojazdy lub nie dojdzie do kontaktu fizycznego miedzy pojazdami,
szkoda spowodowana bedzie ruchem pojazdu, ktéry nie podlega rejestracii,
dojdzie do szkody na osobie,
posiadacz pojazdu, ktérym szkoda zostanie wyrzgdzona, bedzie jednoczesnie posiadaczem lub wspétposiadaczem pojazdu ubezpieczonego w LINK4,
szkoda zostanie zgtoszona do ubezpieczyciela sprawcy szkody i zostanie wyptacone odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych sprawcy szkody.

O0AwWN

Wszystkie wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci LINK4 znajdujg sig w OWU.

| ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Szkoda w pojezdzie:
LINK4 ustala czy szkoda jest szkodg czesciowg czy szkodg catkowita.

Gdy wystgpi szkoda czgs$ciowa, odszkodowanie ustalane jest w oparciu o koszty naprawy pojazdu. Przy ustalaniu odszkodowania brane sg pod uwage:
1.  tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena techniczna,
2. koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktére obejmuje ubezpieczenie.

W przypadku szkody cze$ciowej wysokos$¢ odszkodowania jest ustalana metodg kosztorysowg na podstawie:
1.  $redniej stawki za roboczogodzine stosowanej w warsztatach dziatajgcych na terenie wojewodztwa, w ktérym jest zarejestrowany pojazd,
2. cen czesci zamiennych dostgpnych na rynku polskim - z uwzglgdnieniem wieku pojazdu:
a. dla Pojazdéw do 5 lat wigcznie — czesci oryginalnych,
b.  dla Pojazdéw starszych niz 5 lat — czesci alternatywnych. Jesli w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy nie ma cen czesci alternatywnych,
odejmuje sie 30% od cen czesci oryginalnych.

Jezeli ubezpieczony przedstawi rachunki lub faktury, ktére potwierdzajg naprawe pojazdu (zgodnie ze sposobem naprawy i kosztorysem, ktéry zostat ustalony
przez ubezpieczyciela) i koszt naprawy jest wyzszy niz w kosztorysie, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie dodatkowo na podstawie:
1.  stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w warsztacie wykonujacym naprawe — nie wigkszej niz $rednia stawka stosowana przez Autoryzowane Stacje Obstugi
na terenie wojewodztwa, w ktérym znajduje sie ten warsztat,
2. cen czgs$ci zamiennych dostgpnych na rynku polskim, nie wigcej niz:
a.  czesci oryginalnych - jesli pojazd zostat naprawiony w Autoryzowanej Stacji Obstugi,
b.  czesci oryginalnych pomniejszonych o 30% - jesli pojazd zostat naprawiony w warsztacie innym niz Autoryzowana Stacja Obstugi.

Odszkodowanie za szkode w pojezdzie nie moze by¢ wyzsze niz warto$¢ pojazdu w dniu wystgpienia szkody — w stanie sprzed szkody.
Gdy wystgpi szkoda catkowita, odszkodowanie ustalane jest jako réznica pomiedzy wartoscig pojazdu w dniu wystagpienia szkody — w stanie sprzed szkody (wyliczana
na podstawie katalogu Info-Ekspert) oraz warto$cig pozostatosci pojazdu, ktére zachowaty warto$¢ handlowa.

Szkoda w bagazu podrecznym:

Jesli bagaz podreczny ulegnie uszkodzeniu, wysokos$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie $rednich rynkowych kosztéw naprawy uszkodzonych rzeczy.

Jesli bagaz podreczny ulegnie catkowitemu zniszczeniu, wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie wartosci rynkowej zniszczonych rzeczy — w dniu
wystagpienia szkody.

| REZYGNACJA / ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jesli ubezpieczajacy jest konsumentem, a najpézniej w chwili zawarcia umowy nie zostat
poinformowany o tym prawie, na odstgpienie od umowy ma 30 dni od dnia, w ktérym sie o nim dowiedziat.

Po uptywie tego czasu umowa moze byé rozwigzana tylko w przypadkach okreslonych w OWU, na przyktad jezeli ubezpieczyciel zazada zmiany wysokosci sktadki w
sytuacji ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa powstania szkody.

| ZGLOSZENIE ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 7 dni od powstania szkody.

Zawiadomienie moze zostac ztozone:
1.  wrozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez LINK4, pod numerem (22) 444 44 44,
2. w pi$mie przestanym na adres LINK4 (ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
3. drogg elektroniczng — przez formularz zgtoszeniowy na stronie www.link4.pl,

| ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE REKLAMACJI | SKARG

Reklamacja lub skarga mogg zostac¢ ztozone:
31. listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
32. osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ul. Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
33. telefonicznie — pod numerem (22) 444 44 44,
34. internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl,
35. u Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz LINK4 — na pi$mie lub na innym trwatym nosniku,
36. na adres do doreczen elektronicznych LINK4 — od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawg o dorgczeniach
elektronicznych.

LINK4 rozpatruje reklamacje lub skarge i udziela na nie odpowiedzi, bez zbgdnej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach czas moze wydtuzy¢ sie do 60 dni.
Szczegotowe informacje okreslone sg w regulaminie rozpatrywania reklamacji.
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Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawg
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajgcych z umowy ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych istnieje mozliwo$¢ prowadzenia pozasgdowego postgpowania
w celu rozstrzygniecia sporu migdzy konsumentem a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty
elektronicznej Link4 na potrzeby tego postepowania to: adr@link4.pl.

| PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA

Uprawnionym do odszkodowania jest wiasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia.

| OPODATKOWANIESWIADCZEN

Nie wystepuje.

INFORMACJA O WYNAGRODZENIU AGENTA

W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia Agent otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji przekazywanej bezposrednio od ubezpieczyciela,
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej.

| POSTANOWIENIA UMOWNE DOTYCZACE PRAW | OBOWIAZKOW KLIENTA ORAZ WZGLEDEM KLIENTA

Wszelkie prawa i obowigzki ubezpieczonego oraz ubezpieczyciela okreslone zostaty w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia i OWU, ktére udostgpniane
sg m.in. na stronie internetowej VeloBanku www.velobank.pl

INFORMACJE DODATKOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, dostepna jest dedykowana infolinia Ubezpieczyciela: (22) 444 44 44.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

34. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym LINK4 TU S.A.

35. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

36. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwtaszcza
z OWU, gdzie znajduja sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.
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