Pakiet spokojna sptata

Karta Produktu zawiera podstawowe informacje o ubezpieczeniu ,Pakiet spokojna sptata”. Zostata sporzadzona na podstawie Warunkéw Ubezpieczenia
,Pakiet spokojna sptata” dla Klientéw VeloBank S.A. (dalej: WU). Dokument nie jest elementem Umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym oraz
nie stanowi wzorca umownego.
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Klient, ktéry zawart Ubezpieczajacy

Ubezpieczenie zycia,

. ; i TU na Zycie Europa S.A.| | Umowe wystepuje Agent
sl ég?hvgﬁé(xaz Al TU Europa S.A. ubezpieczenia na jednoczes$nie w roli ubezpieczeniowy
podstawie WU Ubezpieczonego

ZAKRES UBEZPIECZENIA OBEJMUJE SKLADKA | TERMIN PLATNOSCI

1. zgon

TU na Zycie Europa S.A. w zakresie ryzyk:

2. Powazne zachorowanie

albo

TU Europa S.A. w zakresie ryzyk:
3. Utrata zrédet dochodow

3. Ztaman w wyniku NW

W wyl

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
Utraty zrédet dochodéw oraz Ztamania

niku NW nigdy nie jest Swiadczona

jednoczesnie.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
Skiadka optacana jest jednorazowo za caty okres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wedtug stawki
obowiazujacej na dzien ztozenia Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki i termin jej
ptatnosci okreslone sg we Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki zalezy od dtugosci
trwania Umowy ubezpieczenia, wysokosci sumy
ubezpieczenia.

SWIADCZENIA SUMA UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciel wyptaca
Swiadczenie do
wysokosci Sumy
ubezpieczenia.
Uprawnionym do
Swiadczenia w zakresie
Powaznego
zachorowania i Utraty
zrédet dochodéw albo
Ztaman w wyniku NW
jest Ubezpieczony, a w
przypadku zgonu —
Uprawnieni wskazani
przez Ubezpieczonego
lub uprawnieni zgodnie
z WU.

W przypadku zajscia
Zdarzen
ubezpieczeniowych w
postaci Powaznego
zachorowania, a
nastepnie Zgonu,
Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie wylgcznie
za pierwsze ze
zgtoszonych zdarzen.
Na dzien
przedstawienia oferty
ubezpieczenia
$wiadczenia nie sg
opodatkowane

zgon

Powazne zachorowanie

Utrata zrédta dochodu albo Ztamania w wyniku NW

Suma ubezpiecze

nia ustalana jest proporcjonalnie do liczby Ubezpieczonych w ramach tej samej Umowy kredytu

réwna kwocie
udzielonego
Kredytu, nie wigcej
jednak niz 300 000
zt brutto, tacznie na
wszystkich
Ubezpieczonych

w ramach tej samej
Umowy kredytu,

a w przypadku, gdy
Ubezpieczony
posiada inne
Umowy kredytu, nie
wiecej niz 500 000
zt brutto

z wszystkich Uméw
ubezpieczenia.

réwna kwocie udzielonego Kredytu
powiekszonej o 50 000 zt, nie
wiecej jednak niz 350 000 zt brutto,
tacznie na wszystkich
Ubezpieczonych w ramach tej
samej Umowy kredytu,

a w przypadku, gdy Ubezpieczony
posiada inne Umowy kredytu, nie
wigcej niz 550 000 zt brutto

z wszystkich Uméw ubezpieczenia.
W przypadku wystagpienia
Powaznego zachorowania w ciagu
pierwszych 30 dni ochrony
Ubezpieczyciel ograniczy wyptate
jednorazowego $wiadczenia do
wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia.

z tytutu Utraty zrédet dochodéw réwna kwocie 48 000 zt
(przystuguje max. 12 miesiecznych Swiadczen w wysokosci Raty
(a w przypadku dwdch Ubezpieczonych w wysokosci 50% Raty)
zgodnie z harmonogramem sptaty Rat obowigzujagcym w dniu
zawarcia Umowy kredytu), przy czym jesli Zdarzenie
ubezpieczeniowe w postaci Utraty Zzrédta dochodéw zajdzie w
ciggu pierwszych 30 dni ochrony Ubezpieczonemu przystuguje
jednorazowe Swiadczenia w wysokosci 10% sumy Swiadczenia.

z tytutu Ztaman w wyniku NW réwna kwocie 48 000 zt
(przystuguje max. 12 miesiecznych Swiadczen w wysokosci
Raty, w zaleznosci od rodzaju ztamania okreslonego w Tabeli
ztaman w WU (a w przypadku dwoéch Ubezpieczonych w
wysokosci 50% Raty) zgodnie z harmonogramem sptaty Rat
obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy kredytu), przy czym jesli
Ubezpieczony skorzystat ze Swiadczen z tytutu Utraty zrodta
dochodéw, suma ubezpieczenia pomniejszona jest

0 wykorzystang z tego tytutu kwote.

OKRES W JAKIM UBEZPIECZYCIEL UDZIELA OCHRONY ‘

Okres

Start ochrony
ubezpieczeniowej

Woczesniejsza

Koniec ochrony ubezpieczeniowej splata kredytu

ochrony

1) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy kredytu,
2) z uptywem okresu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1),
3) z dniem Zgonu Ubezpieczonego,

przez okres W przypadku

sptaty kredytu 4) z Dniem zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Powaznego zachorowania, o | rozwigzania Umowy
nie dituzej ile nastgpita wyptata Swiadczenia w zakresie ryzyka Powaznego zachorowania oraz | kredytu, w zwigzku
jednak niz 36 Od dnia ryzyka Zgonu, Z jego wczesniejszg
miesiecy lub uruchomienia 5) z chwilg wyczerpania limitu Swiadczen lub sumy ubezpieczenia z tytulu Ztamania w | sptata, okres

nie dituzej, niz kredytu pod wyniku NW — w zakresie Ztamania w wyniku NW, odpowiedzialnosci
do ukonczenia | warunkiem zaptaty 6) z chwilg wyczerpania limitu Swiadczen lub sumy ubezpieczenia z tytutu Utraty zrédet | trwa nadal do korica
przez sktadki dochodow — w zakresie Utraty zrodet dochodow, okresu ochrony
Ubezpieczoneg 7) z dniem, w ktérym Ubezpieczony przestat spetnia¢ ktérykolwiek z warunkéw, o ktérych | ubezpieczeniowej

0 75 lat mowa w § 4 ust. 5 WU — w zakresie Utraty zrédet dochododw, za ktory zostata

8) z uptywem dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia lub odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,
w zaleznosci, ktére z powyzszych zdarzen wystapi pierwsze.

zaptacona sktadka.




WARUNKI OBJECIA OCHRONA

W zakresie Utraty zrédet dochodéw:

1) wiek Ubezpieczonego powigkszony o okres odpowiedzialno$ci nie
przekracza 67 lat,

2) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach,

3) nie posiada uprawnien do $wiadczen emerytalnych lub rentowych na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego o emeryturach i

W zakresie Ztaman
w wyniku NW:

rentach, - 2 4 .
Kwota kredytu nie 4) mieszka na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba Ze jego tymczasowa L) dnlu_ zk&zenla ULES.
przekracza 300 000 nieobecno$é zwigzana jest z: obz awarcie mowy i
zt brutto, a) pracg lub stuzbg w Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, ubezpieczenia — nie speinia
aw przypadku W zakresie zgonu b) praca w placéwce dyplomatycznej Rzeczypospolitej Polskiej, warun_kow opjeua ochrona_

; i i - s . . bezpieczeniowg w zakresie
posiadania innych i Powaznego c) delegacjg stuzbowa, LLJJt 7 STt Tl
Umow Kredytu, zachorowania: d) statym oddelegowaniem do pracy w przedstawicielstwie / oddziale kra ); zro ﬁ OC4° ?WS WU
w zwigzku - wiek zagranicznym polskiego pracodawcy. glbrgs onych w § 4 ust.

z ktérymi Ubezpieczonego 5) uzyskuje w Polsce dochody z tytutu stosunku pracy, stosunku stuzbowego, 2) w trakcie trwania Umo
Ubezpieczony na koniec okresu kontraktu menedzerskiego lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej ubezpieczenia przestat wy
zostat objety ubezpieczenia dziatalno$ci gospodarczej na wiasny rachunek, z wytagczeniem sytuaciji (klient spefnia¢ ktdrykolwiek z
ubezpieczeniem, musi by¢ nizszy nie zostanie objety ubezpieczeniem), gdy umowa o prace lub kontrakt warunkéw objecia ochrong w
jego taczne niz 75 lat menedzerski zawarty jest: zakresie Utraty zrodet
zobowigzania nie a) z osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, bedaca dla dochodéw okreslonych w § 4
rzekraczaij Ubezpieczonego Osobg bliska, p
przekraczajq 1 L T . ust. 5 WU oraz nie
500 000 zt brutto. b) ze spdtkg osobowa, ktérej wspdlnikiem jest Osoba bliska,

wyczerpat limitu $wiadczen z
tytutu Utraty zrodet
dochodoéw.

c) ze spotka kapitatowg, w ktérej Osoba bliska posiada ponad 50%
udziatéw/akgcji lub jest cztonkiem jej wiadz statutowych.

6) nie pozostaje w okresie wypowiedzenia stosunku pracy, stosunku
stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego, lub przez ostatnie 12 miesiecy
nieprzerwanie prowadzit pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra w
ostatnich 3 miesigcach nie przynosita strat, a takze w tym okresie nie
ztozono wniosku o jej wyrejestrowanie.

W JAKICH SYTUACJACH UBEZPIECZYCIEL NIE UDZIELA OCHRONY? (wytgczenia odpowiedzialnosci)

Petna lista wylaczen odpowiedzialnosci w odniesieniu do konkretnych elementéw ochrony ubezpieczeniowej znajduje sie w § par. 7 WU.

1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zgon Ubezpieczonego nastapit wskutek samobodjstwa Ubezpieczonego w okresie
2 pierwszych lat od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw

zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych

sSwiadomos¢ z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udzialem ubezpieczonego

w nielegalnych strajkach, béjkami z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem przedstawienia raportu policyjnego

dokumentujacego dziatanie ubezpieczonego w obronie koniecznej;

eksplozja atomowa oraz napromieniowaniem radioaktywnym, skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych, pola

magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu,

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych

do tego os6b, za wyjatkiem udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy, w zwigzku z Nieszczesliwym Wypadkiem

chyba ze sytuacje, o ktérych mowa powyzej, nie mialy wplywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczyciel w zakresie ryzyka Zgonu i ryzyka Powaznego zachorowania nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie i adekwatnym
zwigzku z Nieszczesliwymi Wypadkami, ktore zaszty w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia Umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel w zakresie ryzyka Zgonu i ryzyka Powaznego Zachorowania nie odpowiada za zdarzenia powstale w nastepstwie
i w adekwatnym zwiazku z nastepujacymi chorobami lub schorzeniami: niedokrwienng choroba serca, miazdzyca, udarem mézgu, choroba
nadci$nieniowa, nowotworem ztosliwym, cukrzyca, niewydolnoscia nerek, zwidknieniem/, marskoscia watroby, choroba naczyn
krwionosnych, obturacyjng choroba ptuc (POChP), dusznica bolesng, migotaniem przedsionkéw, kardiomiopatia, ktére byty zdiagnozowane
lub leczone w ciggu ostatnich 24 miesigecy poprzedzajacych date zawarcia Umowy ubezpieczenia.

5. Za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sig zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego, tj.: Zawatu, krwotoku,
Udaru mézgu, nagtego zatrzymanie krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.

Ubezpieczenie na wypadek Powaznego zachorowania

6. Ponadto w zakresie ryzyka Powaznego zachorowania, nie sg objete ochrong ubezpieczeniowa:

1) w przypadku Nowotworu ztosliwego:

a) zmiany opisywane jako raki in situ lub nieinwazyjne oraz stany przednowotworowe, obejmujace ale nie ograniczone do: raka in situ
gruczotu piersiowego, dysplazji nabtonka szyjki macicy w stopniu CIN-1, CIN-2, CIN-3;

b) nadmierne rogowacenie, podstawnokomorkowe i kolczystokomoérkowe raki skory, czerniaki naciekajace tkanke na gtebokos¢é mniejsza
niz 1,5 mm lub sklasyfikowane ponizej 3 stopnia w skali Clarka, za wyjatkiem obecnosci przerzutéw;

c) raki gruczotu krokowego opisywane w skali TNM jako T1a lub T1b albo raki gruczotu krokowego sklasyfikowane w innej skali
o0 podobnym lub nizszym zaawansowaniu;

d) brodawczakowaty rak tarczycy TINOMO o srednicy mniejszej niz 1 cm;

e) brodawczakowaty mikro-rak pecherza moczowego;

f) przewlekta biataczka limfatyczna w stopniu zaawansowania mniejszym niz 3 w skali RAI;

g) wszystkie nowotwory w przebiegu zakazenia wirusem HIV;

w przypadku Operacji na naczyniach wiencowych:

a) techniki niechirurgiczne, takie jak angioplastyka przezskoérna, terapia laserowa lub

b) inne metody leczenia nieoperacyjnego.

Ubezpieczenie na wypadek Utraty zrédet dochodéw

7. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Utrata zrédet dochodéw przez Ubezpieczonego nastapita:

1) w wyniku rozwigzania stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego na skutek ztozenia wypowiedzenia (zwolnienia
ze stuzby) Ubezpieczonemu przez pracodawce (dajacego zlecenie) przed dniem ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

2) w wyniku zakonczenia prowadzenia przez Ubezpieczonego pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej, na skutek wnioskéw o
wyrejestrowanie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub wnioskéw o ogloszenie upadiosci prowadzonej przez Ubezpieczonego
pozarolniczej dzialalnosci gospodarczej, ztozonych przed dniem ztozenia Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

3) na skutek rozwigzania przez Ubezpieczonego lub na jego wniosek stosunku pracy, stosunku stuzbowego lub kontraktu menedzerskiego,

4) na skutek rozwigzania stosunku pracy z Ubezpieczonym za porozumieniem stron, z wyjatkiem sytuacji, gdy porozumienie stron nastapito
z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa polskiego,

5) na skutek rozwigzania kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym za porozumieniem stron,

6) na skutek rozwigzania przez pracodawce stosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, z winy pracownika w trybie art. 52
Kodeksu pracy lub bez wypowiedzenia w trybie art. 53 Kodeksu pracy, a w przypadku stosunku stuzbowego - na skutek wypowiedzenia
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Ubezpieczonemu stosunku stuzbowego na podstawie odpowiednich przepiséw prawa polskiego, w sytuacji, gdy zwolnienie nastapito na
skutek okolicznosci, ktére stanowia ustawowa przestanke zwolnienia Ubezpieczonego ze stuzby,

na skutek rozwigzania kontraktu menedzerskiego z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia, przez dajacego zlecenie, z przyczyn
analogicznych do rozwiazania przez pracodawce stosunku pracy z winy pracownika, w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa polskiego,
w wyniku zakonczenia kontraktu menedzerskiego z uptywem okresu, na jaki zostat zawarty, chyba ze zostat zawarty kolejny kontrakt
menedzerski z dotychczasowym dajacym zlecenie na kolejny, bezposrednio nastepujacy po zakonczeniu poprzedniego okresu (ciagtosé
zatrudnienia tzn. przerwa pomiedzy okresami zatrudnienia trwa nie dtuzej niz 3 dni robocze),

gdy Ubezpieczony nie uzyskat statusu osoby bezrobotnej, z prawem do zasitku dla oséb bezrobotnych, w rozumieniu odpowiednich
przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa polskiego lub ten status utracit.

DOKUMENTY

UBEZPIECZENIOWE

WU oraz formularze
dotyczace
ubezpieczenia Pakiet
spokojna sptata
znajduja sie na stronie
internetowej
www.velobank.pl

ODSTAPIENIE | WYPOWIEDZENIE
UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczony moze odstgpi¢ od
Umowy ubezpieczenia w ciggu 30
dni od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia lub wypowiedzie¢
Umowe ubezpieczenia w dowolnym
momencie w formie pisemnej lub
elektronicznie. W sytuacji
zakonczenia ochrony przed korcem
okresu, za ktory zostata zaptacona
sktadka, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki za

JAK ZGLOSIC ROSZCZENIE

Zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / Wniosek o wypfate Swiadczenia mozna ztozyé:

— elektronicznie, na stronie: http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-
klienta/zglos-szkode

— pisemnie lub osobiscie u Ubezpieczyciela lub Agenta

— telefonicznie pod numerami telefonu wskazanymi we Wniosku o wyptate
Swiadczenia.

Zgtaszajgcy roszczenie powinien dotgczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia

odpowiedzialnosci Ubezpieczycieli lub wysokosci Swiadczenia, ktdrych wykaz

znajduje sie we Wniosku o wyptate swiadczenia dostepnym u Ubezpieczyciela i u

Agenta.

niewykorzystany okres ochrony.

SKARGI | REKLAMACJE ‘

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony ma prawo do skfadania reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela do:

1) Ubezpieczyciela:
a) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej klientéw albo drogg pocztowg
na adres centrali Ubezpieczyciela,
b) ustnie — telefonicznie pod numerami infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji
dostepnego w centrali Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczycieli obstugujacej klientow,
c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl w zaktadce Centrum Obstugi Klienta,
2) Agenta:
a) w formie pisemnej — przez pozostawienie pisma w jednostce Agenta albo przestanie drogg pocztowg na adres siedziby VeloBank S.A.
lub jednostki Agenta,
b) ustnej — telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Agenta pod numerami: +48 664 919 797 lub +48 32 604 30 01 oraz +48 22 203 03 03 (Infolinia
dostepna 7 dni w tygodniu) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce Agenta,
c) elektronicznej — za posrednictwem bankowosci Internetowej, zaktadka - ,napisz wiadomos$¢” (poziom profilu Klienta) lub poprzez strone
internetowg Agenta, www.velobank.pl, formularz ,kontakt” z wybranym tematem ,reklamacja”.

2. Aktualny Proces obstugi skarg i reklamacji oraz dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Agenta (www.velobank.pl).
3. Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.

4. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajacej
Z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrdci¢ si¢ do Rzecznika Finansowego: a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/
0 przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane
0 podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

5. W przypadku umoéw zawartych drogg elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajgca w kraju Unii Europejskiej
(takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwo$¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Osoba wskazana w ust. 1, bedgca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

8. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczgc od dnia ich
wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

9. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zgtaszajacy
reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okoliczno$ciach wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej
dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac
od dnia jej wptywu.

10.Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi pocztg
elektroniczng moze nastapi¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.

VeloBank S.A. stosuje zasady okreslone w Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego oraz w ,Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczeh ochronnych powigzanych
z produktami bankowymi” wydanej przez Zwigzek Bankéw Polskich.

1. VeloBank S.A. jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11254447/A
i wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, w tym TU na Zycie Europa S.A.

2. Powyzszych informacji nie nalezy odczytywaé jako oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego ani rekomendacji do zlozenia Wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

3. Decyzja o ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, zwltaszcza
z WU, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu.

4. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nie wptywa na koszt i dostepnosé Kredytu.


http://www.velobank.pl/
http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode
http://www.tueuropa.pl/pl/centrum-obslugi-klienta/zglos-szkode
https://www.velobank.pl/
http://www.tueuropa.pl/
http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

